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REGULAMIN

UDZIELANIA BONUSOW DLA KLIENTOW CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. DOKONUJACYCH
ZAKUPU UBEZPIECZENIA MULTIPAKIET, MULTIPAKIET MAXI, PAKIET NA WYPADKI
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Niniejszy Regulamin zostat wydany przez Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu
przy pl. Orlat Lwowskich 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887, kapitat zaktadowy w wysokosci: 649 000 000,00
zt, w catosci wptacony, NIP: 657 008 22 74, REGON: 290513140, zwany dalej ,,Bankiem”, dziatajgcy
jako Agent Credit Agricole Towarzystwa Ubezpieczen Spdtka Akcyjna . z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Teczowa 11 lok. 13, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000528682, zwanego dalej ,CA TU S.A.”

§2

Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania przez Bank bonuséw Klientom Banku , ktérzy dokonajg
zakupu jednego z ubezpieczen oferowanego przez CA TU S.A, wymienionego w§ 3.

§3

1) Bonusy sg udzielane w przypadku zakupu:
a) Ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw ,,Pakiet na Wypadki”
b) Ubezpieczenie Pomoc Medyczna,
c¢) Ubezpieczenie Pomoc Techniczna,
d) Ubezpieczenie Bezpieczna Kieszen,
e) Ubezpieczenie Bezpieczny Telefon,
f) Ubezpieczenie Pomoc Samochodowa.
2) Ubezpieczenia wymienione w ust. 1 lit. b)-d) oferowane sy razem pod nazwg handlowa
»Multipakiet”.
3) Ubezpieczenia wymienione w ust. 1 lit. b)-f) oferowane sg razem pod nazwg handlowa
,Multipakiet Maxi”.
4) Wszystkie w.w. ubezpieczenia oferowane sg przez Bank jako Agenta CA TU S.A..

§4
1) Bonusy sg udzielane Klientom Banku, ktorzy:
a) sg posiadaczami lub wspotposiadaczami konta dla oséb fizycznych w Banku, zwanego dalej
kontem,
b) kupig za posrednictwem Banku ubezpieczenie w CA TU S.A. wymienione w § 3.
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§5

Kazdy Klient, spetniajacy warunki okreslone w & 4, otrzyma bonus finansowy, ktéry pomniejszy

sktadke ubezpieczeniowg nalezng CA TU S.A. w taki sposdb, ze:

a) konto Klienta bedzie obcigzane sktadky ubezpieczeniowg od razu pomniejszong o wartos¢
przyznanego bonusu — jezeli Klient ztozy dyspozycje obcigzania sktadkg konta w Banku, lub

b) Klient bedzie mdgt wptaca¢ na rachunek ubezpieczenia kwote sktadki ubezpieczeniowej
pomniejszong o wartos¢ przyznanego bonusu — jezeli nie ztozyt dyspozycji obcigzania sktadkg
konta w Banku.

Kwoty bonuséw dla poszczegdlnych pakietdw kont okresla Tabela Bonuséw dla oséb fizycznych

posiadajacych konta w Credit Agricole Bank Polska S.A. ,dokonujacych zakupu ubezpieczenia

z oferty CATU SA, stanowigca integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Kwota bonusu okreslana jest dla pakietu konta, ktdry Klient posiada w dniu wskazanym na polisie

jako dzien ptatnosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

§6
TRYB SKtLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Kazdemu Klientowi, ktdéry skorzystat z bonusu, przystuguje prawo wniesienia reklamacji

w zakresie naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, ktéra powinna by¢ ztozona w jeden

z nastepujgcych sposobow:

a) osobiscie — w dowolnej placéwce Banku,

b) w formie pisemnej wystanej listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., pl. Orlat
Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, z dopiskiem: >>BONUSY DLA KLIENTOW<K,

c) faxem na numer 71 355 3005,

d) telefonicznie — pod numerami telefonéw: 801 33 00 00 (koszt zgodny z taryfg operatora) lub
+48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefondw komérkowych),

e) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

f) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego.

Ztozona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajace

jednoznaczng identyfikacje Klienta. W tresci reklamacji nalezy podaé imie i nazwisko oraz PESEL

Klienta oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku

pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.

Reklamacje wymagajace ztozenia dokumentow, lub jesli taki wymog wynika z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa, powinny byc¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej —

osobiscie w dowolnej placdwce Banku lub za posrednictwem poczty. Do reklamacji nalezy

dotgczy¢ kopie ewentualnych dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$¢ ztozonej reklamacji.

Pozostate reklamacje moga by¢ zgtaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposéb, wskazany

w ust. 1.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania

reklamacji) przy uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujacych

przepiséw prawa. Bank udzieli odpowiedzi w formie pisemnej — listownie na wskazany w

reklamacji adres korespondencyjny lub za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej,
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dostepnej w serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za posrednictwem tego

serwisu).

Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Klienta o uwzglednieniu ztozonej reklamacji

w catosci w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem jednego

z nastepujacych kanatéw komunikaciji:

a) telefonicznie — za posrednictwem serwisu telefonicznego,

b) poprzez wysytke wiadomosci SMS pod numer telefonu komdrkowego Klienta,

c) w formie pisemnej na wyciggu z rachunku nalezgcego do Klienta.

Klient wyrazajgcy zgode na poinformowanie go o uwzglednieniu reklamacji w catosci w sposéb

okreslony w ust. 5 lit. a) i b), powinien podaé¢ w reklamacji dodatkowo swdj aktualny numer

telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym

w ust. 4i 5 Bank:

a) wyjasnia przyczyny opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone,

c) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 90 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

&7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klientdw bedzie Credit Agricole Bank
Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1, ktéry zbiera przekazane dane
osobowe Klientéw na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzat w celu udzielania bonusow.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i ich poprawiania.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w placéwkach Banku, serwisie telefonicznym CA24 oraz na
stronie www.credit-agricole.pl.



http://www.credit-agricole.pl/

