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. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin CA24 okresla zasady udostepniania informacji o produktach i ustugach oraz sktadania Dyspozycji za posrednictwem
Serwiséw CA24 udostepnianych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. Regulamin jest zatgcznikiem do Umowy Bankowosci
Elektronicznej CA24 i stanowi jej integralng czesc.

§2
Pojecia uzyte w Umowie Bankowosci Elektronicznej CA24 oraz w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) Akceptant — podmiot, ktéry umozliwia Klientom zaptate karta ptatnicza lub BLIK;

2) Aplikacja mobilna — oprogramowanie zainstalowane na Urzgdzeniu mobilnym stuzgce do korzystania z CA24 Mobile;

3) Automatyczny serwis telefoniczny (IVR) — ustuga udostepniona w ramach CA24 Infolinia, zapewniajaca automatyczny
dostep do wybranych informacji i operacji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym;

4) Autoryzacja - wyrazenie zgody, w uzgodniony z Klientem sposdb na wykonanie Transakcji lub innych Dyspozycji;

5) Bank — Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;

6) BLIK - system ptatnosci zarzadzany przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

7) CA24 eBank —Jeden z Serwisdw CA24, dostepny przez sie¢ Internet za pomoca urzadzenia wyposazonego w przegladarke
internetowg;

8) CA24 Mobile —Jeden z Serwiséw CA24, dostepny przez sie¢ Internet za pomocg Aplikacji mobilnej;

9) CA24 SMS - Jeden z Serwiséw CA24, wykorzystujgcy wiadomosci SMS;

10) CA24 Infolinia — Jeden z Serwiséw CA24, dostepny przez telefon za posrednictwem pracownika Banku lub poprzez
Automatyczny serwis telefoniczny (IVR);

11) Dane biometryczne - Dane osobowe wykorzystujgce cechy fizjologiczne lub behawioralne Klienta. Potwierdzaja
identyfikacje Klienta podczas logowania do Aplikacji mobilnej, w tym poprzez odcisk palca lub obraz twarzy. Stuzg do
Uwierzytelnienia Klienta przy uzyskiwaniu dostepu do posiadanych produktéw;

12) Dostawca (TPP) - podmiot trzeci lub Bank, ktdory swiadczy Ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub podmiot, ktéry wydat instrument ptatniczy oparty na karcie ptatniczej;

13) Dyspozycja — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Serwiséw CA24, w tym zlecenie pfatnicze
w rozumieniu postanowien Ustawy o ustugach ptatniczych;

14) Hasto mobilne — cigg cyfr ustalany przez Klienta umozliwiajgcy Uwierzytelnienie w CA24 Mobile;

15) Hasto SMS — losowy ciag cyfr generowany przez Bank i wysytany w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta
Telefon do autoryzacji;

16) Hasto statyczne — cigg znakdéw ustalany przez Klienta umozliwiajacy Uwierzytelnienie w CA24 eBank oraz aktywacje
Aplikacji mobilnej;

17) Identyfikator (Klienta) — cigg znakow, przypisany indywidualnie do Klienta, ktéry stuzy do identyfikacji w CA24 eBank oraz
do aktywacji Aplikacji mobilnej;
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18) Klient — Osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe;

19) Jednorazowe hasto statyczne - losowy cigg cyfr, ktéry Bank generuje i wysyta w formie wiadomosci SMS na podany przez
Klienta Telefon do autoryzacji. Stuzy do jednorazowego Uwierzytelnienia w CA24 eBank;

20) Jednorazowy telekod - losowy cigg cyfr, ktory Bank generuje i wysyta w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta
Telefon do autoryzacji. Stuzy do jednorazowego Uwierzytelnienia w CA24 Infolinia;

21) Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe;

22) Klient instytucjonalny — przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, osoba prawna
nie bedaca przedsiebiorcg oraz inny podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej, nie bedacy osobg fizyczna.

23) Klient niepetnoletni - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, a nie ukonczyta 18 lat;

24) Kod BLIK - cigg cyfr do Autoryzacji transakcji BLIK;

25) Logowanie — Uwierzytelnienie Klienta w Serwisach CA24;

26) Obrazek bezpieczenstwa - Grafika wyswietlana podczas Logowania, przypisana do Klienta w CA24 eBank;

27) PIN mobilny — cigg cyfr ustalany przez Klienta w Aplikacji mobilnej do Autoryzacji;

28) Placowka - placowka Bankowa lub Placéwka Partnerska; jednostka organizacyjna Banku, ktéra jest upowazniona do
przyjmowania wnioskéw i obstugi Klienta w zakresie okreslonym w Regulaminie;

29) Poczta CA24 — ustuga w CA24 eBank stuzgca do bezpiecznej komunikacji pomiedzy Bankiem a Klientem, na ktdrg Bank
dorecza informacje o zmianach w umowach i regulaminach dotyczacych poszczegélnych produktow lub ustug, do ktorych
Klient jest uprawniony, a takze komunikaty o zmianach w ofercie Banku, jak rdwniez inng korespondencje;

30) Posiadacz —osoba fizyczna bedaca strong umowy o produkt lub ustuge lub reprezentujgca klienta instytucjonalnego
bedacego strong takiej umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i ustalonymi zasadami reprezentacji;

31) Przedstawiciel ustawowy - osoba fizyczna (rodzic, ktéremu przystuguje wtadza rodzicielska, opiekun prawny, kurator),
ktéra reprezentuje Klienta nie posiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgcego ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

32) Przelew na telefon BLIK — przelew krajowy w PLN, realizowany w czasie rzeczywistym w systemie BLIK;

33) Rachunek - rachunek prowadzony przez Bank na potrzeby obstugi produktow lub ustug, otwierany na podstawie
odrebnej umowy i udostepniany za posrednictwem Serwisow CA24;

34) Rachunek BLIK - rachunek w PLN, ktory Klient wskazat do rozliczania transakcji BLIK;

35) Regulamin — Regulamin korzystania z bankowosci elektronicznej CA24;

36) Serwisy CA24 —ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: CA24 eBank, CA24 Mobile, CA24 SMS, CA24 Infolinia;

37) Silne uwierzytelnienie - metoda, ktéra stuzy do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w procesie Uwierzytelnienia lub
Autoryzacji transakcji. Polega na uzyciu co najmniej dwdch elementow uwierzytelniajgcych w sposéb okreslony
w Regulaminie i na Stronie internetowej;

38) Stronainternetowa —strona internetowa dostepna pod adresem www.credit-agricole.pl, na ktérej Bank udostepnia m.in.
informacje wskazane w Umowie i Regulaminie;

39) Szybkie ptatnosci — ptatnos¢ BLIK wykonana przy pomocy kodu BLIK pobranego z Aplikacji mobilnej przez Klienta
niezalogowanego do Aplikacji mobilnej;

40) Telekod — cigg cyfr ustalany przez Klienta umozliwiajgcy Uwierzytelnienie w CA24 Infolinia;

41) Telefon do autoryzacji — numer telefonu, obstugiwany przez operatora telefonii sieci komérkowej prowadzgcego
dziatalnos¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany przez Klienta do wysytki Haset SMS oraz stuzgcy do wysytki
Hasta statycznego i Telekodu potrzebnych do pierwszej identyfikacji w Serwisach CA24;

42) Token sprzetowy - urzadzenie elektroniczne, ktdre generuje cigg cyfr powigzany z Dyspozycjg Klienta;

43) Token sprzetowy RSA — urzadzenie elektroniczne generujgce losowo cigg cyfr w okreslonych odstepach czasu (wskazanie
Tokena sprzetowego), umozliwiajgce Autoryzacje w CA24 eBank oraz aktywacje Aplikacji mobilnej;

44) Transakcja — wptata lub wyptata gotéwki, przelew srodkéw (transakcja ptatnicza w rozumieniu Ustawy o ustugach
ptatniczych). Moze by¢ zlecona przez Klienta, odbiorce, lub Dostawce Swiadczgcego Ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej;

45) Umowa — Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24;

46) Urzadzenie mobilne — urzadzenie przenosne posiadajgce dostep do sieci Internet (np. telefon komdrkowy, tablet)
spetniajgce wymogi techniczne wskazane na Stronie internetowej;

47) Urzadzenie zaufane — Urzgdzenie mobilne, na ktérym zostata aktywowana Aplikacja mobilna / komputer, tablet lub inne;

48) Ustuga dostepu do informacji o rachunku - dostarczanie informac;ji przez Dostawce na wniosek Klienta o Rachunku lub
rachunkach ptatniczych Klienta za jego zgodg;

49) Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - inicjowanie Transakcji przez Dostawce na wniosek Klienta z rachunku
ptatniczego, prowadzonego przez innego dostawce;

50) Ustuga potwierdzenia dostepnych srodkéw - ustuga online polegajgca na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy
wydajgcego instrument ptatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci na Rachunku Klienta kwoty
niezbednej do wykonania Transakcji, realizowanej w oparciu o te karte. Potwierdzenie dostepnosci sSrodkdw nie oznacza
ich zablokowania na Rachunku;

51) Uwierzytelnienie - weryfikacja tozsamosci Klienta lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego przy wykorzystaniu
indywidualnych, akceptowanych przez Bank danych identyfikujgcych Klienta;
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52) Znak akceptacji BLIK - znak firmowy BLIK, ktéry oznacza mozliwos¢ realizacji transakcji BLIK.

10.

§3
Dostep do Serwiséw CA24 jest mozliwy po zawarciu Umowy i aktywowaniu dostepu do wszystkich lub dowolnie
wybranego Serwisu. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemne;j:
a) w dowolnej placéwce Banku;
b) w CA24 Infolinia (wniosek o zawarcie Umowy moze by¢ ztozony wytgcznie wraz z wnioskiem ozawarcie umowy
o wybrane produkty lub ustugi bankowe);
c) w CA24 eBank (o ile Klient posiada dostep do CA24 eBank nadany na podstawie odrebnej umowy zawartej
uprzednio z Bankiem);
d) winny wskazany przez Bank sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Umowe mogg zawrzec osoby fizyczne uprawnione do korzystania z produktéw lub ustug na podstawie zawartych
odrebnie uméw.
Klient niepetnoletni oraz inny Klient, ktéry posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze zawrze¢ Umowe
za zgoda swojego Przedstawiciela ustawowego.
Klient moze otrzymac postanowienia Umowy w dowolnym czasie w trakcie jej obowigzywania. W przypadku ztozenia
przez Klienta takiego wniosku Bank udostepnia postanowienia Umowy w CA24 eBank lub w postaci papierowe;.

Il.  ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISOW CA24

§1
Bank udostepnia Klientowi nastepujgce Serwisy CA24:
a) CA24 eBank (wraz z ustugg Poczta CA24);
b) CA24 Infolinia;
c) CA24 Mobile;
d) CA24 SMS.
Klient otrzymuje od Banku dane niezbedne do korzystania z Serwiséw CA24.
Informacje dotyczace rodzaju i szczegdtowego zakresu ustug bankowosci elektronicznej, w tym typow Rachunkow
udostepnianych w Serwisach CA24, udostepniane sg na Stronie internetowej.
Sktadanie Dyspozycji dotyczacych zlecen ptatniczych jest ograniczone przez nastepujace limity kwotowe, odrebne dla
kazdego z Serwiséw CA24:
a) limit dzienny — wspdlny dla wszystkich Klientow uprawnionych do korzystania z danego Rachunku;
b) maksymalny limit dzienny — wspdlny dla wszystkich Klientéw uprawnionych do korzystania z danego Rachunku
ustanowiony przez Bank;
c) limit pojedynczej transakcji — indywidualny dla kazdego Klienta uprawnionego do korzystania z danego
Rachunku;
d) maksymalny limit pojedynczej transakcji — indywidualny dla kazdego Klienta uprawnionego do korzystania
z danego Rachunku, niebedgcego Posiadaczem tego Rachunku.
Domyslne limity sg ustalane przez Bank w momencie udostepniania danego Rachunku w Serwisie CA24. Dla Klienta
instytucjonalnego domysine limity wynoszg 0 (zero). Klient bedacy jednoczesnie Posiadaczem danego Rachunku moze w
dowolnym momencie modyfikowac limity, z wytgczeniem maksymalnego limitu dziennego. Klient nie bedacy
Posiadaczem danego Rachunku moze modyfikowac wytgcznie limit pojedynczej transakcji w granicach okreslonych przez
maksymalny limit pojedynczej transakgcji.
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Dyspozycje rezygnacji ze stosowania maksymalnego limitu dziennego dla wskazanego
Rachunku.
Bank, z zastrzezeniem ust. 6, moze zmodyfikowac limity kwotowe, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej lub wprowadzié
innego rodzaju limity, w przypadkach, w ktérych bedzie to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa Srodkow
zgromadzonych lub udostepnionych na Rachunkach. Przed zmodyfikowaniem limitdw, a jezeli nie bedzie to mozliwe — po
zmianie limitow, Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o nowej wysokosci limitow lub o nowo wprowadzonych
rodzajach limitow. Zmiana limitéw nie wymaga zmiany umowy.
W przypadku ustalenia limitu na poziomie 0 (zero) nie jest mozliwe sktadanie Dyspozycji dotyczacych zlecen ptatniczych.
Limity wskazane w ust. 4 sg ustalane w walucie danego Rachunku, z wytgczeniem rachunkéw prowadzonych dla Klientéw
instytucjonalnych, dla ktorych limity sg zawsze ustalane w ztotych polskich PLN na podstawie Karty Wzoréw Podpisow.
Limity wskazane w ust.4 dla CA24 Mobile nie mogg by¢ wieksze od analogicznych limitéw w CA24 eBank.

§2
Bank udostepnia mozliwos¢ zarzgdzania dostepnoscig Serwiséw CA24 zgodnie z ponizszymi zasadami:
a) Klient moze aktywowacé/dezaktywowac kazdy z Serwisdéw CA24. Dezaktywacja skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania z wybranego Serwisu CA24;
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b) Klient moze aktywowac/dezaktywowac dostep do konkretnych Rachunkéw. Dezaktywacja dostepu do Rachunku
w wybranym z Serwiséw CA24 skutkuje brakiem mozliwosci obstugi tego Rachunku oraz Rachunkéw z nim
powigzanych, wskazanych na Stronie internetowej, za posrednictwem tego Serwisu CA24;

c) Posiadacz moze decydowac o dezaktywacji dostepu do danego Rachunku za posrednictwem Serwisu CA24 dla
Klienta nie bedacego Posiadaczem. W takim przypadku ponowna aktywacja jest mozliwa wytgcznie przez
Posiadacza danego Rachunku.

Jezeli Klient zmieni numer Telefonu do autoryzacji to Bank:
a) dezaktywuje wszystkie Aplikacje mobilne,
b) wysle Jednorazowe hasto statyczne na nowy numer Telefonu do autoryzacji.

§3

Klient moze korzystac z Serwiséw CA24 po Uwierzytelnieniu. Metoda Uwierzytelnienia zalezy od rodzaju Serwisu CA24.
Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia przy niektérych czynnosciach.
Bank udostepnia katalog czynnosci wymagajacych Silnego Uwierzytelnienia na Stronie internetowej.
Silne uwierzytelnianie moze by¢ wymagane w przypadku, gdy Klient:

a) uzyskuje dostep do rachunku za posrednictwem CA24 eBank, CA24 Mobile lub Dostawcéw;

b) sktada Dyspozycje za posrednictwem Serwisow CA24 lub Dostawcow.
Bank w ramach Silnego uwierzytelnienia wymaga od Klienta podania co najmniej dwdch elementéw z kategorii:

a) wiedza, np. Hasto statyczne, PIN mobilny;

b) posiadanie, np. Token sprzetowy;

c) cechy Klienta, np. Dane biometryczne.
Klient moze zmieni¢ rodzaj Silnego Uwierzytelnienia w Placéwce oraz w Serwisach CA24. Bank informuje o dostepnosci
tej ustugi na Stronie internetowe;.
Bank informuje o stosowanych elementach Silnego uwierzytelnienia w danym Serwisie CA24 na Stronie internetowej.

11l. CA24 eBank

§1
Klient moze korzysta¢ z CA24 eBank po identyfikacji za pomocg Identyfikatora oraz po Uwierzytelnieniu za pomocg Hasta
statycznego. Klient moze samodzielnie utworzy¢ nowy Identyfikator za pomocg CA24 eBank.
Podczas pierwszego Logowania w CA24 eBank Klient zmienia Jednorazowe hasto statyczne, z zastrzezeniem postanowien
rozdziatu IV §1 ust. 5 oraz zgodnie z zasadami bezpieczeristwa wskazanymi w rozdziale IX.
Bank zaleca okresowg zmiane Hasta statycznego wyswietlajgc odpowiedni komunikat w CA24 eBank.
Podczas pierwszego Logowania do CA24 eBank Klient wybiera Obrazek bezpieczenstwa, ktory jest wyswietlany podczas
kazdego Logowania.

§2
Trzykrotna btedna préba Uwierzytelnienia powoduje zablokowanie dostepu do eBank CA24. Odblokowanie dostepu jest
mozliwe w placéwce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia.
Jezeli po odblokowaniu dostepu nastepuje trzykrotnie btedna préba Uwierzytelnienia oraz uprzednio nie nastgpito
prawidtowe uwierzytelnienie, nastepuje ponowne zablokowanie dostepu do CA24 eBank, przy czym wodwczas
odblokowanie dostepu mozliwe jest wytgcznie w placowce Banku.
Klient ma mozliwos¢ zmiany Hasta statycznego do CA24 eBank po prawidtowym Logowaniu.
Jezeli Klient nie pamieta Hasta statycznego do CA24 eBank, ustalenie nowego Hasta statycznego jest mozliwe w placéwce
Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia (z zastrzezeniem ust. 2 powyzej). Nadane hasto wymaga zmiany po pierwszym
Logowaniu.
Klient podczas Logowania zobowigzany jest do weryfikowania zgodnosci wyswietlanego Obrazka bezpieczenstwa
z grafikg, ktorg wybrat. Jesli Obrazek bezpieczenstwa jest inny niz grafika wybrana przez Klienta, Klient powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem.
Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ Obrazek bezpieczenstwa.

§3
Za posrednictwem CA24 eBank Klient moze sktada¢ Dyspozycje wymienione na Stronie internetowe;j.
Dyspozycje wskazane na Stronie internetowej wymagajg Silnego Uwierzytelnienia.
Katalog Dyspozycji wymagajgcych Silnego uwierzytelnienia moze ulec zmianie. Bank poinformuje o zmianie katalogu
Dyspozycji za posrednictwem Poczty CA24 oraz na Stronie internetowe;j.
Klient moze sktada¢ Dyspozycje inicjowania ptatnosci, dostepu do informacji o rachunku lub potwierdzania srodkéw za
posrednictwem Dostawcow.
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§4
W ramach CA24 eBank Bank oddaje do dyspozycji Klienta Poczte CA24.
Poczta CA24 stuzy do:
a) zgtaszania zapytari/wnioskéw do Banku przez Klienta;
b) obstugi reklamacji sktadanych przez Klienta;
c) przesytania informacji o zmianach Umowy oraz innych umdéw, w tym regulamindw, tabel optat i prowizji lub
tabel oprocentowania;
d) przesytania informacji zwigzanych z bezpieczeristwem oraz z wymogami technicznymi dotyczgcymi Serwiséw
CA24 oraz produktow i ustug;
e) przesytania informacji marketingowych (o ile Klient wyrazit odpowiednie zgody).
Poczta CA24 jest traktowana jako zaufany i bezpieczny kanat komunikacji miedzy Stronami i umozliwia w szczegdlnosci
wymiane danych osobowych oraz danych chronionych tajemnicg bankowsa.

IV. CA24 Mobile

§1

Korzystanie z CA24 Mobile jest mozliwe pod warunkiem:

a) posiadania aktywnego CA24 eBank;

b) instalacji i aktywacji Aplikacji mobilnej na Urzadzeniu mobilnym;

c) uwierzytelnienia Klienta za pomocg Hasta mobilnego.
Aktywacja Aplikacji mobilnej wymaga Uwierzytelnienia Klienta w tej Aplikacji mobilnej zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozdziale Ill §1 ust. 1. W trakcie aktywacji Klient ustala Hasto mobilne i PIN mobilny zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
wskazanymi w rozdziale VIII.
Urzadzenie mobilne, na ktérym Aplikacja mobilna zostata aktywowana staje sie Urzgdzeniem zaufanym. Klient moze
zarzadzac listg Urzadzen zaufanych. Bank ustala maksymalng liczbe Urzadzen zaufanych dla Klienta i informuje o niej na
Stronie internetowej.
Jezeli po zawarciu Umowy, pierwszym Serwisem CA24, do ktdrego loguje sie Klient, jest CA24 Mobile, konieczna jest
zmiana Hastfa statycznego w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej. Nowo ustalone Hasto statyczne ma zastosowanie do
uwierzytelnienia w CA24 eBank.

§2
Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta mobilnego powoduje usuniecie Urzadzenia mobilnego z listy Urzadzen
zaufanych. Ponowne dodanie Urzgdzenia mobilnego do listy Urzadzen zaufanych wymaga ponownej aktywacji Aplikacji
mobilnej.
Blokada CA24 eBank opisana w rozdziale Il § 2 ust. 2 powoduje usuniecie wszystkich Urzgdzen mobilnych z listy Urzgdzen
zaufanych. Ponowne dodanie Urzgdzenia mobilnego do listy Urzadzen zaufanych wymaga odblokowania CA24 eBank
oraz ponownej aktywacji Aplikacji mobilne;j.
Klient ma mozliwos¢ zmiany w Aplikacji mobilnej Hasta mobilnego lub PINu mobilnego. Jezeli Klient nie pamieta Hasta
mobilnego lub PINu mobilnego moze ustali¢ je ponownie wytgcznie po dokonaniu ponownej aktywacji Aplikacji mobilnej.
Klient moze zamiennie Logowac sie przy uzyciu Danych biometrycznych lub Hasta mobilnego jesli jego Urzadzenie
mobilne posiada czytnik cech biometrycznych.
Logowanie przy uzyciu Danych biometrycznych jest dostepne dla Urzgdzen mobilnych z systemem operacyjnym Android
(w wersji 6.0 i wzwyz) oraz iOS.
Klient moze wtgczy¢ podglad salda Rachunku przed zalogowaniem w Aplikacji mobilnej. Dla takiego podglagdu Bank moze
wymagac Silnego uwierzytelnienia.

§3
Za posrednictwem CA24 Mobile Klient moze sktada¢ Dyspozycje wymienione na Stronie internetowe;j.
Dyspozycje, ktére wymagajg Silnego uwierzytelnienia, sg wskazane na Stronie internetowe;j.
Katalog Dyspozycji, w tym wymagajgcych Silnego uwierzytelnienia, moze ulec zmianie. Bank poinformuje o zmianie
katalogu Dyspozycji za posrednictwem Poczty CA24 oraz na Stronie internetowe;.
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V. BLIK

§1

Klient aktywuje BLIK w CA24 Mobile. Podczas aktywacji:

a) wskazuje Rachunek BLIK,

b) wskazuje Rachunek gtéwny do przyjmowania Przelewdw na telefon BLIK (jesli chce korzystac z tej ustugi),

c) zatwierdza aktywacje PINem mobilnym.
Klient moze zmieni¢ Rachunek BLIK w dowolnym momencie.
Klient moze aktywowac Szybkie ptatnosci, w ramach ktérych moze ztozy¢ Dyspozycje bez zalogowania sie do Aplikacji
mobilne;j.
Ustuga BLIK pozwala na wykonywanie:

a) pfatnosci za towary i ustugi,

b) wyptaty z bankomatoéw,

c) Przelewdow na telefon BLIK.
Kazda transakcja BLIK (poza Przelewami na telefon) wymaga Autoryzacji kodem BLIK. Bank moze wymagac¢ dodatkowego
potwierdzenia Dyspozycji PINem mobilnym zgodnie z ponizszg tabela:

Status Klienta Rodzaj transakcji .. Sposéb autoryzacji
w Kwota transakcji BLIK ..
- - BLIK transakgcji BLIK
Aplikacji mobilnej
) =<S0PINi=<3 Kod BLIK
ptatnosci w punktach transakcje na dobe
stacjonarnych >50 PLN lub > 3
Klient niezalogowany transakcje na dobe
' L | Kod BLIK + PIN
ptatnosci przez ntern.et, kaida transakgja mobilny
wyptata w bankomacie
ptatnosci w punktach
stacjonarnych Akceptanta, =<50PLN Kod BLIK
Klient zalogowany ptatnosci przez Internet, Kod BLIK + PIN
>50 PLN .
mobilny
wyptata w bankomacie

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje wytgczenia BLIK w CA24 eBank, CA24 Mobile, CA24 Infolinia lub w Placéwce.
Bank zaprzestaje swiadczenia ustugi BLIK w przypadku:

a) rozwigzania Umowy CA24,

b) rozwigzania umowy dotyczgcej Rachunku BLIK,

c) utraty przez Klienta uprawnien do dysponowania Rachunkiem BLIK.

VI. CA24 Infolinia

§1
Korzystanie z CA24 Infolinia jest mozliwe po Uwierzytelnieniu. W przypadku niektérych Dyspozycji wskazanych na Stronie
internetowej, Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia.
Podczas pierwszego Logowania do CA24 Infolinia konieczna jest zmiana Telekodu zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
wskazanymi w rozdziale IX.

§2
Trzykrotne btedne wprowadzenie Telekodu powoduje zablokowanie dostepu do CA24 Infolinia. Odblokowanie dostepu
jest mozliwe w placéwce Banku lub za posrednictwem CA24 eBank.
Jezeli po odblokowaniu dostepu nastepuje ponowne trzykrotne btedne wprowadzenie Telekodu, ktdére nie jest
poprzedzone prawidtowym Uwierzytelnieniem, nastepuje ponowne zablokowanie dostepu do CA24 Infolinia, przy czym
woéwczas odblokowanie dostepu mozliwe jest wytgcznie w placdwce Banku.
Klient ma mozliwo$¢ zmiany Telekodu w CA24 eBank oraz podczas kontaktu telefonicznego z doradcg Banku, po
prawidtowymUwierzytelnieniu.
Jezeli Klient nie pamieta Telekodu, moze zamoéwic¢ Jednorazowy telekod w CA24 eBank oraz w placéwce Banku.
Klient powinien zmieni¢ Jednorazowy telekod podczas pierwszego Logowania.
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§3
Za posrednictwem CA24 Infolinia Klient moze sktada¢, z udziatem pracownika Banku lub samodzielnie w IVR, Dyspozycje
wymienione na Stronie internetowej.
Ztozenie i obstuga Dyspozycji zlecen ptatniczych w IVR wymaga wczesniejszego zdefiniowania odbiorcy ptatnosci, w tym
ustalenia dla niego trzycyfrowego kodu pozwalajgcego na wybdr odbiorcy za pomocg systemu tonowego na klawiaturze
telefonu. Zdefiniowanie odbiorcy mozliwe jest w placdwce Banku, CA24 Infolinia za posrednictwem pracownika Banku
lub w CA24 eBank.
Ztozenie Dyspozycji za posrednictwem pracownika Banku wymaga ustnego potwierdzenia przez Klienta poprawnosci
przyjecia Dyspozycji po odczytaniu jej tresci przez pracownika.
Ztozenie niektérych Dyspozycji za posrednictwem pracownika Banku moze wymagac Silnego uwierzytelnienia.
Potwierdzeniem realizacji Dyspozycji sktadanej za posrednictwem CA24 Infolinia jest nagranie tresci rozmowy, podczas
ktorej Dyspozycja zostata ztozona. Nagranie jest przechowywane przez Bank i stanowi jego wiasnos¢. Nagrane Dyspozycje
mogg stuzy¢ do celéw dowodowych potwierdzenia ztozenia danej Dyspozycji.
Klient jest uprawniony do otrzymania pisemnego potwierdzenia realizacji Dyspozycji zlecen ptatniczych.
Katalog Dyspozycji, w tym wymagajgcych Silnego uwierzytelnienia, moze ulec zmianie. Bank poinformuje o zmianie
katalogu Dyspozycji za posrednictwem Poczty CA24 oraz na Stronie internetowe;.

VII. CA24 SMS

§1
Korzystanie z CA24 SMS jest mozliwe pod warunkiem:
a) ztozenia przez Klienta, bedgcego Posiadaczem, Dyspozycji uruchomienia Serwisu CA24 w placéwce Banku, w
CA24 eBank lub CA24 Infolinia;
b) wskazania przez Klienta numeru telefonu komérkowego wykorzystywanego w CA24 SMS;
c) wystania wiadomosci SMS z numeru telefonu komdrkowego, o ktérym mowa w lit. b), o tresci wskazanej przez
Bank, na numer telefonu Banku.
Dla aktywacji CA24 SMS Bank wymaga Silnego uwierzytelnienia, o ile Klient nie aktywuje go w placéwce bankowe;j.
Klient jest zobowigzany powiadomic Bank kazdorazowo o dokonaniu zmiany numeru telefonu wykorzystywanego w CA24
SMS. Zmiana numeru oznacza konieczno$¢ ponownej aktywacji CA24 SMS.

§2
W ramach CA24 SMS Bank udostepnia powiadomienia — wiadomosci SMS wysytane przez Bank na numer Klienta w
zwigzku z wystgpieniem okreslonych zdarzen.
Wiadomosci SMS wysytane sg przez Bank w przypadku powiadomien niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia w godzinach
ustalonych przez Klienta.
Informacja o typach Rachunkdw, dla ktérych dostepny jest CA24 SMS oraz szczegétowym zakresie funkcji Serwisu CA24 i
formacie tresci wiadomosci SMS znajduje sie na Stronie internetowe;.
Klient moze zarzgdza¢ CA24 SMS w CA24 eBank, CA24 Infolinia i w placowce Banku.
Klient bedacy Posiadaczem moze sktada¢ Dyspozycje dotyczgce wszystkich Klientéw CA24 SMS uruchomionego do jego
Rachunku. Klient nie bedgcy Posiadaczem moze sktadaé Dyspozycje tylko w zakresie wtasnego CA24 SMS, z zastrzezeniem
ust. 6.
Rezygnacje z CA24 SMS moze zgtosi¢ w kazdym czasie jedynie Posiadacz. Utrata przez Klienta uprawnien do Rachunku (w
szczegdlnosci odwotanie petnomocnictwa przyznanego Klientowi) jest rGwnoznaczna ze ztozeniem przez Posiadacza
Dyspozycji rezygnacji z CA24 SMS w odniesieniu do tego Klienta.
Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania CA24 SMS po powzieciu wiarygodnej informacji o tym, ze numer Klienta
jest btedny (np. nie nalezy do Klienta), do czasu ustalenia z Klientem wtasciwego numeru do prawidtowej realizacji ustugi.
Katalog powiadomien moze ulec zmianie. Bank poinformuje o zmianie katalogu powiadomien za posrednictwem Poczty
CA24 oraz na Stronie internetowej.
Bank jest uprawniony do przesytania Klientowi powiadomien o ztozeniu Dyspozycji bedgcej zleceniem ptatniczym, jezeli
jego wartos$¢ przekracza ustalong przez Bank kwote lub w innych przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa,
nawet jezeli Klient nie ztozy Dyspozycji uruchomienia CA24 SMS.
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VIII.

ZAWIERANIE UMOW | ANEKSOW, SKtADANIE OSWIADCZEN WOLI LUB WIEDZY W CA24 eBank i
CA24 Mobile

§1
Klient i Bank mogg zawierac¢ lub zmienia¢ umowy o produkt lub ustuge, a takze sktadac¢ oswiadczenia woli lub wiedzy, z
wykorzystaniem CA24 eBank lub CA24 Mobile, jezeli Bank udostepnia takg funkcjonalnosé.
Bank na Stronie internetowej okresla:

a) liste produktow i ustug, dla ktérych mozliwe jest zawarcie lub zmiana umowy, ztozenie oswiadczenia woli lub

wiedzy w CA24 eBank lub CA24 Mobile,

b) warunki, ktore Klient musi spetni¢ w celu zawarcia lub zmiany umowy, ztozenia oswiadczenia woli lub wiedzy.
Bank umozliwia zawarcie lub zmiane umdw, a takze sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy z wykorzystaniem CA24 eBank
i CA24 Mobile wytgcznie Klientom posiadajgcym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Klient sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej zréwnanej z formg pisemng, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo
bankowe, poprzez ztozenie podpisu elektronicznego.
Bank sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej poprzez podpisanie umowy:

a) kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem elektronicznym,

b) w inny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa.

Bank stosuje metody i srodki techniczne, ktdre stuzg wykrywaniu i korygowaniu btedéw w danych wprowadzanych przez
Klienta do Serwiséw CA24.
Bank:

a) sprawdza, czy wprowadzone przez Klienta dane spetniajg wymagane kryteria (np. format lub liczba znakéw

okreslonych dla danego pola) oraz

b) poréwnuje dane wprowadzone przez Klienta z dokumentami i informacjami, ktére podat Klient lub posiada Bank.
Jesli Klient stwierdzi nieprawidtowosci w dokumentach przestanych mu przez Bank, powinien to zgtosi¢ w placéwce Banku
lub za posrednictwem Serwisow CA24.

§2
Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada oswiadczenie woli lub wiedzy w CA24 eBank
podpisem elektronicznym.
Podpis elektroniczny wygenerowany jest dla zestawu danych jednoznacznie identyfikujgcych operacje zawarcia przez
Klienta umowy, aneksu, ztozenia przez Klienta innego oswiadczenia woli lub wiedzy, w oparciu o:

a) imieinazwisko Klienta;

b) numer PESEL Klienta albo, jezeli Klient nie posiada numeru PESEL, numer identyfikacyjny nadany przez Bank.
Klient potwierdza zawarcie umowy, aneksu, ztozenie innego oswiadczenia woli lub wiedzy poprzez Uwierzytelnienie oraz
zaakceptowanie tresci umowy przyciskiem ,Zatwierdz”.

Data Uwierzytelnienia oraz zaakceptowania umowy, aneksu lub innego oswiadczenia przyciskiem ,Zatwierdz” w sposéb
okreslony w ust. 3 jest datg ztozenia przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu umowy o produkt lub ustuge, aneksu do
umowy badz innego oswiadczenia woli lub wiedzy.

Bank dostarcza Klientowi egzemplarz umowy, aneksu lub ztoZzonego innego oswiadczenia podpisanego podpisem
kwalifikowanym, podpisem elektronicznym lub w inny sposéb dopuszczalny przez przepisy prawa w CA24 eBank, CA24
Mobile, w postaci papierowej, pocztg elektroniczng lub na innym trwatym nosniku informacji.

§3

Bank zapewnia utrwalenie umowy o produkt lub ustuge, aneksu oraz innego oswiadczenia woli lub wiedzy poprzez:

a) sprawdzenie integralnosci dokumentu (tj. mozliwo$¢ sprawdzenia czy zawarto$¢ dokumentu nie ulegta zmianie

od chwili jego utworzenia),

b) mozliwosé weryfikacji podpisu elektronicznego,

c¢) mozliwos¢ odczytania wszystkich danych zawartych w dokumencie do czasu zakonczenia jego przechowywania.
Bank przechowuje i zabezpiecza dokumenty w dwdch kopiach. Kazda z kopii jest na innym informatycznym nosniku
danych oraz w oddalonych od siebie lokalizacjach w sposdb zapewniajacy:

a) ustalenie daty utrwalenia dokumentu,

b) dostep do dokumentu wytgcznie dla oséb uprawnionych;

c) ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem;

d) zastosowanie metod i Srodkdw ochrony dokumentu, ktérych skutecznos¢ jest powszechnie uznawana.
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IX.  ZASADY BEZPIECZENSTWA | WARUNKI TECHNICZNE

§1

Bank udostepnia na Stronie internetowej szczegétowe zalecenia dotyczgce bezpiecznego korzystania z Serwiséw CA24,
w tym zasady obowigzujgce przy ustalaniu przez Klientow haset, PINéw i innych danych stuzgcych do uwierzytelniania w
Serwisach CA24.
Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen udostepnionych na Stronie internetowej oraz innych przekazywanych
przez Bank za pomocg komunikatéw w Serwisach CA24.
Klient zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia przed naruszeniem, oraz nieujawniania i nieudostepniania osobom
nieuprawnionym swoich danych uwierzytelniajgcych oraz urzadzen stuzacych do korzystania z Serwisow CA24.
W szczegdlnosci sg to:

a) Identyfikatory;

b) Hasta;
c) PINy;
d) kod BLIK;
e) Telekod;

f)  Tokeny sprzetowe oraz dane je identyfikujace (numer, data waznosci);

g) telefon wskazany do wysytki Haset SMS;

h) Urzadzenie zaufane;

i) Dane biometryczne.

Jezeli Klient uzyska informacje lub bedzie miat podejrzenie, ze dane lub urzgdzenia wskazane w ust. 3:

a) zostaty utracone, skradzione, przywtaszczone,

b) doszto do ich nieuprawnionego uzycia,

c) doszto do uzyskania nieuprawnionego dostepu do nich,

zobowigzany jest do natychmiastowego podjecia dziatar adekwatnych do zdarzenia, np.:

a) zmiany haset lub PINOw,

b) czasowego zablokowania Serwisow CA24,

c) usuniecia Urzadzenia mobilnego z listy Urzadzen zaufanych,

d) poinformowania Banku o zaistniatym zdarzeniu.

Klient jest zobowigzany do weryfikacji tresci wiadomosci SMS, tresci powiadomienia o transakcji w Aplikacji mobilnej lub
tresci wyswietlanej na ekranie Tokena sprzetowego, ktére zawierajg dane o zlecanej Dyspozycji. Jezeli Klient stwierdzi
rozbieznosci pomiedzy trescig otrzymanej wiadomosci, a trescig zlecenia, zobowigzany jest do niewykonywania
Autoryzacji oraz do powiadomienia Banku, a jesli juz wykonat Autoryzacje - do niezwtocznego powiadomienia Banku.
Klient jest zobowigzany do:

a) weryfikacji sald Rachunkdéw przy Logowaniu do Serwiséw CA24, rekomendowane nie rzadziej niz raz w miesigcu,

b) weryfikacji daty i godziny ostatniego Logowania widocznych w Serwisach CA24 oraz do poinformowania Banku
o kazdym zauwazonym Logowaniu przez osoby nieuprawnione,

c) okresowej weryfikacji historii Rachunkow (wyciggéw),

d) poinformowania Banku o wszelkich stwierdzonych przez Klienta nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie
Logowania do Serwisow CA24, takich jak nietypowe komunikaty, powiadomienia lub prosby o podanie danych
osobowych, lub dodatkowe pola z pytaniem o Hasta SMS, lub wskazanie Tokena sprzetowego czy wyswietlenie
nieprawidtowego Obrazka bezpieczenstwa,

e) nietgczenia sie z CA24 eBank z wykorzystaniem linkéw, ktdrych pochodzenie nie jest znane,

f) nieuzywania do potaczenia z Serwisami CA24 urzadzen publicznie dostepnych, w przypadku ktérych Klient nie
ma wptywu na oprogramowanie znajdujace sie na tych urzadzeniach,

g) sprawdzania przed Logowaniem:

— czy korzysta z potgczenia szyfrowanego opartego o wazny certyfikat serwera Banku,
— danych podmiotu uwierzytelniajgcego,
— innych cech witryny Banku potwierdzajgcych jej autentycznosé,

h) wylogowania sie z Serwisu CA24 w przypadku zakonczenia korzystania z niego oraz w przypadku chwilowej
nieobecnosci przy urzadzeniu,

i) nalezytego zabezpieczenia urzadzen, oprogramowania i sieci telekomunikacyjnych, z wykorzystaniem ktérych
uzyskuje dostep do Serwiséw CA24,

j) ochrony urzadzen, oprogramowania i sieci telekomunikacyjnych przed ztosliwym oprogramowaniem lub
dostepem osdb nieuprawnionych, poprzez:

— instalowanie na urzadzeniach wyfgcznie legalnego oprogramowania, jego biezgcej aktualizacji
i instalacji poprawek zgodnie z zaleceniami producentéw,

— stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz stosowanie zapory sieciowej (tzw.
firewall),

— nieinstalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia lub nieznanej funkcji.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

k) korzystania z Serwiséw CA24 zgodnie z zawartg Umowg i Regulaminem.

Bank moze czasowo zablokowac dostep do Serwisow CA24 w przypadku stwierdzenia korzystania z nich:

a) w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

b) w sposdb, ktéry wskazuje na préby przetamywania zabezpieczen, ograniczania dostepnosci Serwisow CA24 lub
proby dostepu do danych innych niz zwigzane z produktami i ustugami Klienta,

c¢) w przypadku uzasadnionego podejrzenia przez Bank, ze osoba trzecia weszta w posiadanie danych
identyfikujgcych lub uwierzytelniajacych Klienta,

d) w przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia wystgpienia oszustwa lub wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa srodkow Klienta.

Bank niezwtocznie poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie o zablokowaniu dostepu
i dalszych dziataniach.

Bank moze odmoéwic przyjecia Dyspozycji lub realizacji juz ztozonej Dyspozycji oraz wstrzymac realizacje Dyspozycji
w przypadku:

a) uzasadnionego podejrzenia préby ztozenia Dyspozycji przez osobe nieuprawniong,

b) naruszenia przepisow prawa,

c) kiedy taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 EUR, ustalonej przy
zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli jest ono skutkiem:

a) postuzenia sie utraconymi przez Klienta albo skradzionymi danymi lub urzadzeniami stuzgcymi do korzystania
z Serwisow CA24, o ktorych mowa w ust. 3,

b) przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia danych lub urzadzen stuzgcych do korzystania z Serwisow CA24
w wyniku naruszenia przez Klienta obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3.

Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje gdy:

a) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtfaszczenia danych lub urzadzen stuzgcych do
korzystania z Serwisow CA24, o ktérych mowa w ust. 3, przed wykonaniem zlecenia ptatniczego chyba, ze dziatat
umyslnie lub

b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika Banku, lub podmiotu Swiadczgcego ustugi na rzecz Banku.

Klient odpowiada za nieautoryzowane zlecenia ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umyslnie albo
w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw,
o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 6 albo jezeli Bank nie zapewnit mozliwosci dokonania takiego zgtoszenia, Klient
nie odpowiada za nieautoryzowane zlecenia ptatnicze, chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek Klienta lub
po dniu otrzymania zgtoszenia, zwrdci kwoty nieautoryzowanej Transakcji oraz przywrdéci rachunek do stanu jaki istniatby
gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.

Bank odmdwi zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji i przywrdcenia obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby,
gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca, jesli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na pismie organy powotane do $cigania przestepstw.

§2

Bank okresla na Stronie internetowej szczegétowe wymagania oraz zalecenia techniczne dotyczace:

a) systemow operacyjnych oraz ustawien przegladarek internetowych, ktére umozliwiajg prawidtowe i bezpieczne

korzystanie z CA24 eBank;

b) typow urzadzen oraz wersji systemdéw operacyjnych, ktore umozliwiajg korzystanie z CA24 Mobile.
Prawidtowe dziatanie CA24 eBank jest uzaleznione m.in. od zaakceptowania przez Klienta obstugi plikéw cookies w
przeglagdarce internetowej dla witryny Banku. Blokowanie obstugi plikéw cookies przez Klienta moze ograniczy¢
korzystanie z CA24 eBank.

X. REKLAMACIE

§1
Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra zawiera zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Bank:
a) ustnie:
i. osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
ii. telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub + 48 71 35 49 009
(z zagranicy i z telefonéw komaérkowych),
b) pisemnie:
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i. listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
ii. osobiscie w dowolnej placowce Banku,
c) w formie elektronicznej:
i. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na Stronie internetowej,
ii. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank.
Ztozona reklamacja wraz z opisem przedmiotu reklamacji powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng
identyfikacje Klienta oraz umowy, ktdrej reklamacja dotyczy.
Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:
a)  ztozyt reklamacje niezwtocznie,
b)  zamiescit w tresci:
= imie i nazwisko,
=  numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
=  opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
= w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,
c)  w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wtasnorecznie.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na Stronie
internetowe;j.

Xl. POZOSTALE POSTANOWIENIA

§1
Klient przebywajacy za granicg jest zobowigzany wskaza¢ Bankowi krajowy adres do korespondencji. Bank nie realizuje
wysytki korespondencji na adres zagraniczny.
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji oraz prac technicznych skutkujgcych okresowymi
przerwami w dostepie do Serwisow CA24 lub do wybranych ich funkcjonalnosci. Bank informuje o przerwach za
posrednictwem Poczty CA24 oraz na Stronie internetowe;j.
Szczegotowe zasady sktadania Dyspozycji i zasady odpowiedzialnosci Banku w przypadku wykonania nieautoryzowanych
transakcji w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych okreslone sg w odpowiednich umowach dotyczacych produktéw
lub ustug.
Klient nie moze wykorzystywa¢ Serwiséw CA24 do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§2

Bank poinformuje o uruchomieniu CA24 Mobile na Stronie internetowe;j.
Do czasu otrzymania informacji od Banku, zgodnie z ust. 3 ponizej, korzystanie z CA24 eBank jest mozliwe wytgcznie po
Uwierzytelnieniu Klienta za pomocg Identyfikatora oraz:

a) Hasta statycznego — w przypadku Klientow korzystajgcych z Haset SMS;

b) Hasta statycznego wraz z aktualnym wskazaniem Tokena sprzetowego (klucz) — w przypadku Klientow

korzystajgcych z Tokena sprzetowego RSA.

Bank moze zrezygnowac z wykorzystywania wskazania Tokena sprzetowego RSA do Logowania i zastgpi¢ Token sprzetowy
RSA inng metodg Uwierzytelnienia, o czym poinformuje Klienta za posrednictwem Poczty CA24 oraz na sojej Stronie
internetowe;.
Ustugi opisane w Regulaminie sg Swiadczone przez Bank, o ile Bank je udostepnit.
Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach na Stronie internetowej oraz w Placéwkach.
O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Klientow za posrednictwem Poczty CA24
oraz na Stronie internetowej.

REG/RBE/01c
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