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I. Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin okredla zasady:
a) udostepniania informacji o produktach i ustugach w Serwisach CA24,
b) sktadania Dyspozycji przez Klienta za posrednictwem Serwisdw CA24,
c) zawierania umow i anekséw, sktadania oswiadczen woli lub wiedzy w Serwisach CA24.

§ 2
Pojecia uzyte w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1) Akceptant — podmiot, ktéry umozliwia Klientom zaptate kartg ptatniczg lub BLIK;
2) Aplikacja mobilna — oprogramowanie zainstalowane na Urzgdzeniu mobilnym stuzgce do korzystania z CA24 Mobile;

3) Automatyczny serwis telefoniczny (IVR) — ustuga udostepniona w ramach CA24 Infolinia, zapewniajgca automatyczny
dostep do wybranych informacji i operacji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym;

4) Autoryzacja - wyrazenie zgody, w uzgodniony z Klientem sposdb na wykonanie Transakcji lub innych Dyspozycji;
5) Bank — Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;
6) BLIK - system ptatnosci zarzgdzany przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

7) CA24 eBank —Jeden z Serwisdw CA24, dostepny przez sie¢ Internet za pomoca urzadzenia wyposazonego w przegladarke
internetowg;

8) CA24 Infolinia — Jeden z Serwisow CA24, dostepny przez telefon za posrednictwem pracownika Banku lub poprzez
Automatyczny serwis telefoniczny (IVR) lub poprzez automatycznego doradce (Telebot);

9) CA24 Mobile — Jeden z Serwiséw CA24, dostepny przez sie¢ Internet za pomocg Aplikacji mobilnej;
10) CA24 SMS — Jeden z Serwisow CA24, wykorzystujgcy wiadomosci SMS;

11) Dane biometryczne - Dane osobowe wykorzystujgce cechy fizjologiczne lub behawioralne Klienta. Potwierdzaja
identyfikacje Klienta podczas logowania do Aplikacji mobilnej, w tym poprzez odcisk palca lub obraz twarzy. Stuzg do
Uwierzytelnienia Klienta przy uzyskiwaniu dostepu do posiadanych produktéw;

12) Dostawca (TPP) - podmiot trzeci lub Bank, ktory swiadczy Ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub podmiot, ktéry wydat instrument ptatniczy oparty na karcie ptatnicze;j;

13) Dyspozycja — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Serwiséw CA24, w tym zlecenie pfatnicze
W rozumieniu postanowien Ustawy o ustugach ptatniczych;

14) Hasto do CA24 eBank-— cigg znakdw ustalany przez Klienta umozliwiajacy Uwierzytelnienie w CA24 eBank;

15) Hasto SMS — losowy ciag cyfr generowany przez Bank i wysytany w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta
Telefon do autoryzacji;
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16) Identyfikator (Klienta), Login — cigg znakdw, przypisany indywidualnie do Klienta, ktory stuzy do identyfikacji w CA24
eBank oraz do aktywacji Aplikacji mobilnej;

17) Jednorazowe hasto do CA24 eBank - losowy ciag cyfr, ktory Bank generuje i wysyta w formie wiadomosci SMS na podany
przez Klienta Telefon do autoryzacji. Stuzy do jednorazowego Uwierzytelnienia w CA24 eBank;

18) Jednorazowy telekod - losowy cigg cyfr, ktéry Bank generuje i wysyta w formie wiadomosci SMS na podany przez Klienta
Telefon do autoryzacji. Stuzy do jednorazowego Uwierzytelnienia w CA24 Infolinia;

19) Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe;
20

—

Klient instytucjonalny — przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, osoba prawna
nie bedaca przedsiebiorcg oraz inny podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej, nie bedacy osobg fizyczng.

21) Klient niepetnoletni - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, a nie ukonczyta 18 lat;

22) Kod BLIK - cigg cyfr do Autoryzacji transakcji BLIK;

23) Logowanie — Uwierzytelnienie Klienta w Serwisach CA24;

24) Obrazek bezpieczenstwa - Grafika wyswietlana podczas Logowania, przypisana do Klienta w CA24 eBank;

25) PIN mobilny — ciag cyfr, ktdry stuzy do uwierzytelnienia i autoryzacji dyspozycji w aplikacji CA24 Mobile;

26) Placowka - placowka Bankowa lub Placéwka Partnerska; jednostka organizacyjna Banku, ktdra jest upowazniona do
przyjmowania wnioskéw i obstugi Klienta w zakresie okreslonym w Regulaminie;

27) Ptatnosci zblizeniowe BLIK - Ptatnos¢ realizowane urzagdzeniem mobilnym w ramach ustugi BLIK.

28) Posiadacz —osoba fizyczna bedaca strong umowy o produkt lub ustuge lub reprezentujaca klienta instytucjonalnego
bedacego strong takiej umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i ustalonymi zasadami reprezentacji;

29) Prosba o przelew BLIK - Ustuga, ktora umozliwia wysytanie i odbieranie prosby o przelew BLIK

30) Przedstawiciel ustawowy - osoba fizyczna (rodzic, ktéremu przystuguje wtadza rodzicielska, opiekun prawny, kurator),
ktéra reprezentuje Klienta nie posiadajacego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgcego ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

31) Przelew na telefon BLIK — przelew krajowy w PLN, realizowany w czasie rzeczywistym w systemie BLIK;

32) Rachunek — rachunek prowadzony przez Bank na potrzeby obstugi produktéw lub ustug, otwierany na podstawie
odrebnej umowy i udostepniany za posrednictwem Serwisdw CA24;

33) Rachunek BLIK - rachunek w PLN, ktory Klient wskazat do rozliczania transakcji BLIK;
34) Regulamin, Regulamin CA24 - zwany réwniez Regulaminem Bankowosci Elektronicznej CA24;
35) Serwisy CA24 —ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej, to jest: CA24 eBank, CA24 Mobile, CA24 SMS, CA24 Infolinia;

36) Silne uwierzytelnienie - metoda, ktdéra stuzy do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w procesie Uwierzytelnienia lub
Autoryzacji transakcji. Polega na uzyciu co najmniej dwoch elementédw uwierzytelniajgcych w sposéb okreslony
w Regulaminie i na Stronie internetowej;

37) Strefa biznesu - Produkty i ustugi dla Klienta Instytucjonalnego, ktory jest osobg fizyczng i samodzielnie:
e  prowadzi dziatalnos$é gospodarcza,
e wykonuje wolny zawéd,

e uzyskuje dochody z prowadzenia dziatalnosci rolniczej lub pokrewnej (rybotéwstwo, lesnictwo, towiectwo) badz
dziatéw specjalnych produkcji rolnej;

38) Stronainternetowa —strona internetowa dostepna pod adresem www.credit-agricole.pl, na ktérej Bank udostepnia m.in.
informacje wskazane w Umowie i Regulaminie;

39) Szybkie ptatnosci — ptatnos¢ BLIK wykonana przy pomocy kodu BLIK pobranego z Aplikacji mobilnej przez Klienta
niezalogowanego do Aplikacji mobilnej;

40) Telefon do autoryzacji — numer telefonu, obstugiwany przez operatora telefonii sieci komdrkowej prowadzacego
dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany przez Klienta do wysytki Haset SMS oraz stuzgcy do wysytki
Hasta statycznego i Telekodu potrzebnych do pierwszej identyfikacji w Serwisach CA24;

41) Telekod — cigg cyfr ustalany przez Klienta umozliwiajacy Uwierzytelnienie w CA24 Infolinia;
42) Token sprzetowy - urzadzenie elektroniczne, ktdre generuje cigg cyfr powigzany z Dyspozycjg Klienta;

43) Transakcja — wptata lub wyptata gotéwki, przelew srodkéw (transakcja ptatnicza w rozumieniu Ustawy o ustugach
ptatniczych). Moze by¢ zlecona przez Klienta, odbiorce, lub Dostawce $wiadczgcego Ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej;

44) Umowa, Umowa CA24 — zwana rowniez Umowa Bankowosci Elektronicznej CA24;
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45) Urzadzenie mobilne — urzgdzenie przenosne posiadajgce dostep do sieci Internet (np. telefon komdrkowy, tablet)
spetniajgce wymogi techniczne wskazane na Stronie internetowej;

46) Urzadzenie zaufane — Urzadzenie mobilne, na ktérym Klient aktywowat CA24 Mobile lub przegladarka internetowa na
danym urzadzeniu, z ktérej Klient loguje sie do CA24 eBank. Stuzy jako element Silnego uwierzytelnienia. Bank
poinformuje przez CA24 eBank oraz na Stronie internetowej od kiedy bedzie mozliwe dodawanie przegladarki do
Urzadzen zaufanych;

47) Ustuga dostepu do informacji o rachunku - dostarczanie informacji przez Dostawce na wniosek Klienta o Rachunku lub
rachunkach ptatniczych Klienta za jego zgodg;

48) Ustuga inicjowania transakcji - inicjowanie Transakcji przez Dostawce na wniosek Klienta z rachunku ptatniczego,
prowadzonego przez innego dostawce;

49) Ustuga potwierdzenia dostepnych $rodkéw - ustuga online polegajaca na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy
wydajgcego instrument ptatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci na Rachunku Klienta kwoty
niezbednej do wykonania Transakcji, realizowanej w oparciu o te karte. Potwierdzenie dostepnosci srodkdw nie oznacza
ich zablokowania na Rachunku;

50) Uwierzytelnienie - weryfikacja tozsamosci Klienta lub waznosci stosowanego instrumentu pfatniczego przy wykorzystaniu
indywidualnych, akceptowanych przez Bank danych identyfikujgcych Klienta;

51) Znak akceptacji BLIK - znak firmowy BLIK, ktéry oznacza mozliwos¢ realizacji transakcji BLIK.

§3

1. Dostep do Serwisow CA24 jest mozliwy po zawarciu Umowy i aktywowaniu dostepu do wszystkich lub dowolnie wybranego
Serwisu. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej:
a) wdowolnej placéwce Banku;
b) w CA24 Infolinia (wniosek o zawarcie Umowy moze by¢ ztozony wytgcznie wraz z wnioskiem ozawarcie umowy o wybrane
produkty lub ustugi bankowe);
c¢) w CA24 eBank (o ile Klient posiada dostep do CA24 eBank nadany na podstawie odrebnej umowy zawartej uprzednio z
Bankiem);
d) winny wskazany przez Bank sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Umowe moga zawrzeé osoby fizyczne uprawnione do korzystania z produktéw lub ustug na podstawie zawartych odrebnie
umoéw.
3. Klient niepetnoletni oraz inny Klient, ktéry posiada ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych moze zawrze¢ Umowe za
zgoda swojego Przedstawiciela ustawowego.
4. Klient moze otrzymaé postanowienia Umowy w dowolnym czasie w trakcie jej obowigzywania. W przypadku ztozenia przez
Klienta takiego wniosku Bank udostepnia postanowienia Umowy w CA24 eBank lub w postaci papierowe;j.

Il.Zasady korzystania z Serwisow CA24

§1
1. Bank udostepnia Klientowi nastepujgce Serwisy CA24:
a) CA24 eBank;
b) CA24 Infolinia;
c) CA24 Mobile;
d) CA24 SMS.
2. Klient otrzymuje od Banku dane niezbedne do korzystania z Serwiséw CA24.
3. Informacje dotyczace rodzaju i szczegétowego zakresu ustug bankowosci elektronicznej, w tym typow Rachunkow
udostepnianych w Serwisach CA24, udostepniane sg na Stronie internetowe;j.
4. Klient moze w Serwisach CA24 wysytaé pytania i sktada¢ wnioski do Banku, sktadac reklamacje, zmienia¢ niektére swoje dane.
5. Bank moze za posrednictwem Serwisow CA24:
a) odpowiada¢ na wiadomosci otrzymane od Klienta,
b) przesyta¢ informacje zwigzane z bezpieczenstwem oraz z wymogami technicznymi dotyczgcymi Serwiséw CA24 oraz
produktéw i ustug,
c) przesytac informacje marketingowe, jezeli Klient wyrazit odpowiednie zgody, o ile s3 wymagane.
6. W ramach serwisu CA24 eBank i CA24 Mobile Bank moze przekazywac Klientowi informacje o zmianach Umowy oraz innych
umow, w tym regulamindw, tabel optat i prowizji lub tabel oprocentowania.
7. Sktadanie Dyspozycji dotyczgcych zlecen ptatniczych jest ograniczone przez nastepujgce limity kwotowe, odrebne dla kazdego
z Serwiséw CA24:
a) limit dzienny — wspdlny dla wszystkich Klientéw uprawnionych do korzystania z danego Rachunku;
b) maksymalny limit dzienny — wspdlny dla wszystkich Klientdw uprawnionych do korzystania z danego Rachunku
ustanowiony przez Bank;
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c) limit pojedynczej transakcji — indywidualny dla kazdego Klienta uprawnionego do korzystania z danego Rachunku;
d) maksymalny limit pojedynczej transakcji — indywidualny dla kazdego Klienta uprawnionego do korzystania z danego
Rachunku, niebedacego Posiadaczem tego Rachunku;
e) limity dzienne dla transakcji BLIK — sg ustalane indywidualnie dla klienta w ramach maksymalnego limitu dziennego dla
transakcji BLIK,
f)  maksymalne limity dzienne dla transakcji BLIK — sg ustalane przez Bank i stanowig gérng granice dla wartosci limitu
dziennego dla transakcji BLIK,
g) maksymalny limit pojedynczej transakcji dla Przelewdw na telefon BLIK — jest ustalany przez Bank, dotyczy przelewow
wychodzacych.

8. Domyslne limity sg ustalane przez Bank w momencie udostepniania danego Rachunku w Serwisie CA24. Dla Klienta
instytucjonalnego domysine limity wynosza 0 (zero). Klient bedacy jednoczesnie Posiadaczem danego Rachunku moze w
dowolnym momencie modyfikowa¢ limity, z wytgczeniem maksymalnego limitu dziennego i maksymalnego limitu dziennego
dla transakcji BLIK. Osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem Klienta instytucjonalnego, moze modyfikowaé swoje
limity wytgcznie w granicach limitéw, ktore sg okreslone w Karcie Wzoréw Podpiséw. Klient nie bedgcy Posiadaczem danego
Rachunku moze modyfikowac wytgcznie limit pojedynczej transakcji w granicach okreslonych przez maksymalny limit
pojedynczej transakcji.

9. Bank moze zmodyfikowa¢ limity kwotowe, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej lub wprowadzi¢ innego rodzaju limity, w
przypadkach, w ktérych bedzie to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw zgromadzonych lub udostepnionych
na Rachunkach. Przed zmodyfikowaniem limitéw, a jezeli nie bedzie to mozliwe — po zmianie limitéw, Bank niezwtocznie
poinformuje Klienta o nowej wysokosci limitow lub o nowo wprowadzonych rodzajach limitéw. Zmiana limitéw nie wymaga
zmiany umowy.

10. W przypadku ustalenia limitu na poziomie 0 (zero) nie jest mozliwe sktadanie Dyspozycji dotyczacych zlecen ptatniczych.

11. Limity kwotowe dla Klientow instytucjonalnych ustalane sg w ztotych (PLN) na podstawie Karty Wzoréw Podpiséw i stanowig
ograniczenie dla limitéw ustalanych w Serwisach CA24. Dla pozostatych Klientéw Bank ustala limity kwotowe w walucie
danego Rachunku.

12. Limity kwotowe dla aplikacji CA24 Mobile nie mogg by¢ wieksze od analogicznych limitéw w CA24 eBank.

§ 2
1. Bank udostepnia mozliwo$¢ zarzgdzania dostepnoscig Serwisow CA24 zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Klient moze aktywowad/dezaktywowacé kazdy z Serwisow CA24. Dezaktywacja skutkuje brakiem mozliwosci korzystania
z wybranego Serwisu CA24;

b) Klient moze aktywowacd/dezaktywowaé dostep do konkretnych Rachunkdéw. Dezaktywacja dostepu do Rachunku w
wybranym z Serwisdw CA24 skutkuje brakiem mozliwosci obstugi tego Rachunku oraz Rachunkéw z nim powigzanych,
wskazanych na Stronie internetowej, za posrednictwem tego Serwisu CA24;

¢) Posiadacz moze decydowaé o dezaktywacji dostepu do danego Rachunku za posrednictwem Serwisu CA24 dla Klienta nie
bedgcego Posiadaczem. W takim przypadku ponowna aktywacja jest mozliwa wytgcznie przez Posiadacza danego
Rachunku.

2.Jesli Klient zmieni numer Telefonu do autoryzacji, to Bank dezaktywuje CA24 Mobile na wszystkich urzadzeniach. Aby
korzystac¢ z CA24 Mobile, Klient musi ponownie jg aktywowac.

§3

1. Klient moze korzystaé z Serwiséw CA24 po Uwierzytelnieniu. Metoda Uwierzytelnienia zalezy od rodzaju Serwisu CA24.
2. Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia przy niektérych czynnosciach.
3. Bank udostepnia katalog czynnosci wymagajacych Silnego Uwierzytelnienia na Stronie internetowej.
4. Silne uwierzytelnianie moze by¢ wymagane w przypadku, gdy Klient:
a) uzyskuje dostep do rachunku za posrednictwem CA24 eBank, CA24 Mobile lub Dostawcéw;
b) sktada Dyspozycje za posrednictwem Serwisow CA24 lub Dostawcow.
5. Bank w ramach Silnego uwierzytelnienia wymaga od Klienta podania co najmniej dwdch elementéw z kategorii:
a) wiedza, np. Hasto do CA24 eBank, PIN mobilny;
b) posiadanie, np. Token sprzetowy, Urzadzenie zaufane;
c) cechy Klienta, np. Dane biometryczne.
6. Klient moze zmieni¢ rodzaj Silnego Uwierzytelnienia w Placdwce oraz w Serwisach CA24. Bank informuje o dostepnosci tej
ustugi na Stronie internetowe;.
7. Bank informuje o stosowanych elementach Silnego uwierzytelnienia w danym Serwisie CA24 na Stronie internetowe;.
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lll. CA24 eBank
§1

1. Klient moze korzystac z CA24 eBank po zalogowaniu.

2. Klient loguje sie za pomocg Identyfikatora oraz Hasta do CA24 eBank. Bank nadaje Klientowi Identyfikator, natomiast Klient
moze samodzielnie utworzy¢ wtasny Identyfikator w CA24 eBank.

3. Podczas pierwszego logowania do CA24 eBank Klient ustala swoje Hasto do CA24 eBank i wybiera Obrazek bezpieczeristwa.

4. Urzadzenie, z ktdorego Klient loguje sie do CA24 Bank, moze zosta¢ zapamietane jako Urzadzenie zaufane. Klient moze
zarzadzac listg Urzadzen zaufanych.

5. Bank informuje na Stronie internetowej, ile Urzadzen zaufanych moze miec Klient.

§2

1. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 eBank po zarejestrowaniu trzech, nastepujacych po
sobie, niepoprawnych préb. Klient moze odblokowa¢ dostep w placéwce Banku, za posrednictwem CA24 Infolinia lub przy
ponownej aktywacji CA24 Mobile.

2.Jezeli po odblokowaniu dostepu nastepuje trzykrotnie btedna proba Uwierzytelnienia oraz uprzednio nie nastgpito
prawidtowe uwierzytelnienie, nastepuje ponowne zablokowanie dostepu do CA24 eBank, przy czym wowczas odblokowanie
dostepu mozliwe jest wytgcznie w placowce Banku.

3. Klient ma mozliwo$¢ zmiany Hasta do CA24 eBank po prawidtowym Logowaniu.

4. Jezeli Klient nie pamieta Hasta do CA24 eBank, moze zamdwic jednorazowe Hasto do CA24 eBank na stronie do logowania do
CA24 eBank, w CA24 Infolinia lub w placéwce Banku, Nadane hasto wymaga zmiany po pierwszym Logowaniu.

5. Klient podczas Logowania zobowigzany jest do weryfikowania zgodnosci wyswietlanego Obrazka bezpieczenstwa z grafika,
ktérg wybrat. Jesli Obrazek bezpieczenstwa jest inny niz grafika wybrana przez Klienta, Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Bankiem.

6. Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ Obrazek bezpieczenstwa.

§3

1. Za posrednictwem CA24 eBank Klient moze sktadaé Dyspozycje wymienione na Stronie internetowe;j.

2. Bank okresla, ktére Dyspozycji wymagajg Silnego uwierzytelnienia i informuje o tym na Stronie interntowej.

3. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji, w tym wymagajacych Silnego uwierzytelnienia. Bank informuje o zmianie katalogu
Dyspozycji w CA24 eBank, w CA24 Mobile oraz na Stronie internetowe;j.

4. Klient moze skfada¢ Dyspozycje inicjowania pfatnosci, dostepu do informacji o rachunku lub potwierdzania $rodkéw za
posrednictwem Dostawcow.

IV. Strefa biznesu

1. W Strefie biznesu Klient ma dostep do produktéw i ustug dostarczanych przez Bank i inne podmioty. Produkty i ustugi sg
Swiadczone w zakresie, w jakim Bank je udostepnia.

2. Klient moze korzystac ze Strefy biznesu przez CA24 eBank i CA24 Mobile.

3. Korzystanie z produktéw i ustug innych podmiotéw w Strefie biznesu moze wymagac przekazania danych Klienta do innych
podmiotow oraz przekierowania do ich serwisow.

4. Przed przekazaniem danych Klienta do innego podmiotu, Bank moze poprosi¢ Klienta o zgode na przekazanie danych.

5. Inne podmioty moga okreslac¢ swoje zasady sktadania o$wiadczen woli, zawierania uméw o ich produkty i ustugi oraz ustalaé
warunki korzystania z produktow i ustug.

6. Korzystanie z produktéw i ustug innych podmiotdw moze nastepowac poza Serwisami Banku.

V.CA24 Mobile

§1

1. Klient moze korzystac z CA24 Mobile, jesli zainstaluje i aktywuje aplikacje CA24 Mobile.

2. Podczas aktywacji CA24 Mobile Klient ustala PIN Mobilny. Bank wysyta Klientowi SMS-em kod, ktérym Klient potwierdza:
a) ustalenie PIN-u Mobilnego,

b) aktywacje aplikacji.

3. Urzadzenie mobilne, na ktérym Klient aktywowat CA24 Mobile, staje sie Urzgdzeniem zaufanym. Klient moze zarzadzac listg
Urzadzen zaufanych.

4. Bank informuje na Stronie internetowej, ile Urzgdzen zaufanych moze mieé Klient.

5. Bank rejestruje préby Logowania sie Klienta i blokuje dostep do CA24 Mobile po zarejestrowaniu trzech, nastepujgcych po
sobie, niepoprawnych préb. Klient moze odblokowac¢ dostep w placéwce Banku lub za posrednictwem CA24 Infolinia. Po
takim odblokowaniu, jesli Bank rejestruje trzy kolejne nieudane préby zalogowania, to zablokuje dostep do CA24 Mobile. W
takiej sytuacji Klient moze odblokowac dostep tylko w placéwce Banku.

5
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. W przypadku zablokowaniu dostepu, Bank moze usungc¢ urzgdzenie mobilne z listy Urzgdzen zaufanych. W takim przypadku

konieczna bedzie ponowna aktywacja CA24 Mobile przez Klienta.

7. Klient moze zmieni¢ PIN mobilny w CA24 Mobile. Jezeli Klient nie pamieta PINu mobilnego, musi ponownie aktywowa¢ CA24
Mobile.

8. Klient moze sie Logowac przy uzyciu Danych biometrycznych, jesli jego Urzadzenie mobilne posiada czytnik cech
biometrycznych. Dodatkowo Bank wskazuje na Stronie internetowej dla jakich systemow operacyjnych taka opcja jest
mozliwa.

9. Klient moze wtgczy¢ podglad salda Rachunku przed zalogowaniem w Aplikacji mobilnej. Dla takiego podglagdu Bank moze

wymagac Silnego uwierzytelnienia.
§ 2

. Za posrednictwem CA24 Mobile Klient moze sktadaé lub potwierdza¢ Dyspozycje wymienione na Stronie internetowe;j.

. Dyspozycje, ktére wymagaja Silnego uwierzytelnienia, s3 wskazane na Stronie internetowe;j.

. Klient potwierdza Dyspozycje, ktdre wymagaja Silnego uwierzytelnienia za pomoca PINu mobilnego.

. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajgcych Silnego uwierzytelnienia. Bank informuje o zmianie katalogu Dyspozycji
w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz na Stronie internetowej.
§3
1. Bank moze wysyta¢ do Klienta powiadomienia tzw. powiadomienia push na urzgdzenie, na ktorym Klient ma aktywng CA24
Mobile.
2. Klient moze wtaczy¢ lub wytgczyé powiadomienia w CA24 Mobile.
3. Bank udostepnia na Stronie internetowej informacje o:
a) zdarzeniach, dla ktérych Bank wysyta powiadomienia,
b) rachunkach, dla ktérych Klient moze wtaczy¢ powiadomienia,
c) jaka role musi miec Klient do rachunku, aby moc wtgczy¢ powiadomienia.
4. Bank wysyta powiadomienie niezwtocznie po zdarzeniu.
5. Bank moze zmieni¢ katalog powiadomien. Bank informuje o zmianie katalogu powiadomier w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz
na Stronie internetowe;j.

A WN B

VI. BLIK
§1

1. Klient moze w ramach ustug BLIK:
a) ptaci¢ za towary i ustugi,
b) wyptacac srodki z bankomatow,
c) wptacad $rodki we wptatomatach,
d) zlecadiotrzymywac Przelewy na telefon BLIK,
e) wysytaéiotrzymywac prosby o przelew BLIK.
2. Miejsca, w ktorych Klient moze skorzystac z ustugi BLIK, sg oznaczone znakiem akceptacji BLIK.
3. Aby mdc korzystac z ustug BLIK, Klient musi mieé aktywnga aplikacje CA24 Mobile.
4. Klient zarzadza ustugami BLIK w CA24 Mobile, CA24 eBank, w CA24 Infolinia i w placdwce — moze je wtgczy¢ lub wytgczyé.
Klient aktywuje BLIK PINem mobilnym Szczegdétowe informacje, w tym wymagania techniczne dla BLIK, Bank udostepnia na
Stronie internetowej.

! Klient moze réwniez ztozy¢ Dyspozycje wytgczenia BLIK w CA24 eBank, CA24 Infolinia lub w Placéwce.

5. Przy wiaczeniu ptatnosci BLIK, Klient podaje Rachunek BLIK do rozliczen pfatnosci, wyptat z bankomatéw i wptat we
wptatomatach.

6. Przy wigczeniu Przelewdw na telefon BLIK:
a) Klient podaje rachunek do tych przelewéw (dla przelewdéw przychodzgcych i wychodzacych),
b) Numer telefonu do autoryzacji staje sie identyfikatorem Klienta dla przelewdw na telefon BLIK.

! Klient moze zmienic te rachunki w dowolnym momencie.

7. Klient moze dodatkowo wtgczy¢:
a) Pfatnosci zblizeniowe BLIK, czyli mozliwos$¢ ptacenia zblizeniowo za pomoca urzadzenia mobilnego bez podawania kodu
BLIK,
b) Szybkie ptatnosci, czyli mozliwos¢ generowania kodu BLIK bez logowania Klienta do CA24 Mobile.
8. Bank zaprzestaje Swiadczenia ustugi BLIK w przypadku:
a) rozwigzania Umowy,
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b) rozwigzania umowy dotyczacej Rachunku BLIK,
c) utraty przez Klienta uprawnien do dysponowania Rachunkiem BLIK.

§ 2
1. Klient moze ptaci¢ BLIKIEM za towary i ustugi w punktach stacjonarnych i w internecie:
Rodzaj transakcji Sposob wykonania i autoryzacji transakcji
Pfatnoé¢ w punkcie Ptatnos¢ z wykorzystaniem kodu BLIK:
stacjonarnym Klient podaje sprzedawcy kod BLIK lub sam wpisuje go na terminalu, a nastepnie

potwierdza transakcje PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile.

Zblizeniowo:
Klient odblokowuje urzadzenie mobilne i zbliza je do terminala.

Ptatnoéé w internecie  Klient wpisuje w oknie przegladarki kod BLIK, a nastepnie potwierdza transakcje
PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile.

! Przy potwierdzeniu w CA24 Mobile PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany. Bank informuje na Stronie
internetowej, w jakich przypadkach PIN Mobilny moze nie by¢ wymagany.

Taka sytuacja moze wynika¢ z kwoty operacji, liczby wykonanych ptatnosci BLIK przez Klienta danego
dnia, wigczonych Szybkich ptatnosci.

2. Klient moze wyptacac i wptacac srodki BLIKIEM:

Rodzaj transakcji Sposob wykonania i autoryzacji transakcji

wyptata Klient wybiera opcje wyptaty BLIK w bankomacie, wprowadza kwote wyptaty,

w bankomacie wpisuje kod BLIK i autoryzuje Dyspozycje PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile.

wptata we Klient wybiera opcje wptaty BLIK we wptatomacie, wpisuje kod BLIK i autoryzuje

wpfatomacie Dyspozycje PIN-em Mobilnym w CA24 Mobile, wprowadza we wptatomacie kwote
wptaty i wptaca s$rodki zgodnie z instrukcjg, jaka sie pojawia na ekranie
wptatomatu.

3. Klient moze zleci¢ przelew na telefon BLIK:

Rodzaj transakcji Sposob autoryzacji
Przelew na telefon Klient wprowadza numer telefonu lub wybiera go z zapisanych na urzadzeniu,
BLIK wprowadza kwote przelewu i autoryzuje transakcje PIN-em Mobilnym.

4. Aby otrzymac Przelew na telefon BLIK oraz korzystac z ustugi Prosby o przelew BLIK, Klient musi mie¢ podany w systemie BLIK
numer telefonu powigzany z rachunkiem.

5. Jesli Klient otrzymat Prosbe o przelew BLIK i jg akceptuje, autoryzuje jg w taki sam sposdb, jak Przelew na telefon BLIK.

6. Jesli Klient nie akceptuje Prosby o przelew BLIK, moze jg odrzuci¢ lub poczeka¢, az ona wygasnie.

! Bank udostepnia na Stronie internetowej:

e informacje, po jakim czasie wygasajg Prosby o przelew BLIK,
e jaka jest maksymalna kwota w ramach Prosby o przelew BLIK,
e ile Klient moze wystaé Présb o przelew BLIK w jednym dniu.

VIl.Kantor Credit Agricole

! W okresie przejsciowym Bank udostepnia Kantor Credit Agricole na podstawie odrebnego Regulaminu.
Po jego zakonczeniu Klient bedzie mdégt korzysta¢ z Kantoru Credit Agricole na podstawie Regulaminu
CA24. Bank poinformuje o tej zmianie przez CA24 Mobile oraz na Stronie internetowe;.

1. Klient moze w ramach Kantoru wymieniaé waluty — czyli kupowac od Banku jedng walute i sprzedawac¢ mu inna.

7
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2.

Klient moze korzystac z Kantoru w CA24 Mobile i CA24 eBank.

3. Aby mdc korzystac z Kantoru, Klient musi:

4.
5.

10.

w

a) dysponowac rachunkami w walutach, miedzy ktérymi chce wymieni¢ pienigdze,
b) miecé dostep do tych rachunkéw przez CA24 Mobile lub CA24 eBank.

Rodzaje kont, w ramach ktorych Bank udostepnia Kantor, znajduje sie na Stronie internetowe;.
Klient moze wymienia¢ waluty tylko miedzy grupami rachunkéw:

Jakie rachunki Rachunki, miedzy ktérymi Klient moze wymienic¢ walute

rachunki gtéwne i walutowe w miedzy  wszystkimi rachunkami prowadzonymi w ramach
ramach kont dla oséb fizycznych dowolnego konta dla oséb fizycznych

rachunek gtéwny i rachunki tylko miedzy rachunkami prowadzonymi dla danego konta Biznes

walutowe w ramach kont Biznes

. Bank prezentuje Klientowi kurs wymiany w kantorze. Bank zastosuje ten kurs, jesli Klient zdecyduje sie wymienic¢ waluty.
. Gdy Bank wykonuje wymiane walut, to pobiera pienigdze z jednego rachunku (obcigzenie), a Srodki w wymienionej walucie

przekazuje na drugi rachunek (uznanie). Klient wskazuje te rachunki.

. Kwoty, jakie Klient chce wymienié, muszg by¢ wieksze niz jedna jednostka kazdej z walut — waluty, ktérg Klient sprzedaje i

waluty, ktdra Klient kupuje.

. Gdy Klient wprowadzi dane do wymiany waluty, Bank pokaze mu ostateczny kurs wymiany. Klient musi potwierdzi¢ te

Dyspozycje w czasie, ktory Bank pokazuje na ekranie. Jesli tego nie zrobi, Bank nie zrealizuje tej wymiany. Bank realizuje
wymiane od razu po potwierdzeniu Dyspozycji.
Wszystkie transakcje, ktére wynikty z wymiany walut, znajdujg sie w historii rachunku i na wyciggu z konta.

VIII. CA24 Infolinia
§1

. Korzystanie z CA24 Infolinia jest mozliwe po Uwierzytelnieniu. W przypadku niektorych Dyspozycji wskazanych na Stronie

internetowej, Bank moze wymagac Silnego uwierzytelnienia.

. Podczas pierwszego Logowania do CA24 Infolinia konieczna jest zmiana Telekodu zgodnie z zasadami bezpieczeristwa

wskazanymi w rozdziale IX.

§ 2

. Bank rejestruje proby Uwierzytelnienia Klienta i blokuje dostep do CA24 Infolinia po zarejestrowaniu trzech, nastepujgcych

po sobie, niepoprawnych préb. Klient moze odblokowaé dostep w placowce Banku, w CA24 Mobile lub CA24 eBank.

. Jezeli po odblokowaniu dostepu nastepuje ponowne trzykrotne btedne wprowadzenie Telekodu, ktore nie jest poprzedzone

prawidfowym Uwierzytelnieniem, nastepuje ponowne zablokowanie dostepu do CA24 Infolinia, przy czym wodwczas
odblokowanie dostepu mozliwe jest wytacznie w placéwce Banku.

. Klient ma mozliwos¢ zmiany Telekodu w IVR lub przez automatycznego doradce (telebot) po prawidtowym Uwierzytelnieniu.
. Jezeli Klient nie pamieta Telekodu lub chce go zmieni¢, moze w CA24 eBank, CA24 Mobile, w CA24 Infolinia przez doradce lub

przez automatycznego doradce (Telebot) oraz w placéwce Banku zaméwic Jednorazowy kod do ustalenia nowego Telekodu.

. Klient powinien zmieni¢ Jednorazowy telekod podczas pierwszego Logowania.

§3

. Klient moze sktada¢ Dyspozycje wymienione na Stronie internetowej za posrednictwem CA24 Infolinia z udziatem pracownika

Banku lub samodzielnie w IVR lub za posrednictwem automatycznego doradcy (Telebot).

. Klient moze sktadaé Dyspozycje za posrednictwem doradcy Banku lub automatycznego doradcy (Telebot). Doradca odczytuje

tres$¢ Dyspozycji, a Klient ustnie potwierdza jej poprawnosc.

. Ztozenie niektdrych Dyspozycji za posrednictwem pracownika Banku moze wymagac Silnego uwierzytelnienia.
. Potwierdzeniem realizacji Dyspozycji sktadanej za posrednictwem CA24 Infolinia jest nagranie tresci rozmowy, podczas ktérej

Dyspozycja zostata ztozona. Nagranie jest przechowywane przez Bank i stanowi jego wtasnosé. Nagrane Dyspozycje moga
stuzy¢ do celdw dowodowych potwierdzenia ztozenia danej Dyspozycji.

. Klient jest uprawniony do otrzymania pisemnego potwierdzenia realizacji Dyspozycji zlecen ptatniczych.
. Bank moze zmieni¢ katalog Dyspozycji wymagajgcych Silnego uwierzytelnienia. Bank informuje o zmianie katalogu Dyspozycji

w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz na Stronie internetowej.
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IX. CA24 SMS
§1

1. Korzystanie z CA24 SMS jest mozliwe pod warunkiem:

a) ztozenia przez Klienta, bedacego posiadaczem rachunku, Dyspozycji uruchomienia Serwisu CA24 w placéwce Banku, w
CA24 eBank lub CA24 Infolinia;

b) wskazania przez Klienta numeru telefonu komdrkowego wykorzystywanego w CA24 SMS;

c) wystania wiadomosci SMS z numeru telefonu komérkowego, o ktéorym mowa w lit. b), o tresci wskazanej przez Bank, na
numer telefonu Banku.

. Dla aktywacji CA24 SMS Bank wymaga Silnego uwierzytelnienia, o ile Klient nie aktywuje go w placéwce bankowe;j.

. Klient jest zobowigzany powiadomi¢ Bank kazdorazowo o dokonaniu zmiany numeru telefonu wykorzystywanego w CA24

SMS. Zmiana numeru oznacza konieczno$¢ ponownej aktywacji CA24 SMS.

§ 2

1. W ramach CA24 SMS Bank udostepnia powiadomienia — wiadomosci SMS wysytane przez Bank na numer Klienta w zwigzku
z wystgpieniem okreslonych zdarzen.

2. Wiadomosci SMS wysytane sg przez Bank w przypadku powiadomien niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia w godzinach
ustalonych przez Klienta.

3. Informacja o typach Rachunkodw, dla ktérych dostepny jest CA24 SMS oraz szczegotowym zakresie funkcji Serwisu CA24 i
formacie tresci wiadomosci SMS znajduje sie na Stronie internetowe;.

4. Klient moze zarzgdzaé CA24 SMS w CA24 eBank, CA24 Infolinia i w placdwce Banku.

5. Klient bedacy Posiadaczem moze sktadac¢ Dyspozycje dotyczgce wszystkich Klientow CA24 SMS uruchomionego do jego
Rachunku. Klient nie bedacy Posiadaczem moze sktadac Dyspozycje tylko w zakresie wtasnego CA24 SMS, z zastrzezeniem
ust. 6. Rezygnacje z CA24 SMS moze zgtosi¢ w kazdym czasie jedynie Posiadacz. Utrata przez Klienta uprawnien do Rachunku
(w szczegdlnosci odwotanie petnomocnictwa przyznanego Klientowi) jest rownoznaczna ze ztozeniem przez Posiadacza
Dyspozycji rezygnacji z CA24 SMS w odniesieniu do tego Klienta.

6. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania CA24 SMS po powzieciu wiarygodnej informacji o tym, ze numer Klienta jest
btedny (np. nie nalezy do Klienta), do czasu ustalenia z Klientem wtasciwego numeru do prawidtowej realizacji ustugi.

7. Bank moze zmieni¢ katalog powiadomien. Bank informuje o zmianie katalogu powiadomierh w CA24 eBank, CA24 Mobile oraz
na Stronie internetowe;j.

8. Ze wzgleddw bezpieczerstwa Bank moze przesytaé Klientowi powiadomienia o zdarzeniach zwigzanych z jego rachunkiem,
nawet jesli Klient nie ma aktywnego serwisu CA24 SMS.

w N

X.Zawieranie umoéw i aneksow, sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy w CA24 eBank i CA24 Mobile
§1

1. Klient i Bank mogg zawiera¢ lub zmienia¢ umowy o produkt lub ustuge, a takie sktada¢ oswiadczenia woli lub wiedzy, z
wykorzystaniem CA24 eBank lub CA24 Mobile, jezeli Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢.

2. Bank na Stronie internetowej okresla:

a) liste produktow i ustug, dla ktérych mozliwe jest zawarcie lub zmiana umowy, ztozenie oswiadczenia woli lub wiedzy w
CA24 eBank lub CA24 Mobile,
b) warunki, ktore Klient musi spetni¢ w celu zawarcia lub zmiany umowy, ztozenia oswiadczenia woli lub wiedzy.

3. Bank umozliwia zawarcie lub zmiane uméw, a takze sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy z wykorzystaniem CA24 eBank i
CA24 Mobile Klientom posiadajgcym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w tym osobom uprawnionym do dysponowania
Rachunku Klienta instytucjonalnego.

4. Klient sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej zréwnanej z formg pisemna, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe,
poprzez ztozenie podpisu elektronicznego.

5. Bank sktada oswiadczenie woli w postaci elektronicznej poprzez podpisanie umowy:

a) kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem elektronicznym,
b) w inny sposdb dopuszczalny przez przepisy prawa.

6. Bank stosuje metody i srodki techniczne, ktére stuzg wykrywaniu i korygowaniu btedéw w danych wprowadzanych przez
Klienta do Serwisow CA24.

7. Bank:

a) sprawdza, czy wprowadzone przez Klienta dane spetniajg wymagane kryteria (np. format lub liczba znakéw okreslonych
dla danego pola) oraz
b) poréwnuje dane wprowadzone przez Klienta z dokumentami i informacjami, ktore podat Klient lub posiada Bank.

8. Jesli Klient stwierdzi nieprawidtowosci w dokumentach przestanych mu przez Bank, powinien to zgtosi¢ w placéwce Banku

lub za posrednictwem Serwiséw CA24.
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§ 2

1. Klient podpisuje umowe o produkt lub ustuge, aneks do umowy, sktada oswiadczenie woli lub wiedzy w CA24 eBank i CA24
Mobile podpisem elektronicznym.

2. Podpis elektroniczny wygenerowany jest dla zestawu danych jednoznacznie identyfikujgcych operacje zawarcia przez Klienta
umowy, aneksu, ztozenia przez Klienta innego oswiadczenia woli lub wiedzy, w oparciu o:

a) imie i nazwisko Klienta;
b) numer PESEL Klienta albo, jezeli Klient nie posiada numeru PESEL, numer identyfikacyjny nadany przez Bank.

3. Klient potwierdza zawarcie umowy, aneksu, ztozenie innego oswiadczenia woli lub wiedzy poprzez Uwierzytelnienie oraz
zaakceptowanie tresci umowy przyciskiem ,Zatwierdz”.

4. Data Uwierzytelnienia oraz zaakceptowania umowy, aneksu lub innego oswiadczenia przyciskiem ,Zatwierdz” w sposéb
okreslony w ust. 3 jest datg ztozenia przez Klienta osSwiadczenia woli o zawarciu umowy o produkt lub ustuge, aneksu do
umowy badz innego oswiadczenia woli lub wiedzy.

5.Bank dostarcza Klientowi egzemplarz umowy, aneksu lub ztozonego innego os$wiadczenia podpisanego podpisem
kwalifikowanym, podpisem elektronicznym lub w inny sposéb dopuszczalny przez przepisy prawa w CA24 eBank, CA24
Mobile, w postaci papierowej, pocztg elektroniczng lub na innym trwatym nosniku informacji.

§3

1. Bank zapewnia utrwalenie umowy o produkt lub ustuge, aneksu oraz innego oswiadczenia woli lub wiedzy poprzez:

a) sprawdzenie integralnosci dokumentu (tj. mozliwos¢ sprawdzenia czy zawarto$¢ dokumentu nie ulegta zmianie od chwili
jego utworzenia),

b) mozliwos¢ weryfikacji podpisu elektronicznego,

¢) mozliwos¢ odczytania wszystkich danych zawartych w dokumencie do czasu zakoriczenia jego przechowywania.

2. Bank przechowuje i zabezpiecza dokumenty w dwdch kopiach. Kazda z kopii jest na innym informatycznym nosniku danych

oraz w oddalonych od siebie lokalizacjach w sposdb zapewniajacy:

a) ustalenie daty utrwalenia dokumentu,

b) dostep do dokumentu wytgcznie dla oséb uprawnionych;

c) ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem;

d) zastosowanie metod i Srodkdw ochrony dokumentu, ktérych skutecznosé jest powszechnie uznawana.

Xl. Zasady bezpieczenstwa i warunki techniczne
§1

1. Bank udostepnia na Stronie internetowej szczegétowe zalecenia dotyczace bezpiecznego korzystania z Serwiséw CA24, w tym
zasady obowigzujgce przy ustalaniu przez Klientéw haset, PIN6w i innych danych stuzgcych do uwierzytelniania w Serwisach
CA24.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen udostepnionych na Stronie internetowej oraz innych przekazywanych przez
Bank za pomocg komunikatéw w Serwisach CA24.

3. Klient zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia przed naruszeniem, oraz nieujawniania i nieudostepniania osobom
nieuprawnionym swoich danych uwierzytelniajgcych, urzadzen autoryzacyjnych oraz stuzgcych do korzystania z Serwiséw
CA24. W szczegdlnosci s3 to:

a) ldentyfikator,

b) Hasto,

c) PIN,

d) kod BLIK,
e) Telekod,

f) Token sprzetowy i jego numer,
g) telefon wskazany do wysytki Haset SMS,
h) Urzadzenie zaufane,
i)  Dane biometryczne.
4. Jezeli Klient uzyska informacje lub bedzie miat podejrzenie, ze dane lub urzadzenia wskazane w ust. 3:
a) zostaty utracone, skradzione, przywtaszczone,
b) doszto do ich nieuprawnionego uzycia,
c¢) doszto do uzyskania nieuprawnionego dostepu do nich,
zobowigzany jest do natychmiastowego podjecia dziatar adekwatnych do zdarzenia, np.:
d) zmiany haset lub PIN-6w,
e) zablokowania dostepu do Serwiséw CA24,
f)  usuniecia Urzadzenia mobilnego lub przegladarki z listy Urzgdzen zaufanych,
g) poinformowania Banku o zaistniatym zdarzeniu
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5. Klie

nt jest zobowigzany do weryfikacji tresci wiadomosci SMS, tresci powiadomienia o transakcji w Aplikacji mobilnej lub

tresci wyswietlanej na ekranie Tokena sprzetowego, ktére zawierajg dane o zlecanej Dyspozycji. Jezeli Klient stwierdzi
rozbieznosci pomiedzy trescig otrzymanej wiadomosci, a trescig zlecenia, zobowigzany jest do niewykonywania Autoryzacji
oraz do powiadomienia Banku, a jesli juz wykonat Autoryzacje - do niezwtocznego powiadomienia Banku.

6. Klie
a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)
7.Ban
a)
b)

c)

d)

nt jest zobowigzany do:

weryfikacji sald Rachunkow przy Logowaniu do Serwisow CA24, najlepiej nie rzadziej niz raz w miesigcu,

weryfikacji daty i godziny ostatniego Logowania widocznych w Serwisach CA24 oraz do poinformowania Banku o kazdym
zauwazonym Logowaniu przez osoby nieuprawnione,

okresowej weryfikacji historii Rachunkéw (wyciagéw),

poinformowania Banku o wszelkich stwierdzonych przez Klienta nieprawidtowosciach wystepujacych w trakcie
Logowania do Serwisow CA24, takich jak nietypowe komunikaty, powiadomienia lub prosby o podanie danych
osobowych lub dodatkowe pola z pytaniem o Hasto SMS, wskazanie Tokena sprzetowego czy wyswietlenie
nieprawidtowego Obrazka bezpieczenstwa,

nietgczenia sie z CA24 eBank z wykorzystaniem linkdw, ktdrych pochodzenie nie jest znane,

nieuzywania do potgczenia z Serwisami CA24 urzgdzen publicznie dostepnych, w przypadku ktérych Klient nie ma wptywu
na oprogramowanie znajdujace sie na tych urzadzeniach,

sprawdzania przed Logowaniem:

i)  poprawnosci adresu strony logowania,

ii) czy korzysta z potgczenia szyfrowanego opartego o wazny certyfikat serwera Banku,

iii) danych podmiotu certyfikujgcego,

iv) innych cech witryny Banku potwierdzajgcych jej autentycznosc,

wylogowania sie z Serwisu CA24 w przypadku zakorczenia korzystania z niego oraz w przypadku chwilowej nieobecnosci
przy urzadzeniu,

nalezytego zabezpieczenia urzgdzen, oprogramowania i sieci telekomunikacyjnych, z wykorzystaniem ktérych uzyskuje
dostep do Serwisow CA24,

ochrony urzgdzen, oprogramowania i sieci telekomunikacyjnych przed ztosliwym oprogramowaniem lub dostepem oséb
nieuprawnionych, nieinstalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia,

! Bank nigdy nie wymaga zainstalowania zadnego dodatkowego oprogramowania.

Bank udostepnia aplikacje CA24 Mobile wytgcznie w autoryzowanych sklepach z aplikacjami
mobilnymi.

korzystania z Serwisow CA24 zgodnie z zawartg Umowg i Regulaminem.

k moze czasowo zablokowa¢ dostep do Serwiséw CA24 w przypadku stwierdzenia korzystania z nich:

W sposoOb sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami prawa,

w sposob, ktéry wskazuje na préby przetamywania zabezpieczen, ograniczania dostepnosci Serwiséw CA24 lub préby
dostepu do danych innych niz zwigzane z produktami i ustugami Klienta,

w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie danych identyfikujgcych lub
uwierzytelniajgcych Klienta,

w przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia wystgpienia oszustwa lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa
srodkow Klienta.

8. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze usungc urzadzenie Klienta z listy Urzadzen zaufanych.

9. Ban

k niezwtocznie poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie lub SMS-em o zablokowaniu

dostepu i dalszych dziataniach.

10. Ban

k moze odmowi¢ przyjecia Dyspozycji lub realizacji juz ztozonej Dyspozycji oraz wstrzymac realizacje Dyspozycji

w przypadku:

a)
b)
<)

uzasadnionego podejrzenia préby ztozenia Dyspozycji przez osobe nieuprawniong,
naruszenia przepisow prawa,
kiedy taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.

11. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 EUR, ustalonej przy

zast
jest
a)

b)

osowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
ono skutkiem:

postuzenia sie utraconymi przez Klienta albo skradzionymi danymi lub urzgdzeniami stuzgcymi do korzystania z Serwisow
CA24, o ktérych mowa w ust. 3,

przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia danych lub urzadzen stuzgcych do korzystania z Serwiséw CA24 w wyniku
naruszenia przez Klienta obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3.

12. Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w zakresie opisanym w ust.11 gdy:
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a) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych lub urzadzen stuzgcych do korzystania z
Serwiséw CA24, o ktérych mowa w ust. 3, przed wykonaniem zlecenia pfatniczego chyba, ze dziatat umysinie lub
b) utracit dane lub ww. urzadzenia przed wykonaniem Transakcji, a to byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem ze
strony pracownika Banku, lub podmiotu swiadczgcego ustugi na rzecz Banku.

13. Klient odpowiada za nieautoryzowane zlecenia ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umysinie albo
w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych
mowa W niniejszym Rozdziale.

14. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 4 albo jezeli Bank nie zapewnit mozliwosci dokonania takiego zgtoszenia, Klient nie
odpowiada za nieautoryzowane zlecenia ptatnicze, chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

15. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do korca nastepnego dnia
roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktdrg zostat obcigzony rachunek Klienta lub po
dniu otrzymania zgtoszenia, zwrdci kwoty nieautoryzowanej Transakcji oraz przywrdéci rachunek do stanu jaki istniatby gdyby
nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.

16. Bank odmaéwi zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji i przywrdcenia obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby
nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca, jesli ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na pismie organy powotane do $cigania przestepstw.

§ 2
1. Bank okresla na Stronie internetowej szczegétowe wymagania oraz zalecenia techniczne dotyczgce:
a) systemOw operacyjnych oraz ustawienn przeglagdarek internetowych, ktére umozliwiajg prawidtowe i bezpieczne
korzystanie z CA24 eBank;
b) typow urzadzen oraz wersji systeméw operacyjnych, ktore umozliwiajg korzystanie z CA24 Mobile.
2. Prawidtowe dziatanie CA24 eBank jest uzaleznione m.in. od zaakceptowania przez Klienta obstugi plikdw cookies w

przegladarce internetowe] dla witryny Banku. Blokowanie obstugi plikdw cookies przez Klienta moze ograniczy¢ korzystanie
z CA24 eBank.

XIl.Reklamacje
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktdra zawiera zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Bank:
a) ustnie:
i) osobiscie w dowolnej placdwce Banku,
ii) telefonicznie za posrednictwem CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub + 48 71 35 49 009 (z zagranicy i
z telefonéw komadrkowych),
b) pisemnie:
i) listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub adres
dowolnej placéwki,
ii) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
c¢) w formie elektroniczne;j:
i) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na Stronie internetowe;j,
ii) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank.
2. Ztozona reklamacja wraz z opisem przedmiotu reklamacji powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
Klienta oraz umowy, ktérej reklamacja dotyczy.

! Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:
a) ztozyt reklamacje niezwtocznie,
b) zamiescit w tresci:
=  imie i nazwisko,
=  numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
= opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
= w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,
c) w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wtasnorecznie.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na
Stronie internetowe;j.

3. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.
4. Bank na wniosek Klienta potwierdza pisemnie lub w sposéb uzgodniony z Klientem ztozenie reklamacji.
5. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:
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a) 15 dni roboczych — w przypadku reklamacji, ktére dotycza praw i obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o ustugach
pfatniczych,
b) 30 dni kalendarzowych — w pozostatych przypadkach, od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

6. Jesli Bank — w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w okreslonym terminie, informuje
Klienta o przyczynie opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Termin odpowiedzi nie moze przekroczy¢:

a) 35 dni roboczych — w przypadku reklamacji, ktére dotyczg praw i obowigzkéow wynikajgcych z Ustawy o ustugach
ptatniczych,

b) 60 dni kalendarzowych —w pozostatych przypadkach, od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

7. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny:
a) na pismie w postaci papierowej,
b) pocztg elektroniczna - na wniosek Klienta.

8. Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

9. Jesli dziatanie Banku narusza przepisy prawa, Klient moze wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Klient moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:

a) Arbitrem Bankowym (strona: zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy),
b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta_sad_polubowny),
c) Rzecznikiem Finansowym (strona: rf.gov.pl),
d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.
11. Klient moze wystgpi¢ z pozwem przeciwko Bankowi do sgdu rejonowego lub sgdu okregowego, ktory jest wtasciwy:
a) dlasiedziby Banku albo

b) dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,
c) dla miejsca wykonania umowy.

! Dotyczy to sytuacji, gdy sprawa jest zwigzana z umowag: jej zawarciem, ustalaniem tresci, zmiang,
ustaleniem jej istnienia, wykonywaniem, rozwigzaniem Ilub uniewaznieniem, a takie z
odszkodowaniem z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

12. Jesli Klient zawart Umowe z Bankiem za posrednictwem Internetu, moze skorzystac z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej na stronie internetowej www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIll. Pozostate postanowienia
§1

1. Klient przebywajgcy za granicg jest zobowigzany wskaza¢ Bankowi krajowy adres do korespondencji. Bank nie realizuje
wysytki korespondencji na adres zagraniczny.

2. Bank ma prawo do przeprowadzania modernizacji oraz prac technicznych, ktére skutkujg okresowymi przerwami w dostepie
do Serwiséw CA24 lub do wybranych ich funkcjonalnosci. Bank informuje o przerwach w CA24 eBank, w CA24 Mobile oraz na
Stronie internetowe;j.

3. Szczegodtowe zasady sktadania Dyspozycji i zasady odpowiedzialnosci Banku w przypadku wykonania nieautoryzowanych
transakcji w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych okreslone s3 w odpowiednich umowach dotyczgcych produktow lub
ustug.

4. Klient nie moze wykorzystywac Serwiséw CA24 do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Bank o zmianie swoich danych osobowych oraz danych adresowych, w
tym adreséw elektronicznych (e-mail, numer telefonu komdrkowego).

§ 2
1. Ustugi opisane w Regulaminie sg Swiadczone przez Bank, o ile Bank je udostepnit.
2. Bank informuje o aktualnie dostepnych ustugach na Stronie internetowej oraz w Placéwkach.

3. O udostepnieniu konkretnej ustugi, okreslonej w Regulaminie, Bank poinformuje Klientéow w CA24 eBank, w CA24 Mobile
oraz na Stronie internetowe;.

REG/RBE/01f
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