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Dla kazdej firmy, niezaleznie od branzy, w jakiej dziata, najwazniejsze jest budowanie wartosci i wiarygodnosci.
Nie tylko poprzez wyniki finansowe, ale takze przez szeroko pojmowang odpowiedzialnos¢ biznesu.
W banku Credit Agricole rozumiemy ja jako swiadomos¢ odpowiedzialnosci za nasz wptyw na spoteczenstwo
i srodowisko. Dlatego doktadamy wszelkich staran, aby wszelkie nasze dziatania, a takze produkty, ustugi

i procesy byty uczciwe, przejrzyste i etyczne.

Staramy sie wyrdznia¢ na rynku tym, ze uwaznie skupiamy sie na kliencie i jego oczekiwaniach. Stuchamy,
co klienci do nas mowig i wspolnie z nimi wybieramy rozwigzania i produkty, jakich potrzebujg. Sprzedaz
prowadzimy odpowiedzialnie: nie skupiamy sie na jednorazowych transakcjach, ale budujemy dtugoterminowe
wiezi i towarzyszymy klientom przez lata. A klienci cenig taki model obstugi i rekomendujg nas swoim bliskim

— wedtug badan instytutu Kantar Millward Brown Credit Agricole jest najchetniej polecanym bankiem w Polsce.

Warto rowniez podkreslic, ze jestesmy bankiem ,100% ludzkim, 100% cyfrowym”. Dbamy o dostarczanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych i utatwiamy zdalny dostep do naszych ustug. Rownie duzo

inwestujemy w doradcow w placowkach i jakos¢ obstugi w bezposrednim kontakcie z klientem.

Oczywiscie nie ma zadowolonego klienta bez zadowolonego pracownika. Dlatego waznym celem, jaki sobie
stawiamy, jest wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikow Credit Agricole. Zalezy nam, zeby mogli oni
zachowac rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, a rownoczesnie dbali o siebie — potrafili

sie zdrowo odzywiac i doceniali role ruchu.

Od lat wspieramy tez spotecznosci lokalne, wsréd ktorych dziata nasz bank. Wstuchujemy sie w ich problemy
i pomagamy je rozwiazywac. Angazujemy sie w inicjatywy edukacyjne i charytatywne na rzecz dzieci i mtodziezy,
wspieramy projekty, ktére przyczyniaja sie do walki z réznymi przejawami wykluczenia. Zasieg tych dziatan
caly czas rosnie, odzwierciedlajac nasze przekonanie, ze synergia biznesu i obywatelskiej aktywnosci pozwala

rozwigzywac nawet najwieksze problemy spoteczne.

Oddajac pierwszy w historii Credit Agricole raport niefinansowy przedstawiamy Panstwu podsumowanie
podejmowanych przez nas inicjatyw. To dobra okazja do oceny i refleksji: co robimy dobrze, a co wymaga
poprawy. Bedziemy wdzieczni Czytelnikom za wszelkie uwagi i wskazowki na przysztosc. Bo jestesmy bankiem,

ktory stuchai... styszy.

S

S
Prezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.



organizacji
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Raport odpowiedzialnego biznesu Credit Agricole Bank Polska S.A. 2017

Wiarygodny akcjonariusz

Grupa Crédit Agricole jest liderem bankowosci detalicznej w Europie. Zajmuije pierwsze miejsce na europejskim
rynku zarzadzania aktywami, pierwsze miejsce w Europie wsrod bankoéw oferujgcych produkty ubezpieczeniowe
oraz trzecie migjsce wsrod instytucii oferujacych finansowanie projektow inwestycyjnych. Obecnie funkcjonuje

w 49 krajach na swiecie i obstuguje ponad 52 min klientow.

Rating dtugoterminowy Grupy Crédit Agricole

A1

STANDARD & POOR’S MOODY’S 19.07.2016
25.10.2017 (Perspektywa stabilna)
(Perspektywa pozytywna)

A+ niski
FITCHRATINGS 14.12.2017 DBRS 29.09.2017
(Perspektywa stabilna) (Perspektywa stabilna)

Grupa Crédit Agricole w liczbach

% 139 000

Krajow Pracownikow

[@] 52 min i 6,5 min €

Klientow Wynik netto (udziat Grupy)

Silna Grupa Creédit Agricole w Polsce

W Polsce Grupa obecna jest od 2001 r. Naleza do niej: Credit Agricole Bank Polska, Europejski Fundusz
Leasingowy wraz ze spétkami zaleznymi, Credit Agricole Ubezpieczenia na Zycie, Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen oraz Amundi Polska TFI.

Caty Bank dla Ciebie

Bank Credit Agricole dziata w catej Polsce poprzez sie¢ sprzedazy, obejmujaca placowki wiasne, placowki
partnerskie, biura kredytowe CA Express i punkty sprzedazy prowadzone przez partnerdw, a takze centra
korporacyjne w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Gdarisku i Poznaniu oraz mobilnych doradcow klienta

agrobiznesowego.

@ 441 284 5

Placowki wtasne Biura kredytowe Centra
i partnerskie CA Express korporacyjne

378 296 = w 100%
Bankomatdow Wptatomatow Akcjonariuszem jest

Credit Agricole Polska S.A.

Wyniki finansowe

W MLN PLN 2017
Przychody 12952
Koszty operacyjne -933,5
Ptatnosci na rzecz inwestoréw w 2017 r. nie byto wyptaconej dywidendy
Ptatnosci na rzecz paristwa 196.0
(CIT, BFG, podatek bankowy, KNF, VAT)

Inwestycje spoteczne ~0,1

Wynik netto 73,9
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Produkty dostosowane do potrzeb klientow

Bank Credit Agricole dziata w modelu bankowosci uniwersalnej, zorientowanej na klienta i opartej na Scistej
wspotpracy pomiedzy bankowoscia detaliczng a specjalistycznymi liniami biznesowymi — AGRO, SME, Corpo.
Credit Agricole wspiera swoich klientow w realizacji wszelkich plandw, zaréwno osobistych, jak i biznesowych,
proponujgc im szeroka game ustug: daily banking, kredyty, oszczednosci, ubezpieczenia, leasing, faktoring,
bankowos¢ korporacyjna. Bank koncentruje dziatania na kliencie indywidualnym — oferuje szeroki zakres
produktow daily banking, oszczednosciowych i kredytowych. Przedstawia specjalne warunki cenowe dla

kluczowych segmentéw, takich jak m.in. osoby mtode czy wybrane grupy zawodowe.

Credit Agricole jest najczesciej polecanym bankiem w Polsce*, wyrdzniajgcym sie na rynku budowaniem
trwatych relacji z klientami, profesjonalnym i rzetelnym doradztwem oraz przyjazng obstuga. Dziata w obszarze
bankowosci detalicznej, korporacyjnej, rolniczej, matych i Srednich przedsiebiorstw oraz w obszarze Consumer

Finance.

P LT T

-

? : EM
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* Klienci bankéw w Polsce 2017 — badanie Millward Brown za 2017 r.

BANKOWOSC BANKOWOSC DLA BANKOWOSC BANKOWOSC
DETALICZNA MALYCH | SREDNICH FIRM  DLA ROLNIKOW KORPORACYJNA
Bankowos¢ codzienna Konta Konta Bankowos¢ transakcyjna
» Konta osobiste » Rachunki bankowe
» Rachunki walutowe » Przelewy i polecenie
» Karty debetowe zaptaty
» Indywidualna linia » Zero balancing i cash
kredytowa pool
» Karty kredytowe » Karty charge
» Operacje gotowkowe
Oszczednosci Karty pfatnicze Karty pfatnicze Finansowanie handlu
» Lokaty terminowe » Gwarancje bankowe
i dynamiczne » Akredytywy
» Programy dokumentowe
systematycznego » Inkaso dokumentowe
0szczedzania » Finansowanie
» Rachunki naleznosci i forfaiting
» Rachunki powiernicze
Produkty inwestycyjne Akceptacja kart — Akceptacja kart — Rynki finansowe

» Fundusze inwestycyjne
» Produkty
strukturyzowane

Kredyty
» Gotowkowe

i konsolidacyjne
» Ratalne CA Raty
» Hipoteczne

Ubezpieczenia

» Na zycie i zdrowie

» Majatkowe

» Zabezpieczajace
zobowigzania
kredytowe

» Assistance

terminale ptatnicze

Kredyty

» Finansowanie
biezgcej dziatalnosci
gospodarczej

» Finansowanie
inwestyciji

Oszczednosci

» Rachunki
oszczednosciowe

» Lokaty

Ubezpieczenia
» Ubezpieczenia dla firm

Leasing (z EFL)

terminale ptatnicze

Kredyty

» Inwestycyjny Agro

» Pomostowy

» Na gospodarstwo rolne

» Powitalny
(konsolidacyjny)

» Finansowanie cyklu
produkgji rolngj

» Kredyt Agro w
rachunku biezgcym

» Pozyczka Agro

Oszczednosci

» Rachunek
Oszczedzam

» Lokaty terminowe

» Lokaty dynamiczne

Ubezpieczenia w ofercie

AGRO

» Na zycie
kredytobiorcow

» Ubezpieczenia upraw

» OC posiadaczy
pojazddw rolniczych

» Ubezpieczenia mienia

» Ubezpieczenia NNW

» Ubezpieczenia
QOchrony Prawnegj

Leasing (z EFL)

» Wymiana walut

» Depozyty

» Papiery wartosciowe

» Instrumenty pochodne
FXiIR

» Elektroniczna platforma FX

Finansowanie

standardowe

» Kredyt w rachunku
biezgcym

» Kredyty obrotowe

» Kredyty inwestycyjne

Bankowos¢ inwestycyjna

i finansowanie

strukturalne

» Finansowanie
projektow

» Kredyty konsorcjaline

» Finansowanie
nieruchomosci

| 11
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Mapa interesariuszy Banku

Bank Credit Agricole dba o swoje otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne. W 2016 r. zidentyfikowat kluczowe grupy
interesariuszy, na ktére wptywa swojg dziatalnoscia. Do interesariuszy wewnetrznych Banku naleza: pracownicy,

Zarzad, Rada Nadzorcza, akcjonariusze oraz wtasciciel.

Do interesariuszy zewnetrznych Banku zaliczamy: klientdw, ekspertow branzowych, regulatoréw, liderow
opinii (w branzy i o branzy), liderow opinii — organizacje zwigzane z Francjg, konkurencje, media tradycyjne
i spotecznosciowe, spotecznosci lokalne i wiadze lokalne, srodowisko akademickie i uczelnie, dostawcow

i franczyzobiorcow, partnerow handlowych, rodziny pracownikéw oraz srodowisko naturalne.

Aktywny dialog z interesariuszami

Bank od lat prowadzi aktywny dialog oraz silnie angazuje sie we wspdlne dziatania ze swoimi interesariuszami.
Dialog, ktory staje sie platforma dla wymiany pomystéw i wzajemnych oczekiwan, jest dla Banku niezmiernie
wazny. Pod koniec 2016 r. zostat zorganizowany panel interesariuszy. Celem byto zebranie od nich opinii
i rekomendaciji dotyczacych praktyk odpowiedzialnego biznesu (CSR) Banku oraz wskazdwek dotyczacych
jego dziatart spotecznych i roli spotecznej w regionie. Panel byt punktem wyjsciowym do dyskusji na temat CSR.
Spotkanie zostato przygotowane zgodnie z wytycznymi miedzynarodowego standardu dialogu interesariuszy
AA1000SES. Przeprowadzili je niezalezni moderatorzy z firmy zewnetrznej. W spotkaniu braty udziat wytacznie
imiennie zaproszone osoby, nalezgce do réznorodnych Srodowisk, posiadajace cenng wiedze dotyczaca
tematu spotkania oraz aktywnie uczestniczace w zyciu otoczenia Banku. Kluczowi interesariusze zostali
wybrani podczas warsztatu w pazdzierniku 2016 r., w ktdrym uczestniczyli reprezentanci réznych obszaréw
funkcjonowania Banku, takich jak Compliance, Prawo, Marketing, HR, Administracja, IT, Komunikacja. Pod
uwage wzieto wszystkie podmioty, ktére maja wptyw na reputacje Banku, bezposredni i posredni, oraz
te, na ktdre wptywa Bank. Uczestnicy panelu reprezentowali m.in. Agencje Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej,
Stowarzyszenie Alliance Francgaise, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, TelForceOne S.A., INTENSO
Sp. z 0. 0., Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Uniwersytet SWPS, Fundacje Avant Art, Urzad Miasta
Wroctaw - Biuro ds. Partycypacji Spotecznej, Towarzystwo Upigkszania Miasta Wroctawia, Miejskie Centrum
Wolontariatu, NEONET S.A., MasterCard Europe S.A., Publicon Sp. z 0.0., Fundacje 102 oraz Fundacje

Akademia Odpowiedzialnego Biznesu.

Podczas panelu interesariuszy w 2016 r. zostaly poruszone 3 gtdwne tematy, ktdre staly sie przyczynkiem

do prac nad raportem niefinansowym:

» odpowiedzialnos¢ Banku — opinie i oczekiwania wobec dziatalnosci Banku w kontekscie dobrych praktyk
odpowiedzialnego biznesu;

» specyfika regionu i istotne dla niego kwestie spoteczne — wskazanie waznych zagadnien zwigzanych
z charakterem i jakoscig zycia spotecznego i gospodarczego Wroctawia;

» spofeczna rola Banku — rekomendacje tematéw i dziatari spotecznych, ktére warto, aby Bank wziat pod
uwage, planujac zaangazowanie spoteczne na najblizsze lata, a takze cele, jakie powinien sobie stawiac

w tej sferze.

|13

W ostatnim kwartale 2017 r. zorganizowano spotkanie z interesariuszami wewnetrznymi oraz przeprowadzono
ankiety wsrdd interesariuszy zewnetrznych, w ktérych mogli oni wskazac najistotniejsze, z ich punktu widzenia,

aspekty funkcjonowania firmy.

Wyniki ekonomiczne

Obecnosc¢ na rynku
Dziatalnos¢ antykorupcyjna
Materiaty/Surowce
Energia
Ocena srodowiskowa dostawcow
Zatrudnienie
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Szkolenia i edukacja
R&znorodnosce i rownose szans
Przestrzeganie zasad niedyskryminaciji

Ocena dostawcow pod katem spotecznym
Marketing

Prywatnos¢ klienta

Zgodnosc¢ z regulacjami
spoteczno-ekonomicznymi
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Wyzwania wobec interesariuszy

Bank Credit Agricole okreslit gtéwne obszary swojego oddziatywania na zrdwnowazony rozwdoj ekonomiczny,

spoteczny i srodowiskowy. Dla kluczowych grup interesariuszy zidentyfikowat obszary wptywu, a takze

wyzwania, mozliwosci oraz korzysci ptynace z realizacji zaplanowanych dziatan.

G

Wptyw na:

zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych
przez klientéw srodkow, zindywidualizowane
dtugoterminowe relacje, analiza potrzeb,

odpowiedzialna sprzedaz

Korzysci:

zyskanie przewagi konkurencyjnej jako Bank
uwazny, ktory stucha klientéw i oferuje im produkty,

ktorych potrzebuja

Wyzwania:

zapewnienie wysokiej jakosci obstugi

i zindywidualizowanego podejscia wobec rosnacej
liczby klientdw, zapewnienie poprawnosci dziatania
procesow w Banku oraz wprowadzanie usprawnien

w odpowiedzi na potrzeby klientéw

Podejmowane dziatania:

zmiana standarddéw sprzedazy, usprawnienie
procesow, usprawnienia w dostepie do ustug

w placowkach i poprzez kanaty zdalne

TS

Wptyw na:

poziom zaangazowania pracownikow, stabilnosé
zatrudnienia i uczciwe wynagrodzenie, mozliwosé
utrzymania réwnowagi pomiedzy zyciem

zawodowym a prywatnym

Korzysci:

zwiekszona efektywnosc pracy i lepsze wyniki

biznesowe, reputacija dobrego pracodawcy

Wyzwania:

zwigkszenie poziomu zaangazowania i identyfikacii

pracownikow z firma i jej strategicznymi celami

Podejmowane dziatania:

realizacja programow promujgcych work-life

balance, poprawa komunikacji z pracownikami

Spoteczenstwo
Wptyw na:
jakos¢ zycia osob ze srodowisk dyskryminowanych
spofecznie
Korzysci:

wptyw na rozwigzywanie problemow spotecznych
(np. walka z dyskryminacja i nieréwnosciag, niski

poziom wiedzy finansowej w spoteczenstwie)

Wptyw na:

zrownowazone wykorzystanie energii elektrycznej
i materiatow biurowych, odpowiedzialne

gospodarowanie odpadami

Korzysci:

optymalizacja proceséw w Banku i zwigzane z tym
oszczednosci energii, paliw, wody itd.; zmniejszenie

opfat za zanieczyszczanie srodowiska

2
2 &

Wyzwania:

zwiekszenie aktywnosci i rozszerzenie skali
oddziatywania

Podejmowane dziatania:

realizowanie projektow przeciwdziatajgcych

dyskryminacji oraz programow edukacyjnych

TR

Wyzwania:

wdrozenie polityki sSrodowiskowej oraz
kompleksowego narzedzia do raportowania

i monitorowania danych srodowiskowych

Podejmowane dziatania:

realizacja projektow na rzecz poprawy jakosci
powietrza, monitorowanie zuzycia zasobow
i wprowadzanie dziatar redukcyjnych, edukacja

ekologiczna klientow i pracownikow

|15
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Bliska wspotpraca z dostawcami Odpowiedzialny tancuch dostaw

Bank Credit Agricole od lat utrzymuije bliskie i bezposrednie relacje ze swoimi dostawcami. W 2017 r. w Banku Skuteczne i odpowiedzialne zarzadzanie faricuchem dostaw jest istotne dla kazdego przedsiebiorstwa,
zrealizowano 72 procesy zakupowe. Na poczatku kazdego z nich wszyscy oferenci wypetniali obowigzkowa zwlaszcza dziatajagcego w branzy finansowej. Dlatego Bank Credit Agricole stosuje narzedzia pozwalajace
ankiete CSR. zoptymalizowac ten proces:

Podczas procesu zakupowego oraz kwalifikacji dostawcdéw Bank stosuje zestandaryzowane zasady. Od 2011 . ) )
O 1 Potrzeby zakupowe zaspokajane sg w oparciu 0 umowy ramowe
[

obowigzuje Polityka Zakupowa Credit Agricole Bank Polska S.A., ktdra wyznacza jednolite i spojne reguty zarzadzane przez jednostki organizacyjne Banku, odpowiedzialne

dziatania w tym zakresie. Do wspomnianej Polityki zostaty wdrozone zasady CSR. Oznacza to, ze wszyscy merytorycznie za dang kategorie

dostawcy musza spetnia¢ okreslone kryteria juz na etapie oceny w procesie ich wyboru. Oferenci odpowiadaja
na pytania z obszaréw: Organizacja, Miejsce pracy, Rynek i klienci, Spoteczeristwo, Srodowisko. W ten sposdb O 2 W przypadku braku umowy lub jej bliskiego wygasniecia jednostka
okreslany jest poziom ich zaawansowania we wdrazaniu wartosci CSR. N organizacyjna kieruje do jednostki zakupowej Banku polecenie

Bank nie posiada odrebnej polityki praw cztowieka, jednak ten aspekt jest bardzo istotny w relacjach przeprowadzenia procesu zakupowego. W jego wyniku z dostawca
zinteresariuszami Banku. W roku 2017 wszystkich dostawcéw poddano ocenie pod katem praktyk zatrudnienia, podpisywana jest umowa ramowa lub skiadane jest jednorazowe zamowienie.

respektowania praw cztowieka oraz wptywu na spoteczenstwo. Badanie polega na wypetnieniu przez dostawce )
) ) o N ) ) o . Nowa umowa zarzgdzana jest przez

ankiety spotecznej odpowiedzialnosci i udzieleniu odpowiedzi na pytania: O - o o

odpowiednig merytorycznie jednostke.

Czy w ostatnim roku przeciwko firmie prowadzono postepowanie(-a) i natozono na nia prawomocne kary, ) . .
. . . . _ Wspdtpraca z dostawcg podlega okresowej ocenie
zwigzane ze ztym traktowaniem pracownikow (tamanie prawa pracy)? () - .
w oparciu o ustalone w Banku zasady.

Czy, okreslajac swoje oczekiwania i wymagania wobec dostawcow lub nabywanych surowcow,

o ) , ) o L. ) Proces zakupowy jest dokumentowany,
materiatow i ustug, zwracacie Panstwo uwage na kwestie odpowiedzialnosci spotecznej? O - o .
archiwizowany i audytowany.

" . W 2017 r. nie odnotowano znaczacych zmian w taricuchu dostaw.
darowizny na cele spoteczne?

Czy w trakcie ostatniego roku finansowego spdtka podjeta dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia

- - - -
" urowoow | materaon? Relacje z partnerami hiznesowymi

2

3 Czy Panstwa firma angazuje sig w akcje/projekty wspdtpracy z lokalng spotecznoscia, czy przekazuje
4

5 Czy wtrakcie ostatniego roku finansowego na firme natozono prawomocna(-e) kare(-y) za nieprzestrzeganie Bank Credit Agricole dazy do tego, aby wspdtpraca z partnerami biznesowymi opierata sie na wspdlnym systemie
przepiséw ochrony srodowiska? wartosci oraz takich samych zasadach prowadzenia spotecznie odpowiedzialnego i etycznego biznesu. Dlatego
w kwietniu 2017 r. w Banku przyjety zostat Kodeks standardow etycznych dla Partnerow Biznesowych. Jest
on ogdlnodostepny na stronie internetowej Banku oraz stosowany w procesie nawigzywania relacji z nowymi
partnerami. W przypadku, gdy partner biznesowy zaobserwuje jakiekolwiek dziatania pracownikow Banku
stanowigce naruszenie zasad i standardéw postepowania wynikajacych z Kodeksu, powinien niezwiocznie
dokonac¢ zgtoszenia na przeznaczony do tego celu adres e-mail. Departament Compliance jest odpowiedzialny
za funkcjonowanie skrzynki oraz wyjasnianie otrzymywanych zgtoszen. Jednoczesnie Bank nie toleruje
jakichkolwiek przejawow dyskryminacji wobec 0sob zgtaszajacych naruszenia zasad zawartych w Kodeksie.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. nie odnotowano zadnego zgtoszenia naruszenia, ktére zostatoby skierowane

przez partnera biznesowego Banku na adres e-mail, zgodnie z postanowieniami Kodeksu.
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Czionkostwo w organizacjach

Bank Credit Agricole jest cztonkiem wielu organizacji branzowych, ale réwniez spoza branzy. Od wielu lat

aktywnie uczestniczy m.in. w pracach Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP).

ZBP podejmuje i wspiera dziatania na rzecz rozwoju polskiej gospodarki w Unii Europejskiej oraz wspotpracy
miedzynarodowej, a takze pemi funkcje konsultacyjno-doradcze w procesach legislacyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa. Bank bierze pod uwage wypracowane w ZBP rekomendacje oraz jest cztonkiem
nastepujgcych grup roboczych:

» Forum Bezpieczenstwa Transakcji Kartowych;

» Grupa Operacyjna c-Fraud;

» Forum Bezpieczenstwa Systemow [T;

» Grupa Operacyjna IT;

» Zespot interpretacyjny ds. ustawy Split Payment;

» Reprezentacja ws. programu zwalczania naduzy¢ podatkowych;

» Grupa ds. egzekuciji prowadzonej wobec rolnikow.

Wptyw na srodowisko naturalne

Bank Credit Agricole podejmuje wiele dziatanh majacych na celu ograniczenie swojego wptywu na srodowisko
naturalne. Gtéwne cele Banku Credit Agricole dotyczace sSrodowiska zostaly wyszczegdlnione w Strategii

spofecznej odpowiedzialnosci biznesu Credit Agricole Bank Polska S.A.

Dziatania Banku w zakresie CSR i ochrony srodowiska opieraja sie o jego wartosci, a takze szereg uregulowan
wewnetrznych i zewnetrznych. Istotng inicjatywa odnoszaca sie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest wewnetrzny program Grupy Crédit Agricole — FReD, angazujacy wszystkie jednostki w dziatania na rzecz
otoczenia, w tym srodowiska naturalnego. Dodatkowo oferenci Banku, w ramach procesu zakupowego,

wypetniaja ankiete CSR, ktdrej jedno z zagadnien dotyczy ochrony srodowiska.

Bank od lat angazuje sie w réznorodne inicjatywy, ktére pozytywnie wptywajg na otaczajace go srodowisko.
W Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wazne miejsce zajeto podejscie firmy do srodowiska
naturalnego, ktére wymienione zostato jako jeden z kluczowych interesariuszy Banku. Strategia CSR odnoszaca
sie do srodowiska naturalnego uwzglednia takie obszary, jak: ,zielone” produkty i ustugi; innowacje ekologiczne
w produkcji przemystowej; wptyw na srodowisko i ochrona srodowiska; dialog z interesariuszami; ochrona

Srodowiska w procesie zakupowym; polityki i procesy uwzgledniajace ochrone srodowiska.

Dziatania w wymienionych obszarach stanowig priorytetowe zobowigzania stojace przed Bankiem w odniesieniu
do s$rodowiska naturalnego, wynikajace z globalnego podejscia do promowania aktywnosci Grupy Crédit

Agricole w sferze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dbatos¢ o srodowisko naturalne wpisuje sie we wszystkie trzy cele strategiczne CSR Banku:
» wspieranie spofecznosci lokalnych w realizacji wyzwan dot. zrdwnowazonego rozwoju;
» doskonalenie relacji z pracownikami i klientami;

» zarzadzanie ryzykiem, w tym ryzykiem pozafinansowym.

Wyraza sie ona m.in. poprzez ograniczanie bezposredniego wptywu na srodowisko, zwfaszcza na drodze
zmniejszania zuzycia energii i papieru oraz redukcji ilosci wytwarzanych odpaddw, a takze poprzez uwzglednianie
kryteridw srodowiskowych i spotecznych juz na etapie planowania produktéw i ustug. Ze wzgledu na specyfike

swojej dziatalnosci, Bank nie ma spisanej polityki Srodowiskowe;.

Dziatania na rzecz srodowiska naturalnego

W 2017 r. Bank Credit Agricole kontynuowat dziatania na rzecz ochrony srodowiska, ktorych realizacji podjat

sie we wczesniejszych latach, a takze rozpoczat nowe inicjatywy.

Jednym z wieloletnich projektow realizowanych przez Bank przyczyniajacych sie do ochrony srodowiska
jest wymiana tradycyjnego oswietlenia na zardwki energooszczedne. Do konca 2017 r. wymienione zostato
oswietlenie na obszarze 3760,2 m2, co pozwolito znacznie zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej w oddziatach.

W nowo otwieranych placowkach stosowane jest wyposazenie przyjazne srodowisku.

Bank wdraza strategie CSR dotyczaca ochrony srodowiska takze poprzez zmniejszanie zuzycia papieru w
procesie obstugi klienta. W styczniu 2016 r. udostgpniono wspdtpracujagcym z Bankiem sklepom w petni
elektroniczny sposob zawierania ratalnej umowy kredytowej. Bank szacuje, ze dzieki temu zaoszczedzitw 2017 r.
ok. 3 056 941 kartek papieru.

Dodatkowo Bank promuje proekologiczne postawy wsréd pracownikdw, np. poprzez zachecanie
ich do wybierania transportu rowerowego. W 2017 r. firma brata udziat m.in. w Europejskim Wyzwaniu
Rowerowym, ktdre miato na celu rywalizacje miast o tytut Rowerowej Stolicy Europy. Pracownicy Banku w maju
2017 r. facznie przejechali na rowerach ponad 4300 km. Réwniez dzieki ich wysitkowi stolica Dolnego Slaska

znalazta sie w czotdwce tamtej edycji wydarzenia.
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Nowy standard placowek przyjazny

srodowisku

1T 50

Placowek w nowym
standardzie

Bank Credit Agricole posiada 50 placéwek w nowym standardzie przyjaznym
Srodowisku, ktdre zostaty otwarte od listopada 2016 r. do grudnia 2017 r.
Credit Agricole wdrazat w nich rozwigzania proekologiczne, wykorzystujgc
m.in. materiaty przyjazne Srodowisku (wyktadzina, krzesta, sufity
dzwiekochtonne i lampy). Nowy standard placéwek zostat opracowany
w 2016 r., na podstawie standardzie badan preferencji, przeprowadzonych

wsrod klientéw i pracownikdw.

Redukowanie zuzycia energii

Redukcja zuzycia energii jest dla Banku niezwykle istotna, dlatego stara sie on wprowadzac¢ energooszczedne

rozwigzania oraz edukowac pracownikow w zakresie oszczedzania energii.

10,239 1J

0,304 1J

catkowite zuzycie energii pochodzacej catkowite zuzycie energii pochodzacej

ze zrodet nieodnawialnych

stosowany rodzaj paliwa:

wegiel

ze zrodet odnawialnych

stosowany rodzaj paliwa:

elektrownie wiatrowe
elektrownie wodne

Zuzycie energii w organizacji

10,543 1J
/2,928 GWh

catkowite zuzycie
energii elektrycznej

1,468 TJ
/0,408 GWh 12,011 T1J

catkowite zuzycie catkowite
energii cieplnej zuzycie enerqii

Dane dotycza budynkdéw bedacych wtasnoscig Credit Agricole Bank Polska S.A.
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Struktura organizacyjna

Podstawowa strukture organizacyjng Banku Credit Agricole tworzg Centrala Banku i Sie¢ Sprzedazy (Regionalna lub stanowigce.

Komitety sa statlymi lub doraznymi organami kolegialnymi, posiadajacymi kompetencje opiniodawcze

Sie¢ Sprzedazy oraz Regionalna Sie¢ Sprzedazy i Relacji z Partnerami). W ramach Zarzadu Banku funkcjonuie 13 komitetow:

Szczegdtowa struktura organizacyjna zostata opisana na stronie internetowej Banku: » Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami; » Komitet Organizaciji Sieci;
https://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polska » Komitet Walidacji Modeli; » Komitet Kredytow Trudnych;

» Komitet Nowych Produktéw i Dziatalnosci; » Komitet Kredytowy;
W Banku dziatajg nastepujace organy: Ponadto w Banku funkcjonuja: » Komitet Kryzysowy; » Komitet Ryzyka i Kontroli Wewnetrznej;
» Zarzad; » Komitety dziatajace w ramach Rady Nadzorczej; » Komitet Bezpieczenstwa; » Komitet Projektow i Portfela;
» Rada Nadzorcza; » Komitety dzialajgce w ramach Zarzadu. » Komitet Compliance; » Komitet Obstugi Klienta.
» Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. » Komitet Rozwoju;

Zarzad

Zarzad reprezentuje oraz kieruje dziatalnoscig Banku, a takze administruje jego majatkiem. Jest takze uprawniony

do prowadzenia spraw Banku niezastrzezonych dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorcze;.

Zarzad wg stanu na 31 grudnia 2017 r. sklada sig z 7 cztonkdw:

Prezes Zarzadu

| Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Czlonkdéw Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza na okres 5 lat. Rada Nadzorcza ustala liczbe cztionkdw Zarzgdu
i wewnetrzny podziat kompetenciji w Zarzadzie.
Powotanie Prezesa i cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za nadzorowanie zarzgdzania istotnym ryzykiem oraz

powierzenie tych funkcji cztonkom Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
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Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza wykonuije staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania.
Dziata na podstawie przepiséw Kodeksu spdfek handlowych, Prawa bankowego, innych ustaw, Statutu Banku

oraz swojego Regulaminu.

Rada Nadzorcza wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. sktada sie z 9 cztonkéw:

Guilhem Nouvel-Alaux
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Francois Edouard Drion
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

ElZzbieta Jarzenska-Martin Alfred Janc

Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej zasiadajg 2 kobiety oraz 7 mezczyzn. Kadencja cztonkdw Rady Nadzorczej trwa 5 lat.

W sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzi 3 cztonkdw posiadajgcych status cztonka niezaleznego:

» Alfred Janc;
» Mariusz Wyzycki;

» Liliana Anam.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje funkcje w sposob aktywny, wykazujac sie niezbednym poziomem
zaangazowania W prace w wymiarze umozliwiajgcym nalezyte wykonywanie zadan. Pozostata aktywnosé
zawodowa cztonkéw Rady Nadzorczej nie odbywa sie z uszczerbkiem dla jakosci i efektywnosci sprawowanego
nadzoru. Walne Zgromadzenie ocenito, ze Rada Nadzorcza posiada zbiorowe kompetencje zapewniajace
odpowiedni poziom sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania Banku, biorgc pod uwage m.in.

przeprowadzong ocene odpowiedniosci poszczegdlnych czionkdw Radly.

Mariusz Wyzycki

Cztonek Rady Nadzorczej

Bernard Pacory
Cztonek Rady Nadzorczej

Liliana Anam
Cztonek Rady Nadzorczej

Romuald Szeliga
Cztonek Rady Nadzorczej

Skfady komitetéw dziatajgcych w ramach Rady Nadzorcze;:

Komitet Audytu:

» Alfred Janc

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen:

» Alfred Janc

Jean-Christophe Kiren
Cztonek Rady Nadzorczej

» ElZbieta Jarzerska-Martin » Bernard Pacory

» Liliana Anam » Francois Edouard Drion

Komitet ds. Ryzyka:

» Guilhem Nouvel-Alaux
» Jean-Christophe Kiren

» Elzbieta Jarzeriska-Martin

Waine Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie obraduje jako zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwotuje sie je w sposob przewidziany
w obowigzujacych przepisach prawa. Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku we Wroctawiu lub
w Warszawie. Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa sie w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku

obrotowego.

Prawo do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia przystuguije:

» Zarzadowi;

» Radzie Nadzorczej, jezeli zwotanie go uzna za wskazane;

» Akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogotu

gtoséw w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty m.in. w nastepujacych kwestiach:

» zatwierdzenie sprawozdania finansowego Banku za ubiegty rok obrotowy;

» udzielenie cztonkom organdw Credit Agricole Bank Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich
obowiazkdw;

» zmiana statutu;

» podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego.
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Wartosci podstawowe

Raport odpowiedzialnego biznesu Credit Agricole Bank Polska S.A. 2017

Strategia Banku

Bank w swojej dziatalnosci kieruje sie wartosciami, ktore uwzgledniaja potrzeby klientdw, otoczenia, jak i rynku

bankowego. Bank dziata zgodnie z przyjetg wizjg i misja.

Wizja i misja
Wizja

éé

W naszym Banku zawsze skupiamy sie na ludziach.
Proponujemy rozwigzania najlepiej dopasowane
do potrzeb Klientow, wspieramy rozwdj Pracownikow
i tworzymy unikalng wartos¢ we wspotoracy

z Partnerami.

Podejscie do Klienta

Misja

éé

Jestesmy ekspertem w finansach i ubezpieczeniach.
Dbamy jednak o cos wigcej. Chcemy, aby nasi
Klienci, Pracownicy i Partnerzy czuli sie u nas jak

u siebie. Bo nam zalezy.

Wizja i misja Banku sa spdjne z jego podejsciem do Klienta.

Poza schematem

Wartosci

Sposdb
dziatania

Zaskakujemy drobnymi inicjatywami. Jestesmy elastyczni.

Szukamy najlepszych rozwiazan. Jestesmy na TAK!

wyrdzniajgce

Szybkosé
Tworzymy szybkie i proste
procedury. Obstugujemy

w trakcie jednego kontaktu.

Stosujemy nowoczesne

technologie. Jestesmy

dostepni w wielu krajach.

Opieka i zaangazowanie

Dbamy o relacje, wspieramy Klienta i jego najblizszych na co dzien.

Chcemy, aby Klient czut sie jak u siebie.

Przejrzystosc
Dotrzymujemy obietnic.
Nie stosujemy gwiazdek.
Piszemy prostym, zrozumiatym
jezykiem. Dziatamy w sposob
otwarty.

Bezpieczeristwo

Jestesmy Bankiem z ponad

10-letnim doswiadczeniem.

Mamy stabilne i bezpieczne

systemy. Szanujemy wybory
Klienta.
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Glowne zatozenia strategii biznesowej

Rok 2017 byt kolejnym waznym rokiem w rozwoju Banku Credit Agricole, pomimo duzych zmian w przepisach
prawa dotyczacych bankowosci i ubezpieczen oraz zwigkszonych obcigzen dla sektora bankowego.
Do strategicznych sukceséw mozna zaliczy¢ zardwno zmiany o charakterze finansowym, jak i operacyjnym,
w tym m.in. powiekszenie bazy aktywnych klientéw z aktywnym kontem, rozwdj dziatalnosci w segmencie

rolnikdw, matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacii.

W 2017 r. Bank przeprowadzit analize otoczenia rynkowego, prawnego i podatkowego, po ktdrej podjeto
decyzje o utrzymaniu w mocy Strategii uchwalonej w grudniu 2016 r. Gtéwnym celem dziatan podejmowanych
w oparciu o ten dokument jest transformacja w strone banku uniwersalnego oraz uplasowanie sie w Scistej
czotéwcee tego typu podmiotdw w Polsce. Realizacja celu bedzie mozliwa dzigki dalszemu podgzaniu obrang
droga, tj. rozwojowi organicznemu popartemu inicjatywami majgcymi za zadanie:

» dalsze zwigkszanie bazy klientéw aktywnie korzystajgcych z produktéw Banku;

» zdobycie widocznego udziatu w rynku ustug bankowych dla przedsigbiorstw oraz dla rolnikow;

» utrzymanie wysokiej pozycji na rynku Consumer Finance;

» rozwoj oferty ubezpieczen w celu zaspokajania potrzeb klienta bankowosci uniwersalnej;

» dalsza poprawe wynikow finansowych;

» zwiekszenie wykorzystania synergii w ramach spdtek Grupy Crédit Agricole w Polsce.

Wyniki finansowe

W roku 2018 Bank bedzie nadal pracowat nad zmniejszaniem obcigzer natozonych na sektor. W kolejnych
latach firma spodziewa sie systematycznej poprawy wyniku netto. Wzrost przychoddw bedzie wynikiem
realizacji strategii - rozwoju bankowosci uniwersalnej przy jednoczesnym utrzymaniu silnej pozycji na rynku

Consumer Finance.

Nie bez znaczenia dla przysztych wynikéw finansowych jest jasna i restrykcyjna polityka kosztowa, ktéra zaktada
nieznaczny wzrost kosztow biezacych, z jednoczesnym wspieraniem projektow o charakterze strategicznym

w obszarach biznesowych i IT. Pozwoli to na dalsze ograniczanie wspdtczynnika koszt/przychdd.

Rozwdj i przystosowywanie sieci bankowej

Jednym z elementéw strategii biznesowej Banku jest konsekwentne zwiekszanie dostepnosci ustug Banku
dla klientow. W celu zapewnienia im najwyzszej jakosci ustug, Bank bedzie kontynuowat optymalizacje ustug
Swiadczonych w sieci placowek bankowych i poprzez platforme e-bank (serwis WWW), a takze rozwijat mobile

banking (aplikacja na telefony).

Wzrost aktywnosci klientow

Podstawowym miernikiem wzrostu w zakresie bankowosci uniwersalnej jest liczba klientdw aktywnie
korzystajacych z kont. Jest to fundamentalna, dtugotrwata relacja z klientem, utatwiajgca zaspokajanie jego
potrzeb finansowych poprzez oferowanie nowych ustug i produktow. Aby by¢ skutecznym, spojnym i zwigkszac
portfel aktywnych klientdw, Bank okreslit strategie biznesowa — chce byé bankiem skoncentrowanym na

kliencie, ktéremu oferuje ustugi zaréwno z zakresu bankowosci, jak i ubezpieczen. Kluczowym jest, zeby ta

relacja byta zindywidualizowana, niezaleznie od preferencji klienta dotyczacych korzystania z ustug Banku.
W 2017 r. Bank dokonat wielu zmian w podejsciu do klienta, zardwno znanego, jak i nowego, idacych w kierunku
zwigkszenia akwizycji oraz lojalnosci poprzez poprawe jakosci obstugi. Potwierdzaja to wysokie wyniki CRI
(wskaznik rekomendaciji klienta) oraz rozpoznawalnosci marki Crédit Agricole. W 2018 r. Bank planuje rozwdj
e-bankowosci, aplikacji mobilnej (wdrozonej w 2016 r. i wysoko ocenianej przez klientow) oraz dodatkowych

ustug z obszaru bankowosci detalicznej.

Rozwdj oferty bankowej dla matych i sSrednich firm, sektora AGRO oraz
duzych przedsigebiorstw

Ustugi dla rolnikdw (wprowadzone w 2012 r.) byty w 2017 r. rozwijane. Z uwagi na potencjat tego segmentu
rynku, skala dziatalnosci w nim powinna w najblizszych latach ulec znacznemu poszerzeniu, umozliwiajac
czerpanie przez Bank dodatkowych korzysci. W kolejnych latach systematycznie bedzie rozwijana oferta
produktowa przeznaczona dla matych i srednich przedsiebiorstw, szczegdlnie w obszarze pozakredytowym.

Bank spodziewa sie dynamicznego wzrostu w tej gatezi dziatalnosci.

W 2017 r. oferta dla s$rednich i duzych przedsigbiorstw zostata dodatkowo wzmocniona i poszerzona
0 nowe ustugi. Obecnie klienci obstugiwani sg w centrach korporacyjnych, obejmujacych obszar catego kraju
i zlokalizowanych w Warszawie, Krakowie, Gdansku i Wroctawiu (z filia w Poznaniu). Zostaty uruchomione
dodatkowe kanaty dostepu do istnigjacych produktow oraz wdrozone catkowicie nowe ustugi, spetniajace
specyficzne wymagania klientéw korporacyjnych. Kolejne lata przyniosg stabilny wzrost przychoddéw w tym
segmencie dziatalnosci. Poszerzenie oferty Banku o obstuge korporacji wpisuje sie doskonale w strategie
budowania w pemi uniwersalnego banku, oferujgcego nie tylko szerokie spektrum produktow, ale réwniez

obstugujacego wszystkich klientow, w tym instytucjonalnych.

Consumer Finance

Bank jest jednym z liderow rynku Consumer Finance w Polsce. W najblizszym czasie firma planuje utrzymac
te pozycje. Segment Consumer Finance jest nadal jednym z najbardziej perspektywicznych rynkéw w Polsce.
Bank wspétpracuje od lat z szeroka siecig partneréw i dzieki zdobytemu doswiadczeniu oraz rozpoznawalnosci
marki bedzie nadal pozyskiwat klientow we wspomnianym segmencie. W 2017 r. Bank aktywnie poszukiwat

nowych kanatéw dystrybucji, przede wszystkim zdalnych (np. internet). Dziatania w tej sferze beda rozwijane

w latach 2018-2022.
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Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem

Bank Credit Agricole podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz identyfikacji i przeciwdziatania skutkom

ryzyk zwigzanych z charakterem prowadzonej dziatalnosci. Stale analizuje ryzyko operacyjne, ktéra uwzglednia

czynniki spoteczne i sSrodowiskowe.

W Banku funkcjonuje procesowe podejscie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Okreslone zostaty
poszczegdlne szczeble zarzadzania tym rodzajem ryzyka oraz zakresy obowigzkdéw i odpowiedzialnosci
od poziomu podstawowego stanowiska pracy az do Rady Nadzorczej. Zarzad Banku projektuje i wprowadza
system zarzadzania ryzykiem, ktory podlega kontroli Rady Nadzorczej. Pracownicy Banku sg systematycznie
szkoleni z zasad przeciwdziatania naduzyciom oraz ochrony srodkéw i danych klientéw. Bank przyjat okreslone
limity zaangazowania dla klientow indywidualnych, jak réwniez instytucjonalnych z poszczegdinych kategorii

branz, przy czym w przypadku branz wysokiego ryzyka poziom ustalonych limitéw jest najbardziej restrykcyjny.

W Banku dziata Departament Compliance, Compliance Officer oraz Departament Audytu Wewnetrznego
— szczegotowe zapisy dotyczace ich dziatalnosci okreslone sa w procedurach bankowych. Departament
Compliance dba 0 zgodnos¢ postepowania firmy z przepisami prawnymi zwigzanymi z dziatalnoscia finansowa,
w tym bankowa, oraz z regulaminami i instrukcjami wydanymi przez instytucje nadzoru, jak réwniez z przyjetymi
zasadami dobrych praktyk, a takze normami i regulaminami wewnetrznymi obowigzujgcymi w firmie oraz w catej
Grupie Crédit Agricole. Compliance Officer zarzgdza Departamentem Compliance, czuwa nad zapewnieniem
zgodnosci dziatania spotek Grupy Crédit Agricole w Polsce, zarzadza ryzykiem braku zgodnosci (ryzykiem
Compliance) w imieniu Zarzaddéw tych spotek. Compliance Officer jest niezalezny w wykonywaniu swoich

obowigzkdw.

Zakres dziatari Departamentu Audytu Wewnetrznego obejmuje w szczegdlnosci badanie i ocene:

» zgodnosci dziatania Banku z wymogami prawa, regulacjami nadzorczymi, ogdlnie przyjetymi normami
postepowania oraz wdrozong polityka i procedurami;

» zabezpieczenia aktywow Banku i klientéw;

» wiarygodnosci i integralnosci zapiséw ksiegowych, informacji finansowych, operacyjnych i zarzadczych
oraz sprawozdawczosci generowanej na potrzeby wewnetrzne oraz zewnetrzne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem instytucji nadzorczych;

» Srodowiska systemow informatycznych;

» efektywnosci, wydajnosci i bezpieczeristwa operacii.

Zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-
ekonomicznymi

Bank Credit Agricole dziata zgodnie z prawem oraz regulacjami dotyczacymi dostarczania i uzytkowania

produktow i ustug. Na Bank nie zostaly tez natozone z tego tytutu zadne kary.

W lutym 2017 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) Delegatura w todzi wszczat
wobec Banku postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Postepowanie dotyczyto
zasad rozliczania transakcji dokonanych za posrednictwem karty debetowej. Bank zostat zobowigzany
do wykonania usprawnien w terminach wskazanych przez UOKIK. Na Bank nie zostata natozona kara finansowa.

Decyzja jest prawomocna od 5 stycznia 2018 r. W Banku przygotowano harmonogram realizacji decyzji UOKIK.

10 maja 2017 r. Prezes UOKIK wydat decyzje dotyczaca czesci zarzutdw z postepowania wszczetego 5 listopada
2015 r. przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatura w Bydgoszczy, w sprawie
stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw w rozumieniu art. 24 ust. 1 Ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Na Bank nie zostata natozona kara finansowa. Decyzja jest prawomocna
od 17 czerwca 2017 r. Bank w terminach wskazanych w decyzji wykonuje wynikajace z niej zobowigzanie.
Decyzja jest prawomocna od 17 czerwca 2017 r. Bank w terminach wskazanych w decyzji wykonuje wynikajace

Z niej zobowigzanie.
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Przestrzeganie zasad etycznych

Bank Credit Agricole przywigzuje szczegolng uwage do przestrzegania i stosowania w relacjach wewnetrznych
i zewnetrznych zasad i standardéw etycznych. 5 lipca 2017 r. | Wiceprezes Zarzadu skierowat do wszystkich
pracownikow Banku komunikacje dotyczaca standarddw etycznych, ktdre wynikaja z wprowadzonej przez
Grupe Crédit Agricole nowej Karty Etyki. Od 12 czerwca 2017 r. w Banku funkcjonuje nowy Kodeks Etyki
Credit Agricole Bank Polska S.A. (zwany dalej Kodeksem Etyki), spojny z wartosciami Grupy Crédit Agricole.
Kodeks Etyki obowigzuje wszystkich pracownikéw Banku, w tym takze cztonkéw organdw statutowych oraz
osoby zatrudnione w Banku na podstawie uméw cywilnoprawnych. Bank udostepnia Kodeks Etyki oraz Karte
Etyki na swojej stronie internetowsj, jak rowniez zapewnia swobodny dostep do tych regulacji w swojej sieci
wewnetrznej. Obowiazujacy Kodeks Etyki, przyjety przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza, stanowi
podstawe systemu norm i zasad etycznego postepowania Banku, bedacych fundamentem dla budowania

skutecznego fadu wewnetrznego.

Poza Kodeksem Etyki na wspomniany system sktadajg sie:

» Karta Etyki Grupy Crédit Agricole;

» Corpus FIDES — wspdiny dla wszystkich spotek Grupy Credit Agricole na swiecie Program Zgodnosci;

» Zasady korzystania z danych osobowych Grupy Credit Agricole;

» Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) ZBP;

» Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, uchwalone przez Komisje Nadzoru Finansowego;

» Kodeks standarddw etycznych dla Partnerow Biznesowych.

Wszyscy pracownicy Banku zapoznali sie z Kodeksem Etyki podczas szkolen wstepnych i podpisali odpowiednie
oswiadczenie, archiwizowane wraz z dokumentami personalnymi pracownika w Departamencie Zarzgdzania
Personelem w Pionie HR. Ponadto, kazdorazowo po wprowadzeniu zmian do Kodeksu i zakomunikowaniu tego
faktu wszystkim pracownikom, kazdy przetozony zobligowany jest do pisemnego potwierdzenia zapoznania
sie z nowym brzmieniem dokumentu przez jego podwtadnych. Zarzad Banku dokonuje okresowej weryfikacii
i oceny przestrzegania Kodeksu Etyki, w celu jego dostosowania do zmieniajgcej sie sytuacji wewnetrznej Banku

i jego otoczenia, zas operacyjnie za jego aktualizacje odpowiedzialny jest Departament Compliance.

Kodeks Etyki Credit Agricole

Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A. powstat z troski 0 wysoka jakos¢ swiadczonych klientom ustug.
Reguluje zasady dotyczace zapobiegania konfliktom intereséw, przyjmowania i wreczania upominkdw, transakcji
prywatnych pracownikéw Banku, relacji miedzy pracownikami i relacji z podmiotami konkurencyjnymi, a takze
utrzymywania kontaktow z instytucjami publicznymi, klientami i partnerami biznesowymi oraz z dostawcami.
Zawiera tzw. miekkie uregulowania — zasady szeroko pojetego etycznego postepowania w biznesie. Dokument

jest aktualizowany na biezaco.

Przeciwdziatanie korupcji

System przeciwdziatania korupcji w Banku Credit Agricole reguluje Polityka przeciwdziatania korupcji, ktéra
uwzglednia przepisy prawne dotyczace tej sfery. Celem Polityki jest zapobieganie oszustwom wewnetrznym,

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W Polityce zawarty jest generalny zakaz korupcji. Dokument obejmuje podstawowe zasady przeciwdziatania
korupcji, ktorych zakres jest dostosowany do dziafalnosci Banku. Polityka wskazuje obszary szczegolnie
wrazliwe na czynnosci korupcyjne oraz zawiera wskazowki, jak nalezy postapic¢ w przypadku zaobserwowania
zachowania, ktdre moze nosi¢ znamiona dziatalnosci korupcyjnej. Dokument przewiduje odpowiedzialnos¢

dyscyplinarng za nieprzestrzeganie wyrazonych w nim zasad.

Wszelkie pytania dotyczgce stosowania zasad Polityki, watpliwosci interpretacyjne itd. sa kierowane

do Departamentu Compliance.

Ponadto, w Banku uwzglednia sie zasady i standardy opracowane przez Grupe Crédit Agricole, ktore rdwniez
zawierajg wytyczne postepowania w obszarze przeciwdziatania korupcii, o ile nie sg one sprzeczne z przepisami

obowiazujgcymi w Polsce.

W 2017 r. w Banku nie zidentyfikowano przypadkéw korupcji, ktére skutkowatyby konsekwencjami takimi jak
rozwigzanie umowy z pracownikiem lub jego zwolnienie dyscyplinarne, czy rozwigzanie lub nieodnowienie

umowy z partnerem biznesowym.

Y.
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Nagrody

W 2017 r. pracownicy Banku Credit Agricole zostali wyrdznieni za dziatalnos¢ w sektorze bankowym. Zdobyli:

» Medal Mikotaja Kopernika — nagroda ZBP;

» Certyfikat Senior Menadzera ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscig — certyfikaty ZBP.

Bank Credit Agricole zajgt pierwsze miejsce
w badaniu Milward Brown pod wzgledem
rekomendaciji klientow. Agencja badawcza zapytata
konsumentéw w Polsce, jaki bank poleciliby swoim

znajomym lub rodzinie.

Bank Credit Agricole po raz drugi zostat wyrézniony
certyfikatem  Brgzowego Dudka za  udziat
w programie CSR - Ekoaktywni.com. Nagrody
zostaly przyznane podczas Gali Dudki 2017.
Celem wydarzenia byto wyrdznienie podmiotow
najbardziej zaangazowanych w program, ktore
swoimi dziataniami wywierajg pozytywny wptyw

na srodowisko naturalne oraz spotecznosci lokalne.

Ponad 60% wnioskéw w systemie Ognivo Krajowej
Izby Rozliczeniowej, sktadanych przez klientow
chcacych zmieni¢ swoj bank, jako bank docelowy

wskazywato Credit Agricole.

Spot telewizyjny banku Credit Agricole w ramach
kampanii pt. ,Szezlong” zostat nagrodzony
w  prestizowym  konkursie  polskiej  kreacii
reklamowej Kreatura. Za kreacje i produkcje filmu
promujgcego przenoszenie kont do Crédit Agricole
odpowiedzialna byta agencja Just. ,Szezlong”
promowat nowe, bezptatne konta osobiste, z kartg
ptatniczg i darmowym dostepem do bankomatow
na calym Swiecie. Byt to pierwszy spot Credit
Agricole, w ktorym wystgpita aktorka Karolina
Gruszka. Konkurs niezaleznej polskiej kreacji
Kreatura jest organizowany pod egidg miesiecznika

»Media & Marketing Polska” od 1996 r.
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Bank Credit Agricole obstuguje 1,99 min klientow. Stucha ich uwaznie, proponujac optymalne rozwigzania.
W oparciu o swoje wartosci dba, aby kazdego dnia zarowno Kklienci indywidualni, jak i przedstawiciele
poszczegdlinych sektorow byli obstuzeni w petni profesjonalnie, a ich zasoby byty bezpieczne. Dziatalnosc
Banku koncentruje sie na zobowigzaniach wzgledem kazdego podmiotu, ktéry zdecydowat sie na wspdtprace

z Bankiem — niezaleznie od jego wielkosci.

Klientow
Klienci Mate Sektor Duze
indywidualni i Srednie firmy Agro przedsigbiorstwa

Klienci indywidualni

Bank w 2017 r. oferowat wiele produktéw dla klientdw indywidualnych. Wsréd nich znalazty sie 4 pakiety
kont osobistych: 1 Konto, przeznaczone dla klientow w wieku 18-27 lat, oraz konto PROSTOoszczedzajace,
PROSTOoszczedzajace PLUS i PROSTOoszczedzajace PREMIUM. Oferte uzupetniata szeroka gama
produktow oszczednosciowych, od Rachunku Oszczedzam, przez lokaty krotko- i dtugoterminowe,

az po Programy Systematycznego Oszczedzania.

Oferta kredytowa zawierata kredyty gotowkowe, konsolidacyjne, hipoteczne, Indywidualng Linie Kredytowa

oraz kredyt ratalny.

W 2017 r. Bank kontynuowat oferowanie produktow inwestycyjnych — funduszy inwestycyjnych Amundi FIO
oraz Credit Agricole FIO. Prowadzit réwniez subskrypcje ubezpieczen z elementem inwestycyjnym — Invest
Medica I, Invest Medica Ill oraz TOP Invest Demography ubezpieczenia z Ubezpieczeniowym Funduszem

Kapitatowym.

Do szerokiej oferty ubezpieczenn Bank dodat w 2017 r. Pakiet na Wypadki, ktéry zabezpiecza dzieci
od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw. Oferowany jest przez Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

we wspotpracy z Credit Agricole Bank Polska S.A.

Mate i srednie firmy

Bank obstuguije Klientdw z sektora MSP, oferujac przedsiebiorcom konta firmowe w pakietach Solista Biznes,
Sonata Biznes i Symfonia Biznes, terminale ptatnicze, kredyty oraz pozyczke w rachunku biezacym, a takze

leasing i produkty oszczednosciowe.

Sektor AGRO

Bank obstuguje rowniez segment AGRO, ktoremu oferuje Konto AGRICOLE, kredyty inwestycyjne (na zakup
sprzetu, nieruchomosci rolnych czy gruntéw rolnych), a takze finansuje biezace potrzeby poprzez pozyczke
AGRO lub kredyt Agro w rachunku biezacym. Dla klientdw agrobiznesowych posiada rowniez szeroka oferte
oszczednosciowg oraz ubezpieczeniowa. Przy ubezpieczeniach Bank wspdtpracuje z Concordia Ubezpieczenia.

Bank finansuje zakupy dokonywane przez klientéw agrobiznesowych u jego partnerow.

Duze przedsigbiorstwa

Oferte Banku uzupetnia szeroki zakres ustug swiadczonych klientom korporacyjnym, zawierajacy rachunki,

karty, obstuge gotdwkowa, kredyty i finansowanie handlu.
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Profesjonaina obhstuga reklamacji

Bank Credit Agricole z duzg odpowiedzialnoscig i zrozumieniem podchodzi do obstugi reklamaciji. W celu
dbatosci o satysfakcje klienta w Banku Credit Agricole funkcjonuje Departament Rozwoju Jakosci Obstugi
Klienta (DRJOK).

W roku 2017 odnotowano tgcznie 1237 reklamacji bezposrednio lub posrednio dotykajacych kwestii prywatnosci
klientéw i ich danych osobowych, z ktérych za zasadne Bank uznat 375 reklamacji. Dwie reklamacje, obie
niezasadne, zostaly ztozone przez instytucje zewnetrzne — Rzecznika Konsumentow oraz Generalnego

Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Wsrdd reklamaciji uznanych za zasadne, najwiekszy udziat posiadaty zgtoszenia oszustwa/wytudzenia pozyczki
lub kredytu (39%) oraz reklamacje bedace konsekwencja kierowania korespondenciji do klientéw na niewtasciwy
adres (35%). Pojawialy sie takze zgtoszenia osob trzecich, informujacych o przychodzacych do nich z Banku
SMS-ach, ktérych nie byli adresatami (17%). Zasadnych reklamagii, w ktérych klienci stwierdzali wykorzystanie
ich danych osobowych niezgodnie z wyrazonymi zgodami, odnotowano 28 (7,5%). Zarejestrowano takze

6 zasadnych reklamaciji fraudowych (1,5%).

Bank dba, by obstuga reklamaciji, w szczegdlnosci dotykajgcych ochrony danych osobowych klientdw, byta
w petni profesjonalna — pozytywne decyzje zostaty podijete takze wobec potowy reklamacii nieuzasadnionych.
Opisane reklamacje dotykaty kwestii prywatnosci klientow i ich danych osobowych. W DRJOK i innych
jednostkach rozpatrujgcych reklamacje ma miejsce weryfikacja zgtoszonego zdarzenia i — w uzasadnionych
przypadkach — informacja o tym fakcie przekazywana jest do jednostek odpowiedzialnych za dany proces
(np. Biuro Zapobiegania Fraudom Kredytowym, Pion Ryzyka i Statej Kontroli, Wsparcie Sprzedazy, Zespdt CRM
— Zarzadzanie Relacjami z Klientem). Jezeli zidentyfikowany zostanie btad, DRJOK uczestniczy w wypracowaniu
rozwigzan. Ostateczng decyzje dotyczaca wyboru rozwigzania lub zaakceptowania ryzyka podejmuje jednak
wiasciciel biznesowy danego obszaru. Ponadto DRJOK podejmuje dziatania w sytuacji podejrzenia btednych

danych teleadresowych — zmierza wowczas do kontaktu z klientem i aktualizacji danych.

Czytelne i przejrzyste umowy

Bank Credit Agricole dba o to, aby umowy podpisywane z klientami wygladaty przyjaznie oraz byly przejrzyste
i zrozumiate. ,Mowimy po ludzku” to inicjatywa pracownikéw Banku majaca na celu uproszczenie i standaryzacije
zawieranych umoéw. Zmiany zostaty przygotowane przez zespdt Banku w oparciu o przeprowadzone wczesniej
badania, w ktérych klienci mogli wskaza¢ najbardziej niezrozumiate fragmenty dotychczasowych uméw czy
tez wybra¢ format, ktdry uznaja za najbardziej przyjazny. Priorytetem byta czytelnos¢ i zrozumiatose tekstu.
Od czerwca 2017 r. konsumenci otrzymujg umowy kont, kart kredytowych, pozyczek gotdwkowych, a takze
kredytow ratalnych w nowej, przyjaznej formie. Aby poprawi¢ czytelnosé, wprowadzono tabele z najwazniejszymi
informacjami. Wszystko, czego zazwyczaj szuka w umowie klient, znajduje sie na pierwszej i drugiej stronie.
Pojawity sie srodtytuty, kolory lub odcienie szarosci. Wszystkie informacje w kontrakcie sg wazne, dlatego
tekst pisany jest jednolitg czcionkg; nie ma w nim ukrytych zadnych informacji z gwiazdkami. Mitym akcentem
sa stowa podziekowania znajdujgce sie na ostatnich stronach umoéw. Dodatkowo, Bank poddat zmianom

réwniez dotgczane do umow regulaminy.
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Jednym z kluczowych zatozert Banku Credit Agricole jest stworzenie zespotu, ktéry wspdlnie, z zaangazowaniem
bedzie realizowac przyjete cele biznesowe firmy. Pracownicy sg kluczowym ogniwem funkcjonowania Banku.
Dbatos¢ o wzajemne relacje, o rownowage miedzy pracag a zyciem prywatnym, o bezpieczenstwo pracownikow

Banku jest priorytetem w relacji z nimi.

Bank tworzy przyjazne srodowisko pracy i przestrzen dla kreatywnych rozwigzan. Oferuje kompleksowag pomoc

w rozwoju kompetenciji oraz rynkowe wynagrodzenie. W Banku nie funkcjonujg uktady zbiorowe.

Zatrudnienie w Banku

Na koniec 2017 r. w Banku byto zatrudnionych:

5018 95% - 4766

0s6b na umowe 0s06b zatrudnionych
O prace w tym: na petny etat:
74% - 3707 2355

kobiet w Centrali Banku
26% - 1311 2663
mezczyzn w Sieci Sprzedazy

Bank przyjat, ze odsetek odejs¢ pracownikow jest to stosunek liczby pracownikéw odchodzacych w 2017 r.
do liczby wszystkich pracownikéw pracujgcych w 2017 r. w swojej grupie wiekowej. Analogicznie: odsetek nowo
zatrudnionych pracownikéw to stosunek liczby zatrudnionych w 2017 r. do liczby wszystkich pracownikéw

pracujgcych w 2017 r. w danej grupie wiekowe;.

2017

KOBIETY MEZCZYZNI
WIEK <29 30-50 51< <29 30-50 51<
Liczba odejsc 404 430 16 144 167 4
pracownikow
Qdsetek odejsc 27% 15% 179% 27% 15% 9%
pracownikow
Liczba nowo
zatrudnionych 477 299 4 197 86 4
pracownikdw
Odsetek nowo
zatrudnionych 32% 10% 4% 37% 8% 9%
pracownikdw
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Roéznorodnosé

Bank Credit Agricole przywiazuje duza wage do zarzadzania réznorodnoscia. Ma swiadomosé, ze réznorodna

kadra to wartos¢ dla firmy.

2017
KOBIETY MEZCZYZNI
WIEK <29 30-50 51< <29 30-50 51<
WEWNETRZNE ZROZNICOWANIE POSZCZEGOLNYCH KATEGORII ZATRUDNIONYCH
Zarzad 100% 50% 50%
Rada Nadzorcza 0% 50% 50% 0% 30% 70%
Pracownicy 21% 77% 2% 20% 75% 5%

UDZIAt. ZATRUDNIONYCH Z POSZCZEGOLNYCH KATEGORII W WYROZNIONYCH GRUPACH WIEKOWYCH

Top Management 0% 1% 8% 0% 1% 10%
Kierownicy/Liderzy 3% 16% 18% 2% 18% 18%
Pozostali 97% 83% 74% 98% 78% 72%

Niezaleznie od ptci, w kazdej kategorii wiekowej najliczniejsza grupe stanowiag specjalisci. Wsrod kierownikow
i liderow najwiecej oséb nalezy do grupy wiekowej 30-50 lat, a wsrod Top Managementu - do najstarszej

wyrdznionej grupy wiekowe;.

Zarzad Banku sktadat sie z 7 osdb, w tym 1 kobiety. Ponad potowa czionkdéw Zarzadu to osoby w wieku
powyzej 50 lat. Dominujaca grupe wsrdéd pracownikéw Banku stanowig osoby w przedziale wiekowym

od 30 do 50 lat, ktérych jest ok. 70%. Srednia wieku pracownikéw wynosi 36 lat.

W 2017 r. Rada Nadzorcza skfadata sie z 9 osob, w tym 2 kobiet. W Radzie Nadzorczej dominuja osoby

powyzej 50. roku zycia. Bank nie posiada wyodrebnionej polityki rdznorodnosci.

Przejrzysta polityka wynagrodzen

Polityka wynagrodzen i awanséw wewnetrznych jest jawna, tak jak jawne sg wszystkie informacije o widetkach

wynagrodzen dla kazdego szczebla. Informacije te podane sa w Regulaminie Wynagradzania i Premiowania.

Bank wycenia stanowiska pracy w oparciu o metodologie Hay Group. Podobnie jak w ubiegtych latach,
takze w 2017 r. Bank uczestniczyt w corocznym badaniu wynagrodzen sektora finansowego. Na podstawie
wyniku ankiety zaktualizowano polityke wynagrodzen poprzez dostosowanie do mediany rynkowej widetek
wynagrodzen dla niektérych rodzin stanowisk. Ponadto, Bank wprowadzit system zarzgdzania poprzez cele
dla wszystkich menadzeréw wyzszego szczebla. Celem tego systemu jest powigzanie indywidualnych celdow

kazdego menadzera wyzszego szczebla ze strategig Banku i wynikami finansowymi.

W Banku pojedyncze osoby otrzymujg wynagrodzenie na poziomie wynagrodzenia minimalnego, w wiekszosci
s3 to osoby przebywajace na dtugoterminowym zwolnieniu. Stosunek sredniego wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla do ptacy minimalnej na rynku polskim (2000 PLN brutto) wynosi 1,29 dla kobiet i 1,31 dla

mezczyzn.

Bank prowadzi dziatalnos¢ wytgcznie na terenie Polski. W Banku obowigzuje ptaca minimalna i jest ona zmienna,

zalezna od stopnia zaszeregowania, obszaru biznesowego i lokalizacji. Ptaca minimalna nie zalezy od pfci.

STAWKA ZASADNICZA STAWKA ZASADNICZA Z PREMIA
Pracownicy 66% 69%
Top Management 94% 91%
Kierownicy/Liderzy 71% 73%
Pozostali 70% 75%

Srednie wynagrodzenie kobiet w Banku stanowi 66% $redniego wynagrodzenia mezczyzn. Relacja
ta poprawia sie na wyzszych szczeblach hierarchii organizacyjnej i wynosi 70% dla stanowisk specjalistycznych,
71% dla stanowisk kierowniczych oraz 94% na stanowiskach najwyzszej kadry menadzerskiej. Jesli chodzi
o $rednie wynagrodzenia z premia, to relacja wynagrodzen kobiet i mezczyzn jest korzystniejsza dla kobiet

na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych niz w przypadku najwyzszej kadry menadzerskiej, co nalezy

interpretowac jako wyzszy poziom wynagrodzenia zmiennego w przypadku mezczyzn w tej grupie.
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D b al,oé c’ o rOZW6i pra c ownikéw W roku 2017 w Banku zorganizowano nastepujace cykle warsztatéw wewnetrznych, rozwijajgcych umiejetnosci

i kompetencije wspierajace ciggtos¢ zatrudnienia:

Bank Credit Agricole przyktada duzg wage do rozwoju swoich pracownikéw juz od pierwszego dnia pracy.

Firma udostepnia szereg programow dla poszczegdlinych grup specijalistow. Basic Management Training

) ) Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Szkolenia stacjonarne Przedstawiciele kadry kierowniczej Program rozwija kompetencje menadzerskie
W 2017 r. Bank przeprowadzit szkolenia stacjonarne dla pracownikow. rozpoczynajacy kariere menadzerska w Banku

1 26 463 Szkolenia kompetencyjne

godzin szkoleniowych

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Pracownicy Centrali Banku uczestniczacy Cykl szkolen zorientowanych na doskonalenie
Szkolenia e'learnmg W procesie rocznej oceny kompetencji kompetenciji profesjonalnych

Bank prowadzi szkolenia e-learning dla pracownikow wszystkich szczebli hierarchii.

Szkolenia know-how

36 585 Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
godzin szkoleniowych Pracownicy Centrali Banku (menadzerowie Cykl warsztatéw kompetencyjnych
i specjalisci) ukierunkowanych na rozwijanie kompetenciji

merytorycznych, umiejetnosci pracy zespotowe;,

komunikaciji

Projekt rozwojowy ,,Mocna Sie¢”

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Dyrektorzy placowek bankowych (sie¢ sprzedazy Cykl warsztatéw kompetencyjnych
Banku) ukierunkowanych na rozwijanie zaawansowanych

kompetencji menadzerskich oraz zwiekszanie

Swiadomosci biznesowej

Inicjatywa edukacyjna ,,Dzielmy sie wiedzg”

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Kadra zarzadzajgca oraz pracownicy Centrali Projekt oddolnego samodoskonalenia

i wewnetrznego transferu know-how w organizacii

Akademia Rozwoju Menedzera

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Przedstawiciele kadry kierowniczej sieci Program rozwoju kompetencji menadzerskich

sprzedazy oraz Doradcy Klienta pracownikow sieci sprzedazy
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Akademia Rozwoju Doradcy

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Doradcy Klienta zakwalifikowani do udziatu Program rozwoju kompetencji sprzedazowych,
W programie rozwojowym umozliwiajacy budowanie $ciezki kariery pracownika

w kierunku Doradcy Indywidualnego

Szkolenia ,,Buduj wtasna marke”

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Doradcy placéwek bankowych z potencjatem Szkolenia dostarczajg wiedze na temat zrodet
sprzedazy kredytow hipotecznych pozyskiwania klientdw hipotecznych, rozwijaja

kompetencje komunikacyjne i sprzedazowe

Akademia Biznesu - Advance

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Doradcy Klienta Biznesowego oraz Starsi Cykl warsztatow kompetencyjnych
Doradcy Klienta Biznes ukierunkowanych na podnoszenie kompetencii

komunikacyjnych i sprzedazowych Doradcéw,
rozwijajacy umiejetnosci analizy finansowej oraz

stosowania standardow sprzedazy

Akademia Biznesu - Expert

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:

Starsi Doradcy Klienta Biznes o potencjale Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych,
rozwojowym, wyrdzniajacy sie zaangazowaniem rozwoj kompetencji kluczowych dla budowania
potwierdzonym dobrymi wynikami sprzedazowymi indywidualnej marki eksperta i w konsekwenciji

przygotowanie do roli mentora w organizacii

Program wsparcia motywacji w CC ,,Program Mistrzow”

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:
Doradcy i Liderzy wszystkich dziatéw Contact Celem projektu jest wspieranie motywacji
Center pracownikow Contact Center

Szkolenia po ocenie kompetenciji

Grupa docelowa: Zatozenia merytoryczne:

Liderzy wszystkich dziatow CC, ktdrzy Celem szkolen jest rozwoj kompetencji Liderdw
w przeprowadzonej ocenie kompetencii w obszarach: skuteczno$¢ menadzerska,
osiggneli wynik ponizej oczekiwanego efektywnosé dziatania, przywddztwo, otwartosé

na zmiany, wspotpraca i etyka
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Rzetelna ocena kompetencji pracownikow

Bardzo istotnym elementem wptywajagcym na rozwdj pracownikow Banku Credit Agricole jest ocena
kompetencji. W 2017 r. monitorowano w Banku poziom kompetenciji pracownikdw, a w pierwszym kwartale

zostat zrealizowany proces ich oceny.

System oceny oparty byt o model definiujacy kompetencjie wymagane dla stanowisk specjalistycznych
i menadzerskich. W kazdym przypadku ocena obejmowata podsumowanie realizacji celéw biznesowych, ocene
umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji. Jej integralng czescig byto ustalenie celéw rozwojowych oraz
mozliwych kierunkéw dalszego rozwoju zawodowego. Te informacje byly wykorzystywane przy rekrutacjach
wewnetrznych oraz stanowity podstawe do stworzenia planu szkoleniowego na rok 2017. Proces oceny
kompetenciji byt wspierany przez system informatyczny, w ktérym archiwizowane sg wyniki i ustalenia podjete
w trakcie rozmowy pomiedzy pracownikiem i przetozonym. W procesie wzieli udziat pracownicy, ktorzy
w ocenianym okresie przepracowali ze swoim obecnym przetozonym minimum 3 miesigce. Z oceny wytgczone

byty osoby dtugotrwale nieobecne i te, ktdrych staz pracy byt krétszy niz 3 miesigce.

W 2017 r. w ocenie rocznej wzieto udziat 84% uprawnionych pracownikéw w Centrali Banku oraz 94%

uprawnionych pracownikéw w Regionalnej Sieci Sprzedazy. acznie w catym Banku frekwencja wyniosta 89%.

W Centrali kobiety stanowity 56% osob ocenionych, mezczyzni — 44%. W Regionalnej Sieci Sprzedazy odsetki
te wynosity odpowiednio 82% i 18%. tacznie w calym Banku kobiety stanowity 69%, a mezczyzni 31%

ocenionych osob.

W Centrali specjalisci stanowili 75% ocenionych osoéb, menadzerowie — 22%, project menadzerowie — 3%.
W Regionalnej Sieci Sprzedazy specjalisci stanowili 82% osob ocenionych, menadzerowie — 18%. tacznie

w catym Banku specjalisci stanowili 79% ocenionych, menadzerowie 20%, a project menadzerowie 1%.

Przestrzeganie zasad niedyskryminacji

Bank Credit Agricole dba o to, aby zaden pracownik, niezaleznie od zajmowanego szczebla w hierarchii, nie
mogt stosowa¢ mobbingu ani jakichkolwiek posrednich lub bezposrednich praktyk dyskryminujacych wobec
innego pracownika, w szczegolnosci ze wzgledu na ptec¢, wiek, rase, religie, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, niepetnosprawnose, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa oraz orientacje seksualng.
W Banku reguluje ten obszar Regulamin Pracy oraz Polityka Antymobbingowa. Zgodnie z nig pracownik, ktory
uwaza, ze jest ofiarg praktyk dyskryminujacych lub stosowania mobbingu, moze zawiadomic¢ o tym dowolng
osobe petigca funkcje menadzerskie. Dodatkowo, kazdy pracownik jest zobowigzany do niezwtocznego
zgfaszania wszelkich zaobserwowanych przypadkow i zdarzen, ktére moga Swiadczy¢ o wystepowaniu
mobbingu. Zgtoszenie moze zostaé przekazane bezposredniemu przetozonemu lub wyzszego szczebla, badz
Z pominieciem drogi stuzbowej — dowolnemu cztonkowi Zarzadu Banku. Zgtoszenie moze réwniez zostac
przekazane w sposob anonimowy, za posrednictwem odpowiedniej skrzynki e-mail, a osoby zajmujgce
sie takimi sprawami zobowigzane sg do zachowania poufnosci oraz ochrony pracownika zgtaszajacego
zdarzenie. W takim przypadku wskazane w zawiadomieniu zdarzenia i okolicznosci powinny by¢ przedstawione

w sposob umozliwiajgcy pracodawcy uzyskanie dowoddw na ich potwierdzenie.

W ramach programu Basic Management Training kadra menadzerska wyzszego szczebla z Centrali oraz
cata kadra menadzerska Sieci Sprzedazy wzieta udziat w szkoleniach ,Fair play w zarzgdzaniu”. Dotyczyty
one psychologicznych i prawnych aspektéw mobbingu. W 2017 r. w szkoleniu wzieto udziat 34 menadzeréw

z Centrali Banku. Szkolenia beda kontynuowane w latach nastepnych.

Etyczne zachowanie pracownikow

Bank Credit Agricole, wzorem swojego akcjonariusza, przywiazuje duzg wage do etycznego i uczciwego
zachowania swoich pracownikow. Kazdy z nich ma obowigzek zgtaszania zaobserwowanych przypadkéw
naruszen Kodeksu Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A., czyli wewnetrznej regulacii okreslajgcej standardy
i zasady etycznego zachowania, do przetozonego lub bezposrednio do Compliance Officera. Osoba, ktdra

dokonuje zgtoszenia w dobrej wierze, ma prawo do zachowania poufnosci.

W 2017 r. zostata wprowadzona Procedura whistleblowing w Credit Agricole Bank Polska S.A. Okresla
ona zasady anonimowego zgtaszania naruszen przepisow prawa i obowigzujagcych w Banku procedur oraz
standarddw etycznych, a takze zasady wspdtpracy pomiedzy poszczegoinymi jednostkami Banku w zakresie
wyjasniania zgtoszen dokonywanych przez pracownikéw z zastosowaniem kanatu whistleblowing. Na stronach

intranetowych Bank informuje swoich pracownikdw o dostepnych kanafach anonimowego zgtaszania naruszen.

Za biezace funkcjonowanie procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikow naruszen w Banku
odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu. Zgtoszenie mozna przesta¢ na skrzynke e-mail bez podawania swoich
danych osobowych. Dostep do skrzynki ma wytacznie Prezes Zarzadu. Procedura whistleblowing przewiduje
rowniez proces dokonywania i obstugi zgtoszen naruszen dokonanych przez cztonkow Zarzadu. Takie zgtoszenie

powinno zostac przyjete przez Rade Nadzorczg i w tym celu zostata udostepniona skrzynka e-mail.

Bank zapewnia pracownikowi zgtaszajgcemu naruszenie ochrone przed poniesieniem negatywnych
konsekwencji, takich jak dyskryminacja lub inne rodzaje niesprawiedliwego traktowania. Postgpowanie
wyjasniajace prowadzone jest przez wyznaczonego koordynatora, wskazanego przez Prezesa Banku badz
cztonka Rady Nadzorczej, ktory po zakonczeniu procesu wyjasniania danej sprawy kontaktuje sie z osoba
dokonujaca zgtoszenia, informujac ja, ze zostaly podjete wiasciwe kroki i proszac o informacje, czy osoba

ta nie doznata dziatart odwetowych, zaréwno o charakterze stuzbowym, jak i osobistym.

W roku 2017 odnotowano jedno anonimowe zgtoszenie za posrednictwem kanatu whistleblowing i 49 zapytan
do Compliance Officera, w gtdwnej mierze zwigzanych z postanowieniami Kodeksu Etyki Credit Agricole Bank
Polska S.A. Byly to zapytania dotyczace mozliwosci dodatkowego zatrudnienia, podejrzen konfliktow intereséw
(w tym zatrudnianie cztonkdow rodziny, wykonywanie transakcji wtasnych, przyjmowanie/wreczanie prezentow
i innych korzysci). Compliance Officer badz upowaznieni przez niego pracownicy Departamentu Compliance
udzielili odpowiedzi mailowej na wszystkie otrzymane zapytania, ktére pracownicy Banku kierowali na gruncie

stosowania wewnetrznych zasad i standardéw etycznych.
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Kazdy pracownik Banku ma mozliwos¢ kontaktu mailowego z pracownikami Departamentu Compliance

Opieka medyczna i ubezpieczenie grupowe

Bank zapewni wszystkim pracownikom podstawowg opieke medyczng, w tym:

i Compliance Officerem (funkcje te petni Dyrektor Departamentu Compliance), jak réwniez kontaktu telefonicznego

w jezyku polskim, w dni robocze od 9:00 do 17:00.

Bank informuje swoich pracownikdw o dostepnych sposobach zgtaszania naruszen juz podczas szkolen

wstepnych. Ponadto, informacje w tym zakresie, zawarte w Procedurze whistleblowing oraz w Kodeksie Etyki

Credit Agricole Bank Polska S.A. dostepne sg dla wszystkich pracownikow w kazdym czasie na stronach

intranetowych Departamentu Compliance.

Korzysci socjalne dla pracownikow

Swiadczenia pracownicze z ZFSS

Bank utrzymuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. W 2017 r. pracownicy skorzystali ze Swiadczen

w nastepujgcych formach:

694

pracownikow skorzystato

z czesciowych dofinansowan

do obozow wakacyjnych dla dzieci
lub wyjazddw (poziom finansowania
zalezy od materialnego statusu
pracownika)

220

dzieci pracownikow Banku skorzystato
z dofinasowania zaje¢ na ptywalniach

1633

pracownikow otrzymato Swigteczne
wsparcie finansowe

(poziom finansowania zalezy

od materialnego statusu pracownika)

1469

pracownikow skorzystato

z dofinansowania do karnetu
na zajecia sportowe (Program
Multisport)

130

0s06b otrzymato pomoc finansowa
dla pracownikow pozostajgcych
w trudnej sytuacji finansowej

lub zdrowotnej

W ramach programu MultiSport pracownicy moga korzysta¢ z 25 réznych form aktywnosci (baseny, parki

linowe, audiobooki, rowery miejskie, dieta, bilety do kina lub muzeum). Bank wspotpracuje z Benefit Systems

przy dniach otwartych, ktére promujg zdrowy styl zycia, prawidtowe odzywianie i dobra kondycje fizycznag.

@ 3 842

osoby korzystajg z podstawowego
pakietu opieki medyczne;

pracownikow i cztonkow ich rodzin
skorzystato z kompleksowej opieki
medycznej na preferencyjnych
warunkach

okoto 60%

pracownikow korzysta z badan
profilaktyki zdrowotne;

Urlopy rodzicielskie

844

pracownicy uprawnieni

do urlopéw rodzicielskich w 2017 r.

673

do macierzyriskiego

171

do tacierzynskiego

@92

osoby otrzymujg kompleksowa opieke
medyczng (Top Managment)

2 589

pracownikow korzysta z ubezpieczenia
grupowego

85%

0s06b z nich skorzystato,

w tym:

95%

kobiet

46%

mezczyzn
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BHP

Bezpieczenstwo i higiena pracy sa istotnym elementem w prawidiowym funkcjonowaniu Banku, jako
odpowiedzialnego pracodawcy. W firmie funkcjonuje Biuro Bezpieczeristwa i Higieny Pracy, podlegajace

bezposrednio organowi zarzadzajacemu — Prezesowi Zarzadu.

Dziatalnos¢ Biura Bezpieczenstwa i Higieny Pracy ma stuzy¢ realizacji podstawowego obowigzku Banku jako
pracodawcy, wynikajacego z przepiséw Kodeksu pracy, jakim jest ochrona zdrowia i zycia pracownikow
poprzez zapewnianie im bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, w szczegdlnosci przez zapewnianie

przestrzegania w zaktadzie przepiséw i zasad bezpieczenistwa i higieny pracy.

W 2017 r. Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy odnotowato:

18 28

wypadkow przy pracy wypadkdw w drodze do lub z pracy

Liczba osob przeszkolonych w zakresie BHP w 2017 r.

~ 11129 & 1077

szkolenie okresowe (przeprowadzane co 5 lat)

szkolenie wstepne

(] o7

szkolenia z udzielania pierwszej pomocy

Liczba wypadkoéw przy pracy i zwiazane z tym nieobecnosci

w latach 2013 - 2017

1157
610 651 640
442
B Jiczba wypadkow
2_4 1_8 B |iczba dni niezdolnosci do pracy
(a0} < Lo © ~
g g S Q S

Dziatania Biura BHP Banku w 2017 r.:

» przeszkolenie 2206 pracownikdw z bezpieczenstwa i higieny pracy (szkolenia wstepne i okresowe);

» kontrole stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w placéwkach bankowych;

» aktualizacja oceny ryzyka zawodowego;

» refundacja zakupu okularéw korygujacych wzrok do pracy przy monitorze ekranowym na tgczng kwote
160 114,62 zt;

» organizacja, wspolnie z Okregowym Inspektoratem Pracy we Wroctawiu, 2 szkolen stacjonarnych
dla pracownikdw, dotyczacych radzenia sobie ze stresem w migjscu pracy oraz ergonomii pracy przy
monitorze ekranowym;

» wdrozenie, we wspotpracy z Zespotem Szkolen E-learningowych, programu dla pracownikéw ,Zdrowie
w roli gtéwnej”, dotyczacego zdrowego stylu zycia. Jest on dostgpny dla kazdego pracownika na stronie
www.zdrowiewroliglownej.pl;

» organizacja, przy wspotpracy z przedstawicielami Fitness Academy we Wroctawiu, instruktazu cwiczen
profilaktycznych dla pracownikéw pracujacych przy monitorach ekranowych.

Zgodnie z Kodeksem pracy w Banku, jako organ doradczy i opiniodawczy, funkcjonuje Komisja Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy, ktora reprezentuje 100% pracownikéw. Jej zadaniem jest dokonywanie przegladu warunkow

pracy, okresowej oceny stanu bezpieczeristwa i higieny pracy, opiniowanie podejmowanych przez pracodawce

srodkow zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, formutowanie wnioskow
dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz wspotdziatanie z pracodawcg w realizacji jego obowigzkéw

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Posiedzenia komisji odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat.

W 2017 r. zebrata si¢ ona 5 razy.

Przyjazne warunki pracy

Zapewnienie rownowagi miedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym pracownikow to priorytet Banku
na najblizsze lata. Stuzy temu rozpoczety w 2017 r. program ,,Work-life balance”.

Dziatania w 2017 r. podzielono na 3 etapy:

1 Ankieta sprawdzajgca poziom wiedzy pracownikdw w obszarze zagrozen wynikajacych z braku
|

wiasciwego poziomu rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym;

2 Broszura elektroniczna zawierajgca informacje na temat rozwoju, potrzeb, wychowywania dzieci oraz
[ ]

éwiczen wptywajacych na budowanie relacji i wiezi rodzinnych;

Warsztaty dla rodzicow ze wsparcia umiejetnosci wychowawczych, komunikacji, rozwoju dzieci. W rece
pracownikéw oddano réwniez platforme internetowa ,Strefa Pozytywnego Rodzica”, poprzez ktdrg mogg
oni rozwigzac test, przeczyta¢ broszure dotyczaca réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,

zasiegna¢ porady na temat spedzania czasu z dzieckiem.

W latach 2018-2019 prowadzone bedg dziatania skierowane do rodzicow oraz uruchomione zostang dwa
nowe moduty: warsztaty z przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz program wspierania i rozwoju pasji
pracownikow. Planowany jest rozwdj wewnetrznej platformy work-life balance, ktérej tresci skierowane beda
do pracownikdw wychowujgcych dzieci, realizujgcych sie w osobistych pasjach poza praca oraz chcacych
przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu. Strona ma by¢ uzupetnieniem warsztatow i spotkan, zawiera¢ bedzie

praktyczne porady, ¢wiczenia, wskazowki i inspiracje.
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Odpowiedzialne podejscie do biznesu

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) Banku Credit Agricole jest nierozerwalnie zwigzana
Z jego strategig biznesowa. Bank swoje cele biznesowe realizuje w sposdb odpowiedzialny, przejrzysty i etyczny,
biorac pod uwage potrzeby wszystkich grup interesariuszy. Bank wierzy, ze w dtuzszej perspektywie osigganie
celdw oraz rozwdj i wzrost jego wartosci jest mozliwy tylko wowczas, gdy jest to zgodne z interesami otoczenia.

Takie podejscie umoZzliwia budowanie diugoterminowych relacji z interesariuszami.

Bank realizuje dziatania CSR w oparciu o dokument Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Credit Agricole Bank Polska S.A. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu rozumiana jest w Banku, zgodnie
z norma ISO 26000, jako podejmowanie przejrzystych i etycznych decyzji oraz dziatan, ktére przyczyniaja
sie do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa, bierze pod uwage oczekiwania
interesariuszy, jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami zachowania oraz

jest spojne z organizacja i praktykowane w jej relacjach.

Bank postrzega CSR jako integralng czes¢ wszystkich obszaréw prowadzonej dziatalnosci, proces

ukierunkowany na przysztosc, zorientowany na klienta i pomagajacy odroznic sie od konkurenciji na rynku.

Bank nie posiada odrebnej polityki zarzgdzania kwestiami spotecznymi, jednak prowadzi wiele dziatari w tym
zakresie. Dziatania CSR Banku opieraja sie na jego wartosciach, a takze na takich dokumentach jak Kodeks
Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A., Karta Etyki Grupy Credit Agricole, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady
Dobrej Praktyki Bankowej) Zwigzku Bankow Polskich oraz Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego Komisji
Nadzoru Finansowego. Dodatkowo istotng inicjatywa odnoszaca sie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest wewnetrzny program Grupy Crédit Agricole — FReD, angazujacy wszystkie jednostki do dziatan na rzecz

otoczenia.

Bank od wielu lat angazuje sie w zewnetrzne inicjatywy realizujace idege spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wsrdd dziatan znajdujg sie przedsiewziecia sponsoringowe i charytatywne oraz proekologiczne. Promowane
sg takze prospoteczne postawy wsréd pracownikéw. W 2018 r. Bank zaktada realizacje dziatan spetiajacych

zatozenia Celdw Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Strategia CSR

Strategia CSR Banku obejmuje trzy cele strategiczne:
» wspieranie spotecznosci lokalnych w realizacji wyzwan dotyczacych zrownowazonego rozwoju;
» doskonalenie relacji z pracownikami i klientami;

» zarzadzanie ryzykiem, w tym ryzykiem pozafinansowym.

Do realizacji celow Strategii CSR Bank wykorzystuje program FReD. Stuzy on do stymulowania dziatari CSR
we wszystkich obszarach aktywnosci przedsiebiorstwa i na wszystkich szczeblach decyzyjnych. Program
pozwala réwniez na monitorowanie dziatar i mierzenie postepdw Banku w sferze CSR, a takze ich poréwnywanie

z innymi spotkami Grupy Crédit Agricole.

Program FReD skfada sig z trzech filardw:

FIDES RESPECT

obejmuije projekty compliance dotyczy projektow zwigzanych

DEMETER

obejmuije dziatania wobec

dotyczace poprawy i przejrzystosci ze zobowigzaniami wobec Srodowiska naturalnego i planety.
dziatant wobec klientdw. Ich celem pracownikow. Ich celem Ich celem jest ochrona srodowiska.
jest wzmocnienie zaufania. jest przyniesienie korzysci

spofeczenstwu.

Co roku kazda spdtka Grupy Crédit Agricole zobowigzana jest do realizacji 12 inicjatyw w ramach programu
FReD, z uwzglednieniem wszystkich trzech filaréw. Raz do roku przeprowadzany jest audyt zewnetrzny,
sprawdzajacy poziom realizacji poszczegdlnych projektow. Czes¢ wynagrodzenia kadry kierowniczej zalezna

jest od wynikéw programu FReD.

W 2017 r. Bank realizowat nastepujace inicjatywy w ramach FReD:

PORTFEL 2017

NAZWA PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

Wprowadzenie programu
Karta Duzej Rodziny*

Poprawa dostepu do Banku
dla Klientéw niepetnosprawnych*™

Preferencyjna oferta produktéw banku dla duzych rodzin

Dopasowywanie placowek, strony internetowej
do potrzeb osdb niepetnosprawnych, szkolenia

@ ik
= pracownikow
w
Platforma crowdsourcingowa Praca nad platforma umozliwiajgca komunikacije
dla klientow** z Klientami
Euro-FATCA™* Wdrozenie zatozen dyrektywy unijnej dotyczacej
Euro-FATCA
Szkolenia dla osdb zagrozonych Szkolenia z kompetencji migkkich, tworzenia CV,
bezrobociem™ rozmowy kwalifikacyjnej
Zapewnienie rownowagi miedzy Cykl warsztatéw, poradniki online wspierajace
zyciem zawodowym a prywatnym® zachowanie work-life balance
[
(&) .
& Program Sz.kS'F” dia kadry Programy szkoler dla menadzeréw
] managerskiej
[~
Szkolenia promujace zdrowie™ Program realizowany wspdlnie z PIP.
Szkolenia, platforma internetowa
Podnoszenie satysfakcji pracownikdw Badanie zadowolenia pracownikéw, tworzenie podstaw
— badanie™ pod szkolenia
Deklaracja CSR** Dopasowanie polityk i procedur Banku do Karty CSR
e Wymiana oswietlenia Wymiana zaréwek zwyktych na oswietlenie
[ na energooszczedne* energooszczedne
=
a Podpis elektroniczny na umowach Wprowadzenie podpisu elektronicznego jako

konsumenckich™*

rozwigzanie, ktére pozwala przyspieszy¢ transakcje,
a jednoczesnie ogranicza zuzycie papieru

Z wymienionych projektéw, w 2017 r. zakoriczono: Poprawa dostepu do Banku dla klientdw niepetnosprawnych,

Szkolenia dla osdb zagrozonych bezrobociem, Szkolenia promujgce zdrowie, Podnoszenie satysfakcji

pracownikéw, Deklaracja CSR, Wymiana oswietlenia na energooszczedne.

* Projekty diugoterminowe — kilkuletnie

** Projekty $rednioterminowe — 1 rok do 2 lat

*** Projekty krotkoterminowe — do 1 roku
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Inicjatywy spoteczne

W zwigzku z przynaleznoscia do francuskiej Grupy Crédit Agricole, Bank wigcza sie w promocje kultury

francuskiej w Polsce:

» wspiera wroctawskie Dni Krajow Francuskojezycznych, organizowane przez osrodek kulturalny Alliance
Francaise;

» wspiera obchody Swieta Narodowego Francji 14 lipca (organizowane przez konsula honorowego Frangii
we Wroctawiu);

» byt partnerem debaty o inwestycjach na Dolnym Slasku, organizowanej przez Francusko-Polska Izbe

Przemystowo-Handlowa.

Kierujgc sie rekomendacjami Narodowego Banku Polskiego i Komisji Nadzoru Finansowego, Bank rozwija
edukacje finansowa. W 2017 r. kontynuowat kampanie edukacyjna ,Bank z klasg. CAfa wiedza o bankowosci”.
Podstawag projektu jest przekonanie, ze uczenie dzieci szacunku do pieniedzy, gospodarowania nimi, wyrobienie
umiejetnosci i checi ich oszczedzania utatwia najmtodszym start w doroste zycie. Dotychczas w kampanii wzigto
udziat niemal 120 pracownikéw-wolontariuszy, ktérzy prowadzili zajecia dla przeszto 4 300 ucznidw w ponad

100 szkotach podstawowych w catej Polsce.

Program ,Swieza krew do pierwszej pracy” - zachecanie studentéw do $wiadomego
planowania kariery

,Odkryj sw¢j kapitat” — pod takim hastem Bank realizowat program ,Swieza krew do pierwszej pracy”
na 17 polskich uczelniach wyzszych. Inicjatywa ma zacheci¢ studentéw do swiadomego planowania swojej
kariery oraz budowac¢ pozytywny wizerunek Banku jako przysziego pracodawcy. Podczas jesiennej edycii
(pazdziernik-listopad 2017) Bank prezentowat sie na uniwersytetach, politechnikach, akademiach sportowych,

technicznych i przyrodniczych w catym kraju.

TEDXWSB Conference (Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu)

Bank wspart takze 4. edycje wydarzenia TEDXWSB Conference, ktéra odbyfa sie 14 lutego w Wyzszej Szkole

Bankowej we Wroctawiu.

Wsparcie finansowe dla Towarzystwa Przyjaciot Dzieci i dla Fundacii
,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg”

Dziatalnos¢ filantropijna Banku w 2017 r. obejmowata wsparcie finansowe dla Towarzystwa Przyjaciét Dzieci,
a takze Fundacji ,Na Ratunek Dzieciom z Choroba Nowotworowg”. Podczas kwietniowego koncertu,
organizowanego przez fundacje, obok takich gwiazd jak Zbigniew Wodecki czy Olga Bonczyk, wystapito dwoje

przedstawicieli Banku.

Wsparcie Fundacji Zaczytani.org

W 2017 r. Bank rozpoczat wspotprace z Fundacjg Zaczytani.org. Podczas Tygodnia Oszczedzania za kazda
lokate zatozong w promociji, Bank przekazat 5 zt na cele charytatywne. Zgromadzono 10 tys. zt. Z tych srodkdow
zakupiono ksigzki 0 oszczedzaniu i wraz z Fundacja Zaczytani.org przeprowadzono warsztaty z bajkoterapii
dla wychowawcow Wroctawskiego Centrum Opieki i Wychowania na ul. Lekcyjnej. W Centrum zostata takze
otwarta Zaczytana Biblioteka — pdtka ksigzek, dzieki ktérej dzieci z Centrum Opieki maja caly czas dostep

do pieknych opowiesci.

Wsparcie Fundacji ,Potrafie pomoc” na Rzecz Dzieci Niepetnosprawnych
z Wadami Rozwojowymi — zbieranie i sprzedaz nakretek

W 2017 r. Bank angazowat sie takze w wiele inicjatyw promujacych prospoteczne postawy wsréd
pracownikow. Nalezata do nich m.in. akcja ,Zdrowo nakrecony bank”, polegajaca na zbieraniu przez
pracownikow plastikowych nakretek (257 kg). Dochdod ze sprzedazy zasilit konto Fundacii ,Potrafie pomdc”

na Rzecz Dzieci Niepetnosprawnych z Wadami Rozwojowymi.

,Szlachetna Paczka”, organizowana przez krakowskie Stowarzyszenie WIOSNA

Porazkolejny pracownicy Banku bralitez udziatw akcji ,Szlachetna Paczka”, organizowanej przez Stowarzyszenie
WIOSNA. Celem tej swigtecznej inicjatywy jest przygotowanie i przekazanie paczek najubozszym polskim
rodzinom. Pracownicy i cztonkowie Zarzgdu wsparli osiem potrzebujacych rodzin, a takze schronisko sw. Brata

Alberta dla bezdomnych kobiet oraz bydgoskie schronisko dla zwierzat.

W 2017 r. Bank dotgczyt do projektu ,Koordynacja ekonomii spotecznej w wojewddztwie dolnoslaskim”,
realizowanego przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej. Wspotpraca z lokalnymi podmiotami jest istotna

dla funkcjonowania Banku w przestrzeni spotecznej. Jednoczesnie firma wspiera rozwdj ekonomii spofecznej

oraz budowanie wspotpracy miedzysektorowe;.
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]

Proces tworzenia Raportu

Bank przygotowujgc Raport niefinansowy za rok 2017 skoncentrowat sie na wytycznych uzyskanych
Z trzech Zrédet. Kluczowy byt panel interesariuszy z pazdziernika 2016 r., zorganizowany w celu poznania
ich opinii i oczekiwann wobec Banku. Kolejne materiaty to ankiety (online oraz tradycyjne) przeprowadzone
w listopadzie i grudniu 2017 r. wsrdd interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych oraz oséb odpowiedzialnych
za skompletowanie danych. Na podstawie zgromadzonych informacji wybrano istotne aspekty do przedstawienia

W raporcie.

Raport obejmuje rok kalendarzowy 2017. Jest to pierwszy tego typu dokument Banku. Zostat przygotowany
zgodnie z GRI Standards: opcja podstawowa. Raport nie podlegat zewnetrznej weryfikacji. Dokument nie jest

raportem skonsolidowanym.

Aspekty raportowania

Priorytetowe aspekty raportowania za rok 2017:
Kluczowe aspekty dla interesariuszy zewnetrznych*:

Ekonomiczne

Srodowiskowe

Spoteczne i pracownicze

Zwigzane z wptywem na otoczenie spoteczne
Zwigzane z prawami cztowieka

Zwigzane z odpowiedzialnoscig za produkt

Kluczowe aspekty dla interesariuszy wewnetrznych**:

Wyniki ekonomiczne

Obecnos¢ na rynku

Dziatalnos¢ antykorupcyjna
Materiaty/Surowce

Energia

Ocena srodowiskowa dostawcow
Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Szkolenia i edukacja

Roznorodnosc i rownosc szans
Przestrzeganie zasad niedyskryminaciji
Ocena dostawcow pod katem spotecznym
Marketing i oznaczenia

Prywatnosc¢ klienta

Zgodnosc¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

* Wymienione aspekty sa wazne na zewnatrz organizacji dla wszystkich interesariuszy.
** Wymienione aspekty sa wazne wewnatrz dla catej organizaciji.

Opis procedur nalezytej starannosci
w zakresie stosowania polityk i procedur

Bank posiada szereg polityk i procedur majacych na celu usprawnienie funkcjonowania instytucji, przy
jednoczesnym petnym zabezpieczeniu interesow wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy. Celem Banku
jest usprawnienie wszelkich procesow, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Tworzenie transparentnych
procedur, postepowanie zgodnie z wypracowanymi standardami pozwala budowac relacje z klientami,
dostawcami, pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnego
zarzadzania biznesem. Bank dostosowuje swoje dokumenty nie tylko do instytucjonalnych i rynkowych

wymogow, ale takze dba o dobro klientow.

Procedura whistleblowing w Credit Agricole Bank Polska S.A. — okresla zasady anonimowego zgtaszania
naruszeri przepisow prawa oraz obowigzujgcych w firmie procedur i standardow etycznych (whistleblowing)
oraz zasady wspofpracy pomigedzy poszczegdlnymi jednostkami Banku w zakresie wyjasniania zgtoszen

dokonywanych przez pracownikow.

Polityka zakupowa Credit Agricole Bank Polska S.A. — obeimuje swym zakresem procesy zakupowe towarow
lub ustug realizowane na rzecz wszystkich jednostek organizacyjnych Banku. Celem Polityki jest wyznaczenie
jednolitych i spojnych standardow dziatania w ramach realizowanych w Banku procesow zakupowych poprzez

wprowadzenie obowigzujgcych w tym zakresie regulaciji.

Regulamin organizacyjny Biura Bezpieczeristwa i Higieny Pracy Credit Agricole Bank Polska S.A. — okresla misje

i zadania stuzby BHP Banku.

Regulamin przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Credit Agricole Bank Polska S.A.
— Okresla zasady zabezpieczenia Banku przed wykorzystaniem jego dziatalnosci dla celow prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu. Regulamin jest dokumentem nadrzednym nad procedurami produktowymi.

Polityka Antymobbingowa Credit Agricole Bank Polska S.A. — jest wewnetrzng regulacja okreslajaca sposoby
zapobiegania mobbingowi oraz wskazujgca reguty postepowania w razie zaistnienia podejrzenia stosowania

mobbingu w Banku, stanowi forme przeciwdziatania mobbingowi.

Polityka bezpieczeristwa danych osobowych w Credit Agricole Bank Polska S.A. — jej celem jest wskazanie
dziafan, jakie nalezy wykonac oraz ustanowienie zasad i requt przetwarzania danych osobowych, ktore nalezy
stosowac, aby wiasciwie wykona¢ obowigzki administratora danych osobowych. Wspomniana polityka jest

integralnag czescig Polityki bezpieczenistwa informacji Banku.

Kodeks etyki Credit Agricole Bank Polska S.A. — reguluje zasady dotyczace zapobiegania powstawaniu konfliktow
interesdw, przyjmowania i wreczania upominkdw, transakcji prywatnych pracownikow Banku, relacji miedzy
pracownikami i relacji z podmiotami konkurencyjnymi, a takze zasady utrzymywania kontaktow z instytucjami

publicznymi, klientami i partnerami biznesowymi oraz z dostawcami.

Kodeks standarddw etycznych dla Partnerdw Biznesowych — jego celem jest zapewnienie, aby wspdfpraca
Banku z jego partnerami biznesowymi opierata sie nie tylko na zasadzie partnerstwa i zaufaniu, lecz przede
wszystkim na wspolnym systemie wartosci moralnych i standarddw etycznych oraz uczciwym postepowaniu

we wzajemnych relacjach.
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Dane kontaktowe

Przemystaw Przybylski
Dyrektor Biura Komunikacji Korporacyjnej

Rzecznik Prasowy Credit Agricole Bank Polska S.A.

prprzybylski@credit-agricole.pl

Credit Agricole Bank Polska S.A.
pl. Orlgt Lwowskich 1
53-605 Wroctaw
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]
Pracownicy (liczba osdéb) Credit Agricole Bank Polska S.A. Pracownicy w podziale na regiony (bez Centrali i Contact Center)
- stan na 31.12.2017 r. —
REGION* 2017 KOBIETY  MEZCZYZNI SUMA
2017 Region Bialystok 90 12 102
KOBIETY ~ MEZCZYZNI SUMA Region Biur Kredytowych 11 6 17
na okres probny 102 51 153 Region Bydgoszcz 108 21 129
na czas okreslony 606 237 843 Region Czestochowa 113 12 125
na czas nieokreslony 2843 987 3830 Region Gdarisk 120 19 139
na zastgpstwo 156 36 192 Region Gdynia 100 11 111
Suma pracownikdw na umowach o prace 3707 1311 5018 Region Jelenia Géra 113 14 127
na pelny etat 3542 1224 4766 Region Katowice 149 11 160
na niepetny etat 165 87 252 Region Konin 87 17 104
Suma 3707 1311 5018 Region Krakéw 127 32 159
Region Lublin 90 14 104
Region £6dz 126 26 152
.. . Region Opole 119 22 141
Urlopy rodzicielskie gon=p
Region Poznan 95 27 122
KOBIETY MEZCZYZNI SUMA Region Rzeszéw 101 28 129
Up‘rawm’emlw 2017 r. do urlopu macierzyrskiego/ 673 171 844 Region Szczecin 124 15 139
tacierzyriskiego
Region Warszawa Potudnie 99 26 125
Pracownicy, ktdrzy skorzystali z urlopu 639 78 717 . )
macierzyrskiego/tacierzyriskiego w 2017 . Region Warszawa Péinoc 129 38 167
Pracownicy, ktdrzy wrécili do pracy w 2017 Region Warszawa Zachdd 107 21 128
r. po wylfor;ystanlu urlopu macierzyriskiego/ 549 77 627 Region Wrodkaw 116 o6 142
tacierzyriskiego
Region Zielona Gora 96 12 108

Pracownicy, ktdrzy wrocili do pracy w 2016
r. pO wykorzystaniu urlopu macierzyriskiego/ 421 61 482 Region Zdalny 26 7 33
tacierzynskiego i przepracowali caty 2017 r.

Suma koncowa 2246 417 2663
Wskaznik powrotu do pracy oraz utrzymania
zatrudnienia jako procent pracownikow ze stazem
powyiej 12 miesiecy w stosunku do WSZyStkiCh 75.72% 77 009 75.91% * Region — pracownicy sieci, zatrudnieni wg Regionéw Regionalnej Sieci Sprzedazy i Regionalnej Sieci Sprzedazy i Relacji z Partnerami zgodnie z Regulaminem

Organizacyjnym Banku.

pracownikdw powracajgcych do pracy po urlopie
macierzyriskim/tacierzynskim za rok poprzedzajgcy
analize, tj. 2016

Liczba wypadkow w 2017 r. w podziale na pteé

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA

Liczba wypadkdw w drodze do lub z pracy 19 9 28
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Wypadki przy pracy

Szkolenia e-learning

| 77

2017

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA

Liczba wypadkdw smiertelnych przy pracy 0 0 0
Liczba wypadkow lekkich przy pracy 14 4 18
Liczba wypadkdw ciezkich przy pracy 0 0 0
Suma wszystkich wypadkow 18
14 4 (wedtug miejsca pracy:

12 - Sie¢, 6 — Centrala)

Wskaznik czestosci wypadkdw (w

odniesieniu do wszystkich pracownikéw 3,78 3,05 3,59
CABP S.A) (Injury rate — IR)*
Liczba d@ niezdolnosci do pracy na skutek 398 73 471
wypadkow przy pracy
Wskaznik ciezkosci wypadkdw*™ 28,43 18,25 26,16
* Liczony jako catkowita liczba wypadkoéw przy pracy odnotowanych w danym roku, podzielona przez liczbe zatrudnionych, pomnozona przez 1000.
** Liczony jako taczna liczba dni niezdolnosci do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy, podzielona przez liczbe wypadkdw przy pracy.
Szkolenia stacjonarne
2017
KOBIETY MEZCZYZ'NI
taczna liczba pracownikdw - etaty 3019 1234
Stanowiska kierownicze i wyzsze 398 231
Stanowiska nizsze niz kierownicze 2 621 1003
LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA
P.racowlmoy na stapomskaoh 12 055 8757
kierowniczych i wyzszych
P.rlacowmo}./ ng stanqmskaoh 73533 31 920
nizszych niz kierownicze
taczna .Ilczba godzin 85 788 40677
szkoleniowych
SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA
Eracowp|oy na star)omskach 30,79 37,91
kierowniczych i wyzszych
P.rlacowmoly ng stangmskach 28,06 31,82
nizszych niz kierownicze
Srednia liczba godzin
szkoleniowych bez podziatu 28,42 32,96

na kategorie zatrudnienia

2017

KOBIETY MEZCZYZNI
taczna liczba pracownikdw — etaty 3019 1234
Stanowiska kierownicze i wyzsze 398 231
Stanowiska nizsze niz kierownicze 2 621 1003
LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA
Ffracovvmcy na star_womskach 3068 1719
kierowniczych i wyzszych
Plrlacovvnlc.y na stanQW|skaoh 20 937 9561
nizszych niz kierownicze
lf_aczna_llczba godzin 25 305 11 280
szkoleniowych
SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW W PODZIALE NA KATEGORIE ZATRUDNIENIA
P_raoovvmcy na staqomskach 771 7.44
kierowniczych i wyzszych
Plrlacovvnlc'y na stanqwekach 848 9,53
nizszych niz kierownicze
Srednia liczba godzin
szkoleniowych bez podziatu na 8,38 9,14

kategorie zatrudnienia
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Tabela wskaznikow GRI

wg&m NAZWA WSKAZNIKA STRONA
WSKAZNIKI PODSTAWOWE

102-1 Nazwa organizacii 9

102-2 Aktywnosci, marki, produkty i ustugi 10, 11, 40, 41

102-3 Lokalizacja siedziby giownej 71

102-4 Lokalizacje, w ktérych organizacja prowadzi dziatalnosé 9

102-5 Charakter wiasnosci oraz forma prawna 9

102-6 Rynki obstugiwane przez organizacje 8, 10, 11

102-7 Skala dziatalnosci 9, 40, 41

102-8 Informacije dotyczace zatrudnienia pracownikéw 46, 74,75

102-9 tancuch dostaw organizagii 17

102-10  Znaczace zmiany dotyczace organizacji oraz fancucha dostaw 17

102-11  Stosowanie zasady przezornosci 19

102-12  Zewnetrzne inicjatywy 19, 64, 65

102-13  Cztonkostwo w organizacjach 18

102-14  Oswiadczenie ze strony najwazniejszych ranga decydentéw w organizagii 5

102-15  Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 14,15, 30, 31, 32

102-16  Wartosci organizacii, jej zasady, standardy i normy zachowania 28,34, 43

102-17  Mechanizmy w zakresie naruszer zasad etycznych i prawa oraz kwestii 17,34, 43, 55,
zwigzanych z uczciwoscig organizacji” 56

102-18  Struktura zarzgdzania 24,25, 26, 27

102-40  Lista grup interesariuszy 12

102-41  Zbiorowe ukiady pracy 46

102-42  Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy 12

102-43  Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy 12

102-44 ,,Kluc;owe kvx{estie i zggadnienia poruszone przez interesariuszy w procesach 12 13
angazowania interesariuszy” ’

102-45  Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym 68

102-46  Definiowanie zawartosci raportu 68

102-47  Aspekty, ktére majg istotny wplyw na tre$é raportu 68

102-48  ,Wptyw wszelkich zmiap w informacjach podanych w poprzednich raportach 68
oraz przyczyny tych zmian”

102-49  Zmiany w raportowaniu 68

102-50  Okres objety raportowaniem 68

102-51  Data poprzedniego (ostatniego) raportu 68

102-52  Cykl raportowania 68

NUMER NAZWA WSKAZNIKA STRONA

WSK.

102-583  Osoba kontaktowa w zakresie pytan dotyczacych raportu i jego tresci 71

102-54  Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards 68

102-55  Indeks wskaznikow GRI 80, 81

102-56  Weryfikacja zewnetrzna 68

103-1 Wyjasnienie istotnych kwestii na temat tematdw i granic raportowania 68

103-2 Podejscie zarzadcze i jego sktadowe 68

103-3 Ocena podejscia zarzgdczego 68

WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE

201-1 Bezposrednia wartos$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 9

202-1 »Stosunek wynagrodzenia pracownikéow najnizszego szczebla w podziale 49
na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku”

205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i podiete dziatania 35

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 20

308-1 Nowi dostawcy, ktdrzy zostali dobrani z uwzglednieniem kryteriow 16
Srodowiskowych

401-1 Zatrudnienie nowych pracownikdw oraz rotacja pracownikow 46

401-2 ,Swiadczenia zapewniane pracownikom penoetatowym, ktdre nie przystuguia 56. 57
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin” '

401-3 Urlopy rodzicielskie 57,74

403-2 ,Rodzaj urazdw oraz wskaznik urazéw, chordb zawodowych, dni straconych 58 75. 76
oraz nieobecnosci w pracy oraz wypadkow $miertelnych zwigzanych z pracg” T

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku 76,77

404-2 »Programy rozwoju umiejetnosci pracownikéw, ktdre wspierajg ciagtosé 51 53
zatrudnienia oraz utatwiajg zarzadzanie korcem kariery zawodowej” '

404-3 Odsetek pracownikéw regularnie otrzymujgcych ocene pracy i rozwoju kariery 54

405-1 Réznorodnosé wérdd ciat zarzadzajgoych | pracownikow 48

405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet do pensiji i wynagrodzenia 49
mezczyzn

406-1 Przypadki dyskryminaciji oraz podjete dziatania 54

4141 Nowi dostawcy, ktdrzy zostali dobrani z uwzglednieniem praktyk w zakresie 16
zatrudniania

414-2 Negatywny wptyw na praktyki zatrudniania w taricuchu dostaw oraz podigte 16
dziatania

417-2 +Przypadki niezgodnosci z regulacjami dotyczacymi informacii i znakowania/ 33
etykietowania produktéw i ustug”

417-3 Przypadki niezgodnosci z regulaciami dotyczgcymi komunikacji marketingowej 33

418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych 43
klientow

4191 Nieprzestrzeganie prawa i regulacji w obszarze spotecznym i ekonomicznym 33

| 81



