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Raport kwartalny dotyczacy wydajnosci specjalnego interfejsu dostepowego (API) do ustug PIS AIS i CAF - segment klientéw indywidualnych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw *
Okres raportu: 01.04.2020 - 30.06.2020

Data Dostepnos¢ APl w |Niedostepnosc Sredni dzienny Sredni dzienny Sredni dzienny Dzienny wskaznik |Dostepnos¢ Niedostepno$¢ Sredni dzienny Sredni dzienny czas  [Sredni dzienny Dzienny wskaznik |Dostepnos¢ Niedostepnos¢ |Sredni dzienny czas |Sredni dzienny czas |Sredni dzienny czas | Dzienny wskaznik
ciggu dnia [%]** |API w ciggu dnia |czas realizacji czas realizacji czas realizacji reakcji na btad dla |interfejsu CA24 interfejsu CA24 czas realizacji realizacji scenariusza |czas realizacji btedow dla CA24 |interfejsu CA24 |interfejsu CA24 |realizacji realizacji realizacji scenariusza |btedow dla CA24
(%] ustugi AISw APl |ustugi AISw APl |ustugi CAF w APl  [API [%] eBank w ciggu eBank w ciggu scenariusza odpytania o rachunki |scenariusza eBank [%] Mobile w ciggu  |Mobile w ciggu |scenariusza scenariusza sprawdzenia srodkéw |eBank [%]
[ms] [ms] [ms] dnia [%) dnia [%) zlecenia ptatnosci w CA24 i dnia [%) dnia [%) zlecenia ptatnosci w|odpytania o na rachunku w CA24
w CA24 eBank eBank [ms] srodkéw na CA24 eBank [ms]  [rachunki ptatnicze w [ms]
[ms] rachunku w CA24 CA24 eBank [ms]
[ms]
01.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
02.04.2020 0,00% 100,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD
03.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
04.04.2020 0,00% 100,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD
05.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
06.04.2020 0,00% 100,00% BD BD BD BD 100,00% 0,00% BD BD BD BD 98,82% 1,18% BD BD BD BD
07.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
08.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
09.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
10.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
11.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
12.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
13.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
14.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
15.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
16.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
17.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
18.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 97,64% 2,36% 8D 8D 8D 8D 97,22% 2,78% 8D 8D 8D 8D
19.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
20.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
21.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 99,65% 0,35% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
22.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
23.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
24.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 98,54% 1,46% 8D 8D 8D 8D 98,13% 1,88% 8D 8D 8D 8D
25.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
26.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
27.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 99,58% 0,42% 8D 8D 8D 8D
28.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
29.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
30.04.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
01.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
02.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
03.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
04.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 98,19% 1,81% 8D 8D 8D 8D 98,68% 1,32% 8D 8D 8D 8D
05.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
06.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
07.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
08.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 97,92% 2,08% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
09.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
10.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
11.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
12.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
13.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
14.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
15.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
16.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
17.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
18.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
19.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
20.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
21.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
22.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
23.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
24.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
25.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
26.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
27.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
28.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
29.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
30.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
31.05.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
01.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
02.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
03.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
04.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D




05.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
06.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
07.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
08.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
09.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 99,58% 0,42% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
10.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
11.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
12.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
13.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
14.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
15.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
16.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
17.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
18.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
19.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
20.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
21.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
22.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
23.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
24.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
25.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
26.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
27.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
28.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
29.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D
30.06.2020 0,00% 100,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D 100,00% 0,00% 8D 8D 8D 8D

* Raport zawiera dane reprezentatywne pochodzace z réznych zrédet w tym z systemu monitorujgcego Credit Agricole oraz dane na ie zarej ychi 6w. Ze wzgledu na brak rzeczywistych odwotan do interfejsu dedykowanego niemozliwe byto wyliczenie 6 ych miar wydajnosci oraz

** W zwigzku z pr iz Scig Inetrfejsu j XS2A Retail Credit Agricole udostepnia Interfejs awaryjny (fallback) zgodnie z wymaganiami opisanymi w Artykule 33 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/389 d silnego uwierzytelniania klienta i 6lnych i i ch otwartych standardow ikacji (RTS). ig;

uprawnionym podmiotom (Third Party Providers — dalej: TPP), korzystanie z serwiséw internetowych udostepnianych klientom Banku (CA24) w celu realizacji ustug wpr h zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejski | Rady (UE) 2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (...) ( PSD2): dostepu do informacji o rachunku, inicjowania

ptatnosci, ustug ptatniczych dostawcéw wydajgcych instrumenty ptatnicze oparte na karcie.



