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Liczba terminali w Polsce zostata podwojona, a

liczba w Programie przekroczyta 637 tys.

Status platformy na 30.06.2024

l!i!il

Liczba Umow Liczba terminali zainstalowanych
481 tys. 636 tys.
wtym w tym
2,9 tys. sektor publiczny 15 tys. sektor publiczny
mObywatel (31.07) 7 tys. vending, smart city, EV
Do konca roku 2024 plan: Do korca roku 2024 plan:
506 tys. 661 tys.
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Udziat Programu netto w rynku

(dane NBP, dane z platformy FPB w Q4'23)

Okres 04’23 Q4'22
Obroét* (| 12,0 %* || 10,0%*
Akceptanci || 62,7% 60,9%
Terminale|| 32,7 % 32,3%

* - szacunek na podstawie danych z platformy

Wedtug NBP, na koniec 2017 r. liczba terminali POS wynosita w Polsce ponad 624 tys.

Liczba terminali na rynku na koniec 2023 wyniosta 1,33 min




Korzyéci dla bankéw-wydawcow (2018-2024) 1 | G-

1 Podwojenie sieci akceptacji kart w okresie dziatania Programui;

1 2/3 terminali postawionych w matych i srednich miejscowosciach;

 Otwarcie sektora publicznego na akceptacje kart (samorzady, Policja, sady, US, mO)

- Ok. 440 min PLN zwrotu z IF (ze 150 mld PLN raportowanego obrotu i 50 mld
obrotéw poza platformg) - 7,7 min PLN miesiecznie;

J Wzrost ubankowienia z 87% w 2017* do 96% w 2021* i uzycia kont i kart wsréd
klientéw bankow (firmy i konsumenci);

] Cross-sell do SME - pakiety ustug, wzrost aktywnosci kont i dochodowosci

J Ograniczenie udziatu gotéwki w transakcjach detalicznych z 63% do 35%

J Wzrost sieci i znaczenia ustugi cashback (5%)

J Wspdlna komunikacja do rynku (kampanie POS, cashback, terminal w tel.,
cybersecurity, banki tak nowoczesne...)

] Dialog z sektorem publicznym

* Dane Banku Swiatowego
GGG



Korzysci dla bankéw-agentéw rozliczeniowych — wjl| e 2t
(2018-2024)

 Wsparcie instalacji ponad 660 tys. urzadzen ptatniczych;

J Wsparcie projektowe Fundacji (wybrane branze i lokalizacje, kampanie
leadowe, kampanie medialne, mObywatel, Kino)

 Inwestycje w nowoczesne rozwiazania ptatnicze (SoftPOS, mPQOS,
automatyczny on-boarding akceptantow, etc.);

J Udostepnienie Programu Wsparcia Sprzedazy z inicjatywami o wartosci blisko
15 min PLN

1 Mapa Polski Bezgotowkowej - monitoring rozwoju sieci akceptacji

d Zwyczaje ptatnicze a rozwdj sieci akceptacji - monitoring zmian na rynku i
zachowan konsumenckich

1 Obowiazek akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych




Polski rynek zmieniat sie bardzo szybko, ale w ostatnich 6 latach II BEZ00TOWKOWA
Udziat ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce w zakupach w punktach handlowych (%)

wykonalismy ,zabi skok” w zachowaniach konsumenckich
82% 80%
69% 68% I
63%
54%
46%

2005 2007 2009 2010 2012 2013 2015 2016a 2016b 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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0%

B Ptatnosci gotéwkowe Ptatnosci bezgotdwkowe

Zrédto: Narodowy Bank Polski, System pfatniczy w Polsce, Warszawa 2020 (https://www.nbp.pl/systemplatniczy/system/ system_platniczy_w_polsce.pdf). Polasik Research, Zwyczaje ptatnicze Polakéw: 2018-2023
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Program wygeneruje do konca 2024 2,4 mld transakcji na .Il ousica
kwote 150 mld PLN (do tej pory 2 mid tx)

Srednia kwota obrotu na terminal wzrosta 4x od poczatku 2018
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Program zmienit istotnie Mape Polski Bezgotéwkowej nie ] Il BEZ00TOWKOWA
tylko w duzych miastach, ale gtéwnie poza nimi

Liczba terminali w Programie na 1000 mieszkancéow

501-1 000 1001-1 500 1 500<

Zrédto: Polasik Research, Mapa Polski Bezgotéwkowej




Konsumenci uzyskali pewnosc¢ akceptacji i mozliwos¢é wyboru II BEZCOTOWIOWA
formy ptatnosci, co przektada sie na tagczny wzrost transakcyjnosci

Akceptacja kart w poszczegdlnych branzach Transakcje bezgotéwkowe wg branz
2018 2022 A 2018 2022 A
Supermarkety lubhipermarkety INEEEEEE BT I 5 L
Mate skiepy spozywcze [N 6% L R . I +20%
Sklepy z obuwiem/ odzieza NN 7 NN sk % I s I o
Drogerie izpteki [N =« BT I I o o
Sklepy wyspecjalizowane N s&x I e % o I o 2

Automaty sprzedazowe [ 17% I s 215 1% I oo 3%
Stacie palive ST I 2% mmmmm o~ I e o
Opfaty za parkowanie/autostrade [ 40% D 3% +23% S o I +275%

Optlaty w komunikacji publicznej [ 30% P 5% +21%‘_\,_.\. = ' " % : B +26%
Gastronomia [N 63% I 2 % o LR T o I oo

Ksiegarnie, papierniczy, kioski [ ss5% D i 9% I oo 8%
Ustugi medyczne [ 37% I 55 +18% I +27%
Rozrywka/kultura/sport [T 61% D 79 8% I s c23%
Hotele/biura podrézy/linie lotnicze I s7% [ E +7% I s +7%
AGD/RTV/Meble/materiaty budowlane [ 82% D 87 +5% ] +17%
Warsztaty i salony samochodowe [ 33% I s +18% I +22%
Ustugi (fryzier, naprawy) [ 36% I 54 +18% | EES +26%
Ustugi w domu  F 31% B 34 +3% I s +9%

Administracia [ 40% I s +14% B s B s +12%

Zrodto: Polasik Research, Zwyczaje ptatnicze Polakéw: 2018-2022
GGG



Zmiana technologiczna w latach 2018-2023 jest widoczna we
wszystkich parametrach rynku bankowego i ptatniczego

Polski sektor bankowy w 2018 r.

Polski sektor bankowy w 2023 r.
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17 min

uzytkownikow
bankowosci
internetowej

39 min
kart
ptatniczych

11 min

uzytkownikéw
bankowosci
mobilnegj

0,6 min

terminali POS

42 min

rachunkow
osobistych

26 tx

kartowych
kwartalnie na
karte

A A
23 min 22 min

uzytkownikow uzytkownikow
bankowosci bankowosci
internetowej mobilnej

A A

45,2 min 1,3 min

kart terminali POS
ptatniczych

A
51 min

rachunkow
osobistych

A
50 tx
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Zrédta: NBP, ZBP - NetBankQ4-2023




Wyniki dziatania programu wskazaty na 360° korzysci dla r6znych = Il BEZCOTOWKOWA
uczestnikéow rynku (efekty potwierdzone przez badanie EY)

EY

PERSPEKTYWA
PRZEDSIEBIORCY

PERSPEKTYWA
KONSUMENTA

PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA
RZADU INTERESARIUSZY

Dodatkowy wzrost PKB
w Polsce

Wyzsze przychody
podatkowe z CIT i VAT

Redukcja szarej strefy
Cyfryzacja urzadow

Poprawa sciaggalnosci
zobowiazan obywateli

Szybki wzrost (2x) rynku

ptatniczego w Polsce

Wi1taczenie finansowe -
nowe konta i karty

Nowoczesna
infrastruktura dla
ptatnosci i ustug dod.

Ograniczenie ,biatych
plam”

sTest and try” model
ogranicza bariery
WEHeE!

Nizsze koszty ustug dla

MSP, oferty taczone z
kontem

Lepsza pozycja
konkurencyjna

Wzrost obrotéw

Wolnos$¢ wyboru
metody ptatnosci

Szeroka sie¢ akceptacji
ptatnosci kartowych i
Blik

tatwy dostep do ustugi
cashback

Wygodai
bezpieczenstwo




Program zmienit rowniez miejsce Polski w UE - 8 miejsce zaraz II BEZCOTOWKOWA
po krajach turystycznych w zakresie liczby terminali

2017 2022
Greece 50,6 Greece
Ireland 41,2 ; . .. . . .
Spain Liczba terminali na 1000 mieszkancow
Italy 40,7 45
Italy
Spain
40
Portugal France
35
Netherlands Portugal
Croatia Netherlands 30
Estonia Ireland 25
France Poland 20
Denmark .
stonia 15
Sweden
Latvia Germany 10
‘ ' Wptyw programu
Lithuania Denmark 5 Polska Bezgotéwkowa
Belgium Hungary 0
Slovenia Lithuania 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Poland Czech Republi
zech Republic
Austria =@i—Po|ska =e=UE
Sweden
Hungary
Czech Republic Slovenia
Germany Romania
Slovakia Austria
Romania
Slovakia

Zrédto: Narodowy Bank Polski i EBC




POLSKA Szacowany potencjat

BEZGOTOWKOWA polskiego rynku na Il
edycje PWOB




Szacunkowy potencjat rynku akceptacji w Polsce pokazuje ok. B Il POLSKA . coWA
370 tys. firm do pokrycia (szacunek na 31.12.2023 r.)

Aktualny potencjat Wdrozone do akceptacji | Pozostaty potencjat

akceptacji kart na ptatnosci kartowych rynku
polskim rynku

Podmioty prowadzace 950 tys. 580 tys. 370 tys.
sprzedaz lub ustugi

Punkty sprzedazy 1.260 tys. 880 tys. 380 tys.

Urzgdzenia ptatnicze 1.720 tys. 1.320 tys. 400 tys.

Rocznie moze powstawac do 100 tys. nowych firm handlowych i ustugowych z potencjatem zaleznie od
sytuacji na rynku i koniunktury gospodarczej. W 2023 roku przybyto:

* 50 tys. firm - handel hurtowy i detaliczny

e 25 tys. firm - ustugi komercyjne

« 25 tys. firm - opieka zdrowotna i edukacja

Zrodto: Analiza wtasna na podstawie danych: Visa, ZUS, Polasik Research, NBP, CEIDG, KRS, GUS, Fundacja Polska Bezgotéwkowa
—————————_—_—_—__—______



Miejsca bez terminali ptatniczych wg podziatu na obszary i B Il POLSKA koA
branze do zagospodarowania przez Program Fundacji

11- 31 tys. sektor publiczny 250 tys. ustugi komercyjne
(dotychczasowa definicja) D motorzacyine - 80 tys.
v" Instytucje centralne i JST - 1 tys. v Beauty - 50 tys.
v' Straz miejska, sady - 1 tys. v Gastronomia - 20 tys.
v Publiczna stuzba zdrowia - 9 tys. v Noclegi - 15 tys.
v' Ustugi u klienta - 35 tys.

« 49 tys. sektor publiczny

(rozszerzenie definicji)
v' Edukacja - 18 tys.
v' Kultura, sport, sztuka, inne - 30 tys.
v'Instytucje podlegte instytucjom
centralnym- 1 tys.

70 tys. handel

Spozywcze - 25 tys.
Kwiaciarnie - 10 tys.
Odziezowe - 5 tys.
Pozostate - 30 tys.

ANENANRN

Zrodto: Visa, ZUS, Polasik Research, NBP, CEIDG, KRS, GUS, Fundacja Polska Bezgotowkowa
.S



Z uwagi na nasycanie rynku, sprzedaz terminali bedzie malata, a [ Il @ Lo wowa
wzrosnie sprzedaz terminali aplikacyjnych dla nano-merchantow

30-50 tysiecy nowych urzadzen/rok:

» 10-20 tys. sposrod istniejgcych firm
e 20-30 tys. sposrod nowych firm

w tym:

* 80-90% terminali POS

* 10-20% terminali aplikacyjnych

taczny potencjat 120-150 tys. urzadzen przez 4 lata (2025-2028)

Zrodto: szacunki Fundacji Polska Bezgotéwkowa, analizy Polasik Research



PrzeanalizowaliSmy branze o najwiekszym potencjale dla B Il POLSKA koW
dziatan Fundacji w kolejnej edycji w obszarze B2C i B2B

UStUGI | HANDEL - KONSUMENCI UStUGI | HANDEL - B2B*

v BEAUTY v POLIGRAFIA

v EDUKACJA v BIURA RACHUNKOWE

v USLEUGI NOCLEGOWE (ZWEASZCZA v SERWIS URZADZEN
AGROTURYSTYKA) v WYNAJEM URZADZEN | POJAZDOW

v USEUGI NAPRAWY v HURTOWNIE | GIELDY
SAMOCHODOW/POJAZDOW (MECHANICY) | v UStUGI DLA FIRM
SALONY SAMOCHODOWE v' CATERING
GASTRONOMIA v' PRZEWOZ TOWAROW
KWIACIARNIE v UStUGI PRAWNICZE
AUTOMATY SPRZEDAZOWE v DYSTRYBUCJA URZADZEN | POJAZDOW
KOMUNIKACJA PUBLICZNA v INNE

UStUGI SWIADCZONE W DOMU KLIENTA
ADMINISTRACJA PUBLICZNA

UStUGI MEDYCZNE

PARKOMETRY

Branze z najwiekszym potencjatem sq jednoczesnie wskazywane w
badaniach IPAG i EY, jako mocno powigzane z szarq strefq

* - ograniczeniem dla rynku B2B jest posiadanie kart firmowych

DN NI NI N NI N NN

Zrodto: Visa, ZUS, Polasik Research, Fundacja Polska Bezgotowkowa
.S



Udziat podmiotéw uczestniczacych w PWOB w bazie wszystkich ] Il POLSKA s
akceptantow w Polsce pokazuje specjalizacje Fundacji w matych firmach

70%
63%

60%
55%

50%

40% .y 37%

31%
30%
24%
20%
10% 6%
v 1N

B Apteki ® Restauracje B Rozrywka B Sklepy odziezowe M Sklepy spozywcze M Beauty M Edukacja ® Hotele ' Kwiaciarnie B Mechanicy & sprzedaz pojazdow

44%

41%

22%

zrédto: Visa Europe, Fundacja Polska Bezgotéwkowa
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POLSKA ‘ Proponowane warunki Il
BEZGOTOWKOWA edycji PWOB



Modele finansowania Programu (proponowane -|| POLSKA. o
wejscie w zycie od 1 stycznia 2025 r.)*

Interesariusze PWOB Wptaty organizacji i bankow 1 Wptaty organizacji, bankow i 2
agentow rozliczeniowych

Organizacje ptatnicze 0,75 gr (o 1/6 mniej niz dotychczas) 0,6 gr (o 1/3 mniej niz dotychczas)
Sktadka od aktywnosci 0,5 gr (o 1/6 mniej niz dotychczas) 0,4 gr (o 1/3 mniej niz dotychczas)
wydanych kart

Sktadka od dziatalnosci Brak finansowania 0,4 bp (o 1/3 mniej niz
acquiringowej dotychczas)

W obu modelach Fundacja pozyska te same srodki na realizacje celéow biznesowych

Propozycja wycofania sktadki od dziatalnosci acquiringowej (dla bankéw i agentéw) w modelu 1 wynika ze
zmniejszenia potencjatu dla Programu terminali komercyjnych oraz wzrostu istotnosci innych obszarow jak:
sektor publiczny, projekty specjalne oraz obszar CNP (zaréwno w sektorze publicznym jak i komercyjnym).

*Obecne Porozumienie gwarantuje wptaty do Fundacji za okres obliczeniowy Q1 i Q2 2025 .




Modele finansowania Programu (proponowane -|| POLSKA. o
wejscie w zycie od 1 stycznia 2025 r.)

Model 1 Model 2

20,30%

W organizacje ptatnicze  m banki-wydawcy W organizacje ptatnicze ® banki-wydawcy ® agenci rozliczeniowi

Model 1 bedzie ograniczat finansowanie bankow-agentow oraz agentow rozliczeniowych, ale zwieksza tez udziat
finansowania obu organizacji ptatniczych w Programie. W obu modelach zaktadamy mniejszq sktadke niz dzis.




Proponowane warunki biznesowe lll edycji

POLSKA
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TERMINALE
komercyjne

dofinansowanie state terminali ptatniczych (brutto)
dofinansowanie state terminali w telefonie (brutto)
dofinansowanie prowizji od transakcji

okres dofinansowania

limit obrotu do dofinansowania

drugi terminal (w telefonie)

vending i transport (bez taxi) bez limitu urzadzen

TERMINALE
sektor
publiczny

dofinansowanie state terminali ptatniczych (brutto)

dofinansowanie state terminali ptatniczych - rocznica (dla aktywnych terminali z
co najmniej 1 transakcja w poprzednich 12 miesigcach) (brutto)

dofinansowanie prowizji od transakcji

CNP
komercyjny

stata kwota za punkt (brutto)
dofinansowanie prowizji od transakcji
okres dofinansowania

limit obrotu do dofinansowania

CNP
sektor
publiczny

stata kwota za punkt (brutto)
dofinansowanie prowizji od transakcji eCommerce

dofinansowanie prowizji mObywatel

1150 PLN
500 PLN
1%

12 m-cy
100 tys. PLN
TAK
TAK
850 PLN

650 PLN
0,60%
500 PLN
0,60%

12 m-cy
100 tys. PLN
500 PLN
0,60%

0,60%

910 PLN
400 PLN
1,5%

12 m-cy
100 tys. PLN
TAK
NIE
850 PLN

650 PLN
1%
brak
brak
brak
brak
400 PLN
1%
0,60%




Terminale komercyjne 1 | G-

> Stawka stata za terminal - 1150 PLN brutto (podniesienie stawki statej, jako rekompensata obnizki

kwoty zmiennej (z poziomu 1,5%) i waloryzacji z tytutu wzrostu kosztéw)

Stawka stata za terminal w telefonie - 500 PLN brutto

Prowizja od transakcji - 1%
(obnizenie stawki zrekompensowane podwyzka kwoty dofinansowania statego, z gwarancja
wyptaty dla agenta rozliczeniowego; srednia wyplata z PWOB dla agenta na terminal
tradycyjny w okresie udziatu w Programie: 1500 PLN brutto)

Limit obrotu - 100 tys. PLN

Dodatkowy terminal w telefonie - TAK

Vending i Transport (bez taxi) - bez limitu urzadzen

Zabezpieczenie srodkéw na sfinansowanie urzadzen zgtoszonych przez agentow

rozliczeniowych

VYV VYV

YV VYV

2025 2026‘ 2027 2028

Szacowana liczba nowych terminali
(zabezpieczenie srodkow) 42 000 38 000 34000 26000




BEZGOTOWKOWA

Terminale - sektor publiczny -||

> Stawka stata za terminal - 850 PLN brutto (w tym 36 PLN za obrét 6000 PLN)

> Stawka stata "rocznicowa" za terminal public 650 PLN brutto (wyptacana pod
warunkiem zrealizowania w poprzednich 12 miesigcach przynajmniej jednej
transakcji produkcyjnej)

» Prowizja od transakcji - 0,6% < : : ..
> Limit obrotu - brak Sredni koszt obstugi transakgcji (IF

+PF) w sektorze publicznym: 0,40%

2025 2026 2027 2028
Liczba nowych terminali 3000 2000 1 500 1 000




CNP - sektor publiczny

. POLSKA
BEZGOTOWKOWA

> Limit obrotu - brak

> Stawka stata za urzad online - 500 PLN brutto (w tym 36 PLN za obrot 6000 PLN)
> Prowizja od obrotu - 0,60% (eCommerce i mObywatel)

Sredni koszt obstugi transakcji (IF + PF) w
kanale CNP w sektorze publicznym: 0,40%

2025 2026 2027 2028
Liczba nowych punktow
eCommerce 300 500 1 000 1 000
Liczba nowych punktow
mObywatel 500 1000 1000 1000




CNP - sektor komercyjny -|| S

> Stawka stata za sklep online (wdrozenie punktu i akceptacja C2P) - 500 PLN brutto (w tym 36

PLN za obrét 6000 PLN)

Prowizja od transakcji- 0,6%

Limit obrotu - 100 tys. PLN

Planowane wsparcie Fundacji przy pozyskiwaniu nowych punktow sprzedazy oraz poprzez

projekty usprawniajace rozwaéj rynku ptatnosci bezgotowkowych w kanale CNP (m.in. obstuga

B2B, wysokich pojedynczych kwot transakcji i procesow AML/KYC)

> Sredni koszt obstugi transakgji (IF + PF) w kanale CNP komercyjnym: 0,50%

» Rozszerzenie PWOB na CNP w sektorze komercyjnym adresuje luke, jaka Polska posiada w
tym obszarze do UE, odpowiada na potrzeby rynku i ma otwiera¢ nowe obszary dziatalnosci, a
takze pomagac skalowac dziatalnos¢ przedsiebiorcom

YV V VY

2025 2026 2027 2028
Liczba punktow eCommerce 6 000 6 000 0 0
Liczba nowych punktow
eCommerce 2400 2400 2400 2400
tACZNIE NOWYCH
PUNKTOW 8 400 8 400 2400 2400




Szacowana liczba urzadzen w ramach Programu

(poza projektami)

POLSKA
BEZCOTOWKOWA

2025 2026 2027 2028
Terminale komercyjne 42 000 38 000 34 000 26 000
Terminale public 3000 2 000 1 500 1 000
tACZNIE TERMINALE 45 000 40 000 35 500 27 000
CNP komercyjne 8 400 8 400 2 400 2 400
CNP public eCommerce 300 500 1 000 1 000
CNP public mObywatel 500 1 000 1 000 1 000
tACZNIE CNP 9 200 9 900 4 400 4 400
EACZNIE NOWE PUNKTY
AKCEPTACIJI 54 200 49 900 39 900 31 400




Projekty infrastrukturalne - wspieracjace rozwoj -|| POLSKA. o
sieci akceptacji w wybranych kategoriach

Kierunkowe planowane wsparcie Fundacji dla projektow:

> Inicjatywy SmartCity, w tym transport publiczny,

> ESG i transformacja energ. (Recyklomaty, tadowarki elektryczne i in.),

> Cyfrowy Urzad (e-Urzad, mObywatel, cyfrowy samorzad),

> Wsparcie transakcyjnosci w nowych segmentach (B2B, recurring payments, high
value)

> Narzedzia softwarowe (wirtualne iPOS-y, narzedzia sprzedazowe, aplikacje
wspierajagce on-boarding merchantéw, np. AML/KYC i in.),

> Projekty standaryzacyjne (C2P)




POLSKA
BEZGOTOWKOWA

Razem mozemy wiecej!
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