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W Polityce okresla si¢ zasady zarzadzania Konfliktami Intereséw wynikajace ze Swiadczenia Ustug
Inwestycyjnych oraz sprzedazy Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych

W Polityce znajdziesz:
1. Informacje, czym jest Konflikt Interesow.

2 Wska%anlie ?réde% oraz okolicznosci powstaw?nia Konfliktow Interesw Celem niniejszej Polityki jest ustalenie zasad idnetyfikacji Konfliktow
w odniesieniu od konkretnych ustug i produktow. Interesow - a takze zapobiegania im i zarzadzania nimi tak, aby Bank
3. Srodki i procedury stuzace zapobieganiu Konfliktom Intereséw dziatat w najlepiej pojetym interesie Klienta.
4. Zasady zarzadzania Konfliktem Intereséw oraz informowania Klientow o
Konfliktach Intereséw.

Jesli nie znalazte$ w dokumencie informacii, Zapoznaj sie z petnymi informacjami. Skorzystaj Stownik poje¢
ktérej szukasz - napisz na adres z listy dokumentéw uzupetniajacych
Zespol Compliance@credit-agricole.pl
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CZESC PIERWSZA — Postanowienia ogdlne

1. Bank na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy i w zakresie okreslonym w Statucie $wiadczy na rzecz Klientow

Ustugi Inwestycyjne.

2. Bank na podstawie zawartej z towarzystwem ubezpieczeniowym umowy agencyjnej sprzedaje

Ubezpieczeniowe Produkty Inwestycyjne, jako posrednik ubezpieczeniowy.

3. Bank doktada wszelkich staran, aby powyzsze czynnosci byly wykonywane uczciwie, rzetelnie, profesjonalnie
i w sposob zgodny z najlepszym interesem Klientéw. Realizacja tego celu jest w szczegdlnosci zwigzana z
wiasciwym podejsciem do problematyki Konfliktow Intereséw, kiére mogg sie pojawi¢ na ptaszczyznach

wskazanych w Polityce.

4. Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad zarzadzania Konfliktami Intereséw, tj. wskazanie
rozwigzan zapewniajacych przeciwdziatanie tym Konfliktom, identyfikacje ich zrédet, a takze monitorowanie i
raportowanie o Konfliktach Intereséw w celu kontroli ryzyka w aspekcie ochrony intereséw Klientoéw dot.

swiadczenia Ustug Inwestycyjnych oraz sprzedazy Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych przez Bank.

5. Bank stosuje generalng zasade eliminowania sytuacji mogacych powodowa¢ lub grozi¢ powstaniem
Konfliktu Intereséw i podejmuje dziatania, ktére w sposéb mozliwie najskuteczniejszy zapobiegaja
powstawaniu Konfliktow Interesow. Dziatania te sg adekwatne do rozmiaru i rodzaju dziatalnosci
wykonywanej przez Bank w zakresie Ustug Inwestycyjnych oraz w zwiazku ze sprzedaza

Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych.

6. Bank dostosowuje rowniez podejmowane dzialania do wewnetrznej struktury organizacyjnej Banku
oraz do faktu, ze posiada wtasng Grupe kapitatlowg oraz sam stanowi element Grupy kapitatowej Credit

Agricole

7. Polityka zostata sporzgdzona przy uwzglednieniu rozmiaru i struktury organizacyjnej Banku oraz charakteru,
skali i ztozonosci dziatalnosci prowadzonej przez Bank i jest dokumentem komplementarnym w stosunku do
,Polityki zarzgdzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.”, ktéry petni funcje nadrzedna.
Rozwigzania organizacyjne sg proporcjonalne do prowadzonej dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci
charakterystyki Ustug Inwestycyjnych swiadczonych przez Bank oraz w zwigzku ze sprzedazg

Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych.

8. Zasady zawarte w niniejszej Polityce zostaty stworzone w oparciu powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci wynikajace z:

a) Ustawy,

b) Rozporzagdzenia Ministra Finanséw z dnia 12.11.2024 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania
firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzgcych dziatalno$¢ maklerskg, bankéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych,

¢) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 24 wrze$nia 2024 r. w sprawie szczegodtowych warunkow
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych
dziatalno$¢ maklerskg, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi, i bankéw powierniczych,



d) Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych
i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby
tej dyrektywy;

e) Ustawy o dystrybuciji;

f) Dyrektywy IDD;

g) Rozporzadzenia delegowanego IDD.

CZESC DRUGA — Konflikty Intereséw powstajgce w zwigzku ze $wiadczeniem

wybranych produktow i ustug
l. Istota Konfliktow Intereséw

1. Konfliktem Intereséw w odniesieniu do Ustug Inwestycyjnych oraz Ubezpieczeniowych Produktéw

Inwestycyjnych sg znane Bankowi, w tym takze dotyczace dziatalnosci spotek z Grupy Credit Agricole,
okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku lub Osoby
zaangazowanej/Odpowiedniej osoby a obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane Bankowi okoliczno$ci mogace

doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw Banku;

2. Konflikty Intereséw mogg wystepowac¢ w zwigzku ze swiadczeniem przez Bank Ustug Inwestycyjnych oraz

w zwigzku ze sprzedazg Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych.

3. Konflikty Intereséw mogg wynika¢ w szczegoélnosci z wymienionych ponizej relacji.
Pomiedzy:
a) Klientem lub grupg Klientéw a Bankiem,
b) Klientem lub grupg Klientéw a Osobami zaangazowanymi/Odpowiednimi osobami,
¢) Osobg zaangazowana/Odpowiednimi osobami a Bankiem,
d) Klientem lub grupa Klientéw a spotkg z Grupy Credit Agricole,
e) interesami Klienta a interesami innego Klienta,

f) Bankiem a spotkg z Grupy Credit Agricole.

4. Konflikty Intereséw mogg wynika¢ w szczegolnosci z nastepujgcych sytuacii:

a) Bank, Osoba zaangazowana/Odpowiednia osoba lub spétka z Grupy Credit Agricole moze uzyskac
korzys$¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez Klienta Banku;

b) Bank lub Osoba zaangazowana/Odpwiednia osoba z powodoéw w szczegdlnosci finansowych moze
preferowac danego Klienta w stosunku do innego Klienta Banku;

c) Bank, Osoba zaangazowana lub spétka z Grupy Credit Agricole ma interes w okreslonym wyniku
transakcji bedgcej przedmiotem Ustugi Inwestycyjnej, ktory jest przeciwstawny z interesem Klienta;

d) Bank, Osoba zaangazowana/Odpowiednia osoba lub spétka z Grupy Credit Agricole prowadzg takg

samg dziatalnos¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta;



e) Bank lub Osoba zaangazowana/Odpowiednia osoba otrzyma w zwigzku z wykonywaniem Ustugi
Inwestycyjnej, lub w zwigzku ze sprzedazg Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego od osoby
trzeciej korzy$¢ majgtkowa, inng niz przewidziane prowizje i opfaty.

f) Bank lub zaktad ubezpieczen, Odpowiednia osoba lub dowolna osoba bezposrednio lub posrednio
powigzana stosunkiem kontroli z posrednikiem ubezpieczeniowym lub zaktadem ubezpieczen jest w
znacznym stopniu zaangazowana w opracowywanie Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych
lub zarzadzanie nimi, zwtaszcza gdy taka osoba ma wptyw na ustalanie ceny lub koszty jego
dystrybucji.

5. Katalog okreslony w pkt. 4, nie jest katalogiem zamknigetym i w konkretnej sytuaciji faktycznej do Konfliktu

Intereséw moze dojs$¢ takze pomiedzy innymi osobami lub podmiotami.

II. Obszary i okolicznosci powstawania Konfliktow Intereséw

1. Bank zgodnie z ,Politykg zarzgdzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.” identyfikuje
nastepujgce obszary najbardziej narazone na ryzyko wystepowania Konfliktu Intereséw ze wskazaniem
przyktadéw mogacych skutkowac wystgpieniem Konfliktu Intereséw w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
Inwestycyjnych oraz w zwigzku ze sprzedazg Ubezpieczeniowych Produktow Inwestycyjnych:

a) dziatalnos¢ operacyjna pracownikéw Banku (w szczegdlnosci wykorzystywanie informacji poufnych
i stanowigcych tajemnice zawodowg, przyjmowanie prezentow i innych korzysci, dodatkowa
dziatalno$¢ gospodarcza),

b) powiagzania personalne (powigzania osobiste i zawodowe: wewnatrz Banku, w Grupie kapitatowej,
Z parterami biznesowymi, z Klientami),

c) relacje z Klientami (misselling, faworyzowanie Klientéw, sprzedaz krzyzowa, wprowadzanie
produktow niezgodnie z obowigzujgcymi zasadami, uzaleznianie wynagradzania i poziomu
wynagrodzenia pracownikow Banku od sprzedazy wybranych produktoéw i ustug, transkacje wtasne
Banku),

d) dostawcy i partnerzy biznesowi (nieréwne traktowanie partneréw biznesowych, przryjmowanie
i przekazywanie zachet),

e) organy Banku,

f)  relacje z podmiotami z Grupy kapitatowe;j.

2. Konflikty Interesbw mogg wynikac¢ z interesow Klienta zwigzanych z:

a) mozliwoscig odniesienia korzysci lub poniesienia straty kosztem Banku, spétek z Grupy Credit
Agricole lub podmiotu trzeciego wspotpracujgcego z Bankiem,

b) interesem Klienta jako podmiotu dokonujgcego transakcji na rynku Instrumentéw Finansowych.

3. Konflikty Intereséw moga wynikaé z intereséw Osoby zaangazowanej/Odpowiedniej osoby zwigzanych
z:
a) realizacjg wyznaczonych mu celéw sprzedazowych,
b) koniecznoscig pozyskiwania nowych Klientow,
c) premiowaniem pracownikéw za sprzedaz wybranych produktéw i ustug lub uzalezniania poziomu

wynagrodzenia od sprzedazy wybranych produktéw i ustug,



d) interesem pracownika Banku zwigzanym z dokonywaniem Transakcji osobistych na Instrumentach
Finansowych,

e) interesem pracownika Banku zwigzanym z prowadzeniem samodzielnej dziatalnosci gospodarcze;j,
Swiadczeniem pracy na rzecz innych podmiotéw badz z petnieniem funkcji w organach zarzadczych lub
nadzorczych innych podmiotéw, w szczegdlnosci wspotpracujgcych z Bankiem,

f) mozliwoscig dokonania przez Osobe zaangazowang Transakcji osobistych na Instrumentach
Finansowych, w szczegdlnosci z wykorzystaniem pozyskanej Informacji poufnej, podczas gdy interesy
Klienta sg lub mogg by¢ sprzeczne z takimi transakcjami,

g) przyjeciem przez pracownika Banku prezentu lub niedozwolonej korzysci, jezeli moze to wptyng¢ na
dziatania Banku w taki sposob, ze bedzie to sprzeczne z interesami Klienta lub Klientéw.

4. Konflikty Intereséw mogg wynikaé z intereséw Banku i spotek z Grupy Credit Agricole zwigzanych
z:

a) koniecznoscig pozyskiwania nowych Klientéw oraz realizacji zatozonych celéw biznesowych,

b) oferowaniem produktéw Banku, produktéw spétek z Grupy Credit Agricole oraz produktéw innych
podmiotéw wspotpracujgcych z Bankiem,

c) brakiem przekazania Klientowi petnej informacji na temat oferowanych produktéw (Banku, jak i innych
podmiotéw, w tym spotek z Grupy Credit Agricole),

d) prowadzeniem przez Bank dziatalnosci na wiasny rachunek lub na rachunek Klientéw, podczas gdy inni
Klienci sg aktywni na tych samych rynkach w tym samym czasie,

e) mozliwoscig odniesienia przez Bank, spétki z Grupy Credit Agricole korzysci lub poniesienia straty
kosztem Klienta, np. poprzez oferowanie produktu na atrakcyjniejszych warunkach w zamian za wybor
innego, konkretnego produktu, w tym rowniez oferowanego przez spoétki z Grupy Credit Agricole,

f) dziataniem jako podmiotu dokonujacego transakcji na rynku Instrumentéw Finansowych,

g) prowadzeniem przez Bank dziatalnosci lub promowaniem Ustug Inwestycyjnych swiadczonych przez
spotki z Grupy Credit Agricole, przy jednoczesnym marginalizowaniu analogicznych Ustug
Inwestycyjnych swiadczonych przez inne podmioty wspotpracujgce z Bankiem.

5. W zatgczniku nr 1 do Polityki zostaty wskazane okoliczno$ci, ktére w odniesieniu do konkretnych Ustug
Inwestycyjnych i sprzedazy Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych stanowig lub moga wywotywaé
Konflikt Interesdw zagrazajacy interesom jednego lub kilku Klientow.

6. Przyklady zachowan (dziatan i zaniechan), ktére w odniesieniu do Ustug Inwestycyjnych $wiadczonych przez
Bank oraz sprzedazy Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych, stanowig lub moga wywotywaé Konflikt
Intereséw zagrazajgcy interesom jednego lub kilku Klientow:

a) nabywaniu lub zbywaniu na wiasny rachunek instrumentéw finansowych:

o zawarcie przez Bank transakcji, ktorej przedmiotem sg Instrumenty finansowe przy
wykorzystaniu informacji dotyczgcych przyszitych, potencjalnych lub ztozonych przez klienta
zlecen lub transakcji zawartych przez Klienta w zakresie Instrumentéw finansowych;

b) wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek Klienta:

o zawarcie transakcji w przypadku, gdy wiecej niz jeden Klient sktada zapytanie o warunki
transakcji, na jakich Bank gotowy jest jg zawrze¢, a Bank rozpatruje te zapytania tgcznie;

o nierealizowanie zlecenia Klienta w przypadku gdy specyfika okreslonej transakcji, a takze
sytuacja rynkowa stwarzajg przestanki umozliwiajgce Bankowi nabycie lub zbycie Instrumentéw
Finansowych na rachunek wiasny Banku;

c) wymiana walutowa, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalno$cig w zakresie wskazanym w lit. a) i b)
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d) przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank:

o wyznaczanie planéw sprzedazowych na jednostki uczestnictwa, w celu osiggania zatozen lub
celéow biznesowych bez uwzglednienia najlepiej pojetego interesu Klienta;

o wyzsze wynagrodzenie dla pracownika Banku z tytutu sprzedazy jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych podmiotu z Grupy Credit Agricole, przy jednoczesnym
marginalizowaniu funduszu innego podmiotu wspétpracujgcego z Bankiem, bez uwzglednienia
najlepiej pojetego interesu Klienta;

o premiowanie pracownika za sprzedaz konkretnego funduszu inwestycyjnego, w szczegdlnosci
pochodzgcego z Grupy Credit Agricole,

o promowanie pracownikéw za realizacje planéw sprzedazowych w zakresie konkretnego
funduszu inwestycyjnego z dostepnych w ofercie Banku,

o praktyka sprzedazowa polegajgca na oferowaniu Klientom konkretnych subfunduszy, ktére sg
bardziej dochodowe dla Banku, bez uwzglednienia najlepiej pojetego interesu Klienta;

o promowanie sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego- podmiotu z Grupy
Credit Agricole, przy jednoczesnym pominieciu lub marginalizowaniu jednostek innego podmiotu
wspotpracujgcego z Bankiem;

o otrzymywanie przez Osoby zaangazowane swiadczen o charakterze pienieznym lub
niepienieznym, ktére moga mie¢ wplyw na zachowanie Osoby zaangazowanej w sposob, ktory
jest sprzeczny z interesami Klientéw Banku;

e) doradztwo inwestycyjne w zakresie funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank:

o doradztwo w zakresie zakupu subfunduszy pochodzgcych od spotek z Grupy Credit Agricole,
bez zachowania zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow,

o wynagrodzenie dla pracownika Banku sporzgdzajgcego rekomendacje zalezne od poziomu
sprzedazy konkretnych subfundusz, w szczegoélnosci jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych z Grupy Credit Agricole,

o sporzadzanie rekomendacji inwestycyjnych biorgc pod uwage subfundusze, ktére sg bardziej
dochodowe dla Banku, bez uwzglednienia najlepiej pojetego interesu Klienta,

o dokonywanie przy swiadczeniu doradztwa inwestycyjnego czestych zmian rekomendacji w celu
uzyskania wigkszych przychoddéw z prowizji dla Banku, jezeli prowizje przewyzszajg korzysci dla
Klienta, o ile nie jest to uzasadnione dziataniem w najlepiej pojetym interesie Klienta,

o otrzymywanie przez pracownika Banku sporzgdzajgcego rekomendacje inwestycyjng swiadczen
0 charakterze pienieznym lub niepienieznym, ktére mogg mie¢ wptyw na sposéb konstruowania
rekomendacji inwestycyjnej niezgodnie z interesami Klientéw Banku.

f) sprzedaz Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych:

o taczenie funkcji ubezpieczajgcego i posrednika ubezpieczeniowego,

o przyjmowanie/wreczanie korzysci i prezentow,

o wyznaczanie planoéw sprzedazowych na Ubezpieczeniowe Produkty Inwestycyjne, w celu
osiggania zatozen lub celéw biznesowych bez uwzglednienia najlepiej pojetego interesu Klienta.

7. Opisane w pkt. 1-6 powyzej sytuacje nie stanowig wyczerpujgcego katalogu zdarzen i potencjalnych sytuacji

mogacych skutkowac¢ zaistnieniem Konfliktu Interesow.

Ill.Procedury i Srodki stuzgce zapobieganiu Konfliktom Intereséw



Bank stosuje zasade zapobiegania i unikania ryzyka powstawania Konfliktu Interesow.

Bank realizuje zasade okreslong w pkt. 1 poprzez wprowadzenie i stosowanie srodkéw organizacyjnych oraz

wewnetrznych regulacji, ktére stuzg aktywnemu przeciwdziataniu powstawaniu Konfliktéw Intereséw oraz

zapewnieniu niezaleznosci Osobom zaangazowanym/Odpowiednim osobom w zakresie dziatalnosci

zwigzanej ze swiadczeniem Ustug inwestycyjnych oraz Ubezpieczeniowych Produktow Inwestycyjnych.

W szczegodlnoéci sa to:

a)

b)

c)

d)

odpowiednia struktura wewnetrzna - zapewnia organizacyjne oddzielenie, a takze wtasciwy nadzér nad
jednostkami zajmujgcymi sie wykonywaniem czynnosci, ktére wigzg sie z ryzykiem powstania Konfliktu
Interesow (niezalezno$¢ jednostek organizacyjnych Banku zapewnia podlegto$é¢ stuzbowa oséb
kierujgcych tymi jednostkami bezposrednio Zarzgdowi Banku lub dyrektorom zarzgdzajgcym danym
obszarem dziatalno$ci Banku, pracownicy danej jednostki organizacyjnej podlegajg stuzbowo wytgcznie
osobie kierujgcej tg jednostkg oraz Zarzadowi, bez mozliwosci wydawania polecen stuzbowych przez
osoby kierujgce inng jednostkg organizacyjng Banku);

wtasciwy podziat kompetencji poszczegdinych departamentdw i jednostek organizacyjnych Banku - ujety
w regulaminach organizacyjnych poszczegolnych jednostek (niezaleznos¢ zapewniona jest poprzez
ustalenie zakresu zadan i obowigzkéw danej jednostki, ktéry jest wytgcznie do niej przypisany i nie
powinien dublowa¢ zadan innej jednostki, a w przypadku gdy dwie jednostki wykonujg te same czynnosci
szczego6towo okreslony jest zakres i podziat zadan i obowigzkow; dyrektorzy/kierownicy jednostek
organizacyjnych Banku sg zobowigzani uwzglednia¢ przy planowaniu realizacji zadan, zwlaszcza
uwzgledniajgc ich wykonywanie przez pracownikdw w tym samym czasie lub bezposrednio po sobie, by
wykonywane zadania oraz istota tych zadan nie wplywaty na prawidtowe zarzgdzanie przez Bank
Konfliktami Interesow);

bariery informacyjne oraz zasady wtasciwego postepowania z informacjami szczegdlnie chronionymi —
Bank przyjat procedury i podejmuje dziatania w celu zapobiegania wymianie informacji lub kontrolowania
takiej wymiany miedzy Osobami zaangazowanymi/Odpowiednimi osobami, ktére uczestniczg w
dziatalnosci zwigzanej z ryzykiem wystgpienia Konfliktu Intereséw, w przypadku gdy taka wymiana
informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku Klientéw. Bariery informacyje wystepuja

w postaci rozwigzan organizacyjnych, systemowych oraz odpowiednich zapiséw proceduralnych, sg to
np. ograniczenie dostepdw do systeméw informatycznych, ograniczenie dostepu do fizycznie
wydzielonych pomieszczen, proceduralne ograniczenie dostepu do informaciji. W tym celu Bank przyjat
takze ,Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowg

w Credit Agricole Bank Polska S.A.” oraz ,Procedure CA15/2022 Wykrywanie i przeciwdziatanie
naduzyciom na rynku” .

Bank przyjat ,Polityke Bezpieczenstwa Informacji”. Ma ona na celu okreslenie zasad i kierunkow rozwoju
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w Banku, przy jednoczesnym spetnieniu wymogoéw
obowigzujgcego prawa oraz potrzeb biznesowych Banku, a takze zapewnienie wymaganego
zaangazowania pracownikow Banku w utrzymanie bezpieczenstwa informacji;

odpowiednie zasady wynagradzania Pracownikow — Bank przyjgt zasady wynagradzania pracownikow,
ktdre sg tworzone przez Bank w taki sposéb, aby unikaé wszelkich bezposrednich powigzan miedzy
wynagrodzeniem Oséb zaangazowanych, kidére wykonujg gtéwnie jeden typ dziatalnosci,

a wynagrodzeniem innych Oséb zaangazowanych, ktére wykonujg gtéwnie inny typ dziatalnosci, lub



dochodami generowanymi przez inne osoby, gdy w zwigzku z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze
powstaé Konflikt Intereséw. Bank wprowadzit zasady wynagradzania pozwalajgce zapobiegac
zachecaniu do niewtasciwego prezentowania oferty lub zawierania umoéw w zakresie Ustug
Inwestycyjnych i Ubezpieczeniowych Produktow Inwestycyjnych. Przestrzeganie tych zasad podlega

w szczegolnosci kontroli ze strony komorki ds. zgodnosci;

e) srodki i procedury pozwalajgce wyeliminowaé lub ograniczyé niepozgdany wptyw jakichkolwiek oséb na
sposob wykonywania Ustug Inwestycyjnych a takze dziatan zwigzanych ze sprzedazg
Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego przez Osobe zaangazowang/Odpowiednig osobe;

f) zasady w zakresie Transakcji osobistych — Bank wprowadzit zasady (,Regulamin inwestowania przez
osoby zaangazowane z Credit Agricole Bank Polska S.A.”) dotyczgce warunkéw i zasad inwestowania
w instrumenty finansowe na rachunek wiasny lub na rachunek osoby bliskiej przez Osoby
zaangazowane. W szczegolnosci regulacje te uniemozliwiajg wykorzystywanie do Transakcji osobistych
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi, a takze naktadajg
obowigzek, aby Osoby zaangazowane przekazywat i na biezgco aktualizowaty informacje o rachunkach
papieréw wartosciowych jak i innych rachunkach, na ktérych zapisane sg inne instrumenty finansowe,
bedacych w ich posiadaniu lub oséb im bliskich;

g) zakaz przyjmowania zachet - Bank przyjat procedure ,Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie
ustug MiFID swiadczonych przez Bank”. Okresla ona m.in. zasady i warunki przyjmowania
i przekazywania dozwolonych $wiadczenh pienieznych i niepienieznych w zakresie Ustug Inwestycyjnych;

h) zasady etyczne — w Banku obowigzuje ,Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.”, - okresla on
m.in. zasady zgtaszania przypadkéw powstania Konfliktu Interesow lub potencjalnego konfliktu
intereséw, zasady podejmowania dodatkowej dziatalnosci lub aktywnosci, zasady zwigzane
z zatrudnianiem rodziny oraz zasady przyjmowania korzysci przez pracownikéw Banku w taki sposéb,
aby nie miato to negatywnego wptywu na interesy Klientow Banku oraz ,Polityke przeciwdziatania
korupcji w Credit Agricole Bank Polska S.A.”

i) zasady wprowadzania nowych produktow i ustug — Bank okresla zasady wdrazania nowych produktow i
ustug z uwzglednieniem intereséw klientow i ochrony konsumentéw (unikanie potencjalnych szkod dla
konsumentéw oraz minimalizowanie Konfliktéw Intereséw) oraz dopasowane do potrzeb Klientow
(analizy mozliwosci wystgpienia ewentualnych Konfliktoéw Intereséw, w szczegolnosci w zakresie grup
docelowych). Kazdy nowy produt podlega ocenie ryzyka przed wdrozeniem a takze okresowej rewizji
w procesie NAP (co reguluje m.in. Polityka zatwierdzania Nowych Produktéw w Credit Agricole Bank
Polska S.A., Procedura CA 105/2020 — Proces NAP w Credit Agricole Bank Polska S.A, Procedura CA
143/2017 zarzgdzania produktami inwestycyjnymi w Obszarze Bankowosci Detalicznej, Procedura CA

123/2017 Zarzgdzanie produktami MiFID w bankowosci korporacyjnej; Polityka Bancassurance).

IV.  Zarzadzanie Konfliktem Interesow

1. Ogdlne zasady identyfikowania i zarzgdzania Konfliktami Intereséw zdefiniowane sg w ,Polityce zarzgdzania
konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.” Kazdy pracownik, ktéry powezmie wiadomosc¢
o wystgpieniu Konfliktu Intereséw lub potencjalnego Konfliktu Intereséw, niezwiocznie informuje o tym
dyrektora swojej jednostki organizacyjnej w Banku, a nastepnie niezwtocznie przekazuje te informacje do

komorki ds. zgodnosci. Komoérka ds. zgodnosci dokonuje oceny otrzymanej informacji.
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2. W przypadku zidentyfikowania przez Bank Konfliktu Intereséw w monitorowanym obszarze dziatar Bank:

a) podejmuje dziatania majgce na celu eliminacje zrédet Konfliktu Intereséw lub minimalizacje skutkow
Konfliktu Interesow,

b) prowadzi monitoring skutecznosci dziatan podjetych w celu minimalizacji zaistniatego Konfliktu
Interesow,

c) zastrzega sobie prawo do odmowy dziatan na rzecz Klienta, w przypadku gdy podjecie takich dziatan
bedzie skutkowato konfliktem z interesami innego Klienta,

d) informuje Klientéw o zidentyfikowaniu potencjalnego Konfliktu Intereséw, zgodnie z Rozdziatem VI
niniejszej Polityki.

3. Komodrka ds. zgodno$ci prowadzi rejestr wystepujacych w Banku potencjalnych i rzeczywistych Konfliktow
Interesdw oraz dokonuje analizy i aktualizacji rejestru przy wspdétudziale innych jednostek organizacyjnych
Banku oraz raportuje o Konfliktach Intereséw do organéw Banku i jego Komitetéw zgodnie z zapisami ,Polityki
zarzgdzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A”.

4. Niezaleznie od rejestru okreslonego w pkt. 3 powyzej, komorka ds. zgodnosci prowadzi i regularnie
aktualizuje rejestr Ustug Inwestycyjnych wykonywanych przez sam Bank lub w jego imieniu, w odniesieniu do
ktoérych zaistniat lub moze zaistnie¢ (w przypadku ustug i dziatalnosci bedgcych w toku) Konflikt Intereséw
potgczony z zagrozeniem dla intereséw jednego lub kilku Klientow.

5. Informacje okreslone w pkt. 3 powyzej sg raportowane do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej co najmniej raz
do roku.

V. Zasady informowania Klientow o Konflikcie Intereséw

1. Bank zapewnia, aby ujawnianie informacji Klientom stanowito srodek ostateczny stosowany wytgcznie
w przypadku, gdy skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Bank w celu
zapobiegania Konfliktom Intereséw lub zarzgdzania nimi nie sg wystarczajgce w celu zapewnienia z nalezytg
pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw Klienta nie wystepowato.

2. Przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi Inwestycyjnej, a takze w przypadku sprzedazy
Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego Bank informuje Klienta, przy uzyciu trwatego nosnika
informaciji, o istniejgcych Konfliktach Intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem danej ustugi na rzecz tego
Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne Banku nie zapewniajg, ze w przypadku powstania
Konfliktu Intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

3. W przypadku swiadczenia Ustugi Inwestycyjnej informacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, wskazuje, ze
rozwigzania organizacyjne i administracyjne ustanowione przez Bank w celu zapobiezenia temu konfliktowi
lub zarzadzania nim nie sg wystarczajgce do zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla
intereséw Klienta nie wystepowato. Dodatkowo informacja zawiera szczegétowy opis Konfliktow Interesow
powstajgcych przy swiadczeniu Ustugi Inwestycyjnej z uwzglednieniem charakteru Klienta, ktéremu
informacja jest ujawniana. W opisie tym Bank wyjasnia:ogolny charakter i Zrédta Konfliktéw Intereséw, a takze
ryzyko grozgce Klientowi wskutek Konfliktdéw Intereséw oraz kroki podjete przez Bank w celu ograniczenia
takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia szczegétowosci pozwalajgcego Klientowi podjgc
Swiadomg decyzje w odniesieniu do Ustugi Inwestycyjnej w kontekscie, w ktérym te Konflikty Intereséw sie
pojawiajg.

4. W przypadku sprzedazy Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego informacje, o ktérych mowa w pkt. 2:

przedstawiajg szczegotowy opis danego Konfliktu Intereséw, ogdlny charakter lub zrédta Konfliktu Intereséw,
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w tym w szczegdlno$ci informuja Klienta, czy uzyskiwana prowizja z tytutu umowy ubezpieczenia jest
uzalezniona od wolumenu zawartych umow ubezpieczenia, wyjasniajg ryzyko, na jakie Klient jest narazony
wskutek Konfliktu Intereséw, oraz kroki podjete w celu ograniczenia tego ryzyka, jasno wskazujg, ze
rozwigzania organizacyjne i administracyjne ustanowione przez Bank w celu zapobiezenia temu Konfliktowi
lub zarzadzania nim nie sg wystarczajgce, aby z nalezytg pewnoscig zapewni¢ unikniecie ryzyka naruszenia
intereséw Klienta. Przekazywane informacje umozliwiajg Klientowi podjecie $wiadomej decyzji co do
dziatalnosci Banku jako dystrybutora ubezpieczen, w odniesieniu do obszaru, w ktérym zaistniat Konflikt
Interesow.

5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 2, umowa o Swiadczenie danej Ustugi Inwestycyjnej, oraz sprzedazg
Ubezpieczeniowego Produktu Ubezpieczeniowego moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient
potwierdzi otrzymanie informacji wskazanej w pkt. 2 oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy z
Bankiem.

6. W przypadku powstania Konfliktu Intereséw po zawarciu z Klientem umowy o $wiadczenie Ustug
Inwestycyjnych jesli organizacja oraz regulacje wewnetrzne Banku nie zapewniajg, ze nie dojdzie do
naruszenia interesu Klienta Bank:

a) niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia Konfliktu Intereséw przekazuje Klientowi informacje za
posrednictwem trwatego nosnika o zidentyfikowanym Konflikcie Intereséw,

b) jednoczesnie informuje Klienta o dziataniach podjetych w celu zminimalizowania potencjalnych skutkéw
Konfliktu Intereséw i dostarcza Klientowi niezbednych informacji dotyczgcych zidentyfikowanego
Konfliktu Intereséw w celu umozliwienia podjecia przez Klienta $wiadomej decyzji co do dalszej
wspotpracy z Bankiem, powstrzymuje sie od swiadczenia Ustug Inwestycyjnych do czasu otrzymania

wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

CZESC TRZECIA - Postanowienia kofncowe

1. Proces zarzadzania Konfliktami Intereséw w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Inwestycyjnych, oraz sprzedazag
Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnychw Banku oraz niniejsza Polityka podlega corocznemu
przegladowi.

2. Wyniki dokonanego przegladu wraz z analizg sposobu zarzadzania Konfliktami Intereséw przez Bank za dany
rok sg ujimowane w sprawozdawczosci zarzadczej przez komorke ds. zgodnosci.

Aktualna wersja Polityki jest dostepna na stronach internetowych Banku oraz w Placéwkach Bankowych.

4. Bank przekazuje Klientom lub potencjalnym klientom ogéiny opis (w formie skréconej) Polityki lub Polityke a
na zyczenie Klienta dodatkowe informacje na temat tej Polityki. Informacje przekazywane sg na trwatym
nosniku lub za posrednictwem strony internetowej z zachowaniem wymagan wynikajgcych z przepiséw
prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych w tej Polityce stosuje sie zasady przyjete w ,Polityce zarzgdzania konfliktami

intereséw Credit Agricole Bank Polska S.A.”
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Pojecie

Wyjasnienie

Bank

Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna;

Dyrektywa MiFID 2

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014
r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE;

Dyrektywa IDD

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia
2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen;

Komorka ds.
zgodnosci

Jednostka organizacyjna w Pionie Compliance / Biuro Monitorowania
Zgodnosci;

Rozporzgdzenie
delegowane IDD

Rozporzgdzenie delegowane komisji (UE) 2017/2359 z dnia 21 wrzesnia 2017
r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w
odniesieniu do wymogéw informacyjnych i zasad prowadzenia dziatalnosci
majgcych zastosowanie do dystrybucji ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych;

Ustawa

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

Ustawa o dystrybucji

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

Ustugi Inwestycyjne

Ustugi inwestycyjne swiadczone przez Bank Klientom na podstawie art. 70 ust.
2 Ustawy:

1) wykonywanie zlecenh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na
rachunek Klienta,

2) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,

3) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych, w szczegdlnosci jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
dystrybuowanych przez Bank,

4) wymiana walutowa, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig w
zakresie wskazanym w pkt 1) i 2),

5) doradztwo inwestycyjne, w szczegdlnosci w zakresie funduszy
inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank.

Ubezpieczeniowy
Produkt Inwestycyjny

oznacza produkt ubezpieczeniowy oferujgcy pewng wartosé w dniu
zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, w przypadku, gdy wartos¢ ta w dniu
zapadalnosci lub warto$¢ wykupu jest catkowicie lub czesciowo, posrednio lub
bezposrednio narazona na wahania rynkowe; definicja ta nie obejmuje:

a) produktow ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie,
wymienionych w zatgczniku | do dyrektywy 2009/138/WE (Grupy ubezpieczen
innych niz na zycie);

b) umoéw ubezpieczenia na zycie w przypadku gdy korzysci z umowy sg
wyptacalne wytacznie w razie $mierci lub inwalidztwa wynikajacego z obrazen,
choroby lub niepetnosprawnosci;

c¢) produktéw emerytalnych uznanych w prawie krajowym za majgce za gtowny
cel zapewnienie inwestorowi dochodu na emeryturze i uprawniajgcych
inwestora do okreslonych $wiadczeh;

d) oficjalnie uznanych pracowniczych programéw emerytalnych objetych
zakresem stosowania dyrektywy 2003/41/WE lub dyrektywy 2009/138/WE;

e) indywidualnych produktéw emerytalnych, w przypadku ktérych prawo krajowe
wymaga wktadu finansowego od pracodawcy, a pracodawca lub pracownik nie
ma mozliwosci wyboru produktu emerytalnego lub jego dostawcy;
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Instrumenty instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy;

Finansowe

Klient osoba prawna lub osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej Swiadczona jest przez Bank Ustuga
Inwestycyjna lub ktérej ustugi takie sg oferowane. W przypadku
Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego Klientem jest osoba fizyczna
poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony;

Polityka ,Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw w zwigzku ze Swiadczeniem

wybranych ustug i produktéw w Credit Agricole Bank Polska S.A.”;

Osoba zaangazowana

osoba zaangazowana w odniesieniu do Banku bedgca dowolng sposréd
nastepujgcych osob:

1) akcjonariusz Banku, cztonek organu Banku, osoba zajmujgcym
stanowiska kierownicze w Banku lub agent Banku;

2) dyrektor, wspdlnik lub osoba na stanowisku réwnorzednym, cztonek
personelu kierowniczego agenta Banku;

3) pracownik lub agent Banku oraz kazda inna osoba fizyczna, ktérej ustugi
pozostajg do dyspozyciji i pod kontrolg Banku lub agenta Banku i ktéra
uczestniczy w Swiadczeniu ustug i wykonywaniu dziatalnosci inwestycyjnej
Banku;

4) osoba fizyczna, ktéra bezposrednio uczestniczy w Swiadczeniu ustug na
rzecz Banku lub agenta Banku na mocy umowy outsourcingowej w
zwigzku z wykonywanymi przez Bank ustugami i dziatalnoscig
inwestycyjna.

W przypadku sprzedazy ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego Osoba
zaangazowana oznacza Odpowiednig osobe w rozumieniu Rozporzgdzenia
delegowanego IDD.

Odpowiednia osoba

w odniesieniu do posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen
oznacza dowolng sposréd nastepujgcych osoéb:

a) dyrektora, wspolnika lub osobe na stanowisku réwnorzednym lub, w
zaleznosci od przypadku, cztonka kierownictwa posrednika lub zaktadu;

b) pracownika posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczeh oraz
kazdg inng osobe fizyczng, ktdrej ustugi pozostajg do dyspozycji i pod kontrolg
posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczeh i ktéra uczestnicy w
dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych;

c) osobe fizyczng, ktdra bezposrednio uczestniczy w $wiadczeniu ustug na
rzecz posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczerh na mocy umowy
outsourcingu w zwigzku z dystrybucjg ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych przez posrednika lub zaktad;

Transakcja osobista

operacja handlowa na Instrumencie finansowym przeprowadzona przez Osobe
zaangazowang lub w jej imieniu, o ile spetnione jest przynajmniej jedno z
nastepujgcych kryteriéw:
b) dziatanie Osoby zaangazowanej wykracza poza zakres dziatan
wykonywanych w ramach jej obowigzkéw zawodowych;
c) transakcje przeprowadza sie na rachunek jednej z nastepujgcych osob:
i. Osoby zaangazowanej;
ii. osoby, z ktérg Osobe zaangazowang fgczg wiezy pokrewiehnstwa albo
bliskie stosunki;
d) osoby, w stosunku do ktérej Osoba zaangazowana ma, bezposrednio lub
posrednio, istotny interes w danej transakcji, inny niz uzyskanie opfaty lub
prowizji za jej realizacje.
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Historia zmian

1. Nowe tresci oznaczyliSmy zo6ttym kolorem.

2. Historia zmian, ktére wprowadzilismy w dokumencie:

Wersja
dokumentu

Krotki opis zmiany Obowiazuje od

Zmiane wprowadza

1

Wprowadzenie dokumentu 15-06-2020

UZ 02/24/20 z 15.06.2020

Zmiana Rozdziatu 2 ,Zrédta konfliktdw  29-06-2021
intereséw”, podrozdziatu 2.1

~Przyktady konfliktow intereséw” oraz

Rozdziatéw 3,4,6

UZ 06/26/21 z 29.06.2021

Zmiana: 1) definicji Ustug 26.11.2024
Inwestycyjnej w zwigzku ze zmiang
Statutu Banku, 2) uzupetnienie
przyktadéw Konfliktow Interesow
zwigzanych z poszczegdinymi
Ustugami Inwestycyjnymi oraz, 3)
uzupetnienie zapisu o sposobie
identyfikacji Konfliktow Interesow, 4)
doprecyzowanie zrddet i okolicznosci
powstawania Konfliktéw Intereséw, 5)
doprecyzowanie $rodkow i procedur
niezbednych do zapobiegania i
zarzgdzania Konfliktami Interesow, 6)
zmiana zasad informowania Klientéw o
Konfliktach Intereséw, 7) dodanie
zatgcznika nr 1, 8) inne zmiany
porzadkowe

Uchwata Zarzadu nr
09/46/24

Zmiana w zakresie podstaw prawnych  25.03.2025
wydania Polityki oraz zmiana
zatgcznika nr 1

Uchwata Zarzadu nr
09/12/25
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Lista dokumentow uzupetniajgcych

1. Zatgczniki do dokumentu.

Numer Wersja
Nazwa

zatacznika dokumentu Obowiazuje od

Obszary oraz okolicznosci, ktére, w odniesieniu do
konkretnych Ustug Inwestycyjnych i sprzedazy
1 Ubezpieczeniowych Produktéw Inwestycyjnych 2 25.03.2025
stanowig lub mogg wywota¢ Konflikt Intereséw
zagrazajgcy interesom jednego lub kilku Klientow

2. Akty wewnetrzne powigzane z dokumentem.

Lp. Typ dokumentu Numer i tytut dokumentu
Polityka zarzadzania konfliktami intereséw Credit Agricole Bank
1 Polityka Polska S.A.
Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.
2 Kodeks
CA 33/2021 Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie
3 Procedura ustug MiFID $wiadczonych przez Bank
Zasady tadu Korporacyjnego w Credit Agricole Bank Polska S.A.
4 Polityka
5 Polityka gopl\ltyka Bezpieczenstwa Informacji Credit Agricole Bank Polska
Regulamin ochrony przeptywu informaciji poufnych oraz
6 Regulamin stanowigcych tajemnice zawodowg w Credit Agricole Bank Polska
S.A.
7 Requlamin Regulamin inwestowania przez osoby zaangazowane z Credit
9 Agricole Bank Polska S.A.
. Polityka zatwierdzania Nowych Produktéw w Credit Agricole Bank
8 Polityka Polska S.A.
9 Procedura CA 105/2020 Proces NAP w Credit Agricole Bank Polska S.A.
10 Procedura CA15/2022 Wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom na rynku
CA 143/2017 Procedura zarzgdzania produktami inwestycyjnymi
11 Procedura w Obszarze Bankowosci Detalicznej
CA 123/2017 Zarzgdzanie produktami MiFID bankowo$ci
12 Procedura L
korporacyjnej
13 Polityka Polityka Bancassurance
14 Polityka Polityka przeciwdziatania korupcji w Credit Agricole Bank Polska

S.A.
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