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Definicje

Uzyte w niniejszej Polityce okreslenia oznaczaja:
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Bank — Credit Agricole Bank Polska S.A.,

Instrument Finansowy - instrument zdefiniowany w art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, tekst
jedn. Dz.U.2022.1500 z dnia 18.07.2022 z pézn. zmianami, (zwanej dalej Ustawa),

Klient — osoba prawna, osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcg lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lecz
posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktorej obstuga w Banku w zakresie instrumentéw finansowych wykonywana jest przez Pion Rynkéw
Finansowych,

Klient Detaliczny - Klient, ktéremu Bank przyznat kategorie Klienta Detalicznego zgodnie z Politykg Klasyfikaciji,

Klient Profesjonalny - Klient, ktéremu Bank przyznat kategorie Klienta Profesjonalnego zgodnie z Politykg Klasyfikacji,

Uprawniony Kontrahent - Klient, ktéremu Bank przyznat kategorie Uprawnionego Kontrahenta, zgodnie z Polityka Klasyfikaciji,

Rachunek wiasny Banku — oznacza wykorzystanie $rodkéw finansowych Banku do zawierania z Klientami jednej lub wigkszej ilosci
Transakcji,

Polityka Klasyfikacji — ,Polityka klasyfikacji Klientéw oraz klasyfikacji instrumentéw, finansowych w Credit Agricole Bank Polska S.A”,
MIFID - pod pojeciem MiFID nalezy rozumie¢ akty prawa europejskiego, w tym Dyrektywe 2014/65/EU z dnia 15 maja 2014 w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 w sprawie rynkéw
instrumentow finansowych oraz wiasciwe rozporzadzenia dotyczgce rynkow instrumentow finansowych wraz z aktami wykonawczymi oraz
akty prawa krajowego wprowadzajgce przepisy europejskie do krajowego porzadku prawnego, ktérych celem jest ujednolicenie prze piséw
panstw cztonkowskich w zakresie obowigzkow firm inwestycyjnych przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych na obszarze Unii Europejskiej,
Transakcje — transakcje zawierane z Klientami, ktérych przedmiotem sg Instrumenty Finansowe,

Instytucja Finansowa — kontrahent finansowy w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4
lipca 2012 w sprawie instrumentow pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i
repozytoridw transakcji,

Skarbowe papiery dtuzne — dtuzne papiery warto$ciowe emitowane przez Skarb Panstwa.

§2
Zasady Ogo6lne

Bank wprowadza i stosuje niniejszg Polityke w celu zapewnienia najlepszego wykonywania zlecen Klientéw.

Bank wykonuje zlecenia Klientow w zakresie zawarcia Transakcji, gdy sg spetnione warunki okreslone w umowie ramowej oraz gdy
specyfika okreslonej Transakcji, a takze sytuacja rynkowa stwarzajg przestanki umozliwiajgce Bankowi nabycie lub zbycie Instrumentéw
Finansowych na rachunek wtasny Banku.

Zgodnie z wymogami MIFID, Bank zobowigzany jest do podjecia wszelkich wystarczajgcych dziatan dla zapewnienia mozliwie najlepszych
efektéow dla Klienta z zwigzku z wykonaniem zlecen. Relatywne znaczenie elementéw uwzglednianych w celu najlepszego wykonania
zlecenia zaleze¢ moze od charakterystyki Klienta, Instrumentu Finansowego i ptynnosci rynku na ten instrument, w szczegolnosci systemu
obrotu tym instrumentem.

Jesli zgodnie z zasadami regulujgcymi wykonywanie zlecen Klient sktada Bankowi precyzyjng dyspozycje (np. dotyczaca ceny Instrumentu
Finansowego) moze to uniemozliwi¢ Bankowi podjecie krokéw w celu uzyskania najlepszego wyniku na Transakcji w zakresie
wyznaczonym tg dyspozycjag.

Najlepsze wykonywanie zlecenia oraz niniejsza Polityka maja zastosowanie w relacji Banku z Klientami Detalicznymi i Klientami
Profesjonalnymi. Zgodnie z MIFID niniejsza Polityka nie ma zastosowania do Klientéw bedgcych Uprawnionymi Kontrahentami, wobec

ktorych na Banku nie cigzy obowigzek najlepszego wykonania zlecenia.
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Najlepsze wykonywanie zlecen oraz niniejsza Polityka nie majg zastosowania do Transakcji zawieranych pomiedzy Bankiem i Klientem w
ramach systemu obrotu, ktérego uczestnikiem jest zaréwno Bank i Klient; w takiej sytuacji miejscem wykonania zlecenia jest dany system
obrotu, a zawarcie i wykonanie Transakcji nastepuje na zasadach okreslonych przez podmiot prowadzacy ten system obrotu.

Bank wykonujac zlecania Klientéw dziata w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej
pojetymi interesami Klientow niezaleznie od klasyfikacji Klienta.

Bank kolejno i niezwtocznie wykonuje zlecenia Klientéw w zakresie zawarcia Transakcji, chyba, ze charakter danego zlecenia lub panujgce
warunki rynkowe to uniemozliwiajg lub jest to sprzeczne z interesem Klienta.

Bank przekazuje Klientowi, na jego wniosek, informacje na temat stanu realizacji zlecenia. Ponadto, Bank informuje Klienta Detalicznego
o wszelkich istotnych trudnosciach mogacych wptyngé na wtasciwe wykonanie zlecenia np. zaistnienie sity wyzszej lub wystgpienie awarii
w systemach, natychmiast po stwierdzeniu takich trudnosci.

W przypadku, gdy wiecej niz jeden Klient sktada zapytanie o warunki Transakcji, na jakich Bank gotowy jest ja zawrze¢ (ang. request for
quotation, RFQ), Bank nie rozpatruje tych zapytan tgcznie.

W przypadku, gdy wigcej niz jeden Klient sktada zlecenie, Bank nie rozpatruje tych zlecen tgcznie.

83
Najlepsze wykonanie zlecenia — zakres obowigzywania

Wymég najlepszego wykonania zlecenia obejmuje Transakcje na Instrumentach Finansowych - wymogiem nie sg objete transakcje
natychmiastowej wymiany walut oraz transakcje lokat terminowych.

Transakcje na skarbowych papierach dtuznych nie sg oferowane przez Bank Klientom Detalicznym oraz Klientom Profesjonalnym
niebedacym Instytucjami Finansowymi. W przypadku Klientéw Profesjonalnych bedacych Instytucjami Finansowymi, Bank przyjmuje, ze
nie spoczywa na nim obowigzek najlepszego wykonania zlecenia na skarbowych papierach dtuznych, gdyz tacy Klienci nie polegajg na
Banku zawierajgc te Transakcje.

Przyjete przez Bank podejscie oparte jest na zatozeniu, ze w zakresie skarbowych papieréw dtuznych z Klientami Profesjonalnymi bedacymi
Instytucjami Finansowymi spetnione sg przestanki wskazane w ,czterostopniowym tescie” opisanym w opinii Komisji Europejskiej na temat
zakresu stosowania obowigzku najlepszego wykonywania zlecen (Dokument roboczy ESC-07-2007):

. z inicjatywg zawarcia Transakcji wystepuje Klient;

. praktyka rynkowa wskazuje na to ze Klienci przed zawarciem Transakcji porownujg ceny roznych dostarczycieli kwotowan;

. Klienci majg fatwy dostgp do informacji rynkowej;

. Bank przekazuje Klientom niezbedne informacje w zakresie zasad $wiadczenia ustug - w tym niniejszg Polityke.

84
Miejsce wykonania zlecenia oraz sposéb zawierania transakcji

Bank realizuje zlecenia Klientéw objete obowigzkiem najlepszego wykonania wytgcznie z rachunku wiasnego Banku, a miejscem
wykonania zlecenia jest rachunek wtasny Banku. W kazdej Transakgji z Klientem Bank petni rolg strony Transakcji i ponosi wszelkie ryzyka
wzgledem Klienta zwigzane z Transakcja.

Zawierajgc Transakcje, Bank swiadczy ustuge wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych w trybie art. 73 ust. 2w
zwigzku z art. 70 ust. 2 Ustawy.

Bank, wykonujgc zlecenia Klientow, podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu najlepszego wykonania (ang. best execution) zlecenia
Klienta, w szczegolnosci, prowadzac dziatalno$¢ w zakresie wykonywania zlecen w sposéb uczciwy, sprawiedliwy i profesjonalny, zgodnie
z najlepiej pojetym interesem Klienta oraz zapewniajgc przygotowanie merytoryczne pracownikéw Banku obstugujacych wykonywanie
zlecen Klientow.

Transakcje objete obowigzkiem najlepszego wykonania zawierane sg poza systemami obrotu (poza rynkiem regulowanym, wielostronnymi
platformami obrotu lub zorganizowanymi platformami obrotu). Przed wykonaniem zlecenia w zakresie zawarcia Transakcji Bank uzyskuje
zgode Klienta na zawieranie Transakcji poza systemami obrotu.

Bank zarzgdza ryzykiem rynkowym zwigzanym z Transakcjami:

a) wramach wiasnej pozycji ryzyka rynkowego zgodnie z wewnetrznymi limitami w tym zakresie, lub

b)  zawierajac transakcje przeciwstawne do Transakcji z Klientem (transakcje back-to-back) z podmiotami trzecimi.
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Sposo6b zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z Transakcjg nie wplywa na role Banku, ktéry zawsze w relacji z Klientem dziata we wlasnym
imieniu i na rachunek wtasny.

Wykonanie zlecania w zakresie zawarcia Transakcji nastgpuje poprzez uzgodnienie z Klientem warunkéw Transakcji (negocjacja warunkow
cenowych lub akceptacja przez Klienta zaproponowanego przez Bank kwotowania), na zasadach opisanych w zawartej z Klientem umowie
ramowej.

Bank nie jest zobowigzany do zawarcia z Klientem jakiejkolwiek Transakcji. W szczegélnosci Bank moze odmowi¢ zawarcia Transakcji na

warunkach okreslonych przez Klienta. Bank niezwtocznie informuje o tym fakcie Klienta.

§5
Elementy uwzgledniane dla zapewnienia najlepszego wykonania zlecenia

Przy wykonywaniu zlecen w zakresie zawarcia Transakcji Bank bierze pod uwage ponizsze kryteria w celu zapewnienia Klientowi
najlepszego wykonania zlecenia:

a) cena,

b)  koszty transakcyjne,

c) ryzyko zwigzane z realizacjg Transakcji,

d)  szybkos$¢ realizacji,

e) prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia Transakcji,

f) wielko$¢ Transakgji,

g)  wptyw Transakcji na rynek,

h)  charakter rynku,

i) inne okolicznosci istotne dla zrealizowania Transakcji,

przy czym w przypadku Transakcji z Klientami Detalicznymi, najlepszy mozliwy efekt dla Klienta powinien byé okreslony poprzez
uwzglednienie ceny Instrumentu Finansowego i kosztéw zwigzanych z Transakcja.

Biorac pod uwage specyfike Transakcji zawieranych przez Bank z Klientami (brak dziatania na rachunek i w imieniu Klienta, warunki
Transakcji uzgadniane w drodze negocjacji i akceptacji kwotowan Banku), cena i koszty Instrumentu Finansowego sg traktowane przez
Bank jako podstawowy czynnik zapewniajacy najlepsze wykonanie zlecenia.

Koszty zwigzane z Transakcjg uwzgledniane sg w ostatecznej cenie Transakcji, w postaci marzy doliczanej do kwotowania wewnetrznego
odpowiadajgcego kosztowi pozycji ryzyka rynkowego Banku wynikajacego z Transakcji z Klientem. Kwotowanie takie moze by¢ uzyskane
od zewnetrznego dostawcy kwotowan (w przypadku, gdy transakcja z Klientem kwotowana jest w oparciu o analogiczng transakcje
zawierang przez Bank z dostawcg takich kwotowan) lub uzyskane od wewnetrznych jednostek Banku opowiadajgcych za zarzgdzanie
ryzykiem rynkowym.

W celu zapewnienia najlepszego wykonania zlecenia Bank dazy do tego by ostateczna cena instrumentu dla Klienta nie byta mnigj
korzystna niz godziwa cena rynkowa takiego instrumentu odpowiednio powiekszona lub pomniejszona o marze maksymalng okreslong
przez Bank i podang do wiadomosci Klientowi.

W indywidualnych przypadkach moga zaistnie¢ okolicznosci, w ktorych czynniki inne niz cena i koszt mogg by¢ podstawowymi przestankami
przesadzajgcymi o osiggnieciu najlepszego wyniku w tym w szczegolnosci dla Transakcji o duzym wolumenie kluczowa moze pewnos¢
wykonania, z uwzglednieniem ptynnosci rynkowej. W takich okolicznosciach Bank poinformuje o tym Klienta przed zawarciem Transakcji.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia najlepszego wykonania zlecenia Bank powiadomi o tym Klienta przed wskazaniem ceny
bedacej podstawg do zawarcia Transakcji.

Bank nie gwarantuje osiggniecia najlepszego wyniku dla kazdej pojedynczej Transakcji, ale dgzy do zapewnienia mozliwie

najkorzystniejszego rezultatu dla Klienta, jakiego mozna racjonalnie oczekiwa¢ z uwzglednieniem warunkéw rynkowych i zasobéw Banku.

§6
Postanowienia rézne

Na zgdanie Klienta Bank przekazuje, w terminie nie diuzszym niz 45 dni od otrzymania przez Bank zadania, szczegdtowe informacje w
celu wykazania, ze Transakcje z Klientem zawierane sg zgodnie z niniejszg Polityka.

W okresach corocznych Bank dokonuje analizy zasad i mechanizméw zapewniajgcych efektywnosci najlepszego wykonania zlecen.
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3) Polityka podlega weryfikacji nie rzadziej nig raz w roku. Bank informuje Klientéw o wszystkich istotnych zmianach dokonanych w Polityce,
poprzez zamieszczenie zaktualizowanej Polityki na stronie internetowej Banku.
4) Aktualna wersja Polityki, obowigzujgca od 1 pazdziernika 2025 roku, zamieszczona jest na stronie internetowej Banku pod adresem

https://www.credit-agricole.pl/przedsiebiorstwa/informacje-ogolne/dyrektywa-mifid-2.
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