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Oznacza dodatkowe informacje, pomocne dla pracownikow Banku

Oznacza informacje szczegélnie wazne

l DYhﬁkﬂd Oznacza przyktad

Definicja Wyjasnienie

Bank Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna;

Dyrektywa MiFID 2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkow instrumentdw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE
i dyrektywe 2011/61/UE;

Dyrektywa IDD Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen;

Rozporzadzenie Rozporzadzenie delegowane komisji (UE) 2017/2359 z dnia 21 wrzesnia 2017 r.

delegowane IDD uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu

do wymogdw informacyjnych i zasad prowadzenia dziatalnosci majgcych zastosowanie
do dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych;

Ustawa Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

Ustawa o dystrybucji Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

Ustugi Inwestycyjne Ustugi inwestycyjne Swiadczone przez Bank na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy :
1) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek papieréw wartosciowych emitowanych
przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski oraz niebedgcych papierami
wartosciowymi i niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego instrumentow

finansowych, w tym kontraktéw terminowych, swapéw i uméw forward,

2) przyjmowania i przekazywania zlecern nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank,

3) doradztwo inwestycyjne w zakresie funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez

Bank.
Ustuga Dodatkowa ustuga dodatkowa w rozumieniu Dyrektywy MiFID 2 Swiadczona przez Bank;
Ubezpieczeniowy oznacza produkt ubezpieczeniowy oferujgcy pewng wartosé¢ w dniu zapadalnosci lub
Produkt Inwestycyjny wartos¢ wykupu, w przypadku gdy wartos¢ ta w dniu zapadalnosci lub wartosé wykupu

jest catkowicie lub czesSciowo, posrednio lub bezposrednio narazona na wahania
rynkowe; definicja ta nie obejmuje:

a) produktéow ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie, wymienionych
w zatgczniku | do dyrektywy 2009/138/WE (Grupy ubezpieczen innych niz na zycie);
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b) uméw ubezpieczenia na zycie w przypadku gdy korzysci z umowy sg wyptacalne
wytacznie w razie Smierci lub inwalidztwa wynikajgcego z obrazen, choroby lub
niepetnosprawnosci;

c) produktow emerytalnych uznanych w prawie krajowym za majgce za gtéwny cel
zapewnienie inwestorowi dochodu na emeryturze i uprawniajgcych inwestora do
okreslonych swiadczen;

d) oficjalnie uznanych pracowniczych programéw emerytalnych objetych zakresem
stosowania dyrektywy 2003/41/WE lub dyrektywy 2009/138/WE;

e) indywidualnych produktéw emerytalnych, w przypadku ktérych prawo krajowe
wymaga wktadu finansowego od pracodawcy, a pracodawca lub pracownik nie ma
mozliwosci wyboru produktu emerytalnego lub jego dostawcy;

Instrumenty Finansowe  instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy;

Klient osoba prawna lub osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, na rzecz ktdrej Swiadczona jest przez Bank Ustuga Inwestycyjna
lub Ustuga Dodatkowa, lub ktérej ustugi takie sg oferowane. W przypadku
Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego Klientem jest osoba fizyczna poszukujaca
ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy lub ubezpieczony;

Polityka ,Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w zwigzku ze $wiadczeniem wybranych
ustug i produktéw w Credit Agricole Bank Polska S.A.”;

Osoba zaangazowana osoba zaangazowana w odniesieniu do Banku bedgca dowolng sposréd nastepujacych
0s6b:

1) akcjonariusz Banku, cztonek organu Banku, osoba zajmujgcym stanowiska
kierownicze w Banku lub agent Banku;
2) dyrektor, wspdlnik lub osoba na stanowisku rownorzednym, cztonek personelu
kierowniczego agenta Banku;
3) pracownik lub agent Banku oraz kazda inna osoba fizyczna, ktorej ustugi pozostajg
do dyspozycji i pod kontrolg Banku lub agenta Banku i ktéra uczestniczy
w $wiadczeniu ustug i wykonywaniu dziatalnosci inwestycyjnej Banku;
osoba fizyczna, ktéra bezposrednio uczestniczy w Swiadczeniu ustug na rzecz Banku lub
agenta Banku na mocy umowy outsourcingowej w zwigzku z wykonywanymi przez Bank
ustugami i dziatalnoscig inwestycyjna.
W przypadku sprzedazy ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego Osoba
zaangazowana oznacza Odpowiedniq osobe w rozumieniu Rozporzadzenia
delegowanego IDD.

Konflikt Interesow znane Bankowi, w tym takze dotyczace dziatalnosci spotek z Grupy Credit Agricole,
okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku
lub Osoby zaangazowanej/Odpowiedniej osoby a obowigzkiem dziatania przez Bank
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez
znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami kilku Klientéow Banku;

Odpowiednia osoba w odniesieniu do posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen oznacza
dowolng sposréd nastepujgcych osdb:
a) dyrektora, wspdlnika lub osobe na stanowisku rownorzednym lub, w zaleznosci od
przypadku, cztonka kierownictwa posrednika lub zaktadu;
b) pracownika posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen oraz kazdg inng
osobe fizyczng, ktérej ustugi pozostajg do dyspozycji i pod kontrolg posrednika
ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen i ktdra uczestnicy w dystrybucji
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych;
c) osobe fizyczng, ktdra bezposrednio uczestniczy w s$wiadczeniu ustug na rzecz
posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczerr na mocy umowy outsourcingu
w zwigzku z dystrybucjg ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych przez
posrednika lub zakfad;

Transakcja osobista operacja handlowa na Instrumencie finansowym przeprowadzona przez Osobe
zaangazowana lub w jej imieniu, o ile spetnione jest przynajmniej jedno z nastepujgcych
kryteriow:

a) dziatanie Osoby zaangazowanej wykracza poza zakres dziatan wykonywanych
w ramach jej obowigzkéw zawodowych;

b) transakcje przeprowadza sie na rachunek jednej z nastepujgcych osdb:
i. Osoby zaangazowanej;
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ii. osoby, z ktérg Osobe zaangazowang taczg wiezy pokrewiernstwa albo bliskie
stosunki;
c) osoby, w stosunku do ktdérej Osoba zaangazowana ma, bezposrednio lub
posrednio, istotny interes w danej transakcji, inny niz uzyskanie optaty lub
prowizji za jej realizacje.

1 Wstep

1. Bank na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy i w zakresie okreslonym w Statucie $wiadczy na rzecz
Klientéw Ustugi Inwestycyjne i Ustugi Dodatkowe.

2. Bank na podstawie zawartej z towarzystwem ubezpieczeniowym umowy agencyjnej oferuje
Ubezpieczeniowe Produkty Inwestycyjne, jako posrednik ubezpieczeniowy.

3. Bank doktada wszelkich staran, aby powyzisze czynnosci byty wykonywane uczciwie,
rzetelnie, profesjonalnie i w sposéb zgodny z najlepszym interesem Klientéw. Realizacja
tego celu jest w szczegdlnosci zwigzana z wihasciwym podejsciem do problematyki
Konfliktéw Intereséw, ktére moga sie pojawic na ptaszczyznach wskazanych ponizej.

4. Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad zarzadzania Konfliktami Intereséw,
tj. wskazanie rozwigzan zapewniajacych przeciwdziatanie tym Konfliktom, identyfikacje ich Zzrédet,
a takie monitorowanie i raportowanie o Konfliktach Intereséw w celu kontroli ryzyka
w aspekcie ochrony intereséw Klientéw dot. Swiadczenia Ustug Inwestycyjnych i Ustug
Dodatkowych oraz oferowania Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego przez Bank.

Bank stosuje generalng zasade eliminowania sytuacji mogacych powodowac lub
grozi¢ powstaniem Konfliktu Intereséw i podejmuje dziatania, ktore w sposdb
mozliwie najskuteczniejszy zapobiegaja powstawaniu Konfliktéw Intereséw.
Dziatania te sg adekwatne do rozmiaru i rodzaju dziatalnosci wykonywanej przez
Bank w zakresie Ustug Inwestycyjnych, Ustug Dodatkowych oraz w zwiazku ze
sprzedazg Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego.

Bank dostosowuje réwniez podejmowane dziatania do wewnetrznej struktury
organizacyjnej Banku oraz do faktu, ze posiada wtasng Grupe kapitatowg oraz sam
stanowi element Grupy kapitatowe] Credit Agricole.

5. Niniejsza Polityka zostata sporzadzona przy uwzglednieniu rozmiaru i struktury organizacyjnej
Banku oraz charakteru, skali i ztozonosci dziatalnosci prowadzonej przez Bank. Rozwigzania
organizacyjne sg proporcjonalne do prowadzonej dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci
charakterystyki Ustug Inwestycyjnych i Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Bank oraz
w zwigzku ze sprzedazg Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego.

6. Zasady zawarte w niniejszej Polityce zostaty stworzone w oparciu powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci wynikajgce z:
a. Ustawy,
b. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkdéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych;
¢. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych
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mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankdw
powierniczych;

d. Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajgce  dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkdw prowadzenia dziatalnosci
przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

e. Ustawy o dystrybucji;

f. Dyrektywy IDD;

g. Rozporzadzenia delegowanego IDD.

2 Zrodta Konfliktow Interesow

1. Konflikty Intereséw mogg wystepowac w zwigzku ze Swiadczeniem przez Bank nastepujgcych
Ustug inwestycyjnych:

a. nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek papieréw wartosciowych emitowanych
przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski oraz niebedgcych papierami
wartosciowymi i niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego instrumentéw
finansowych, w tym kontraktéw terminowych, swapdéw i uméw forward,

b. przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank,

c. doradztwo inwestycyjne w zakresie funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank.

2. Konflikty Interesdw mogg powstawac w szczegdlnosci w relacjach pomiedzy:

a. Klientem lub grupg Klientéw a Bankiem,

b. Klientem lub grupg Klientéw a Osobami zaangazowanymi/Odpowiednimi osobami,

c. Osobg zaangazowang/Odpowiednimi osobami a Bankiem,

d. Klientem lub grupg Klientéw a spotka z Grupy Credit Agricole,

e. interesami Klienta a interesami innego Klienta,

f.  Bankiem a spotkg z Grupy Credit Agricole.

3. Konflikty Interesdw mogg powstawaé w szczegdlnosci, gdy:

a. Bank, Osoba zaangazowana lub spétka z Grupy Credit Agricole moze uzyskaé korzys¢
lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez Klienta
Banku;

b. Bank lub Osoba zaangazowana z powoddéw w szczegdlnosci finansowych moze
preferowaé¢ danego Klienta w stosunku do innego Klienta Banku;

c. Bank, Osoba zaangazowana lub spdétka z Grupy Credit Agricole ma interes
w okreslonym wyniku transakcji bedacej przedmiotem Ustugi Inwestycyjnej lub Ustugi
Dodatkowej s$wiadczonej na rzecz Klienta, oraz w zwigzku ze sprzedaig
Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego, ktéry jest przeciwstawny z interesem
Klienta;

d. Bank, Osoba zaangazowana lub spétka z Grupy Credit Agricole prowadzg takg samg
dziatalnos$¢ jak dziatalnos¢ prowadzona przez Klienta;

e. Bank lub Osoba zaangazowana otrzyma w zwigzku z wykonywaniem Ustugi
Inwestycyjnej, Ustugi Dodatkowe] lub w zwigzku ze sprzedazg Ubezpieczeniowego
Produktu Inwestycyjnego od osoby trzeciej korzys¢ majgtkowsg, inng niz przewidziane
prowizje i opfaty.

f. Bank lub zaktad ubezpieczen, Odpowiednia osoba lub dowolna osoba bezposrednio
lub posrednio powigzana stosunkiem kontroli z posrednikiem ubezpieczeniowym lub
zaktadem ubezpieczen jest w znacznym stopniu zaangazowana w opracowywanie
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Ubezpieczeniowych Produktow Inwestycyjnych lub zarzadzanie nimi, zwtaszcza gdy
taka osoba ma wptyw na ustalanie ceny lub koszty jego dystrybucji.

4. Bank informuje, ze powyzszy katalog z pkt 3, nie jest katalogiem zamknietym i w konkretnej
sytuacji faktycznej, do Konfliktu Intereséw moze dojs¢ takze pomiedzy innymi osobami lub
podmiotami.

2.1 Przykfady Konfliktéw Intereséw

1. Konflikty Intereséw mogg wynikac z intereséw Klienta zwigzanych z:

a. mozliwoscig odniesienia korzysci lub poniesienia straty kosztem Banku, spétek z Grupy
Credit Agricole lub podmiotu trzeciego wspdtpracujgcego z Bankiem,

b. interesem Klienta jako podmiotu dokonujgcego transakcji na rynku Instrumentéw
Finansowych.

2. Konflikty Intereséw moga wynikac z interesdw Osoby zaangazowanej zwigzanych z:

a. realizacjg wyznaczonych mu celéw sprzedazowych,

b. koniecznoscig pozyskiwania nowych Klientow,

c. premiowaniem pracownikow za sprzedaz wybranych produktéw i ustug lub uzalezniania
poziomu wynagrodzenia od sprzedazy wybranych produktéw i ustug,

d. interesem pracownika Banku zwigzanym z dokonywaniem Transakcji osobistych na
Instrumentach Finansowych,

e. interesem pracownika Banku zwigzanym z prowadzeniem samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej, Swiadczeniem pracy na rzecz innych podmiotéw badz z petnieniem funkcji
w organach zarzadczych lub nadzorczych innych podmiotdw, w szczegdlnosci
wspobtpracujacych z Bankiem,

f. mozliwoscia dokonania przez Osobe zaangazowang Transakcji osobistych na
Instrumentach Finansowych, w szczegdlnosci z wykorzystaniem pozyskanej Informacji
poufnej, podczas gdy interesy Klienta sg lub mogg by¢ sprzeczne z takimi transakcjami,

g. przyjeciem przez pracownika Banku prezentu lub niedozwolonej korzysci, jezeli moze to
wptynac¢ na dziatania Banku w taki sposdb, ze bedzie to sprzeczne z interesami Klienta lub
Klientow.

3. Konflikty Intereséw mogg wynikaé z interesow Banku i spétek z Grupy Credit Agricole
zwigzanych z:

a. koniecznoscig pozyskiwania nowych Klientéw oraz realizacji zatozonych celéw
biznesowych,

b. oferowaniem produktéw Banku, produktéw spoétek z Grupy Credit Agricole oraz
produktédw innych podmiotdw wspdtpracujacych z Bankiem,

c. brakiem przekazania Klientowi petnej informacji na temat oferowanych produktéw
(Banku, jak i innych podmiotéw, w tym spétek z Grupy Credit Agricole),

d. prowadzeniem przez Bank dziatalnosci na wtasny rachunek lub na rachunek Klientow,
podczas gdy inni Klienci sg aktywni na tych samych rynkach w tym samym czasie,

e. mozliwoscig odniesienia przez Bank, spdétki z Grupy Credit Agricole korzysci lub
poniesienia straty kosztem Klienta, np. poprzez oferowanie produktu na
atrakcyjniejszych warunkach w zamian za wybdr innego, konkretnego produktu, w tym
rowniez oferowanego przez spotki z Grupy Credit Agricole,

f. dziataniem jako podmiotu dokonujgcego transakcji na rynku Instrumentéw Finansowych,

g. prowadzeniem przez Bank dziatalnosci lub promowaniem Ustug Inwestycyjnych lub Ustug
Dodatkowych swiadczonych przez spétki z Grupy Credit Agricole, przy jednoczesnym
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marginalizowaniu analogicznych Ustug Inwestycyjnych lub Ustug Dodatkowych
Swiadczonych przez inne podmioty wspotpracujgce z Bankiem.

4. Przyktadowe okolicznosci, ktére w odniesieniu do Ustug Inwestycyjnych $wiadczonych przez
Bank, stanowig lub moga wywotywac konflikt intereséw zagrazajacy interesom jednego lub
kilku klientéw:

a. nabywanie lub zbywanie na witasny rachunek papieréw wartosciowych emitowanych
przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski oraz niebedacych papierami warto$ciowymi
i niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego instrumentéw finansowych, w tym
kontraktéw terminowych, swapéw i uméw forward:

e zawarcie przez Bank transakcji, ktérej przedmiotem sg Instrumenty finansowe
przy wykorzystaniu informacji dotyczacych przysztych, potencjalnych Ilub
ztozonych przez klienta zlecen lub transakcji zawartych przez Klienta w zakresie
Instrumentéw finansowych;

e zawarcie transakcji z klientem z wykorzystaniem pozycji Instrumentéw
finansowych, ktére Bank lub Osoba zaangazowana utrzymuje lub moze
utrzymywaé w swoim portfelu;

b. przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank:

e wyznaczanie plandéw sprzedazowych na jednostki uczestnictwa, w celu osiggania
zatozen lub celdw biznesowych bez uwzglednienia najlepiej pojetego interesu
Klienta;

e wyzsze wynagrodzenie dla pracownika Banku z tytutu sprzedazy jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych podmiotu z Grupy Credit Agricole, przy
jednoczesnym marginalizowaniu funduszu innego podmiotu wspétpracujacego z
Bankiem, bez uwzglednienia najlepiej pojetego interesu klienta;

e premiowanie pracownika za sprzedaz konkretnego funduszu inwestycyjnego, w
szczegoblnosci pochodzgcego z Grupy Credit Agricole,

e promowanie pracownikdw za realizacje plandéw sprzedazowych w zakresie
konkretnego funduszu inwestycyjnego z dostepnych w ofercie Banku,

e praktyka sprzedazowa polegajagca na oferowaniu Klientom konkretnych
subfunduszy, ktére sg bardziej dochodowe dla Banku, bez uwzglednienia
najlepiej pojetego interesu Klienta;

e promowanie sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego-
podmiotu z Grupy Credit Agricole, przy jednoczesnym pominieciu lub
marginalizowaniu jednostek innego podmiotu wspoétpracujgcego z Bankiem;

e otrzymywanie przez Osoby zaangazowane $wiadczen o charakterze pienieznym
lub niepienieznym, ktére mogg mie¢ wptyw na zachowanie Osoby
zaangazowanej w sposob, ktéry jest sprzeczny z interesami Klientéw Banku;

c. doradztwo inwestycyjne w zakresie funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez
Bank:

e doradztwo w zakresie zakupu subfunduszy pochodzgcych od spétek z Grupy
Credit Agricole, bez zachowania zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klientow,

e wynagrodzenie dla pracownika Banku sporzadzajgcego rekomendacje zalezne
od poziomu sprzedazy konkretnych subfundusz, w szczegdlnosci jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych z Grupy Credit Agricole,
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e sporzadzanie rekomendacji inwestycyjnych biorgc pod uwage subfundusze,
ktore sg bardziej dochodowe dla Banku, bez uwzglednienia najlepiej pojetego
interesu Klienta,

e dokonywanie przy $wiadczeniu doradztwa inwestycyjnego czestych zmian
rekomendacji w celu uzyskania wiekszych przychoddéw z prowizji dla Banku, jezeli
prowizje przewyzszajg korzysci dla Klienta, o ile nie jest to uzasadnione
dziataniem w najlepiej pojetym interesie Klienta,

e otrzymywanie przez pracownika Banku sporzadzajagcego rekomendacje
inwestycyjng Swiadczen o charakterze pienieznym lub niepienieznym, ktdre
mogg mie¢ wptyw na sposdb konstruowania rekomendacji inwestycyjnej
niezgodnie z interesami Klientéw Banku.

5. Bank informuje, ze wyzej opisane (w pkt. 1-4) sytuacje majg jedynie charakter przyktadowy
i nie stanowig petnego, wyczerpujgcego katalogu zdarzen i potencjalnych sytuacji mogacych
skutkowac zaistnieniem Konfliktu Intereséw.

3 Zapobieganie Konfliktom Interesow

1. Bank stosuje zasade zapobiegania i unikania ryzyka powstawania Konfliktu Intereséw.

2. Bank realizuje zasade okres$long w pkt. 1 poprzez wprowadzenie i stosowanie srodkéw
organizacyjnych oraz wewnetrznych regulacji, ktére stuzg aktywnemu przeciwdziataniu
powstawaniu Konfliktow Intereséw, w szczegdlnosci:

a. regulaminy organizacyjne okresSlajgce zakres i podziat kompetencji poszczegdlnych
departamentéw i jednostek organizacyjnych Banku oraz ustanawiajgce oddzielny nadzér
nad Osobami zaangazowanymi, ktére w ramach swoich podstawowych zadan prowadza
dziatalno$¢ w imieniu lub swiadczg ustugi na rzecz Klientéw, ktérych interesy moga ze
sobg kolidowaé, lub ktdrzy w inny sposdb reprezentujg rézne, potencjalnie sprzeczne
interesy (w tym interesy Banku);

Jednostki organizacyjne Banku dziatajg niezaleznie. Zapewnienie niezaleznosci
podstawowych wewnetrznych jednostek organizacyjnych Banku zapewnia podlegtos¢
stuzbowa os6b kierujgcych tymi jednostkami bezposrednio Zarzadowi Banku lub
dyrektorom zarzgdzajgcym danym obszarem dziatalnosci Banku.

Dodatkowo pracownicy danej jednostki organizacyjnej podlegaja stuzbowo wytgcznie
osobie kierujacej tg jednostkg oraz Zarzadowi, bez mozliwosci wydawania polecen
stuzbowych przez osoby kierujgce inng jednostka organizacyjng Banku.

Utrzymaniu tej niezaleznosci stuzy réwniez ustalenie zakresu zadan i obowigzkow
danej jednostki, ktory jest wytgcznie do niej przypisany i nie powinien dublowac zadan
innej jednostki, a w przypadku gdy dwie jednostki wykonujg te same czynnosci
szczegotowo okreslony jest zakres podziat zadan i obowigzkow.

b. srodki i procedury pozwalajgce wyeliminowac¢ lub ograniczy¢ rownoczesne badz
nastepujace po sobie przypadki uczestniczenia Osoby zaangazowanej w $wiadczeniu
Ustug Inwestycyjnych lub Ustug Dodatkowych oraz wzwigzku ze sprzedaia
Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego, gdy uczestnictwo takie moze negatywnie
wptyngé na mozliwos¢é wiasciwego zarzadzania przez Bank Konfliktami Intereséw;

Niezaleznie od stosowanych przez Bank $rodkéw i procedur, Dyrektorzy/kierownicy
jednostek organizacyjnych Banku sg zobowigzani uwzglednia¢ przy planowaniu
realizacji zadan, zwtaszcza uwzgledniajac ich wykonywanie przez pracownikéw w tym
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samym czasie lub bezposrednio po sobie, by wykonywane zadania oraz istota tych
zadan nie wptywaty na prawidtowe zarzgdzanie przez Bank Konfliktami Interesow.

c. procedury idziatania podejmowane przez Bank w celu zapobiegania wymianie informacji
lub kontrolowania takiej wymiany miedzy Osobami zaangazowanymi, ktére uczestniczg
w dziatalnosci zwigzanej z ryzykiem wystgpienia Konfliktu Intereséw, w przypadku gdy
taka wymiana informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku Klientow,

Jest to realizowane réwniez w postaci wewnetrznych barier majgcych na celu
zabezpieczenie przekazywania informacji - w postaci rozwigzan organizacyjnych, ale
takze systemowych oraz odpowiednich zapisdw proceduralnych;

Bank przyjat Strategie Bezpieczenstwa Informacji. Ma ona na celu zapewnienie
wymaganego zaangazowania w utrzymanie bezpieczenstwa informacji wsrdéd
pracownikéw  Banku oraz okreslenie  kierunkdw rozwoju  zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w Banku, przy jednoczesnym spetnieniu wymogdw
obowigzujgcego prawa oraz potrzeb biznesowych Banku.

d. zasady wynagradzania OsOéb zaangazowanych, a w szczegdlnosci wynagradzania
pracownikéw sg tworzone przez Bank w taki sposéb, aby unikac wszelkich bezposrednich
powigzan miedzy wynagrodzeniem Osdéb zaangazowanych, ktére wykonujg gtownie
jeden typ dziatalnosci, a wynagrodzeniem innych Oséb zaangazowanych, ktére wykonujg
gtéwnie inny typ dziatalnosci, lub dochodami generowanymi przez inne osoby, gdy
w zwigzku z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powstac Konflikt Intereséw;

Przestrzeganie tych zasad podlega w szczegdlnosci kontroli ze strony
Departamentu Compliance.

e. Srodki i procedury pozwalajgce wyeliminowaé lub ograniczyé niepozadany wptyw
jakichkolwiek oséb na sposéb wykonywania Ustug Inwestycyjnych Ilub Ustug
Dodatkowych a takze dziatan zwigzanych ze sprzedazig Ubezpieczeniowego Produktu
Inwestycyjnego przez Osobe zaangazowang/Odpowiednig osobe;

f. ,Regulamin inwestowania przez osoby zaangazowane z Credit Agricole Bank Polska S.A.”,
ktory reguluje zasady dotyczace zawierania przez pracownikéw i cztonkéw wtadz Banku
transakcji na wtasny rachunek;

g. ,Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice
zawodowg w Credit Agricole Bank Polska S.A.”, ktdry stanowi jedng z procedur
okreslonych w lit. b i ¢ powyzej i wprowadza zasady zapobiegajagce powstawaniu
Konfliktéw Intereséw poprzez prawidtowe wykorzystanie przez Osoby zaangazowane
informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowg dotyczacych Klientéw lub
transakcji zawieranych na ich rzecz;

h. Procedura ,Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie ustug MiFID swiadczonych
przez Bank”, ktdra stanowi jedng z procedur okreslonych w lit. e powyzej. Okresla ona
m.in. zasady i warunki przyjmowania i przekazywania $wiadczen pienieznych
i niepienieznych w zakresie Ustug Inwestycyjnych i Ustug Dodatkowych;

i. ,Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.”, ktéry réwniez stanowi jedng z procedur
okreslonych w lit. e powyzej. Okresla on m.in. zasady zgtaszania przypadkéw powstania
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konfliktu intereséw lub potencjalnego konfliktu interesdéw, zasady podejmowania
dodatkowej dziatalnosci lub aktywnosci przez Osoby zaangazowane, zasady zwigzane
z zatrudnianiem rodziny oraz zasady przyjmowania korzysci przez pracownikéow Banku
w taki sposdb, aby nie miato to negatywnego wptywu na interesy Klientéw Banku.

4 Zarzadzanie Konfliktem Interesow

1. W przypadku zidentyfikowania przez Bank Konfliktu Intereséw w monitorowanym obszarze
dziatan Bank:

a. podejmuje dziatania majace na celu eliminacje zrédet Konfliktu Intereséw lub
minimalizacje skutkéw Konfliktu Interesow,

b. prowadzi monitoring skutecznosci dziatan podjetych w celu minimalizacji zaistniatego
Konfliktu Intereséw,

c. zastrzega sobie prawo do odmowy dziatan na rzecz Klienta, w przypadku gdy podjecie
takich dziatan bedzie skutkowato konfliktem z interesami innego Klienta,

d. informuje Klientow o zidentyfikowaniu potencjalnego Konfliktu Intereséw, zgodnie
z Rozdziatem VI niniejszej Polityki.

2. Departament Compliance prowadzi rejestr wystepujagcych w Banku potencjalnych i
rzeczywistych Konfliktéw Intereséw oraz dokonuje analizy i aktualizacji rejestru przy
wspotudziale innych jednostek organizacyjnych Banku oraz raportuje o Konfliktach Intereséw
do organdéw Banku i jego Komitetow.

3. Niezaleznie od rejestru okreslonego w pkt. 2 powyzej, Departament Compliance prowadzi
i regularnie aktualizuje rejestr Ustug Inwestycyjnych oraz Ustug Dodatkowych wykonywanych
przez sam Bank lub w jego imieniu, w odniesieniu do ktérych zaistniat lub moze zaistnie¢
(w przypadku ustug i dziatalnosci bedgcych w toku) Konflikt Intereséw potaczony
z zagrozeniem dla interesdw jednego lub kilku Klientéw.

4. Informacje zamieszczone w rejestrze okreslonym w pkt. 3 powyzej sg raportowane w formie
pisemnej do Zarzgdu Banku co najmniej raz do roku.

5 Zasady informowania Klientéw o Konflikcie Interesow

1. Przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi Inwestycyjnej lub Ustugi Dodatkowej, a takze
w przypadku sprzedazy Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego Bank informuje Klienta,
przy uzyciu trwatego nosnika informacji, o istniejgcych Konfliktach Intereséw zwigzanych
ze Swiadczeniem danej ustugi na rzecz tego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje
wewnetrzne Banku nie zapewniajg, ze w przypadku powstania Konfliktu Intereséw nie dojdzie
do naruszenia interesu Klienta.

2. Informacja, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, wskazuje, Zze rozwigzania organizacyjne
i administracyjne ustanowione przez Bank w celu zapobiezenia temu konfliktowi lub
zarzadzania nim nie sg wystarczajgce do zapewnienia z nalezytg pewnoscia, aby ryzyko szkody
dla intereséw Klienta nie wystepowato. W przypadku sprzedazy Ubezpieczeniowego Produktu
Inwestycyjnego informacje, o ktérym mowa w pkt. 1 obejmujg ogdlny charakter lub zrédtfa
Konfliktu Intereséw, w tym w szczegdlnosci informujg Klienta, czy uzyskiwana prowizja z tytutu
umowy ubezpieczenia jest uzalezniona od wolumenu zawartych umoéw ubezpieczenia.
Przekazywane informacje umozliwiajg Klientowi podjecie $wiadomej decyzji co do dziatalnosci
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Banku jako dystrybutora ubezpieczen, w odniesieniu do obszaru, w ktorym zaistniat Konflikt
Interesow.

Dodatkowo informacja zawiera szczegétowy opis Konfliktéw Interesow
powstajgcych przy swiadczeniu Ustugi Inwestycyjnej, Ustug Dodatkowych oraz
Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego z uwzglednieniem charakteru
Klienta, ktoremu informacja jest ujawniana. W opisie tym Bank wyjasnia:

e 0golny charakter i zrédta Konfliktow Interesow, a takze

e ryzyko grozace Klientowi wskutek Konfliktéw Intereséw oraz

e kroki podjete przez Bank w celu ograniczenia takiego ryzyka,
przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia szczegétowosci pozwalajgcego Klientowi
podja¢ swiadomg decyzje w odniesieniu do Ustugi Inwestycyjnej, Dodatkowej oraz
Ubezpieczeniowego Produktu Inwestycyjnego w kontekscie, w ktérym te Konflikty
Interesow sie pojawiaja.

3. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1, umowa o Swiadczenie danej Ustugi Inwestycyjnej,
Ustugi Dodatkowej oraz sprzedazg Ubezpieczeniowego Produktu Ubezpieczeniowego moze
zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji
wskazanej w pkt. 1 oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy z Bankiem.

4. W przypadku powstania Konfliktu Intereséw po zawarciu z Klientem umowy o $wiadczenie
Ustug Inwestycyjnych lub Ustugi Dodatkowej Bank:

a. niezwlocznie przekazuje Klientowi na pismie informacje o zidentyfikowanym
Konflikcie Intereséw,

b. jednoczesnie informuje Klienta o dziataniach podjetych w celu zminimalizowania
potencjalnych skutkéow Konfliktu Intereséw i dostarcza Klientowi niezbednych
informacji dotyczacych zidentyfikowanego Konfliktu Intereséw w celu umozliwienia
podjecia przez Klienta Swiadomej decyzji co do dalszej wspdtpracy z Bankiem,

c. potwierdza w formie pisemnej ustalenia zawarte z Klientem w zakresie dalszej
wspotpracy po ujawnieniu informacji o Konflikcie Intereséw, a do czasu uzyskania tego
potwierdzenia wstrzymuje sie z wykonywaniem Ustug Inwestycyjnych lub Ustug
Dodatkowych objetych umowa.

5. Na zadanie Klienta mogg mu zostac przekazane, przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za
posrednictwem strony internetowej Banku, szczegétowe informacje dotyczace zasad
zarzadzania Konfliktem Intereséw w Banku.

6 Postanowienia koncowe

1. Proces zarzadzania Konfliktami Interesdw w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Inwestycyjnych,
Ustug Dodatkowych oraz sprzedazg Ubezpieczeniowego Produktu Ubezpieczeniowego
w Banku oraz niniejsza Polityka podlega corocznemu przegladowi.

2. Wyniki dokonanego przegladu wraz z analizg sposobu zarzgdzania Konfliktami Intereséw przez
Bank za dany rok sg ujmowane w sprawozdawczosci zarzadczej przez Departament
Compliance.

3. Aktualna wersja Polityki jest dostepna na stronach internetowych Banku oraz w Placéwkach
Bankowych.

7 Wykaz zmian

1. Historia zmian
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. . Wersja - Akt wewnetrzny
L Opis zmiany dokumentu 2L CE wprowadzajacy zmiane
1 Wprowadzenie dokumentu 1 15-06-2020 UZ 02/24/20 z 15.06.2020
Zmiana Rozdziatu 2 ,Zrédta 2 29-06-2021 UZ 06/26/21 z 29.06.2021
konfliktow interesow”,
podrozdziatu 2.1 , Przyktady
konfliktow intereséw” oraz
Rozdziatéw 3,4,6
8 Dokumenty powigzane
1. Zataczniki do Polityki
Wersja L
Nr Tytut dokumentu Obowiazuje od
1 - - -

2. Powigzane akty wewnetrzne (np. procedura/przewodnik/instrukcja)
Typ
dokumentu
1 Kodeks Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.
Procedura  CA 33/2021 Przyjmowanie i przekazywanie zachet w zakresie ustug MiFID $wiadczonych
przez Bank
3 Polityka Zasady tadu Korporacyjnego w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Nr Tytut

Polityka Polityka Bezpieczenstwa Informacji Credit Agricole Bank Polska S.A.
Regulamin  Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice
zawodowa w Credit Agricole Bank Polska S.A.
6 Regulamin  Regulamin inwestowania przez osoby zaangazowane z Credit Agricole Bank Polska S.A.
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