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I. ZASADY OGOLNE

1. Polityka informacyjna

1.1. ,Polityka Informacyjna Credit Agricole Bank Polska S.A. wydana na podstawie Zasad tadu
Korporacyjnego” (zwana dalej polityka informacyjng) zostata przygotowana na podstawie ,Zasad
tad Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru

Finansowego.

1.2. Credit Agricole Bank Polska S.A. (zwany dalej ,Bankiem”) prowadzi przejrzystg polityke

informacyjna, uwzgledniajgcg potrzeby akcjonariuszy oraz klientéw Banku.

1.3. Polityka informacyjna jest udostepniana na stronie internetowej www.credit-agricole.pl.

1.4. Podstawg polityki informacyjnej jest utatwianie dostepu do informacji akcjonariuszom oraz
klientom Banku oraz zapewnienie akcjonariuszom réwnego dostepu do informacji.

1.5. Polityka informacyjna okres$la zasady i terminy udzielania przez Bank odpowiedzi
akcjonariuszom i klientom.

1.6. Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz uwzglednia majgce zastosowanie
odrebne regulacje prawne.

1.7. Udostepniane przez Bank informacje przygotowywane sg w sposéb jasny, czytelny i z
nalezytg starannoscia.

1.8. Informacje finansowe o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgce adekwatnosci
kapitatowej udostepniane sg przez Bank zgodnie z Zasadami Polityki Informacyjnej Credit Agricole
Bank Polska S.A. na stronie internetowej www.credit-agricole.pl.

Il. OPIS

2. Udzielanie informaciji o Banku i jego dziatalno  $ci
2.1. Celem realizacji polityki informacyjnej jest jak najszersze dotarcie do opinii publicznej réznymi
kanatami komunikacji, a w szczegélnosci poprzez:

- strone internetowg Banku www.credit-agricole.pl;

- informacje w mediach;
- konferencje prasowe;
- wypowiedzi eksperckie i wywiady udzielane mediom;

- wybrane portale spotecznosciowe, jak fanpage korporacyjny Banku na portalu Facebook.

3. Udzielanie odpowiedzi na zapytania klientow, med  iéw oraz akcjonariuszy Banku
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3.1. Bank na swojej stronie internetowej, w sekcji www.credit-agricole.pl/kontakt udostepnia dane

kontaktowe, pod ktorymi klienci mogg zadawacé pytania telefonicznie, poprzez elektroniczny
formularz kontaktowy lub listownie.

3.1.1. Odpowiedzi za zapytania telefoniczne udzielane sg w trakcie rozmowy.

3.1.2. Odpowiedzi na zapytania poprzez formularz elektroniczny udzielane sg w ciggu 36 godzin
roboczych.

3.1.3. Odpowiedzi na zapytania listowne udzielane sg w ciggu 14 dni od daty wptywu do Banku.
3.1.2. Jesli przygotowanie odpowiedzi wymaga doktadniejszej weryfikacji i sprawdzenia danych,
moze ona by¢ udzielona w terminie pézniejszym, uzgodnionym przez osobe skiadajgcag zapytanie i
konsultanta odpowiadajgcego na to zapytanie.

3.2. Bank na swojej stronie internetowej, w sekcji http://media.credit-agricole.pl/ udostepnia dane

kontaktowe dla przedstawicieli mediow.

3.2.1. Odpowiedzi na zapytania przedstawicieli mediéw udzielane sg bez zbednej zwtoki lub — jesli
przygotowanie odpowiedzi wymaga dokladniejszej weryfikacji i sprawdzenia danych - w terminie
uzgodnionym miedzy danym przedstawicielem mediébw a osobg odpowiedzialng za kontakty z
mediami.

3.3. Odpowiedzi na zapytania akcjonariuszy udzielane sg przez Bank w trybie przewidzianym
przepisami prawa.

3.4. Bank zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na identyczne zapytania wptywajgce od

wielu klientdw na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl.
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