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REGULAMIN OFERTY

»Polacy wybierajg Credit Agricole - przenies limit w koncie oraz karte

kredytowa.”

§1
ORGANIZATOR OFERTY

Organizatorem oferty ,Polacy wybierajg Credit Agricole - przenies$ limit w koncie oraz karte

kredytowa.”, zwanej dalej ,Oferty”, jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu

przy pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

0000039887, Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy w wysokosci: 649 000 000 zt, w catosci wptacony; NIP:
657-008-22-74, REGON: 290513140, zwana dalej ,,Bankiem”.

§2
ZAKRES OFERTY

Oferta specjalna polega na ustaleniu dla:

1. Indywidualnej Linii Kredytowej:

a.
b.

0 zt prowizji za przyznanie Indywidualnej Linii Kredytowej,

przez pierwszy okres umowny liczony od daty zawarcia umowy o Indywidualng
Linie Kredytowa Bank obnizy o 3 punkty procentowe standardowe
oprocentowanie nominalne, okreslone w Tabeli oprocentowania kont dla oséb
fizycznych, Dla Indywidualnej Linii Kredytowej Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania (RRSO) wynosi 7,24%, catkowita kwota kredytu (bez
kredytowanych kosztow): 500 zt, catkowita kwota do zaptaty: 535,04 zi,
oprocentowanie state 7,00%, catkowity koszt kredytu: 35,04 zt (w tym prowizja
za udzielenie linii kredytowej 0,00 zt oraz odsetki 35,04 zt), Indywidualna Linia
Kredytowa udzielona na okres 12 miesiecy. Kalkulacja zostata dokonana na dzien
01.01.2016 na reprezentatywnym przyktadzie.

jezeli tgczna liczba dni w miesigcu kalendarzowym, w trakcie ktérych
Pozyczkobiorca wykorzystat chociaz w czesci przyznany limit Indywidualnej Linii
Kredytowej nie przekroczy 7 dni, wéwczas Bank nie pobierze odsetek od
wykorzystanego limitu. Jesli okres korzystania z limitu bedzie dtuzszy niz 7 dni,
wowczas odsetki od wykorzystanego limitu pobrane bedg za caty okres
korzystania z limitu, zgodnie z ust. 1 lit. b),

pozostate parametry cenowe pozostajg bez zmian zgodne ze standardowg ofertg
dla tego produktu, obowigzujgcg na dzien zawarcia umowy o udostepnienie
Indywidualnej Linii Kredytowe;j.

2. kart kredytowych:

a.
b.

0 zt za wydanie karty kredytowej Visa/MasterCard Gold

dla karty kredytowej Visa/MasterCard Silver oraz Visa Standard nie bedzie
pobierana miesieczna optata za obstuge rachunku karty przez okres 12 miesiecy
od daty zawarcia umowy o karte kredytowa,

przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy o karte kredytowg Bank obnizy
o 3 punkty procentowe standardowe oprocentowanie nominalne dla transakcji
bezgotéwkowych i gotéwkowych okreslone w Tabeli optat i prowizji dla kart
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kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A. obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy, Dla Karty Visa/MasterCard Gold Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania (RRSO) wynosi 7,20%, catkowita kwota kredytu (bez
kredytowanych kosztow): 5 000 zt catkowita kwota do zaptaty: 5 191,60 zt,
oprocentowanie zmienne 7,00%, catkowity koszt kredytu: 191,60 zt (w tym
prowizja za udzielenie limitu kredytowego 0,00 zt oraz odsetki 191,60 zt), limit
kredytowy udzielony na okres 12 miesiecy. Kalkulacja zostata dokonana na dzien
01.01.2016r. na reprezentatywnym przyktadzie.

Dla Karty Visa/MasterCard Silver Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
(RRSO) wynosi 7,20%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztow):
1000 zt, catkowita kwota do zaptaty: 1038,32 zt, oprocentowanie zmienne
7,00%, catkowity koszt kredytu: 38,22 zt (w tym prowizja za udzielenie limitu
kredytowego 0,00 zt oraz odsetki 38,22 zt), limit kredytowy udzielony na okres
12 miesiecy. Kalkulacja zostata dokonana na dzien 01.01.2016r. na
reprezentatywnym przyktadzie.

d. Dla Karty Visa/MasterCard Standard Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
(RRSO) wynosi 7,20%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztow):
500 zf, catkowita kwota do zaptaty: 519,16 zt, oprocentowanie zmienne 7,00%,
catkowity koszt kredytu: 19,16 zt (w tym prowizja za udzielenie limitu
kredytowego 0,00 zt oraz odsetki 19,16 zt), limit kredytowy udzielony na okres 12
miesiecy. Kalkulacja zostata dokonana na dzien 01.01.2016r. na
reprezentatywnym przyktadzie, pozostate parametry cenowe pozostajg bez
zmian zgodne ze standardowg ofertg dla tych produktéw, obowigzujgcy na dzien
zawarcia umowy o karte kredytowga,

e. oprocentowanie specjalne dotyczy jednej karty gtdwnej, wydanej dla Posiadacza
lub Wspodtposiadacza wybranego pakietu konta oraz 2 kart dodatkowych.

§3
WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY — INDYWIIDUALNA LINIA KREDYTOWA

Uczestnikiem oferty specjalnej moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra tgcznie spetni ponizsze warunki
w okresie obowigzywania oferty:

1.

jest posiadaczem konta dla osdb fizycznych w innym banku niz Credit Agricole Bank Polska S.A.,

w ramach ktérego jest uruchomiony i regularnie sptacany limit kredytowy/pozyczka w rachunku

biezgcym,

spetnia wymogi stawiane osobom fizycznym ubiegajagcym sie o przyznanie Indywidualnej Linii

Kredytowej w Banku (posiada zdolno$¢ kredytowg ustalong wedtug zasad okreslonych przez

Bank oraz spetnia stawiane przez Bank wymagania formalne),

ztozy wniosek i otworzy konto dla oséb fizycznych w Banku w okresie obowigzywania oferty,

przedstawi pochodzgce z banku, w ktérym obstugiwany jest limit kredytowy/pozyczka w

rachunku biezgcym:

a) historie rachunku za okres 3 miesiecy,

b) dokument potwierdzajgcy wysoko$¢ dotychczas posiadanego limitu kredytowego/pozyczki w
rachunku biezgcym, jezeli kwota ta nie wynika wprost z historii rachunku,

ztozy wniosek i podpisze w Banku umowe o udostepnienie Indywidualnej Linii Kredytowej,
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dokona catkowitej sptaty limitu kredytowego/pozyczki w banku, z ktérego przenoszony jest limit

kredytowy/pozyczka w rachunku biezgcym,

wypowie umowe limitu/pozyczki w banku, z ktérego przenoszony jest limit kredytowy/pozyczka,

oraz dostarczy dokument potwierdzajgcy wypowiedzenie w terminie do miesigca, od dnia

zawarcia z Bankiem umowy o udostepnienie Indywidualnej Linii Kredytowe;j.

Historia rachunku, o ktérej mowa w ust. 4 lit.a), musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) z historii rachunku powinno wynika¢, ze Klient miat przyznany limit kredytowy w innym
banku,

b) na rachunek, z ktérego przenoszony jest limit w ostatnim miesigcu wptyneta okreslona przez
Klienta kwota wptywu zadeklarowana w poprzednim banku,

c) w historii rachunku dopuszczalne jest wystepowanie karnych debetéw (np. spowodowanych
pobraniem prowizji) w wysokosci nie wiekszej niz 20 zt.

Brak zamkniecia limitu/pozyczki w banku, z ktére przenoszony jest limit, moze by¢ podstawa do

wytaczenia warunkéw wynikajgcych z oferty specjalnej lub wypowiedzenia umowy o udostepnienie

Indywidualnej Linii Kredytowe;.

§4
WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY — KARTA KREDYTOWA

Uczestnikiem oferty specjalnej moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra tgcznie spetni ponizsze warunki

w okresie obowigzywania oferty:

1.

jest posiadaczem karty kredytowej dla osdb fizycznych w innym banku niz Credit Agricole Bank
Polska S.A,,

spetnia wymogi stawiane osobom fizycznym ubiegajgcym sie o przyznanie limitu kredytowego i
wydanie karty kredytowej Banku (posiada zdolnos$¢ kredytowg ustalong wedtug zasad
okreslonych przez Bank oraz spetfnia stawiane przez Bank wymagania formalne),

ztozy w Banku wniosek o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej,
przedstawi ostatni wyciag z rachunku przenoszonej karty kredytowej w innym banku, w tym
wyciag z bankowosci elektronicznej, wydrukowany samodzielnie przez Uczestnika oferty,
podpisze wypowiedzenie umowy karty kredytowej wydanej w innym banku wraz z dyspozycja
sptaty zadtuzenia pozostajgcego do sptaty na wypowiadanym rachunku karty kredytowej ze
Srodkdéw dostepnych w ramach limitu kredytowego przyznanego przez Bank,

wypowiedzenie umowy karty kredytowej wydanej w innym banku zostanie niezwtocznie
przestane po zawarciu z Bankiem nowej umowy o karte kredytowg za posrednictwem poczty do
banku wydawcy wypowiadanej karty kredytowej,

Bank dokonuje sptaty zadtuzenia niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu trzech dni roboczych) po
zawarciu umowy o karte kredytowg, w kwocie okreslonej w dyspozycji rownej kwocie
catkowitego zadtuzenia wskazanej w przedstawionym przez Uczestnika oferty wyciggu z
rachunku przenoszonej karty kredytowej, przy czym nie wyzszej niz kwota przyznanego limitu
kredytowego okreslonej w umowie o karte kredytowg zawartej z Bankiem. Sptata zadtuzenia jest
realizowana w formie przelewu z nowo otwartego rachunku karty kredytowej (traktowanego
jako transakcja bezgotéwkowa, za ktorg Bank nie pobiera prowizji),

Uczestnik jest zobowigzany do samodzielnej sptaty ewentualnej pozostatej kwoty zadtuzenia
niezbednej do zamkniecia rachunku przenoszonej karty kredytowej w terminie miesigca
kalendarzowego od daty zawarcia umowy o karte kredytowg z Bankiem.
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§5
MIEJSCE | CZAS OBOWIAZYWANIA OFERTY
Oferta specjalna obowigzuje w placéwkach Banku (w tym w placéwkach partnerskich) od 1 stycznia
2017 r. do 31 grudnia 2017 r.

§6
REKLAMACIA

1. Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank, ktéra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

1) ustnie:

a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

b) telefonicznie za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 pod nr telefonu 801 33 00
00i 801 33 36 66 (koszt potagczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71 354 90 09
i 71 354 90 35 (z zagranicy i z telefonéw komédrkowych);

2) w formie pisemne;j:
a) przesytkg pocztowg wystang na adres Banku: pl. Orlgt Lwowskich 1, 53 605 Wroctaw,
b) osobiscie w dowolnej placéwce Banku;

3) w formie elektroniczne;j:

a) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

b) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego CA24 (opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni
dostep).

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawieraé dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje Klienta. W tresci reklamacji nalezy podac imie i nazwisko, PESEL,
adres do korespondencji Klienta. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku,
pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.

3. Bank moze zwrécic sie do Klienta o ztozenie dodatkowych informacji lub dokumentéow
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

4. Bank, na zadanie Klienta, potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem fakt
ztozenia przez niego reklamacji.

5. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanym
przypadku uniemozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w zakreslonym
terminie Bank w informacji do Klienta wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji podajgc przyczyne
opO&zZnienia.

6. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na piSmie lub za pomocg innego trwatego
nosnika na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

7. Bank umozliwia Klientowi ztozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania
reklamacji.

8. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient jest uprawniony do skorzystania z
pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
i/lub przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem
Finansowym, a w przypadku konsumentéw do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do witasciwego
sadu powszechnego.
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Ztozenie reklamacji przez Klienta niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu
na sposob rozpatrzenia reklamacji.

. Szczegobtowy opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady

sg zamieszczone na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow bedzie Credit Agricole
Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Pl. Orlat Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane dane
osobowe Uczestnikdw na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu realizacji
Oferty. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do wiasnych danych osobowych iich
poprawiania. Uczestnictwo w Ofercie, a tym samym podanie danych osobowych w celu jego
realizacji, jest dobrowolne.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placéwkach Bankowych oraz w Placdwkach Partnerskich
serwisie telefonicznym pod numerem: 801330000 oraz na stronie internetowej Banku
www.credit-agricole.pl.

Adresy placéwek bankowych oraz placowek partnerskich, w tym zakres produktéw oferowanych
w placowkach partnerskich Banku dostepne sg pod adresem https://www.credit-
agricole.pl/kontakt/placowki-i-bankomaty




