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CZESC | — PODSTAWOWE INFORMACIE )

§ 1 Postanowienia wstepne

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpie-
czenia , Pakiet Dom” (dalej: ,,OWU”) Credit Agricole Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wro-
ctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wrocta-
wiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091 (dalej: ,,Ubezpieczy-
ciel lub Zaktad Ubezpieczen”) zawiera umowy indywidualnego ubezpiecze-
nia (dalej: ,,Umowy ubezpieczenia”) z osobami fizycznymi (dalej: ,,Ubezpie-
czajacymi”).
Na podstawie OWU Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej
(dalej: ,,ochrony”) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie:
1) Ubezpieczenia Mienia:

a) Nieruchomosci - Ubezpieczenie od Ognia i innych Zdarzen loso-

wych, Wandalizmu,
b) Mienia ruchomego - Ubezpieczenie od Ognia i innych Zdarzen loso-
wych, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, Wandalizmu,

2) Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Osdb Fizycznych (dalej:

,Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej”),
3) Ubezpieczenia Assistance.
OWU majg réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.
Do Umowy ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz.
121, j.t. ze zmianami) (dalej: ,Kodeks cywilny”) oraz inne stosowne obo-
wigzujgce przepisy prawa polskiego.

§ 2 Definicje

Ponizsze pojecia uzyte w OWU lub w innych dokumentach zwigzanych
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy maja nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Agent — przedstawiciel Zaktadu Ubezpieczen, posiadajacy na podstawie za-

wartej umowy agencyjnej petnomocnictwo do wykonywania czynnosci

w imieniu i na jego rzecz, zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umoéw

ubezpieczenia na podstawie OWU;

Antyki - przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego)

o wartosci zabytkowej, ktorych wiek przekracza 100 lat;

Awaria instalacji - wynikajgce z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej

nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszkodzenie

instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania,

powodujgce zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziata-

nia, co wiaze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania, lub powieksze-

nia sie Szkéd w Mieniu znajdujacym sie w Miejscu ubezpieczenia;

Awaria sprzetu AGD, RTV lub PC - wywotane przyczyna wewnetrzng uszko-

dzenie Sprzetu AGD, RTV lub PC uniemozliwiajace jego prawidtowe funk-

cjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego

z instrukcjg obstugi oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim

dziataniem cztowieka;

Budowa - prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego

prawa budowlanego nastepujgce prace budowlane:

a) budowa (wznoszenie Budynku),

b) rozbudowa lub nadbudowa Nieruchomosci lub

c) przebudowa Nieruchomosci (wykonywanie robdt budowlanych,
w wyniku ktérych nastepuje zmiana parametréw uzytkowych lub tech-
nicznych Nieruchomosci, z wyjatkiem parametréw charakterystycznych
takich jak: kubatura, powierzchnia zabudowy, wysokos¢, dtugosé, sze-
rokos¢ lub liczba kondygnacji);

Budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony

z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiadajagcy fundamenty

i dach;

Budynek gospodarczy - Budynek (z wytaczeniem szklarni), wykorzysty-

wany do celdw innych niz mieszkaniowe, takze garaz wolnostojacy, znaj-

dujacy sie na terenie Posesji, na ktorej znajduje sie Dom lub Domek letni-

skowy.

Budynek o konstrukcji palnej - Budynek posiadajacy:

a) $ciany nosne wykonane z elementéw drewnianych lub

b) pokrycie dachowe z drewnianych gontdw, trzciny lub stomy;
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Centrum assistance - jednostka dziatajgca na rzecz Zaktadu Ubezpieczen,
do ktdrej Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zgtasza telefo-
nicznie Wypadek ubezpieczeniowy. Centrum assistance dziata 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu;
Czynnosci zycia prywatnego - czynnosci wykonywane przez Ubezpieczo-
nego dotyczace jego sfery prywatnej, niezwigzane z aktywnoscig zawo-
dowa i niestanowigce przejawdéw wykonywania obowigzkéow stuzbowych,
pracy lub dziatalnosci zarobkowej; za Czynnosci zycia prywatnego nie
uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu, wo-
lontariatu, petnienia funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spo-
tecznych lub politycznych, w tym funkcji honorowych;
Dom - samodzielny Budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ Budynku
blizniaczego lub szeregowego (w tym takze nalezaca do Ubezpieczonego
cze$¢ Domu stanowigcego wspotwtasnosc¢ kilku oséb) wraz z garazem, je-
zeli stanowi on integralng czes¢ Domu. W Domu dopuszcza sie wydzielenie
lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego (tj. lokalu, w ktérym Ubezpie-
czony lub jego Osoba bliska prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodar-
cz3), o ile powierzchnia catkowita lokalu uzytkowego nie przekracza 30%
powierzchni catkowitej Domu;
Domek letniskowy - Budynek zamieszkiwany czasowo, przeznaczony na
cele rekreacyjne lub wypoczynkowe, potozony na dziatce rekreacyjnej,
wolnostojacy badz wydzielona czes¢ Budynku blizniaczego lub szerego-
wego (w tym takze nalezaca do Ubezpieczonego cze$s¢ Domku letnisko-
wego stanowigcego wspotwtasnosc¢ kilku oséb) wraz z garazem, jezeli sta-
nowi on integralng czes¢ Domku letniskowego. Domkiem letniskowym
w rozumieniu OWU nie jest obiekt budowlany potozony na terenie rodzin-
nych ogroddéw dziatkowych;
Gwarancja producenta - udzielenie Ubezpieczonemu przez producenta,
importera lub dystrybutora Sprzetu AGD, RTV lub PC gwaranc;ji jakosci od-
nosnie tego sprzetu wraz z przyznaniem Ubezpieczonemu uprawnien okre-
$lonych w dokumencie gwarancji;
IMiGW - Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru Mie-
nia ruchomego z pomieszczen, po uprzednim usunieciu przy uzyciu sity lub
narzedzi zabezpieczenia, co pozostawito na tym zabezpieczeniu $lady sta-
nowigce dowdd uzycia sity lub narzedzi, lub otwarciu wejscia przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza orygi-
nalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w wyniku przestepstwa; jak
réwniez zniszczenie Mienia ruchomego majace bezposredni zwigzek z do-
konaniem lub usitowaniem dokonania Kradziezy z wtamaniem;

Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potaczone ze zwalnia-

niem pracownikdw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gor-

szych warunkoéw pracy lub z powodu Strajku;

Mata architektura ogrodowa - nalezace do Ubezpieczonego obiekty poto-

zone na terenie Posesji, na ktérej znajduje sie Dom lub Domek letniskowy

lub Mieszkanie:

a) ogrodzenia i ich elementy (wraz z bramg, otwierang recznie lub auto-
matycznie, i jej wyposazeniem instalacyjnym, a takze zamontowane na
state na ogrodzeniu lub bramie skrzynki na listy, elementy instalacji do-
mofonowej i wideo-domofonowej),

b) baseny,

c) chodniki, drogi z ptyt betonowych, kostki betonu lub asfaltowe,

d) altany,

e) lampy ogrodowe,

f) studnie, posagi, wodotryski,

g) wyposazenie placu zabaw,

h) meble ogrodowe,

i) grille murowane;

Miejsce przechowywania - adres, pod ktérym podmiot gospodarczy pro-

fesjonalnie zajmuje sie przechowywaniem Mienia lub wynajmem po-

wierzchni (z wytaczeniem celéw mieszkaniowych lub biurowych);

Miejsce ubezpieczenia - adres Domu, Domku letniskowego lub Mieszkania

stanowigcego przedmiot ubezpieczenia lub - w przypadku Wariantu ubez-

pieczenia Pakiet Dom Ruchomosci - adres Domu, Domku letniskowego lub

Mieszkania wskazanego w Umowie ubezpieczenia, w ktérym znajduje sie

Mienie ruchome;

Mienie - Nieruchomos¢, State elementy, Mata architektura ogrodowa lub

Mienie ruchome, stanowigce wtasnos¢ (takze wspoétwtasnosc) Ubezpieczo-

nego lub znajdujace sie w jego posiadaniu, pod warunkiem, ze posiada do

nich tytut prawny;

Mienie ruchome:

a) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku,

b) sprzet sportowy i turystyczny,

c) sprzet ogrodniczy, narzedzia i elektronarzedzia,

d) wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji oraz sprzet medyczny
i rehabilitacyjny,

PD-2020-V1
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e) kojce i wozki dzieciece,

f) zapasy gospodarstwa domowego,

g) meble (takze zamontowane na state lub wbudowane),

h) sprzet gospodarstwa domowego, w tym AGD (takze zamontowany na
state lub wbudowany),

i) sprzet oswietleniowy,

j) sprzet audiowizualny, z wyjgtkiem anten telewizyjnych i anten radio-
wych,

k) sprzet fotograficzny, sprzet optyczny, sprzet elektroniczny, telefony ko-
morkowe, komputery przenosne, komputery stacjonarne wraz
z urzadzeniami wchodzacymi w sktad lub wspdtpracujgcymi
z komputerami stacjonarnymi, palmtopy, tablety, przenosne urzadze-
nia do nawigacji satelitarnej, konsole do gier,

1) bizuteria, zegarki, wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych
i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw,

m) gotdwka,

n) State elementy, ktére nie zostaty jeszcze zamontowane i znajduja sie
w Miejscu ubezpieczenia w celu zamontowania.

Mienie wypozyczone - wymienione ponizej Mienie ruchome czasowo znaj-

dujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostato mu wypozyczone

lub uzyczone przez pracodawce, osobe prawng lub inny podmiot (z wytg-
czeniem 0séb fizycznych), o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostaty po-
twierdzone na pismie przez wypozyczajgcego lub uzyczajacego:

a) sprzet sportowy i turystyczny,

b) sprzet ogrodniczy, narzedzia i elektronarzedzia,

c) wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji oraz sprzet medyczny
i rehabilitacyjny,

d) kojce i wozki dzieciece,

e) sprzet fotograficzny, sprzet optyczny, sprzet elektroniczny, telefony ko-
morkowe, komputery przenosne, komputery stacjonarne wraz z urza-
dzeniami wchodzacymi w sktad lub wspoétpracujagcymi z komputerami
stacjonarnymi, palmtopy, tablety, przenosne urzadzenia do nawigacji
satelitarnej, konsole do gier;

Mieszkanie - cze$¢ Budynku wielomieszkaniowego bedaca zespotem po-
mieszczen stanowigcych funkcjonalng catosé i odrebny przedmiot prawa
wtasnosci, stuzaca zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych.
W Mieszkaniu dopuszcza sie wydzielenie czesci lokalu do zaspokajania po-
trzeb uzytkowych (tj. czesci lokalu, w ktdérej Ubezpieczony lub jego Osoba
bliska prowadzi jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg), o ile powierzch-
nia catkowita czesci przeznaczonej do realizacji celéw uzytkowych nie prze-
kracza 30% powierzchni catkowitej Mieszkania. Do Mieszkania nalezg Po-
mieszczenia przynalezne;

Najemca - osoba fizyczna uzytkujgca, na podstawie pisemnej umowy

najmu lub uzyczenia, znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia: Nierucho-

mos¢ wraz ze Statymi elementami, Matg architekture ogrodowa, Mienie
ruchome stanowigce wyposazenie wyzej wspomnianej Nieruchomosci,

w celu zaspakajania potrzeb mieszkaniowych lub w zwigzku z prowadze-

niem jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej;

Nieruchomos¢:

a) Dom,

b) Domek letniskowy,

c) Budynek gospodarczy,

d) Mieszkanie,

e) Pomieszczenia przynalezne;

Nieruchomos¢ w budowie — to Nieruchomos$¢ w stadium Budowy,

przy czym:

a) rozpoczecie Budowy nastepuje z chwila:

a. podjecia prac przygotowawczych: wytyczenia geodezyjnego Domu,
Domku letniskowego lub Budynku gospodarczego w terenie, wyko-
nania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu Budowy wraz
z Budowa tymczasowych obiektéw, wykonania przytfaczy do sieci in-
frastruktury technicznej na potrzeby Budowy,

b. rozpoczecia prac w przypadku rozbudowy, nadbudowy lub przebu-
dowy Domu, Domku letniskowego, Budynku gospodarczego, Miesz-
kania lub Pomieszczen przynaleznych;

b) zakonczenie Budowy nastepuje z chwilg:

a. uzyskania wymaganych prawem odbioréw technicznych - w przy-
padku Domu lub Domku letniskowego nowo wznoszonego,

b. rozpoczecia uzytkowania - w przypadku Budynku gospodarczego
Nowo wznoszonego,

c. zakonczenia prac - w przypadku rozbudowy, nadbudowy lub prze-
budowy Domu, Domku letniskowego, Budynku gospodarczego,
Mieszkania lub Pomieszczen przynaleznych;

27) Osoby bliskie - matzonek, osoba pozostajaca w konkubinacie, rodzenstwo,

wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica, przysposobieni i przysposabiajacy, pozostajacy z Ubezpieczo-
nym we wspdlnym gospodarstwie domowym i faktycznie zamieszkujgcy
z nim w Miejscu ubezpieczenia;
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28)

29)
30)

31)
32)

33

34

35

36

37

38

39

40

Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpiecze-

nia;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Pomieszczenia przynaleine - pomieszczenia przynalezace do Mieszkania,

w tym miejsce postojowe pojazdu, ktére s3 tgcznie z Mieszkaniem odreb-

nym przedmiotem wiasnosci i ktére moga byé uzytkowane tylko przez

Ubezpieczonego lub Osoby bliskie Ubezpieczonego lub osoby upowaz-

nione przez Ubezpieczonego.

Pomoc assistance - ustugi assistance wskazane w § 21;

Pomoc domowa - kazda osoba wykonujgca powierzone prace pomocnicze

w gospodarstwie domowym (w Miejscu ubezpieczenia), w tym osoba spra-

wujgca opieke nad dzie¢mi lub nad osobami, ktérym z powodu wieku lub

stanu psychicznego lub cielesnego nie mozna przypisa¢ winy lub osoba

sprawujgca opieke nad zwierzetami, na podstawie pisemnej umowy

o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym lub jego

Osoba bliska;

Posesja - bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie tytutu praw-

nego:

a) nieruchomos¢ gruntowa, na ktdrej znajduje sie Dom lub Domek letni-
skowy lub

b) czes$¢ dziatki gruntu, na ktérej znajduje sie Budynek wielomieszka-
niowy, w ktérym znajduje sie Mieszkanie, w odniesieniu do ktérej Ubez-
pieczonemu przystuguje prawo do wytacznego korzystania;

Poszukiwanie przyczyny szkody - wykonanie niezbednych czynnosci

w celu jednoznacznego zidentyfikowania elementu, ktérego wada lub

uszkodzenie byty bezposrednig przyczyng Szkody;

Rabunek - zabér Mienia ruchomego przy uzyciu lub grozbie natychmiasto-

wego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo po doprowadzeniu jej do

stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Sita wyisza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia

zdarzenie, ktére uniemozliwia lub powoduje opdznienie swiadczenia Po-

mocy assistance przez Zaktad Ubezpieczen lub uniemozliwia zgtoszenie Za-

ktadowi Ubezpieczern Wypadku ubezpieczeniowego;

Sprzet AGD - zakupiony jako fabrycznie nowy przez Ubezpieczonego naste-

pujacy sprzet zmechanizowany gospodarstwa domowego: kuchnia gazowa

lub elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta indukcyjna, ptyta gazowa, piekar-

nik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka,

chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka lub zmywarka, znajdujacy sie w Miej-

scu ubezpieczenia i stanowiagcy wiasnos¢ Ubezpieczonego. W odniesieniu

do Ubezpieczenia Assistance jest to sprzet nie starszy niz 5 lat.

Sprzet PC - zakupiony jako fabrycznie nowy przez Ubezpieczonego: kom-

puter stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, znajdujacy sie

w Miejscu ubezpieczenia. W odniesieniu do Ubezpieczenia Assistance jest

to sprzet nie starszy niz 5 lat, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest Ubez-

pieczony;

Sprzet RTV - zakupiony jako fabrycznie nowy przez Ubezpieczonego naste-

pujacy sprzet audiowizualny: odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video,

DVD, BluRay, zestaw HiFi, znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia

i stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczonego, zasilany wytgcznie z sieci elektrycz-

nej. W odniesieniu do Ubezpieczenia Assistance jest to sprzet nie starszy

niz 5 lat.

State elementy:

a) elementy zamontowane Ilub wbudowane w Nieruchomosci
w sposOb trwaty, uniemozliwiajacy ich odfaczenie bez uzycia narzedzi:
a. zewnetrzne i wewnetrzne okna i drzwi facznie z oszkleniem

i zamknieciami,

zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje, rolety, markizy,

zewnetrzne i wewnetrzne parapety,

rynny,

elementy zabudowy wewnetrznej: antresole oraz Scianki dziatowe

o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo-kartonowe), piece, kominki,

zewnetrzne i wewnetrzne schody,

f. powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny dekoracyjne, wykta-
dziny sufitéw, $cian, schodéw i podtdg,

g. kabiny prysznicowe, umywalki, wanny, muszle klozetowe, baterie
tazienkowe, baterie kuchenne;

urzgdzenia techniczne zamontowane lub wbudowane w sposdb trwaty

i zgodny z ich przeznaczeniem:

a. przytacza medidw, grzejniki wszelkiego rodzaju, zakoriczenia insta-
lacji (np. gniazdka, wytaczniki),

® 90T

b

b. urzadzenia stuzace oczyszczaniu lub gromadzeniu $mieci i Sciekow,

c. klimatyzatory i systemy wentylacji mechanicznej,

d. baterie i kolektory stoneczne, instalacja odgromowa i alarmowa,

e. urzadzenia i instalacje sygnalizacji alarmowej, sieci wodnokanaliza-
cyjnej, elektrycznej, gazowej lub grzewczej,

f. anteny,

g. domofony, wideofony (inne niz Mata architektura ogrodowa);
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" Uwaga!
Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢
State elementy w Nieruchomosci

spetniajacej warunki okreslone w § 33 ust. 3.

41) Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikéw od wy-
konywania pracy w celu rozwigzania sporu dotyczacego intereséw, warun-
koéw pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzko-
wych pracownikéw lub innych grup;

42) Suma gwarancyjna - w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej - okre-
$lona w Umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice odpowie-
dzialnosci Zaktadu Ubezpieczen w okresie ubezpieczenia.

43) Suma ubezpieczenia (SU) - w Ubezpieczeniu Mienia i Ubezpieczeniu Assi-

stance - okreslona w Umowie ubezpieczenia kwota stanowiaca goérna gra-

nice odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen w okresie ubezpieczenia.

Sytuacja wyjatkowa - sytuacja, w ktérej Ubezpieczony nie moze dostac sie

do Miejsca ubezpieczenia na skutek:

a) zaciecia sie zamka, zaklinowania sie ztamanego klucza lub innego urza-
dzenia otwierajgcego w zamku,

b) nagtego i niezaleznego od woli Ubezpieczonego zatrzasniecia sie drzwi
w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje na zewnatrz Miejsca ubez-
pieczenia, a klucze lub inne urzadzenia otwierajace znajduja sie we-
wnatrz Miejsca ubezpieczenia,

c) zagubienia kluczy lub

d) kradziezy kluczy;

45) Szkoda:

a) w Ubezpieczeniu Mienia - Szkoda rzeczowa lub

b) w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej - Szkoda rzeczowa lub
Szkoda na osobie;

c) w Ubezpieczeniu Assistance - wystgpienie Zdarzenia losowego assi-
stance wymagajgcego natychmiastowej pomocy.

46) Szkoda na osobie - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

47) Szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Mienia,
a w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej mienia nalezacego do
Osoby trzeciej;

48) Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub

politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom

lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezor-
ganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celow
politycznych lub spotecznych;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe ubezpieczenia

i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej (dalej: sktadki);

Ubezpieczony: osoba, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, pod-

legajaca ochronie ubezpieczeniowej, a w Ubezpieczeniu Assistance takze

Osoby bliskie Ubezpieczonego.

Uprzatniecie miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu Szkody - usuniecie za-

nieczyszczen, wywoz elementéw niezdatnych do uzytku (odpadéw) wraz

z ich sktadowaniem lub utylizacjg oraz rozbidérka i demontaz elementéw

niezdanych do uzytku;

52) Wandalizm - rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie Mienia przez Osoby
trzecie;

53) Wartosci pienigzne - monety ztote i srebrne; srebro, ztoto, platyna
w ztomie i sztabach; kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne oraz
szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) niestanowigce
wyrobu uzytkowego, papiery wartosciowe, w tym czeki, weksle, obligacje,
akcje, konosamenty, a ponadto akredytywy dokumentowe, karty ptatnicze
i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotowke;

54) Warto$¢ odtworzeniowa— wartos¢ odpowiadajgca kosztom naprawy,
a w przypadku braku mozliwosci naprawy (catkowitego zniszczenia przed-
miotu ubezpieczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia w przypadku
Mienia ruchomego) warto$¢ odpowiadajaca:

44

49

50

51
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Nieruchomosé kosztom odbudowy, okreslona zgodnie z zasadami

(z wytaczeniem kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych, elek-
trycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-

nictwie z uwzglednieniem dotychczasowych kon-

Statych elementéw)

strukcji, wymiarow i standardu wykonczenia, przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizo-
nych materiatow

kosztom odbudowy: okreslona zgodnie z zasadami
kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych, elek-

State elementy lub
Mata architektura
ogrodowa trycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-
nictwie z uwzglednieniem dotychczasowych kon-
strukcji, wymiarow

i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatéw, lub
kosztom nabycia (wytworzenia) nowego przed-
miotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki,
przy uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych
na danym terenie oraz kosztéw montazu (jezeli do-
tyczy)

Mienie ruchome kosztom nabycia (wytworzenia) nowego przed-
miotu tego samego lub najbardziej zblizonego ro-
dzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki,
przy uwzglednieniu srednich cen obowigzujacych
na danym terenie oraz kosztow montazu (jezeli do-
tyczy)

55) Wartos$¢ rynkowa mieszkania - wartos¢ odpowiadajaca iloczynowi me-
trazu Mieszkania i $redniej ceny rynkowej 1 m?, wystepujgcej w danej miej-
scowosci lub okreslonej dzielnicy miasta w odniesieniu do Mieszkania o po-
dobnych parametrach i standardzie wykoriczenia. Niniejsza definicja ma
réwniez zastosowanie do Pomieszczen przynaleznych;

56) Wartos¢ rzeczywista - warto$¢ Odtworzeniowa pomniejszona o Zuzycie
techniczne;

57) Wypadek ubezpieczeniowy:

w Ubezpieczeniu niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie

Mienia przyszte i niepewne o charakterze nagtym,

w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona Szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia:

w ubezpieczeniu Zdarzenia losowe,
Nieruchomosci, Wandalizm
Statych elementéw

i Matej architektury

ogrodowej

w Ubezpieczeniu Zdarzenia losowe,

Mienia ruchomego Wandalizm, Kradziez

z wlamaniem, Rabunek
w Ubezpieczeniu dziatanie lub zaniechanie, za ktére odpowiedzial-
Odpowiedzialnosci nosc¢ ponosi Ubezpieczony lub jego Osoba bliska
Cywilnej lub Pomoc domowa, w wyniku ktérego zostaje wy-
rzadzona Szkoda objeta zakresem ubezpieczenia
w Ubezpieczeniu Awaria instalacji, Awaria Sprzetu RTV, AGD lub PC,
Assistance Zdarzenie losowe assistance, Kradziez z wtama-
niem, Wandalizm, Sytuacja wyjatkowa, pojawienie
sie w Miejscu ubezpieczenia karaluchéw, prusa-
kéw, myszy lub szczuréw, gniazd os lub szerszeni,

uprawniajace do skorzystania z Pomocy assistance
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58) Zakonczenie budowy - uzyskanie decyzji administracyjnej stwierdzajacej,
ze obiekt, tj: Dom, Domek letniskowy, Budynek gospodarczy, Budynek wie-
lomieszkaniowy, w ktérym znajduje sie Mieszkanie lub Pomieszczenie przy-
nalezne jest gotowy do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, o ile uzy-
skanie takiej decyzji jest wymagane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa;

59) Zamek otwierany elektronicznie - zamek pozwalajacy na dostep do po-
mieszczenia przy uzyciu karty elektronicznej lub kodu, stuzacy wejsciu je-
dynie do Domu, Domku letniskowego lub Mieszkania;

60) Zamek wielopunktowy - zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi
w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;

61) Zamek wielozastawkowy - zamek posiadajacy przynajmniej dwie ruchome
zastawki stuzace do blokowania zasuwki zamka; ilos¢ zasuwek
w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;

62) Zdarzenia losowe/Zdarzenia losowe assistance - jedno ze zdarzeri wymie-
nionych nizej w tabeli:

Zdarzenia losowe

MIENIE ASSIS-
Nieruchomosci  Nieruchomosci TANCE
w budowie
Akcja ratownicza v v -
Deszcz nawalny v v v
Dym i sadza v - v
Eksplozja v v v
Grad v v v
Huk ponaddiwiekowy v v -
Huragan v v v
Implozja v v v
Katastrofa budowlana = v =
Lawina v v v
Napor $niegu v - v
Ogien v v v
Osuniegcie sie ziemi v v v
Pekanie mrozowe v - v
Powodzi v v v
Przepigcie v = v
Sptyw wéd po zboczach v v -
Sttuczenie szyb - - v
Trzesienie ziemi v v v
Uderzenie pioruna v v v
Uderzenie pojazdu v v v
Upadek drzew v v v
lub masztéw
Upadek statku v v v
powietrznego
Zalanie v v v
Zalanie z urzadzen v = v
domowych
Zapadanie sig ziemi v v v

a. Akcja ratownicza — dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajacej
bezposrednio Szkodzie lub w celu zfagodzenia jej skutkéw, tacznie
z dziataniami nieskutecznymi, o ile dziatania te byty odpowiednie do
wystepujacych okolicznosci, w tym nastepujgce dziatania: akcja gasni-
cza, wyburzenie lub odgruzowanie;

b. Deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4 (co oznacza, ze w ciggu minuty napadato 4 litry wody na m?
powierzchni), ustalany w oparciu o dane pomiarowe uzyskane
z IMiGW; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wysta-
pienie Deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycz-
nego i rozmiaru Szkéd w miejscu ich powstania lub w najblizszej okolicy;

C.

Huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, wy-

rzadzajgcego masowe szkody; wystapienie tego zjawiska winno by¢ po-

twierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar Szkéd

w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie Swiadczacy o dziataniu Hu-

raganu; pojedyncze Szkody uwaza sie za powstate na skutek Huraganu

tylko wéwczas, gdy w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono $lady Hura-
ganu lub tez rodzaj i rozmiary Szkody $wiadczg o jego dziataniu;

Katastrofa budowlana — samoistne, niezamierzone, gwattowne znisz-

czenie albo uszkodzenie Nieruchomosci w budowie lub jej czesci,

a takze elementdéw konstrukcyjnych, wykonczeniowych, instalacyjnych,

izolacyjnych. Za Katastrofe budowlang nie uwaza sie zdarzenia wywo-

tanego niedopetnieniem obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa polskiego. Nie jest Katastrofg budowlana:

(a) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadaja-
cego sie do naprawy lub wymiany,

(b) uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych
z Budynkami,

(c) Awaria instalacji;

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub

kamieni ze stokdéw gorskich;

Ogien — niekontrolowany proces spalania, potaczony z wystepowaniem

ptomieni;

Osuniecie sie ziemi — zsuwanie sie mas ziemnych podtoza, niespowo-

dowane dziatalnoscig cztowieka;

Pekanie mrozowe — spowodowane mrozem pekniecie znajdujgcych sie

wewnatrz ogrzewanej Nieruchomosci:

(a) urzadzen kapielowych, kabin prysznicowych, umywalek, wanien,
muszli klozetowych, baterii tazienkowych i kuchennych, sptuczek,
syfonéw, wodomierzy,

(b) kottéw, bojlerdéw,

(c) rur doptywowych (wodociggowych) lub odptywowych (kanalizacyj-
nych),

(d) instalacji grzewczych, instalacji klimatyzacyjnych, instalacji tryska-
czowej i/lub gasniczej oraz wyciek wody, pary lub cieczy, ktéry po-
wstat na skutek wyzej wspomnianego uszkodzenia;

Powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w ko-

rytach wéd ptyngcych i stojgcych lub w nastepstwie podniesienia sie

poziomu morskich wéd przybrzeznych;

Przepigcie — gwattowna zmiana napigcia w sieci elektrycznej;

Sptyw wéd po zboczach — bezposrednie dziatanie na ubezpieczone

Mienie wody sptywajacej po stokach lub zboczach na obszarach gér-

skich albo falistych;

Sttuczenie szyb — stluczenie lub pekniecie w wyniku Kradziezy

z wiamaniem lub Wandalizmu nieuszkodzonych przed poczatkiem

okresu ubezpieczenia szyb zewnetrznych zamontowanych lub zainsta-

lowanych na state w Miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznacze-

niem. W przypadku Sttuczenia szyb ustugi assistance polegaja na orga-

nizacji i pokryciu nastepujacych kosztow:

(a) montazu koniecznych szyb zastepczych oraz ustug ekspresowych,

(b) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

(c) naprawy uszkodzonych elementéw mocujacych szybe w ramie po-
wstatych w zwigzku z wybiciem szyby;

m. Uderzenie pioruna — dziatanie wytadowania atmosferycznego bezpo-

srednio na ubezpieczone Mienie, powodujace przeptyw tadunku elek-

trycznego przez przedmiot ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim

bezsporne slady;

Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpieczone Mienie

pojazdu drogowego lub szynowego, badZ przewozonego przez nie fa-

dunku. Uderzenie pojazdu nie dotyczy uderzenia przez pojazd Ubezpie-

czonego, Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby, ktérej Ubezpie-

czony powierzyt piecze nad ubezpieczonym Mieniem;

Upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie drzew lub masztéw lub

oderwanie sie i upadek ich czesci na ubezpieczone Mienie, niespowo-

dowane dziatalnoscig cztowieka; przez maszty nalezy rozumie¢ réwniez

stupy energetyczne, kominy, latarnie;

Upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe ladowa-

nie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu lataja-

cego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku lub paliwa;

Zalanie — dziatanie cieczy, powstate wskutek:

(a) opaddw atmosferycznych, tj. wodg pochodzaca z naturalnych opa-
déw w postaci deszczu lub topniejgcego $niegu badz Gradu,

(b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urza-
dzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

(c) cofniecia sie wody lub $ciekdéw z urzadzen publicznej sieci kanaliza-
cyjnej,

(d) dziatania Osdb trzecich,
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(e) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zra-
szaczowych, z Wytagczeniem przypadkow bedacych nastepstwem
Ognia, prob, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub Bu-
dynku,

(f) wydostania sie wody z urzadzern domowych (sprzetéw zmechanizo-
wanych gospodarstwa domowego AGD) w wyniku ich nieprawidto-
wej pracy,

(g) przypadkowego i nieumysinego pozostawienia otwartych kranéw
lub innych zaworéw w urzadzeniach sieci wskazanych w lit. (b). Ma
zastosowanie jedynie do Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywil-
nej oraz do Ubezpieczenia Assistance;

r. Zapadanie sie ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawale-
nia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie, niespowodowanych
dziatalnoscia cztowieka;

63) Zuzycie techniczne — utrata wartosci ubezpieczonego Mienia, wynikajaca

z okresu jego eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw, jakosci

wykonanych robot budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, spo-

sobu uzytkowania oraz prowadzonej gospodarki remontowe;j.

§ 3 Warianty ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze zostaé¢ zawarta w jednym z nastepujacych
Wariantow ubezpieczenia (dalej: Wariantéw) wskazanych w tabeli:

Wariant Wariant Wariant
Przedmiot Pakiet Dom Pakiet Dom Pakiet Dom
ubezpieczenia Nieruchomos¢ Ruchomosci  Kompleksowy
Mienie:
Nieruchomos¢ v = v
State elementy v v* v
Mata architektura
= = v
ogrodowa
Mienie ruchome - v v
Ubezpieczenie Odpo-
in A . - v v
wiedzialnosci Cywilnej
Ubezpieczenie
- v v

Assistance
*obowiazuje limit okreslony w § 13;

CZESC Il - UBEZPIECZENIE MIENIA

§ 4 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia Mienia obejmuje Szkody powstate w nastepstwie
Wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia.
W zaleznosci od Wariantu, ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie
lub uszkodzenie Mienia bedace nastepstwem przyczyn wskazanych

w tabeli ponizej:

Wariant Wariant Wariant
Pakiet Dom Pakiet Dom Pakiet Dom
Nieruchomos¢ Ruchomosci Kompleksowy

Zakres

. . Przedmiot ubezpieczenia:
ubezpieczenia:

Nieruchomos¢,

Ogieniiinne Mienie
. . s State elementy,
Zdarzenia Nieruchomos¢, ruchome .

Mata architektura
losowe, State elementy, State elementy oerodowa
Wandalizm do 2.000 zt g ;

Mienie ruchome
Kradziez
z wiamaniem Mienie

! Nie dotycz Mienie ruchome
Rabunek, yezy ruchome
Wandalizm

Strona7z18

Wariant Wariant Wariant
Pakiet Dom Pakiet Dom Pakiet Dom
Nieruchomos¢ Ruchomosci Kompleksowy

Dodatkowe swiadczenia - pokrycie kosztow

Poszukiwanie
przyczyny szkody

- w Ubezpiecze- Tak VLS LS
L p W granicach SU W granicach SU W granicach SU
niu Mienia od L
L. dla dla Mienia dla
Ognia i innych ) - . -
} Nieruchomosci ruchomego Nieruchomosci
Zdarzen
losowych
Uprzatniecie
miejsca ubezpie-
saistnientu Tak Tak
sokody — w W granicach SU W granicach SU
v dla Nie dotyczy dla

Ubezpieczeniu
Mienia od Ognia
iinnych Zdarzen
losowych

Nieruchomosci Nieruchomosci

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ Mienie ruchome przechowywane
w Nieruchomosci spetniajgcej warunki okreslone w § 33 ust. 3.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka Powodzi rozpoczyna sie po 30
(trzydziestu) dniach od poczatku okresu ubezpieczenia. Postanowienie to
nie ma zastosowania do kolejnych okreséw ubezpieczenia w przypadku
nieprzerwanego wznawiania Umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla kosztéw Poszukiwania przyczyny szkody wynosi
5000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), z tym, ze za element, ktérego uszko-
dzenie byto przyczyng Szkody, jest ograniczona do 500 zt (stownie: pieéset
ztotych) i stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci w okresie ubezpiecze-
nia.

Koszty Poszukiwania przyczyny szkody obejmuja robocizne i materiaty nie-
zbedne do identyfikacji i dotarcia do uszkodzonego elementu, oraz do usu-
niecia skutkow tych dziatan.

NIERUCHOMOSC

§ 5 Przedmiot ubezpieczenia

1.

Z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 22-23,
przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie Nieruchomosé wraz ze
Statymi elementami i Matg architekturg ogrodowa, ktéra tacznie spetnia
nastepujgce warunki:

1) Suma ubezpieczenia ustalana tacznie dla Nieruchomosci wraz ze Sta-
tymi elementami i Matg architekturg ogrodowa, zgodnie z § 6, oraz
wskazana we Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub
w powiadomieniu o zmianie Sumy ubezpieczenia nie przekracza kwoty
2 000 000 zt (stownie: dwa miliony ztotych);

2) Mienie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, spetnia warunki okre-
Slone w OWU;

Miejsce ubezpieczenia jest wskazane w Polisie.

Mata architekture ogrodowa mozna ubezpieczyé

jednoczesnie wraz z Domem,
Domkiem letniskowym lub Domem w budowie,
gdy znajduje sie na tej samej posesiji
i tylko w Wariancie Kompleksowym (§ 3i § 5).

Budynek gospodarczy lub Mata architekture ogrodowa mozna objac

ochrong, jezeli:

1) jednoczesnie ubezpiecza sie Dom lub Domek letniskowy oraz

2) Budynek gospodarczy lub przedmioty wchodzace w sktad Matej archi-
tektury ogrodowej znajdujg sie na terenie Posesji, na ktérej znajduje
sie Dom lub Domek letniskowy.

Pomieszczenia przynalezne lub Matg architekture ogrodowa mozna objg¢

ochrong, jezeli:

1) jednoczesnie ubezpiecza sie Mieszkanie,

2) Pomieszczenia przynalezne lub przedmioty wchodzace w sktad Matej
architektury ogrodowej znajduja sie na terenie Posesji.
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State elementy mozna obja¢ ochrong, jezeli znajduja sie:

1) w Domu, Domku letniskowym lub Mieszkaniu wskazanym w Umowie
ubezpieczenia,

2) w Budynkach gospodarczych lub Pomieszczeniach przynaleznych za
wyjatkiem miejsca postojowego.

Zaktad Ubezpieczen zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu réz-

nice miedzy tresciag Umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed

zawarciem Umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku,

Zaktad Ubezpieczen nie moze powotywacd sie na réznice niekorzystng dla

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

W razie wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia postanowien odbiegaja-

cych, OWU majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postano-

wieniami.

§ 6 Suma ubezpieczenia

1.

Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajacy i powinna ona odpowiadac
wartosci ubezpieczonego Mienia zgodnie z ponizszg tabela.
Rodzaj mienia Podstawa ustalenia Sumy
ubezpieczenia
dla Nieruchomosci (z wytgczeniem Wartos¢ odtworzeniowa
Mieszkarn wraz z Pomieszczeniami
przynaleznymi)
dla Mieszkan wraz z Pomieszczeniami
przynaleznymi

Wartos¢ rynkowa mieszkania

docelowa Wartos¢ odtworze-
niowa,

tj. Wartos¢ wedtug
przewidywanego stanu po
zakonczeniu Budowy.

dla Nieruchomosci w budowie wraz
z zamontowanymi Statymi elementami
i Mata architektura ogrodowa

Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest cze$¢ Domu, Domku letniskowego
lub Mieszkania, ktére jest wspotwtasnoscia kilku oséb (ale nie matzonkéw
posiadajacych wspdlnosé majatkowa), Suma ubezpieczenia powinna by¢
rowna wysokosci odpowiadajgcej wyznaczonej w akcie notarialnym warto-
$ci udziatu Ubezpieczonego we wtasnosci catego Domu, Domku letnisko-
wego lub Mieszkania.

Po wyptacie odszkodowania Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wy-
ptaconego odszkodowania.

Minimalna Suma ubezpieczenia Nieruchomosci od Ognia i innych zdarzen
losowych nie moze byé mniejsza niz 50.000 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy
ztotych).

§ 7 Ustalenie rozmiaru Szkody i wysokosci

odszkodowania

2.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego Mienia, wyso-
kos¢ Szkody okresla sie wedtug aktualnej na dziefh wystgpienia Szkody
wartosci:

Rodzaj mienia Ustalenie rozmiaru Szkody i wysokosci
odszkodowania

dla Nieruchomosci
z wyfaczeniem
Mieszkan wraz

z Pomieszczeniami
przynaleznymi

Wartos¢ odtworzeniowa - chyba, ze stopien Zuzy-
cia technicznego przedmiotu ubezpieczenia prze-
kracza 50%, wéwczas wysokos¢ odszkodowania
jest okredlana wedtug Wartosci rzeczywiste;j.

dla Mieszkan wraz
z Pomieszczeniami
przynaleznymi

Wartos¢ odtworzeniowa - chyba, ze przedmiot
ubezpieczenia ulegt zniszczeniu, ktére nieodwra-
calnie uniemozliwia zamieszkiwanie

w nim lub jego uzytkowanie, wéwczas wysokos¢
odszkodowania jest okreslana wedtug Wartosci
rynkowej mieszkania;

dla Nieruchomosci
w budowie wraz

z zamontowanymi
Statymi elementami
i Matg architekturg
ogrodowa

Wartos¢ odtworzeniowa - limit odpowiedzialnosci
ograniczony jest wartoscig wykonanych prac do
dnia wystgpienia Szkody, jednak nie moze
przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia,

z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci
wskazanych w § 8;

Koszty naprawy uszkodzonego Mienia okresla sie wedtug cen z dnia usta-
lenia rozmiaru Szkody, na podstawie:
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1) rachunkéw (faktur) wykonawcy wraz z kosztorysem do rachunkéw
(faktur) lub

2) kalkulacji poszkodowanego, ktory Szkode usunat wtasnymi sitami lub

3) kalkulacji sporzadzonej przez Zaktad Ubezpieczen na podstawie ogdl-
nodostepnych katalogdéw naktadéw rzeczowych stosowanych do wy-
cen napraw.

Zaktad Ubezpieczen weryfikuje przedtozone rachunki, faktury, kalkulacje

lub inne dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztéw naprawy, co do

zakresu robot i wysokosci kosztéw, na podstawie ogélnodostepnych kata-

logdéw naktaddw rzeczowych stosowanych do wycen napraw.

W odniesieniu do czesci Domu, Domku letniskowego lub Mieszkania, ktére

jest wspodtwitasnoscia kilku oséb (ale nie matzonkéw posiadajacych wspol-

nos¢ majatkowq), wysokos¢ odszkodowania ustalana jest jako udziat

w Szkodzie proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego we wtasnosci ca-

tego Domu, Domku letniskowego lub Mieszkania.

§ 8 Limity odpowiedzialnosci

3.

Wandalizm

W odniesieniu do Budynkéw gospodarczych, Matej architektury, Statych
elementow lub Pomieszczen przynaleznych, jezeli znajduja sie na tej samej
Posesji, na ktorej znajduje sie Dom lub Domek letniskowy,
w granicach Sumy ubezpieczenia ustalanej zgodnie z § 6, zastosowanie
maja limity odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie Wypadki ubezpiecze-
niowe w okresie ubezpieczenia zgodnie z ponizszg tabela.

W odniesieniu do obiektéw Matej architektury ogrodowej i Statych ele-
mentow Mieszkania lub Pomieszczen przynaleznych, w granicach Sumy
ubezpieczenia ustalanej zgodnie z § 6, zastosowanie majg limity odpowie-
dzialnosci na jeden i wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubez-
pieczenia zgodnie z ponizsza tabela.

% Sumy ubezpieczenia dla:

W ubezpieczeniu Domu lub Domku  Nieruchomosci Nieruchomosci

letniskowego, za szkody: w budowie
w Budynkach gospodarczych 50% 50%
lub Matej architekturze ogrodowej,

w Statych elementach Domu 50% 40%
lub Domku letniskowego,

w Statych elementach Budynku 25% 25%
gospodarczego.

W Mieszkaniu

za Szkody w Pomieszczeniach 50% 50%
przynaleznych lub Matej

architekturze ogrodowej,

za Szkody w Statych elementach 50% 40%
Mieszkania,

za Szkody w Statych elementach 25% 25%

Pomieszczen przynaleznych.

W granicach Sumy ubezpieczenia ustalanej zgodnie z § 6 zastosowanie
majg nastepujace limity odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie Wypadki
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia, zgodnie z ponizszg tabela:

Limit odpowiedzialnosci
10% SU mienia
10% SU mienia
30% SU mienia
do 5% wysokosci Szkody

Pekanie mrozowe

Przepigcia

koszty Uprzatniecia miejsca
ubezpieczenia po zaistnieniu Szkody
5000 zt

w tym 500 zt za element,
ktérego uszkodzenie byto
przyczyna Szkody,

koszty Poszukiwania przyczyny szkody

§ 9 Wyptata odszkodowania

Odszkodowanie to kwota odpowiadajaca wysokosci Szkody w granicach
Sumy ubezpieczenia wskazanej w Umowie ubezpieczenia, z uwzglednie-
niem limitéw odpowiedzialnosci wskazanych w § 8.

Wysokos¢ odszkodowania moze zosta¢ pomniejszona o warto$é pozosta-
fosci uszkodzonego lub zniszczonego Mienia, ktére moga by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.
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Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed Szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po Szkodzie, usunie-
cie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje grun-
tow.

MIENIE RUCHOME

§ 10 Przedmiot ubezpieczenia

1.

Z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 23-24,

przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytacznie Mienie ruchome przecho-

wywane w Nieruchomosci.

Mienie ruchome mozna objgé ochrong, jezeli znajduje sie:

1) w Domu, Domku letniskowym lub Mieszkaniu wskazanym w Umowie
ubezpieczenia,

2) w Budynku gospodarczym lub Pomieszczeniach przynaleznych, za wy-
jatkiem miejsca postojowego, chyba, ze jest zabezpieczone zgodnie
z § 33 ust. 3.

§ 11 Suma ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia w zakresie Mienia ruchomego moze zostac za-
warta dla kazdego ze wskazanych w tabeli zakreséw ubezpieczenia, z za-
stosowaniem jednej z nastepujacych Sum ubezpieczenia:
Zakres ubez- Suma ubezpieczenia
pieczenia
gj;:e'r:;”e 20000 50000 80000 100000 150000 200 000
losowe zt zt zt zt zt zt
Kradziez
z wtamaniem, 10 000 25000 40 000 60 000 100 000 150 000
Rabunek, zt zt zt zt zt zt
Wandalizm
Suma ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Mienia ruchomego od Kra-
dziezy z wtamaniem, Rabunku, Wandalizmu nie moze by¢ wyzsza od Sumy
ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Mienia ruchomego od Ognia i in-
nych Zdarzen losowych.
Po wyptacie odszkodowania Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o wypta-

cong kwote.

§ 12 Ustalenie rozmiaru Szkody

wysokosci odszkodowania

Odszkodowanie to kwota odpowiadajgca wysokosci Szkody w granicach
Sumy  ubezpieczenia  wskazanej w  Umowie ubezpieczenia,
z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnos$ci wskazanych w § 13.

W przypadku utraty lub uszkodzenia ubezpieczonego Mienia ruchomego,
rozmiar Szkody i wysoko$¢ odszkodowania okresla sie wedtug cen z dnia
ustalenia rozmiaru Szkody, wedtug kosztéw naprawy lub kosztéw nabycia
(wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki, na podstawie:

W przypadku utraty - rachunku (faktury) lub kalkulacji
poszkodowanego

W przypadku uszkodzenia - rachunku (faktury) wykonawcy
wraz z kosztorysem
- kalkulacji poszkodowanego, ktéry
Szkode usunat wtasnymi sitami lub
- na podstawie kalkulacji
sporzadzonej przez Zaktad
Ubezpieczen, zgodnie z OWU

Zaktad Ubezpieczen weryfikuje przedtozone rachunki, faktury, kalkulacje
lub inne dokumenty potwierdzajace poniesienie kosztéw naprawy, co do
zakresu robot i wysokosci kosztéw.

Wysokos¢ Szkody okresla sie wedtug Wartosci odtworzeniowej (zgodnie
z § 2 pkt 54), z wyjatkiem gotéwki, w odniesieniu do ktérej wysokosé
Szkody okresla sie wedtug wartosci nominalnej. Srodki pieniezne stano-
wigce walute obca przelicza sie na ztote polskie wedtug sredniego kursu
NBP obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

§ 13 Limity odpowiedzialnosci

W granicach Sum ubezpieczenia ustalonych zgodnie z § 11 zastosowanie maja
nastepujace limity odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie Wypadki ubezpiecze-
niowe w okresie ubezpieczenia:

Rodzaj mienia/Ryzyko Limity odpowiedzialnosci
Mienie ruchome przechowywane 10% SU

w Budynkach gospodarczych lub

Pomieszczeniach przynaleznych,

w tym:
. zapasy gospodarstwa domo- nie wiecej niz 2 000 zt,
wego w tym opat nie wiecej niz 500 zt
. sprzet ogrodniczy, narzedzia 5% SU,
i elektronarzedzia nie wiecej niz 2 500 zt
oraz Mienie wypozyczone,
. bizuteria, zegarki, wyroby ze 5% SU,
ztota, srebra, kamieni szlachet- nie wiecej niz 5 000 zt

nych i peret, a takze platyny

i pozostatych metali

z grupy platynowcéw
. gotowka 3% SU, nie wiecej niz 1 500 zt
State elementy nie wiecej niz 2 000 zt

(dotyczy tylko wariantu Pakiet
Dom Ruchomosci)

Wandalizm 10% SU
Przepiecia 30% SU

§ 14 Wyptata odszkodowania

1. Wysokos¢ odszkodowania moze zosta¢ pomniejszana o wartos$¢ pozosta-
tosci uszkodzonego lub zniszczonego Mienia ruchomego, ktére moga byc¢
przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

2. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw po-
trzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed Szkoda.

3. W wariancie Pakiet Dom Ruchomosci w ramach ubezpieczenia od Ognia
i innych Zdarzen losowych Zaktad Ubezpieczerh moze wyptaci¢ Ubezpieczo-
nemu udokumentowane koszty poniesione w zwigzku ze szkodg w statych
elementach, o ile do naprawienia tej szkody Ubezpieczony byt zobowia-
zany jako uzytkownik i posiadat tytut prawny do lokalu, w ktérym znajduje
sie ubezpieczone Mienie ruchome.

4. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przed-
mioty, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie Zaktadowi Ubezpieczen wy-
ptacone za nie odszkodowanie albo zrzec sie praw do odzyskanych przed-
miotow na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

CZESC 111 — UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

§ 15 Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczo-
nego, gdy w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem w Miejscu ubezpie-
czenia Mienia stuzgcego wykonywaniu Czynnosci zycia prywatnego,
W nastepstwie czynu niedozwolonego, jest on zobowigzany do naprawie-
nia Szkody na osobie lub Szkody rzeczowej wyrzgdzonej Osobie trzeciej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnos¢ cywilna Oséb
bliskich Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem
w Miejscu ubezpieczenia Mienia stuzgcego wykonywaniu Czynnosci zycia
prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego sg one zobowigzane do
naprawienia Szkody na osobie lub Szkody rzeczowej wyrzadzonej Osobie
trzeciej.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$¢ cywilna Po-
mocy domowej wobec Oséb trzecich za Szkody na osobie lub Szkody rze-
czowe bedace nastepstwem czynu niedozwolonego wyrzadzone podczas
wykonywania powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie domo-
wym.
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§ 16 Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna za Szkody bedace
nastepstwem Wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 22 i 25, za-

kres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce Czynnosci zycia prywatnego:

1) posiadanie lub uzytkowanie w Miejscu ubezpieczenia: Nieruchomosci
wraz ze Statymi elementami, Matej architektury ogrodowej, ruchomo-
$ci domowych;

2) posiadanie na podstawie tytutu prawnego Posesji, na ktorej znajduje
sie Dom, Domek letniskowy lub Mieszkanie.

Niezaleznie od odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérej mowa powyziej,
w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego Najemca zakres ubezpiecze-
nia obejmuje Szkody rzeczowe powstate w znajdujgcych sie w Miejscu
ubezpieczenia: Nieruchomosci wraz ze Statymi elementami, Matej archi-
tekturze ogrodowej i Mieniu ruchomym stanowigcym wyposazenie Nieru-
chomosci, z ktérej Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu lub
uzyczenia zawartej w formie pisemne;j.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze Szkody wyrzadzone w wyniku

razacego niedbalstwa.

Wszystkie Szkody, ktore sg nastepstwem tego samego Wypadku ubezpie-

czeniowego albo wynikaja z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb

poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tej samej dacie.

Zaktad Ubezpieczen pokrywa takze, w granicach Sumy gwarancyjnej,

o ktérej mowa w § 17:

1) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polece-
nie Zaktadu Ubezpieczen lub za jego zgoda, jezeli w wyniku Wypadku
ubezpieczeniowego powodujgcego odpowiedzialnos¢ oséb objetych
ochrong zostanie wszczete postepowanie karne przeciwko sprawcy
Szkody, Zaktad Ubezpieczen pokrywa koszty obrony, jezeli zazagdat po-
wotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

2) niezbedne koszty zapobiezenia powiekszaniu rozmiaru Szkody, czyli
dziatania podjete przez osoby objete ochrong po Wypadku ubezpie-
czeniowym, by zmniejszy¢ rozmiar Szkody, jezeli Srodki te byly wia-
Sciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 17 Suma gwarancyjna

1.

Suma gwarancyjna wynosi 50 000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).
Jest faczna dla oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg wymienionych
w §15.

Po wyptacie odszkodowania Suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wy-
ptaconego odszkodowania.

W granicach Sumy gwarancyjnej zastosowanie ma limit odpowiedzialnosci
za jeden i wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe powstate w okresie ubez-
pieczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego bedacego
Najemca, ktéry wynosi w odniesieniu do Szkdd:

5000 zt (stownie: pie¢
tysiecy ztotych)

25 000 zt (stownie:
dwadziescia pie¢
tysiecy ztotych)

w Mieniu ruchomym,

w Nieruchomosci
wraz ze Statymi elementami,
Matej architekturze ogrodowe;.

§ 18 Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen

Warunkiem odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen z tytutu zawartej Umowy
ubezpieczenia jest powstanie lub ujawnienie Szkody w okresie ubezpieczenia
oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia
roszczen.

§ 19 Ustalenie rozmiaru szkody

Zaktad Ubezpieczen zobowigzany jest dokonac oceny sytuacji faktycznej
i prawnej oraz podjg¢ decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowa-
nia albo prowadzi¢ obrone oséb objetych ochrong przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

Zaktad Ubezpieczen wyptaca osobie poszkodowanej nalezne odszkodowa-
nie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej objetej ochrona. Je-
zeli tytutem Odszkodowania przystuguja poszkodowanemu zaréwno
Swiadczenia jednorazowe jak i renty, Zaktad Ubezpieczen zaspokaja je
z obowigzujacej Sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

a) sSwiadczenia jednorazowe,
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b) renty czasowe,

c) renty dozywotnie.

Zaktad Ubezpieczen w kazdym czasie ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie
w wysokosci Sumy gwarancyjnej, ktérym moga by¢ zaspokojone roszczenia
wynikajgce z Wypadku ubezpieczeniowego, zwalniajac sie z obowigzku dal-
szego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztéw.

CZESC IV — UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§ 20 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 22 i 26,
przedmiotem Ubezpieczenia Assistance jest organizacja oraz pokrycie
kosztéw Pomocy assistance, w razie zajscia w okresie ubezpieczenia Wy-
padku ubezpieczeniowego w Domu, Domku letniskowym lub Mieszkaniu,
stanowigcych Miejsce ubezpieczenia.

Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 21 sg swiadczone wytgcznie na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Limity ustug assistance, o ktérych mowa w § 21 stanowig gérna granice
odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen.

Ustugi assistance sg organizowane w miare mozliwosci lokalnych w ciagu 4
(czterech) godzin od zgtoszenia Wypadku ubezpieczeniowego, z zastrzeze-
niem ust. 5.

Naprawa Sprzetu AGD, RTV lub Sprzetu PC organizowana jest najpdzniej
w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od zgtoszenia Wypadku ubezpieczenio-
wego.

§ 21 Rodzaje ustug assistance,
Suma ubezpieczenia oraz limity ustug

Rodzaje ustug assistance, Sume ubezpieczenia oraz limity dla poszczegol-
nych rodzajow ustug w okresie ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

. . Limit
. . Suma ubezpieczenia
Rodzaj ustugi (sU) ustug
(liczba)
Interwencja specjalisty: dekarz, 500 2t

elektryk, stolarz, szklarz, $lusarz, i e TR Bez

technik urzadzen grzewczych . . limitu
- . ubezpieczeniowy
i klimatyzacyjnych
Interwencja specjalisty: hydraulik 200 zt lraz
Doz6r Miejsca ubezpieczenia 1000 zt lraz
Transport Mienia 1000 zt lraz
Przechowanie Mienia 1000 zt 1lraz
Przeglad zamkdw i instalacji alar-
mowej po Kradziezy z wlamaniem -
pomoc $lusarza lub technika 400 zt lraz
urzadzen alarmowych
lub domofonowych
Wymiana zamkdéw w Sytuacji
wyjatkowej - pomoc interwencyjna 500 zt 1lraz
Slusarza
Organizacja ustugi - Uprzatniecie
s . i . Bez
Miejsca ubezpieczenia Nie dotyczy L
o limitu
po zaistnieniu Szkody
- . Bez
Infolinia remontowo-budowlana Nie dotyczy L
limitu
1000 zt
na jeden i wszystkie
Wypadki

ubezpieczeniowe

iejsza sie o k B
Naprawa Sprzetu AGD, RTV lubpc  ~0 2mnieiszasig o koszt  Bez

realizacji Pomocy limitu
assistance z tytutu
kazdorazowej naprawy
Sprzetu
AGD, RTV lub PC
Tepienie karalucf}ow, prusakéw, 600 2t 1raz
myszy lub szczuréw
Usuwanie gniazd os i szerszeni 600 zt 1lraz
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W przypadku gdy wskutek Awarii instalacji, Zdarzenia losowego assistance,

Kradziezy z wtamaniem lub Wandalizmu Miejsce ubezpieczenia zostato

zniszczone lub uszkodzone oraz istnieje ryzyko zaistnienia lub powieksze-

nia sie Szkody w Mieniu, Zaktad Ubezpieczen organizuje i pokrywa koszty

(zgodnie z tabelg w ust. 1) nastepujgcych ustug assistance:

1) interwencji specjalisty:

a) dekarza,

b) elektryka,

c) stolarza,

d) szklarza,

e) Slusarza,

f) technika urzadzen grzewczych lub klimatyzacyjnych,

g) hydraulika;
ustuga ta obejmuje organizacje i pokrycie kosztow dojazdu oraz ro-
bocizny w zakresie niezbednym do przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania uszkodzonego Mienia. Koszty materiatow lub cze-
$ci zamiennych niezbednych do naprawy Ubezpieczony ponosi we
wtasnym zakresie;

2) dozoru Miejsca ubezpieczenia - ustuga ta jest organizowana, jezeli Wy-
padek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie
Miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dalsze zamiesz-
kanie przez Ubezpieczonego;

3) transportu Mienia ocalatego po zajsciu Wypadku ubezpieczeniowego:
a) znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia, za pomocg pojazdu me-

chanicznego o fadownosci do 3,5 tony, do wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; ustuga
ta jest organizowana, jezeli Wypadek ubezpieczeniowy spowodo-
wat zniszczenie lub uszkodzenie Miejsca ubezpieczenia w stopniu
uniemozliwiajacym dalsze przechowywanie tego Mienia w Miejscu
ubezpieczenia;

b) przechowywanego poza Miejscem ubezpieczenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, do Miejsca ubezpieczenia, za pomoca
pojazdu mechanicznego o tadownosci do 3,5 tony (transportu po-
wrotnego); ustuga ta jest organizowana, jezeli Wypadek ubezpie-
czeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie Miejsca ubez-
pieczenia w stopniu uniemozliwiajagcym dalsze przechowywanie
tego Mienia w Miejscu ubezpieczenia i Mienie zostato przewie-
zione do innego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niz
Miejsce ubezpieczenia;

4) przechowania Mienia ocalatego po zajsciu Wypadku ubezpieczenio-
wego w Miejscu przechowania; ustuga ta jest organizowana, jezeli Wy-
padek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie
Miejsca ubezpieczenia w takim stopniu, ze przechowywanie Mienia
w tym miejscu bedzie przyczynia¢ sie do zniszczenia lub dalszego
uszkodzenia Mienia;

5) przegladu zamkéw i instalacji alarmowej po  Kradziezy
z Wiamaniem; ustuga ta obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw do-
jazdu oraz robocizny $lusarza lub technika urzadzen alarmowych i do-
mofonowych. Koszty materiatéw lub czesci zamiennych niezbednych
do naprawy Ubezpieczony ponosi we wtasnym zakresie;

6) wymiany zamkéw w Sytuacji wyjatkowej; ustuga ta obejmuje organi-
zacje i pokrycie kosztéw dojazdu oraz robocizny $lusarza.

W przypadku, gdy wskutek Zdarzenia losowego Miejsce ubezpieczenia zo-

stato zniszczone lub uszkodzone, Zaktad Ubezpieczen organizuje - Uprzat-

niecie miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu Szkody.

Zaktad Ubezpieczern umozliwia Ubezpieczonemu nielimitowany, telefo-

niczny dostep do informacji na temat:

1) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacego planowa-
nia i zagospodarowania przestrzennego,

2) powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacego klasyfika-
cji gruntéw,

3) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacego uzyskania
pozwolenia na uzytkowanie,

4) danych teleadresowych punktéw sprzedazy detalicznej materiatow
budowlanych i mebli,

5) formalnosci przy zakupie nieruchomosci mieszkalnej lub rekreacyjnej,

6) danych teleadresowych ustugodawcow (specjalistéw) Centrum assi-
stance,

7) danych teleadresowych urzedéw gminy.

W razie Awarii Sprzetu AGD, RTV lub PC znajdujgcego sie w Miejscu ubez-

pieczenia, Zaktad Ubezpieczen organizuje oraz pokrywa koszty naprawy

tego sprzetu; ustuga ta obejmuje koszt dojazdu specjalisty, koszt robocizny
oraz koszty materiatéw i czesci zamiennych niezbednych do naprawy
sprzetu. Zaktad Ubezpieczen nie gwarantuje, ze uzyte materiaty lub czesci
zamienne beda tej samej jakosci, co uszkodzone elementy. W razie braku
mozliwosci naprawy Sprzetu AGD, RTV lub PC w Miejscu ubezpieczenia, Za-
ktad Ubezpieczen organizuje i pokrywa réwniez koszty transportu do ser-
wisu i naprawy w tym serwisie oraz koszty transportu z serwisu do Miejsca
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ubezpieczenia. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty

napraw objetych Gwarancjg producenta. Warunkiem podjecia interwencji

jest przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu i dokumentu

Gwarancji producenta Sprzetu AGD, RTV lub PC celem stwierdzenia wieku

sprzetu. W przypadku ich braku, wiek Sprzetu AGD, RTV lub PC zostanie

zweryfikowany przez specjaliste na koszt Zaktadu Ubezpieczen, chyba ze
sprzet nie jest objety Pomocg assistance.

Ponadto Zaktad Ubezpieczen organizuje i pokrywa koszty:

1) interwencji majacej na celu tepienie z wykorzystaniem srodkéow me-
chanicznych lub chemicznych karaluchéw, prusakéw, myszy lub szczu-
row, ktdre pojawity sie w Miejscu ubezpieczenia w okresie ubezpiecze-
nia;

2) interwencji majgcej na celu usuniecie gniazd os lub szerszeni.

CZESC V — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

&

§ 22 Wytaczenia odpowiedzialnosci
generalne

Wytaczenia odpowiedzialnosci wymienione w niniejszym paragrafie maja

zastosowanie do:

1) Ubezpieczenia Mienia - Nieruchomosci i Mienia ruchomego,

2) Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej,

3) Ubezpieczenia Assistance.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpo-

wiedzialnosci za Szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, przy czym
w razie razgcego niedbalstwa Zaktad Ubezpieczen wyptaci odszkodo-
wanie, jezeli jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym lub Pomoc domowg, lub osobe,
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad Nieruchomoscia bedaca
w posiadaniu Ubezpieczonego;

3) powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojoéw spotecznych, Strajkéw,
Lokautéw oraz aktéw Terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, na-
cjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania Mienia przez wia-
dzg;

4) powstate wskutek dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktyw-
nego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, Osobe bliskg Ubezpieczonego, Po-
moc domowa lub osobe, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad
Miejscem ubezpieczenia, pozostajagce w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wyptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego; fakt znajdowania sie
w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub fakt znaj-
dowania sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii ocenia sie wedtug przepiséw prawa polskiego
obowigzujacych w dniu zajscia Wypadku ubezpieczeniowego.

Wytaczenie Szkéd wyrzadzonych wskutek razgcego niedbalstwa nie doty-

czy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkody w Mieniu, w posiadanie

ktérego Ubezpieczony lub jego Osoby bliskie weszty w wyniku przestep-

stwa.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze Szkdd, ktérych zrédtem jest

instalacja stanowigca cze$¢ wspdlng Nieruchomosci znajdujgcej sie w Miej-

scu ubezpieczenia.
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§ 23 Wytaczenia odpowiedzialnosci -
Ubezpieczenia Mienia

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Szkody powstate:

1) w Mieniu, ktore nie moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia:

a) w Domu lub Mieszkaniu przeznaczonych do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, jezeli powierzchnia catkowita lokalu uzytko-
wego przekracza 30% powierzchni catkowitej Domu lub Mieszka-
nia;

b) w Domku letniskowym, Budynku gospodarczym lub Pomieszcze-
niach przynaleznych stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej,

¢) w budynkach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego
i produkgcji rolnej, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek ubez-
pieczenia od ognia i innych zdarzen losowych budynkéw wchodza-
cych w sktad gospodarstwa rolnego, a takze w innym Mieniu znaj-
dujgcym sie  w Nieruchomosciach wymienionych powyzej
w lit. a) -c);

d) w Statych elementach, jezeli Nieruchomos¢ nie spetnia warunkéw
okreslonych w § 33 ust. 3, chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie
Wypadku ubezpieczeniowego;

e) w Mieniu ruchomym, jezeli Nieruchomos¢ nie spetnia warunkéw
okreslonych w § 33 ust. 3, chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie
Wypadku ubezpieczeniowego;

2) wBudynkach, urzgdzeniach iinstalacjach przeznaczonych do rozbidrki,
a takze w innym Mieniu znajdujacym sie w tych Budynkach;

3) wzewnetrznych Statych elementach lub Statych elementach znajduja-
cych sie wewnatrz nieogrzewanej Nieruchomosci w wyniku ich peknie-
cia lub zamarzniecia;

4) w Nieruchomosci w budowie, a takze innym Mieniu znajdujgcym sie
wewnatrz tej nieruchomosci, zalanym wodg z urzadzenn domowych
(def. Zalania 62 lit. q (f));

5) w wyniku opadéw atmosferycznych, w Nieruchomosci oraz innym
Mieniu znajdujgcym sie w tej Nieruchomosci, jezeli Nieruchomos¢ nie
posiadata zadaszenia i zamknietych otwordéw okiennych i drzwiowych;

6) na skutek wady instalacji elektrycznej, nieposiadajacej odbioru tech-
nicznego potwierdzonego pomiarami stanu technicznego instalacji
w Budynkach, ktérych wiek nie przekracza 5 lat;

7) w wyniku Zalania wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych, jezeli
przyczyng Szkody byto nieutrzymanie dachu lub innych elementéw Bu-
dynku w nalezytym stanie technicznym, o ile na Ubezpieczonym spo-
czywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego dachu
lub innych elementéw Budynku;

8) w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przed-
miotu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd powstatych jako nastep-

stwo:

1) bteddw konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu lub wykonaw-
stwa, jezeli Budynek zostat wzniesiony bez projektu wykonanego przez
uprawnionego specjaliste lub wybudowany niezgodnie z projektem
i miato to wptyw na powstanie Szkody;

2) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpowiedniemu or-
ganowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez projektu, o ile takie zgtosze-
nie, pozwolenie lub projekt s3 wymagane przepisami prawa, chyba ze
brak zgtoszenia, brak pozwolenia lub brak projektu nie miaty wptywu
na powstanie Szkody;

3) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw technicz-
nych lub kontroli okresowych Nieruchomosci lub Statych elementéw,
jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na Ubezpieczonym,
chyba ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie miato wptywu na po-
wstanie Szkody;

4) Przepiecia w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach, chyba ze
dziatanie pradu spowodowato jednoczesnie Ogien lub Przepiecie spo-
wodowane byto uderzeniem pioruna;

5) Przepiecia spowodowanego uderzeniem Pioruna w Nieruchomosé
w budowie oraz w znajdujgce sie w niej Mienie;

6) systematycznego dziatania hatasu, wibracji, dymu, temperatury,
wody, czynnikdw atmosferycznych;

7) zamarzania i rozmarzania wody w urzadzeniach i instalacjach, w tym
takze Zalania spowodowanego przez rozmarzanie wody (niniejsze wy-
taczenie nie dotyczy Pekania mrozowego);
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8) pekania mrozowego powstajacego w Nieruchomosci w budowie oraz
znajdujacego sie w niej Mienia;

9) emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody

lub gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych;

osiadania gruntu i dziatania wod podziemnych, chyba ze s3 one skut-

kiem Powodzi;

zawilgocenia lub Zalania spowodowanego nieszczelnosScig instalacji

wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, Scian lub urzadzen odprowadza-

jacych wode z dachu, $cian, taraséw i balkondw, jezeliich konserwacja

nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego, ktéry przy zachowaniu zwy-

ktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach

lub jezeli - wiedzac o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie -

nie wystepowat pisemnie do wiasciciela lub administratora Budynku

z zadaniem ich usuniecia;

12) Eksplozji lub Implozji wywotanych przez Ubezpieczonego.

10

11

Co nie jest objete
ubezpieczeniem od Wandalizmu?

Nie sg objete ubezpieczeniem od Wandalizmu:

1) Nieruchomo$¢ w budowie wraz ze
i znajdujacym sie w niej Mieniem ruchomym,

2) Domek letniskowy wraz ze Statymi elementami i znajdujacym sie
w nim Mieniem ruchomym,

3) Mata architektura ogrodowa znajdujaca sie na terenie Posesji, na kto-
rej znajduje sie Domek letniskowy, Dom w Budowie lub Mieszkanie
w Budowie, stanowiace przedmiot ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd polegajacych na zagrzybie-

niu lub przemarzaniu przedmiotu ubezpieczenia, bez wzgledu na ich przy-

czyne.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkéd pokrywanych na podstawie

prawa geologicznego, gérniczego.

Zaktad Ubezpieczen nie odpowiada za Szkody nieprzekraczajace w dniu

ustalenia odszkodowania kwoty 150 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych),

przy czym, w odniesieniu do Matej architektury ogrodowej Zaktad Ubez-

pieczen nie odpowiada za Szkody nieprzekraczajace w dniu ustalenia od-

szkodowania kwoty 500 zt (stownie: pieéset ztotych).

Statymi  elementami
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§ 24 Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

- Mienie ruchome

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Szkody powstate w Mieniu rucho-

m
1)
2)

ym
znajdujgcym sie w loggiach oraz na balkonach lub tarasach,
przechowywanym w obiektach Matej architektury ogrodowe;j.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objete Mienie ruchome wymienione

w

ponizszej tabeli:

Jezeli jest przechowywane:

szkdd powstatych w Mieniu ruchomym:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

meble (takze zamontowane na state
lub wbudowane),

sprzet zmechanizowany gospodar-
stwa domowego: RTV, AGD (takze
zamontowany lub wbudowany),
sprzet oswietleniowy,

sprzet audiowizualny,

State elementy, ktdre nie zostaty
jeszcze zamontowane i znajduja sie
w Miejscu ubezpieczenia w celu za-
montowania.

w Budynkach gospodarczych
w Pomieszczeniach
Przynaleznych

w Budynkach gospodarczych
w Pomieszczeniach
Przynaleznych

w Nieruchomosci w Budowie
w Domku letniskowym

sprzet fotograficzny, optyczny, elek-
troniczny, telefony komérkowe,
komputery przenosne i stacjonarne
wraz z urzadzeniami peryferyjnymi,
palmtopy, tablety, przenosne urza-
dzenia do nawigacji satelitarnej,
konsole do gier,

bizuteria, zegarki, wyroby ze ztota,
srebra, kamieni szlachetnych i peret,
a takze platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcow,

gotowki,

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) Wartosci pienieznych,

2) broni wszelkiego rodzaju,

3) trofedw mysliwskich,

4) dokumentdw i rekopisow,

5) programéw komputerowych i danych na no$nikach wszelkiego
rodzaju,

6) Mienia nabytego w celu dalszej sprzedazy,

7) Antykow, dziet sztuki, zbioréow o charakterze kolekcjonerskim lub ar-
chiwalnym,

8) metali szlachetnych w ztomie lub sztabach,

9) kamieni szlachetnych, pdtszlachetnych lub syntetycznych oraz szla-
chetnych substancji niestanowigcych wyrobu uzytkowego,

10) pojazddw silnikowych, motorowerdw, przyczep i naczep w rozumieniu

obowigzujacych przepisow prawa polskiego o ruchu drogowym, jed-
nostek ptywajacych innych niz todzie wiostowe, kajaki wodne, rowery
wodne lub pontony, statkéw powietrznych.

§ 25 Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczgce
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej

1.

Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za Szkody:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

za ktére osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg odpowiada, ponie-
waz umownie przejeta odpowiedzialno$¢ cywilng Osoby trzeciej, albo
rozszerzyta zakres witasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej
z ustawy;

wyrzadzone Osobie bliskiej Ubezpieczonego;

wyrzgdzone Pomocy domowej, gdy Szkoda powstata podczas wykony-
wania powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie domowym;
wyrzadzone osobie, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad Nieru-
chomoscig bedgcg w posiadaniu Ubezpieczonego;

wyrzadzone przez Pomoc domowg wskutek czynnosci niemieszcza-
cych sie w zakresie obowigzkdw wynikajacych z umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej;

polegajace na wystapieniu strat finansowych niezwigzanych ze Szkoda
rzeczowq ani Szkoda na osobie;

powstate w Wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbio-
rach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, Antykach,
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8)

9)

10

11

dziefach sztuki, zbiorach o charakterze kolekcjonerskim lub archiwal-
nym i bizuterii;

powstate wskutek zagrzybienia, systematycznego dziatania hatasu, wi-
bracji, temperatury, wilgoci, wody, Sciekdw, czynnikéw atmosferycz-
nych;

powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych;
powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez
wody stojace lub ptynace, a takze cofniecia sie cieczy w systemach ka-
nalizacyjnych - niezaleznie od tego, czy sa spowodowane dziatalnoscig
cztowieka;

powstate w zwigzku z prowadzeniem Budowy w Nieruchomosci, bez
wymaganego pozwolenia na Budowe;

12) objete systemem obowigzkowych ubezpieczer odpowiedzialnosci cy-

13

14)
15)

wilnej, w ramach ktdérych osoby objete ochrong ubezpieczeniowa
miaty obowigzek posiadania ochrony;

polegajace na utracie Mienia z innych przyczyn niz zniszczenie lub
uszkodzenie;

powstate w wyniku normalnego zuzycia Mienia;

powstate w zwigzku z oddaniem Nieruchomosci stanowigcej Miejsce
ubezpieczenia w uzytkowanie osobom trzecim na podstawie umowy
najmu, uzyczenia, dzierzawy, leasingu lub innego pokrewnego sto-
sunku prawnego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W odniesieniu do Ubezpieczonego bedgcego Najemca Zaktad Ubezpieczen

ni

e ponosi odpowiedzialnosci za Szkody nieprzekraczajace w dniu ustalenia

odszkodowania 300 zt (stownie: trzysta ztotych) za Szkody w Mieniu rucho-

m

ym wchodzacym w sktad wyposazenia ww. Nieruchomosci.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar administracyjnych lub sagdowych
oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan

o

charakterze karnym, jak réwniez zadosc¢uczynienia.

§ 26 Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace
Ubezpieczenia Assistance

Pamietaj, interwencja specjalisty w zakresie

~&
napraw dotyczy tylko sprzetu AGD, IT, RTV

wymienionego w OWU,
nie starszego niz 5 lat.

1. Pomoc assistance nie obejmuje Wypadkdéw ubezpieczeniowych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

powstatych w Sprzecie AGD, RTV wykorzystywanym przez Ubezpieczo-

nego dla celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

powstatych w Sprzecie PC:

a) wykorzystywanym przez Ubezpieczonego dla celéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (z wyjatkiem jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej);

b) powstatych w okresie Gwarancji producenta;

powstatych na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego czynu zabro-

nionego lub naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepi-

soéw polskiego prawa karnego;

spowodowanych katastrofami naturalnymi, z wyjatkiem Zdarzenia lo-

sowego assistance;

polegajacych na utracie, ubytku, mechanicznym uszkodzeniu Mienia

lub utracie wartosci estetycznych niewptywajacych na funkcjonowanie

urzadzenia lub instalacji;

w przypadku Sttuczenia szyb:

a) polegajacych na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu lub odpry-
$nieciu kawatkéw powierzchni szyby,

b) wynikajgcych z niewtasciwej technologii wykonawstwa lub mon-
tazu,

c) wynikajacych z obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konser-
watorskich, remontowych, naprawczych w Miejscu ubezpieczenia,

d) wynikajacych ze zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

e) wynikajacych z usuniecia szyb z miejsca statego zainstalowania;

polegajacych na utracie danych na nosniku w wyniku Wypadku ubez-
pieczeniowego lub naprawy Sprzetu PC;

wynikajgcych z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen
Sprzetu AGD, RTV lub PC i wywotanych nimi wad;

powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja in-
stalacji/uzytkowania, przechowywania, czyszczenia lub konserwacji,
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montazu Sprzetu AGD, RTV lub PC lub urzadzenia grzewczego lub kli-
matyzacyjnego;
10) za ktére odpowiadaja wiasciwe stuzby administracyjne, pogotowie
techniczne, energetyczne, gazowe, wodno-kanalizacyjne.
Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty spo-
wodowane opdznieniem realizacji Pomocy assistance na skutek zdarzen
opisanych w § 22 ust. 2 pkt 3) i 4).
Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody pokrywane na
podstawie prawa geologicznego, gérniczego.
Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztédw, o ktérych mowa w § 21; je-

zeli dotycza:
1) ustug elektryka zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw,
przedtuzaczy;

2) ustug zwigzanych z czyszczeniem, konserwacja, przegladami Sprzetu
AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego lub Statych
elementow znajdujacych sie w Miejscu ubezpieczenia;

3) nastepujacych ustug w przypadku Awarii Sprzetu PC:

a) zwigzanych z uszkodzeniem oprogramowania zainstalowanego na
Sprzecie PC, centrali telefonicznej, urzadzen peryferyjnych, dru-
karki, skanera, myszy, klawiatury, zasilacza;

b) zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi
z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, prze-
robek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez
uzytkujacego;

c) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw
Sprzetu PC lub oprogramowania;

4) naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych Sprzetu AGD, RTV
lub PC, urzagdzenia grzewczego, m.in. tonera, atramentu, baterii, czyt-
nika lasera, zarowki;

5) ustug naprawy i transportu do serwisu Sprzetu AGD, RTV lub PC, urza-
dzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego bedacego na Gwarancji pro-
ducenta;

6) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi/instalacji lub przepisach
bezpieczenstwa, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpie-
czony lub uzytkujacy we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, m.in.:
przechowywanie, zainstalowanie, czyszczenie, instalacja oprogramo-
wania, konserwacja Sprzetu AGD, RTV lub PC, urzadzenia grzewczego
lub klimatyzacyjnego;

7) materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania na-
prawy, oprécz naprawy Sprzetu AGD, RTV lub PC.

CZESC VI - POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 27 Zawarcie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wiasny lub na cu-
dzy rachunek - na rachunek osoby fizycznej (Ubezpieczonego) w jednym
z Wariantow.
W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia
OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktdrej zawarto Umowe
ubezpieczenia, a zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubez-
pieczen, Zaktad Ubezpieczern moze podniesé rdwniez przeciwko Ubezpie-
czonemu. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Zaktadowi Ubezpieczen
wytacznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.
Ubezpieczony ma prawo zada¢, by Zaktad Ubezpieczen udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w za-
kresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdw.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta
1) przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy, na podstawie
Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, po zaakceptowaniu tresci
OWU przez Ubezpieczajacego albo,
2) ustnie za posrednictwem telefonu albo
3) zapomoca innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, pod wa-
runkiem, ze te srodki zapewniajg jednoznaczna identyfikacje osoby
sktadajacej wniosek oraz oznaczenie dnia ztozenia ww. wniosku.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia Zaktad Ubezpieczen potwierdza Polisa.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Zaktadu Ubezpie-
czen wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Zaktad Ubezpieczen zapy-
tywat we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub w innych wnio-
skach lub pismach. W razie zawarcia przez Zaktad Ubezpieczert Umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pomi-
niete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zawiadomi¢ Zaktad Ubezpieczer o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 6, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

8. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 6-7 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym,
jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

§ 28 Okres ubezpieczenia

1. Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen z tytutu Umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia, pod warun-
kiem optacenia sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypadaé pdzniej niz 28 (dwa-
dziescia osiem) dni od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umowy.
Ochrona w zakresie ryzyka Powodzi rozpoczyna sie po 30 (trzydziestu)
dniach od dnia poczatku okresu ubezpieczenia. Nie dotyczy kolejnego
okresu ubezpieczenia w przypadku nieprzerwanej ochrony.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem najwczesniejszej z poniz-
szych dat:

1) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia, chyba, ze doszto do wznowie-
nia Umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia (zgodnie
z§30) lub

2) z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli o odstgpieniu
od Umowy ubezpieczenia (zgodnie z § 31) lub

3) zdniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli o wypowiedze-
niu Umowy ubezpieczenia (zgodnie z § 31) lub

4) z bezskutecznym uptywem 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wysta-
nego po uptywie terminu jej ptatnosci z zastrzezeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci Zaktadu Ubezpieczerr (zgodnie z § 32 ust. 5) lub

5) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 32 ust. 8 lub

6) w zakresie Ubezpieczenia Mienia - z dniem wyczerpania Sumy ubez-
pieczenia ustalonej dla danej kategorii Mienia zgodnie z OWU lub

7) w zakresie Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci cywilnej - z dniem wy-
czerpania Sumy gwarancyjnej lub

8) 1z chwilg catkowitego zniszczenia Nieruchomosci stanowigcej Miejsce
ubezpieczenia lub

9) w Ubezpieczeniu Mienia - z chwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu

ubezpieczenia lub

w Ubezpieczeniu Mienia - Mienia ruchomego, Ubezpieczeniu Odpo-

wiedzialnosci Cywilnej oraz Ubezpieczeniu Assistance, w zakresie

Miejsca ubezpieczenia, do ktérego prawo wtasnosci zostato przenie-

sione na inng osobe - z chwilg przeniesienia wtasnosci tego Miejsca

ubezpieczenia, przy czym ochrona ubezpieczeniowa jednak nie wy-

gasa, jezeli Ubezpieczony jest Najemcg Miejsca ubezpieczenia

i pozostaje nim nadal mimo przeniesienia prawa wtasnosci do Miejsca

ubezpieczenia.
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§ 29 Zmiany w umowie

Ubezpieczajgcy moze w okresie ubezpieczenia dokonac¢ zmian na Polisie, pod
warunkiem braku zalegtosci w ptatnosci sktadki lub jej raty, zgodnie z OWU, po-
wiadamiajac Zaktad Ubezpieczen bezposrednio lub za posrednictwem Agenta.
Zmiana jest skuteczna od dnia nastepnego po dacie powiadomienia Zaktadu
Ubezpieczen lub Agenta, przy czym:

1) jezeli zmiana ta spowoduje podwyzszenie sktadki - nastepuje pod wa-
runkiem opfacenia dodatkowej sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia
albo dodatkowej raty sktadki za okres, za ktéry nalezna jest lub byta
ostatnio wymagalna rata sktadki, w terminie i wysokosci wskazanych
przez Zaktad Ubezpieczen;

2) jezeli zmiana spowoduje obnizenie sktadki - Ubezpieczajgcemu przy-
stuguje proporcjonalny zwrot sktadki za okres po zmianie.

§ 30 Wznowienie umowy

1. Okres ubezpieczenia trwa 12 (dwanascie) miesiecy.
2.  Umowa ubezpieczenia wznawia sie automatycznie na kolejne okresy ubez-
pieczenia, pod warunkiem, ze:

1) przed uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia Zaktad Ubezpieczen
ani Ubezpieczajacy nie ztozg o$wiadczenia o niewznowieniu Umowy
ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, zgodnie z ust. 5 albo
ust. 6, oraz

2) nie zajdzie zadna z okolicznosci skutkujacych rozwigzaniem Umowy
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ubezpieczenia wskazanych w § 28 ust. 3.

3) Ubezpieczajacy optaci sktadke lub jej pierwsza rate za kolejny okres
ubezpieczenia przed zakoriczeniem biezgcego okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej niz 30 dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu ubez-
pieczenia, w takiej samej wysokosci, z zastrzezeniem ust. 4.

3. W razie automatycznego wznowienia Umowy ubezpieczenia, jezeli
z tytutu Umowy ubezpieczenia sktadka jest ptatna w ratach, to pierwsza
rate sktadki Ubezpieczajagcy zobowigzany jest optaci¢ w terminie jak
w pkt 3) powyzej, natomiast kazdg kolejng rate sktadki w terminach analo-
gicznych jak dla dotychczasowej Umowy ubezpieczenia, tj. w takim samym
dniu i miesigcu jak w biezacym okresie ubezpieczenia.

4. W przypadku automatycznego wznowienia Umowy ubezpieczenia Ubez-
pieczajacy nie sktada nowego Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Automatyczne wznowienie Umowy ubezpieczenia nie powoduje zmiany jej
warunkdw, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Zakfad Ubezpieczen moze zaproponowac¢ Ubezpieczajgcemu zmienione
warunki Umowy ubezpieczenia nie pozniej niz 60 (szesc¢dziesiagt) dni przed
uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia, natomiast Ubezpieczajacy
moze wyrazi¢ sprzeciw wobec wznowienia Umowy ubezpieczenia na takich
warunkach na zasadach opisanych w ust. 6. W przypadku sprzeciwu
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z ostatnim dniem biezgcego okresu
ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajacy moze ztozy¢ oswiadczenie woli o niewznawianiu Umowy
ubezpieczenia nie pdzniej niz w 14 (czternastym) dniu przed uptywem bie-
z3cego okresu ubezpieczenia, bezposrednio Zaktadowi Ubezpieczen albo
za posrednictwem Agenta. Za date ztozenia oswiadczenia przyjmuje sie
date powiadomienia Zaktadu Ubezpieczen albo Agenta, zaleznie od tego,
ktora jest wczesniejsza. W przypadku ztozenia oswiadczenia na pismie, ter-
min do ztozenia oswiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

7. Ubezpieczajacy moze rowniez zrezygnowac z automatycznego wznowienia
Umowy ubezpieczenia, nie optacajac sktadki lub jej pierwszej raty za ko-
lejny okres ubezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 2 pkt 3).

8. Zakftad Ubezpieczen moze ztozy¢ oswiadczenie woli o niewznawianiu
Umowy ubezpieczenia nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni przed uptywem
biezacego okresu ubezpieczenia.

9. Ubezpieczajagcy moze ztozy¢ oswiadczenie woli o zmianie jego potrzeb
i wymagan w celu ich ponownego okreslenia, przed automatycznym wzno-
wieniem Umowy ubezpieczenia na kolejne okresy ubezpieczenia, nie pdz-
niej niz w 14 (czternastym) dniu przed uptywem biezgcego okresu ubezpie-
czenia.

§ 31 Odstapienie i wypowiedzenie

1. Ubezpieczajacy ma prawo do:

1) odstgpienia od Umowy ubezpieczenia - w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia jej zawarcia; jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubez-
pieczenia Zaktad Ubezpieczen nie poinformowat Ubezpieczajgcego be-
dacego Konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpiecze-
nia, termin 30 (trzydziestu) dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpiecza-
jacy bedacy Konsumentem dowiedziat sie o tym prawie; w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem s$rodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od
dnia otrzymania potwierdzenia zawartej umowy ubezpieczenia, jesli
jest to termin pdzniejszy,

2) wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia - po uptywie 30 (trzydziestu)
dni od dnia jej zawarcia, ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubez-
pieczajacy ztozyt dane oswiadczenie.

Oswiadczenie woli o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpiecze-
nia Ubezpieczajacy moze ztozy¢ bezposrednio Zaktadowi Ubezpieczen albo
za posrednictwem Agenta. Za date ztozenia wniosku przyjmuje sie date po-
wiadomienia Zaktadu Ubezpieczen albo Agenta, zaleznie od tego, ktora jest
wczesniejsza. W przypadku ztozenia oswiadczenia na pismie, termin do zto-
zenia o$wiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie zostato wystane.

2. Odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Zaktad Ubez-
pieczen udzielat ochrony.

3. Zakfad Ubezpieczerr moze wypowiedzie¢c umowe w trybie natychmiasto-
wym, w przypadkach wskazanych w kodeksie cywilnym, a takze z nastepu-
jacych waznych powodéw:

1) jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia Zaktad Ubezpieczer otrzymat
informacje o naruszeniu przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
obowigzkdéw okreslonych w paragrafie § 27 ust. 6-8,

2) w przypadku podania przez Wiasciciela Polisy informacji niezgodnych
z prawdg, o ktére Zaktad Ubezpieczen pytat przed zawarciem umowy,

3) jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie wyrazi zgody na dokonanie
ogledzin przedmiotu ubezpieczenia lub utrudnia dokonania tych ogle-
dzin.

§ 32 Sktadka ubezpieczeniowa

10.

11.

12.

Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej na dziert zawarcia Umowy
ubezpieczenia albo - w przypadku wznowienia - na 60 (sze$édziesiaty) dzien
przypadajacy przed datg automatycznego wznowienia Umowy ubezpiecze-
nia na kolejny okres ubezpieczenia.
W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej i Ubezpieczeniu Assistance -
sktadka jest optacana tgcznie za wszystkie osoby objete ochrong ubezpie-
czeniowa.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie z uwzglednieniem:
1) Rodzaju i lokalizacji ubezpieczanej nieruchomosci;
2) Wariantu (zakresu ubezpieczenia);
3) czestotliwosci optacania sktadki, zgodnie z ust. 5;
4) ponadto w Ubezpieczeniu Mienia:
a) Sumy ubezpieczenia,
b) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym przedmiocie
i zakresie ubezpieczenia,
c) rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,
5) ponadto w Ubezpieczeniu Mienia - Mienia ruchomego - rodzaju Nie-
ruchomosci, w ktorej przechowywane jest Mienie ruchome;
6) ponadto w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej - statusu Ubez-
pieczonego (wtasciciela Nieruchomosci lub Najemcy).
Sktadka za okres ubezpieczenia moze by¢ ptatna jednorazowo albo
w ratach, tj. z czestotliwoscia miesieczna, kwartalng lub pétroczna.
W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty
sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen pod wa-
runkiem, ze po uptywie terminu ptatnosci raty Zaktad Ubezpieczen wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej sktadki w dodatkowym terminie
7 (siedmiu) dni z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym dodatkowym terminie
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen.
Za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Zaktadu Ubez-
pieczen petng, wymagalng kwotg okreslong w Umowie ubezpieczenia.
Terminy ptatnosci oraz czestotliwos¢, zgodnie z ust. 4, optacania sktadki
lub jej rat podane sa na Polisie.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa Wypadku ubezpieczeniowego w zakresie danego
ubezpieczenia, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wczedniej
jednak niz  od poczatku biezagcego okresu  ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 (czter-
nastu) dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w zakresie tego ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku powstania Szkody przed optaceniem raty sktadki, Zaktad
Ubezpieczen zastrzega sobie prawo potracenia tej raty sktadki z kwoty
przyznanego odszkodowania, o ile przystuguje ono Ubezpieczajagcemu oraz
o ile rata skfadki jest wymagalna.
W przypadku wygasniecia ochrony przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wszelkie wptaty sktadki dokonane po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia,
ktére nie moga byc zaliczone na poczet zalegtej sktadki, nie beda uznawane
za optacenie sktadki i beda zwracane Ubezpieczajgcemu w terminie
10 (dziesieciu) dni od dnia ich otrzymania przez Zaktad Ubezpieczen, bez
odsetek.
Woptaty sktadki przewyzszajace wysokos¢ naleznej sktadki, zostana rozli-
czone zgodnie z dyspozycja Ubezpieczajacego. W przypadku braku dyspo-
zycji, wptaty te zostang zaliczone na poczet przysztych rat sktadki, o ile takie
bedg jeszcze nalezne zgodnie z harmonogramem ptatnosci rat w biezagcym
okresie ubezpieczenia albo na poczet sktadki lub jej rat za kolejny okres
ubezpieczenia, o ile nastapi wznowienie Umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia. Jezeli przyszte raty sktadki w biezgcym okresie ubez-
pieczenia albo wznowienie Umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubez-
pieczenia nie wystapig - wptaty te zostang niezwtocznie zwrécone Ubez-
pieczajgcemu.

§ 33 Zabezpieczenie mienia

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytej konserwa-
cji i zabezpieczenia Mienia.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest przestrzegaé przepi-
séw przeciwpozarowych, dba¢ o konserwacje przewoddéw i urzadzen
doprowadzajacych i odprowadzajacych wode oraz zastosowac w terminie
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odpowiednie srodki ochronne, by zabezpieczyé przed mrozem wtasciwe in-

stalacje i urzadzenia. W razie naruszenia obowigzkéw wymienionych po-

wyzej z winy umysinej lub wskutek razagcego niedbalstwa, Zaktad Ubezpie-
czen wolny jest od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Mienie jest zabezpieczone, jezeli:

1) wszystkie wejscia do Domu, Domku letniskowego lub Mieszkania za-
bezpieczone s3 petnymi drzwiami zewnetrznymi (lub zawierajgcymi
elementy szklane, o ile wskutek ich uszkodzenia nie mozna otworzy¢
zamka lub wejs¢ do Domu, Domku letniskowego lub Mieszkania), pra-
widtowo osadzonymi, zamknietymi na co najmniej dwa Zamki wielo-
zastawkowe albo jeden Zamek wielopunktowy lub na Zamek otwie-
rany elektronicznie; wymogi spetnia takze zabezpieczenie drzwiami o
podwyzszonej odpornosci na wtamanie potwierdzonej certyfikatem
wykonania zgodnie z klasg odpornosci na wtamanie z jednym zamkiem
wielozastawkowym. Certyfikaty muszg by¢ wydane przez Instytut Me-
chaniki Precyzyjnej lub inng instytucje uprawniong do tego przez Pol-
skie Centrum Akredytacji;

2) wszelkie otwory w wejsciach, $cianach, stropach, podtogach lub da-
chach sg zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajagcy wydostanie przed-
miotéw z wnetrza przez Osoby trzecie, bez uzycia sity lub narzedzi;

3) klucze do zamkdw i ktédek znajdujg sie w wytgcznym posiadaniu Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego, Osdéb bliskich Ubezpieczonego lub
0séb przez niego upowaznionych;

4) wejscie do Budynku gospodarczego lub Pomieszczenia przynaleznego
zabezpieczone jest drzwiami, zamknietymi na co najmniej jeden za-
mek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowa, elektroniczny sys-
tem zamykania lub inny system zabezpieczenia posiadajacy klase od-
pornosci na wtamanie, takze gdy drzwi te stanowig jednoczesnie wej-
$cie do Domu lub Domku letniskowego.

§ 34 Postepowanie w razie zajscia
Wypadku ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
miedzy innymi wezwac straz pozarng, zawiadomi¢ administracje Bu-
dynku oraz jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba (w szczegdl-
nosci w przypadku Kradziezy z wkamaniem, Rabunku lub Wandalizmu);

2) zabezpieczy¢ moznosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wo-
bec oséb odpowiedzialnych za Szkode oraz udzieli¢ Ubezpieczycielowi
pomocy dostarczajac posiadane informacje oraz dokumenty nie-
zbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1), Zaktad
Ubezpieczen wolny jest od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego
powodu.

3. Zakfad Ubezpieczen zobowigzany jest, w granicach odpowiednio Sumy
gwarancyjnej (w przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej)
badZ Sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1), jezeli Srodki te byty celowe, chociazby oka-
zaly sie bezskuteczne.

4. W Ubezpieczeniu Mienia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany
jest nie dokonywa¢ w uszkodzonych przedmiotach ubezpieczenia zadnych
zmian i nie dokonywac ich naprawy, jezeli zmiany i naprawa nie sg uzasad-
nione koniecznoscig zabezpieczenia pozostatych przedmiotéw po Szkodzie
lub zmniejszenia rozmiaru Szkody, bez uprzedniego przeprowadzenia ogle-
dzin przez Zaktad Ubezpieczen lub jego przedstawiciela, chyba ze Zaktad
Ubezpieczen lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Wypadku
ubezpieczeniowym albo 14 (czternastu) dni, jezeli niezbedne byto powota-
nie rzeczoznawcéw lub biegtych.

5. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ przedstawicie-
lowi Zaktadu Ubezpieczerh pomocy i wyjasnien w uzyskaniu informacji od-
nosnie okolicznosci zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, przyczyn po-
wstania Szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

6. W przypadku Szkody powstatej wskutek Kradziezy z wtamaniem, Rabunku
lub Wandalizmu Statych elementéw, ktére nie zostaty jeszcze wbudowane

lub zamontowane w Nieruchomosci, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zo-
bowigzany jest udowodnic fakt ich zakupu.

§ 35 Zawiadomienie o Wypadku lub uzyskanie
pomocy Assistance

2.

Aby powiadomic¢ Zaktad Ubezpieczenn o Wypadku ubezpieczeniowym lub
uzyska¢ Pomoc assistance nalezy zadzwonié¢ na numer telefonu wskazany
na Polisie lub w innym oswiadczeniu Zaktadu Ubezpieczen (o ile bedzie
z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane na Polisie dane kontak-
towe Zaktadu Ubezpieczen) oraz podac nastepujace dane:

w kazdym z Ubez- numer Polisy,

pieczen imie i nazwisko, numer PESEL Ubezpieczonego
wskazanego na Polisie
adres Miejsca ubezpieczenia,
numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowacé
sie z Ubezpieczonym/powiadamiajgcym,
opis Wypadku ubezpieczeniowego,

ponadto informacje, czy Ubezpieczony posiada dodatkowo

w Ubezpieczeniu polise ubezpieczeniowa, ktéra swym zakresem

Mienia moze dotyczy¢ Szkody, jezeli tak, informacje doty-
cz3cy nazwy innego Zaktadu Ubezpieczen oraz
faktu zgtoszenia Szkody innemu Zaktadowi
Ubezpieczen,

ponadto rodzaj wymaganej Pomocy assistance.
w Ubezpieczeniu
Assistance

W Ubezpieczeniu Assistance, w celu skorzystania z Pomocy assistance
Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu ma obowigzek
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od daty zajscia Wy-
padku ubezpieczeniowego, powziecia informacji o jego zajsciu lub zaistnie-
niu koniecznosci skorzystania z Pomocy assistance powiadomic
o tym Zaktad Ubezpieczen. Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocz-
nego zgtoszenia faktu Kradziezy z wtamaniem, Rabunku lub Wandalizmu
lub Sytuacji wyjatkowej z powodu kradziezy kluczy do najblizszej jednostki
Policji.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku zgtoszenia checi
skorzystania z Pomocy assistance, Zaktad Ubezpieczerh ma prawo zmniej-
szy¢ Swiadczenie, jezeli niezgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego lub po-
stepowanie niezgodnie z dyspozycjami Centrum assistance miato wptyw na
zwiekszenie rozmiaru skutkéw Wypadku ubezpieczeniowego lub mozli-
wos¢ ustalenia okolicznosci jego zaistnienia, chyba ze zgtoszenie nie byto
mozliwe z powodu dziatania Sity wyzszej, udokumentowanej przez Ubez-
pieczonego.

W Ubezpieczeniu Assistance w przypadku braku zgtoszenia Wypadku ubez-
pieczeniowego roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez
Ubezpieczonego petnej dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. kopii dokumentéw stwierdzajgcych
przyczyny i zakres udzielonej pomocy oraz dowoddéw poniesionych kosz-
téw.

W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez Ubezpie-
czonego bez powiadomienia Centrum assistance, Zaktad Ubezpieczen wy-
ptaci Swiadczenie w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie Zaktad Ubez-
pieczer ponidstby w przypadku organizowania Pomocy assistance.

W Ubezpieczeniu Mienia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany
jest zawiadomi¢ Zaktad Ubezpieczen o zaistniatym Wypadku ubezpiecze-
niowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia jego zajscia.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku,
o ktérym mowa w ust. 1 i 2, Zaktad Ubezpieczern moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwieksze-
nia Szkody lub uniemozliwito Zaktadowi Ubezpieczen ustalenie okoliczno-
sci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia Zaktadu Ubezpieczert o Wypadku ubezpiecze-
niowym nie nastgpia, jezeli Zaktad Ubezpieczen w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1i 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.
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§ 36 Zawiadomienie o Wypadku
w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej

1. W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej, Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ Zaktad Ubezpieczen o zaistniatym
Wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w termi-
nie 7 (siedmiu) dni od dnia jego zajscia lub dowiedzenia sie o wypadku.

2. W razie wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem o odszkodowa-
nie, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni, powiadomi¢ o tym Ubezpie-
czyciela oraz nie podejmowaé samodzielnie zadnych czynnosci skutkuja-
cych uznaniem kierowanych do niego roszczen. Zaspokojenie lub uznanie
przez Ubezpieczonego roszczenia poszkodowanego nie wywotuje skutkow
prawnych wzgledem Zaktadu Ubezpieczen, jezeli Zaktad Ubezpieczen nie
wyrazit na te czynnosci uprzedniej zgody na pismie.

3. W razie wystapienia z roszczeniem, o ktéorym mowa w ust 2. na droge s3-
dowg, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania pozwu lub
innego pisma rozpoczynajgcego droge sadowa, zawiadomi¢ o tym Zaktad
Ubezpieczen.

4. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczyé Zaktadowi
Ubezpieczen orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowi-
ska co do wniesienia srodka odwotawczego.

5. W razie powstania Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony jest zobowigzany do wspotpracy z Zaktadem Ubezpieczen w celu
wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania Szkody oraz ustalenia jej roz-
miaru.

§ 37 Powotanie rzeczoznawcow

1. Ubezpieczony lub Zaktad Ubezpieczen moga powotywac rzeczoznawcow
w celu ustalenia przyczyny Szkody lub wysokosci odszkodowania.

2. W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw, Ubezpieczony oraz
Zaktad Ubezpieczenn moga powotac rzeczoznawce opiniujgcego, ktéry na
podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz, a takze wtasnej oceny
stanu faktycznego wyda opinie.

3. Ubezpieczony lub Zaktad Ubezpieczen ponoszg koszty rzeczoznawcy, kto-
rego powofali. Koszty rzeczoznawcy opiniujgcego, o ktérym mowa
w ust. 2, Ubezpieczony i Zaktad Ubezpieczen ponosza po potowie.

§ 38 Czynnosci podejmowane przez
Zaktad Ubezpieczen

1. W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Wypadku
ubezpieczeniowym/ zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania Za-
ktad Ubezpieczen informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujagcymi z tym zawiadomie-
niem, oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycz-
nego Wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktad Ubezpie-
czen lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu Wypadku ubezpiecze-
niowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.
W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z Umowy ubezpieczenia. Niniejszy ust. 1 nie ma zastosowania do Ubezpie-
czenia Assistance, jezeli Pomoc assistance jest spetniona bezposrednio po
zgtoszeniu Wypadku ubezpieczeniowego lub bez przeprowadzania poste-
powania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego Wypadku ubezpiecze-
niowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

2. Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie 30 (trzydziestu)
dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o Wypadku ubezpieczenio-
wym/zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

3. Gdyby w terminie wskazanym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania powinna
nastgpi¢ w terminie 14 (czternastu) dni liczac od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen zobo-
wigzany jest wypfaci¢ w terminie wskazanym w ust. 2.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w Umowie ubezpieczenia
Zaktad Ubezpieczen nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia na pismie:

10.

11.

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cu-
dzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w cze-

$ci, a takze wyptaca bezsporna czes¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Zaktad Ubezpieczern informuje

o tym na pisSmie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cu-
dzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catko-

witg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja ta zawiera

pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Zaktad Ubezpieczen udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, oso-

bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy ubezpiecze-

nia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno-

$ci Zaktad Ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga 2a-

daé pisemnego potwierdzenia przez Zaktad Ubezpieczert udostepnionych

informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow

i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Zaktad Ubezpieczen.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, Zaktad Ubezpieczen

udostepnia, na zadanie, w postaci elektroniczne;j.

Sposéb:

1) udostepniania informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 6,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 6 informacji,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. 6,

nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych

mowa w ust. 6.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumen-

téw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych mowa

w ust. 6, nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wy-

konywania tego rodzaju ustug.

Zaktad Ubezpieczen przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa

w ust. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczer z Umowy ubez-

pieczenia.

Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-

czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

§ 39 Przejscie roszczen na Zaktad Ubezpieczen

1.

Z dniem wyptaty przez Zaktad Ubezpieczenn odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode
przechodza z mocy prawa na Zaktad Ubezpieczent do wysokosci wyptaco-
nego odszkodowania. Jezeli Zaktad Ubezpieczen pokryt tylko czes$é Szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo za-
spokojenia przed roszczeniami Zaktad Ubezpieczen.

Nie przechodzg na Zaktad Ubezpieczen roszczenia Ubezpieczonego prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodar-
stwie domowym.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Zaktad Ubezpieczen zrzekt sie roszczenia
przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode albo je ograniczyt, Za-
ktad Ubezpieczen moze odpowiednio odméwi¢ wyptaty odszkodowania
lub je zmniejszy¢ w zakresie, w jakim wyzej wspominana czynno$¢ Ubez-
pieczonego pozbawita Zaktad Ubezpieczen roszczen regresowych. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
przez Zaktad Ubezpieczert odszkodowania, wéwczas Zaktadowi Ubezpie-
czen przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu odpo-
wiednio catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§ 40 Wymiana informacji

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern OWU, wszelkie zawiadomienia,
whioski i oswiadczenia sktadane przez podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego zgodnie z OWU powinny by¢ sktadane na pismie.
Ubezpieczajacy powinien informowac Zaktad Ubezpieczen o kazdej zmia-
nie danych osobowych oraz danych teleadresowych podanych w Umowie
ubezpieczenia. Powiadomienie o zmianie danych osobowych oraz tele-
adresowych Ubezpieczajagcy moze ztozy¢ Zaktadowi Ubezpieczen za po-
Srednictwem Agenta. Za date ztozenia powiadomienia przyjmuje sie date
powiadomienia Agenta.
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§ 41 Reklamacje

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umowy ubez-
pieczenia przystuguje prawo sktadania reklamacji do Zaktadu Ubezpieczen:
a) w formie pisemnej przesytka pocztowa wystang na adres Zaktadu
Ubezpieczen:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw
lub na adres Agenta;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wy-
facznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

c) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu Zaktad Ubezpieczen
wskazanym na Polisie lub w innym oswiadczeniu Zaktad Ubezpieczen
(o ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane
na Polisie dane kontaktowe Zaktadu Ubezpieczen);

d) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Zaktad Ubezpie-
czen, pod adresem wskazanym w lit. a) powyzej.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia
jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych in-
stytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych i/lub
przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny) oraz ztozy¢ wniosek do Rzecz-
nika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowa-
dzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

3. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawie-
ra¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje sktadajacego reklama-
cje oraz Umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy. W tresci rekla-
macji nalezy podac imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. W przy-
padku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Zaktadu Ubezpieczen, pismo
powinno by¢ opatrzone podpisem sktadajacego reklamacje.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem poczty
elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

5. Reklamacje rozpatrywane sa przez Zaktad Ubezpieczen niezwtocznie po ich
otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w razie
braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, sktada-
jacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicz-
nosciach uzasadniajacych opdznienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia
oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekraczaé 60 (szesédziesieciu) dni od daty wptywu
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

6. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej
przez osobe fizyczng uwaza sie ja za rozpatrzona zgodnie z wola sktadaja-
cego reklamacje.

7. Zakfad Ubezpieczen podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 42 Postanowienia koncowe

1. Roszczenia z Umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu z uptywem
3 (trzech) lat. W zakresie Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej rosz-
czenie poszkodowanego do Ubezpieczyciela o odszkodowanie przedawnia
sie z uptywem terminu przewidzianego dla tego roszczenia w przepisach
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong czynem niedozwolonym.

2. Bieg przedawnienia roszczenia o wyptate odszkodowania wobec Ubezpie-
czyciela przerywa sie przez zgtoszenie Zaktadowi Ubezpieczen tego rosz-
czenia lub przez zawiadomienie o Wypadku ubezpieczeniowym. Bieg prze-
dawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktédrym zgtaszajacy roszcze-
nie lub zawiadamiajacy o Wypadku ubezpieczeniowym otrzymat na pismie
oswiadczenie Zaktadu Ubezpieczen o przyznaniu lub odmowie wyptaty od-
szkodowania.

3. DlaUmowy ubezpieczenia zwartej zgodnie z OWU wtasciwe jest prawo pol-
skie.

4. Wszelkie obowigzki Zaktadu Ubezpieczen wynikajace z bezwzglednie obo-
wigzujgcych przepiséw prawa, w tym obowiazki informacyjne, beda reali-
zowane zgodnie z wymogami przepisOw prawa obowigzujacymi na dzien
realizacji danego obowigzku.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia zawartej
zgodnie z OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpie-
czenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlinej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Zaktad Ubezpieczen oswiadcza, ze jako spoétka zalezna nalezaca do Grupy
Crédit Agricole spetnia wymogi wynikajgce z obowigzujacych zasad doty-
czacych sankcji miedzynarodowych, okreslonych w oparciu o przepisy usta-
wowe lub wykonawcze naktadajace sankcje gospodarcze, finansowe lub
handlowe (w tym wszelkie sankcje lub Srodki dotyczace embargo, zamro-
zenia aktywow lub zasobow ekonomicznych, ograniczenia w transakcjach
z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace sie do okreslonej wta-
snosci lub terytoridw), wydane, administrowane lub egzekwowane przez
Rade Bezpieczeristwa ONZ, Unie Europejska, Francje i Stany Zjednoczone
Ameryki (w tym w szczegdlnosci Srodki zapobiegawcze wydane przez Biuro
ds. Kontroli Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) i Depar-
tament Stanu) lub jakikolwiek inny wtasciwy organ uprawniony do wyda-
wania takich sankcji. W konsekwencji nie jest mozliwe dokonanie wyptaty
Swiadczenia w zwigzku z wykonaniem umowy ubezpieczenia, jesli ptatnosé
narusza powyzej wskazane postanowienia.

OWU wchodzg w zycie z dniem 20 lipca 2020 roku i majg zastosowanie do
Umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

W imieniu Ubezpieczyciela:

5o 22

Andrzej Grzych Richard Paret
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Credit Agricole TU S.A. Credit Agricole TU S.A.
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