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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1.  Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpie-
czenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubez-
pieczenia, zwang dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedgcego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.
Whiosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trak-
cie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakcep-
towanej przez Link4, formie.

1.4. Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogolne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym
trwatym nosniku przed zawarciem umowy na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony
ma prawo zgdag¢, aby Link4 przedstawit mu informacje
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogolne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczgcym praw i obowigz-
koéw ubezpieczonego.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach okreslo-
nych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2.2. Zazgodg ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia moga odbiegac od postanowien niniejszych Ogdéinych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4 pisemnie przed-
stawi ubezpieczajgcemu réznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad okreslonych
w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
udostepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.
link4.pl).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

3.1.  Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna posiadacza pojazdu wskazanego w umowie ubez-
pieczenia za szkody powstate w zwigzku z ruchem tego
pojazdu na terytorium panstw nalezgcych do Systemu
Zielonej Karty, wymienionych w dokumencie ubezpiecze-
nia — Miedzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczeniowym,
zwanym dalej Zielong Karta.

3.2. Link4 odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trze-
cim przez ubezpieczonego w zwigzku z ruchem pojazdu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogoéinych Warunkach Ubezpie-
czenia i w dokumentach ubezpieczeniowych oraz zgodnie
z przepisami prawa panstwa, na terytorium ktérego nastg-
pito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniows.

§4
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowg pojazdy zarejestro-
wane w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami prawa
o ruchu drogowym, pod warunkiem ze sg one aktualnie ubezpie-
czone w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§5
Kierujgcy pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
w czasie pobytu za granicg obowigzany jest posiada¢ Zielong
Karte wystawiong przez Link4 i okazywac¢ jg na kazde zgdanie
organdéw kontrolnych.

ll. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI
§6

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek ubezpieczaja-

cego na rzecz whasciciela lub uzytkownika pojazdu wymienionego

w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze pojazd ten jest

ubezpieczony w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku

lub krétszy, zawierajgcy sie w okresie ochrony OC i/lub AC, okre-

Slony w dokumencie ubezpieczenia.

§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji

podanych Link4:

8.1. dotyczacych danych personalnych witasciciela, uzytkow-
nika lub uzytkownikéw pojazdu;

8.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu
oraz jego dokumentéw rejestracyjnych;

8.3.  dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu;

8.4.  dotyczacych wskazanego przez ubezpieczajgcego okresu
ubezpieczenia.

§9

Informacje podane przez ubezpieczajgcego dotyczgce ubezpie-

czanegdo pojazdu, jego uzytkownika oraz wnioskowanego okresu

ubezpieczenia umieszczone zostajg w dokumencie ubezpiecze-
nia oraz w Zielonej Karcie, przy czym:

9.1.  ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania dokumentow telefonicznie wystapi¢ o dokonanie
zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubez-
pieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego
lub sg niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

9.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j:

9.2.1. ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczgcych
uzytkownikoéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wia-
Sciciela, przeznaczenia, zachodzgcych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;

9.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji poda-
nych przez ubezpieczajgcego oraz do zgdania
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystgpie-
nia szkody.

§10

W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpiecze-

nia wymienionych w §9 Link4 wystawi duplikaty dokumentow
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na okres zgodny z okresem, na ktory zawarta zostata umowa

ubezpieczeniowa, pod warunkiem ze:

10.1. ubezpieczajagcy lub osoba przez niego upowazniona
ztozy pisemny wniosek uzasadniajgcy wydanie duplika-
téw dokumentow;

10.2. do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcego
z zawartej umowy ubezpieczenia pozostato wiecej niz 15
dni;

10.3. ubezpieczajgcy uiscit optate manipulacyjng za wysta-
wione duplikaty dokumentéw ubezpieczeniowych.

§11

Sktadka z tytutu ubezpieczenia Zielona Karta jest naliczana:

11.1. zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia;

11.2. za wskazany przez ubezpieczajgcego i potwierdzony
w dokumencie ubezpieczenia okres ubezpieczenia
i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia.

11.3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdérej zaszta ta okolicz-
nosc¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zada-
nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo przed

rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej, okreslonym

w dokumencie ubezpieczenia.

§13

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpie-
czajgcy nie zgtosit do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§14

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po spetnieniu sie

tacznie nastepujgcych warunkéw:

14.1. optaceniu catosci sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pézniejszy termin ptatnosci
sktadki;

14.2. przekroczeniu przez samochdd wskazany w dokumencie
ubezpieczenia granicy kraju, na terytorium ktérego Zie-
lona Karta jest wazna.

§15

15.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pbzniejszy termin ptatnosci sktadki, ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie od daty okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony ubezpiecze-
niowe;.

15.2. Jezeli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Link4
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres,
przez ktory ponosit odpowiedzialnosc.

15.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

§16
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie z chwilg przekroczenia
powrotnego przez kierujgcego ubezpieczonym pojazdem gra-
nicy panstwa, na terytorium ktérego Zielona Karta byta wazna
lub w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpie-
czenia rozwigzuje sie w dniu:
16.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. wyrejestrowania pojazdu;
16.3. przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba Zze przeniesie-
nie to jest dokonywane miedzy wtascicielem pojazdu
a ubezpieczajgcym (osoba, ktéra zawarta umowe ubez-
pieczenia);
16.4. odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jacego w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy;
16.5. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.
15.2;
16.6. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.
11.3.
§17
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§18

W razie zaistnienia zdarzenia w ubezpieczonym pojezdzie ubez-

pieczony lub kierowca ubezpieczonego pojazdu powinien:

18.1. podjg¢ dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo ruchu
w miejscu wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢
udzielenie pomocy medycznej osobom poszkodowanym,
jak réwniez zabezpieczy¢ ich mienie;

18.2. podjac¢ dziatania zapobiegajgce powiekszaniu sie szkody;

18.3. niezwiocznie powiadomic policje, w przypadkach gdy:
18.3.1. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;

18.3.2. zachodzi podejrzenie, iz popetniono przestepstwo;

18.4. starac sie o zebranie dowodoéw pozwalajgcych na usta-
lenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw
szkody;

18.5. udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informa-
cji koniecznych do identyfikacji Link4, fgcznie z podaniem
danych dotyczacych umowy ubezpieczenia zawartej
z Link4;

18.6. w przypadku kolizji z innym pojazdem:

18.6.1. zanotowa¢ dane dotyczace tego pojazdu, jego
kierowcy oraz dokumentu ubezpieczenia OC,
w tym przede wszystkim jego numer oraz nazwe
i adres zaktadu ubezpieczen;

18.6.2. uzyska¢ pisemne oswiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze, w miare
mozliwosci, pisemne oswiadczenie $wiadkéw
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia;

18.7. przedstawi¢ dowody dotyczgce zaistnienia zdarzenia
objetego umowg ubezpieczenia i utatwi¢ Link4 ustalenie
okolicznosci i rozmiaru szkody;

18.8. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin
od powziecia informacji o zaistnieniu zdarzenia, powiado-
mi¢ Link4 o zaistnieniu szkody oraz dostarczy¢ w terminie
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i w sposob okreslony przez Link4 dokumenty dotyczace
okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaréw szkody.
§19
Wiasciciel lub kierujacy pojazdem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia nie moze bez zgody Link4 podejmowaé zobo-
wigzan w stosunku do 0s6b zgtaszajgcych roszczenia, ani tez
sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci
za zdarzenie.
§20
W przypadku wystgpienia poszkodowanego z roszczeniem
przeciwko wiascicielowi lub kierujgcemu pojazdem wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia, sg oni obowigzani do niezwtocz-
nego powiadomienia Link4 o tym fakcie. Na zgdanie Link4 s3 oni
réwniez zobowigzani do udzielenia petnomocnictwa proceso-
wego osobie wskazanej przez Link4.
§21
Link4 nie pokrywa kosztow zastepstwa procesowego wiasciciela
lub kierujgcego pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody
Link4.
§22
Jezeli przeciwko wiascicielowi lub kierujgcemu pojazdem
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia wszczete zostato
postepowanie karne lub karnoadministracyjne, to sg oni obo-
wigzani niezwtocznie powiadomi¢ Link4 o tym fakcie, przy czym
z zakresu odpowiedzialnosci Link4 wytgczone sa:
22.1. koszty ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym
prowadzonym przeciwko wtascicielowi lub kierujgcemu;
22.2. koszty kar pienieznych, grzywien, nawigzek, a takze
jakichkolwiek innych ptatnosci natozonych na wiasciciela
lub kierujgcego.

V. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§23

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:

23.1. wterminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
osobie zgtaszajgcej roszczenie oraz ubezpieczonemu,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, fakt zare-
jestrowania zgtoszenia szkody;

23.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposdb osobe
wystepujgca z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
Swiadczenia;

23.3. rozpoczyna postepowanie dotyczgce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

§24

241. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o0 odmowie wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni
od dnia zgtoszenia szkody.

24.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia wystepujgcego z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
w catosci lub w czesci jego roszczen.

24.3. W przypadkach okreslonych w ust. 24.2 Link4 podejmuje
decyzje o wyptacie odszkodowania lub o odmowie uzna-

nia roszczenia najpozniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym Zze bezsporng czes¢
odszkodowania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia szkody.

§25

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub cze-

$ci Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujaca

z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg

zgtaszajgcyg roszczenie, z rownoczesnym wskazaniem oko-

licznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;.

§26

26.1. Link4, na zgdanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

26.2. Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz poszkodo-
wanemu lub uprawnionemu do $wiadczenia i na ich
wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci $wiad-
czenia. Osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informacji, a takze sporzgdze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentoéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
0s06b Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci
elektroniczne;.

§27

Z zastrzezeniem §28 Link4 ustala i wyptaca odszkodowanie

z tytutu szkody objetej zakresem ochrony ubezpieczenia Zielona

Karta Link4:

27.1. w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza
lub kierujacego pojazdem mechanicznym, okreslonych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego
miato miejsce zdarzenie;

27.2. w maksymalnej wysokosci sumy gwarancyjnej odpowia-
dajacej limitom ustanowionym w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktdrego miato miejsce zdarzenie
lub do sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubez-
pieczenia, nie nizszej jednak niz sumy gwarancyjne
dla odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody zwigzane z ruchem tych pojaz-
dow, okreslone w art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja
2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., nr
124, poz. 1152 z p6zn. zm.).

§28

Jezeli zarbwno poszkodowany, jak i sprawca szkody poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej — wiasciciel lub kierujgcy
pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, sg oby-
watelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej state miejsce
zamieszkania, to dla oceny skutkéw zdarzenia oraz ustalenia
zakresu $wiadczen, do ktérych zobowigzane jest Link4, bedg
miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, o ile prawo miej-
sca zdarzenia nie stanowi inacze;.
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§29
Link4 nie odpowiada za skutki nieokazania przez witasciciela
lub kierujgcego pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia dokumentéw ubezpieczenia, a w szczegolnosci Zielonej
Karty, na zgdanie organéw kontrolnych podczas wjazdu, przeby-
wania i wyjazdu z terytorium panstw wymienionych w dokumencie
ubezpieczenia.

VI. ROSZCZENIA ZWROTNE
§30

Link4 przystuguje uprawnienie dochodzenia od sprawcy szkody

— wtasciciela lub kierujgcego ubezpieczonym pojazdem — zwrotu

kosztow wyptaconego odszkodowania oraz innych kosztéw

poniesionych przy likwidacji szkody, jezeli wtasciciel lub kierujgcy:

30.1. wyrzadzit szkode umysinie lub w chwili wypadku znaj-
dowat sie pod wptywem alkoholu lub innych Srodkow
odurzajacych;

30.2. wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia prze-
stepstwa;

30.3. nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojaz-
dem, z wyjgtkiem przypadkdéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo $ciganie przestepcy;

30.4. postugiwat sie sfatszowanymi dokumentami Link4;

30.5. winnych przypadkach okreslonych prawem kraju zdarze-
nia.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

31.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogg by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w piSmie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczng, zgodnie z ogdélnymi zasadami dotyczgcymi
oswiadczen woli.

31.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia mogg byc¢ takze skia-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztoZenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.

31.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia
wniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.

§32

O ile Ogodlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszel-

kie zawiadomienia i oswiadczenia woli skltadane przez Link4

w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie

lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwy-

ktym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez Link4
mogg by¢ réwniez dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony
dopuscity takg mozliwosc¢.

§33

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-

wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy

kierowac korespondencije.

34.1.
34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

34.8.

34.9.

§34

Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony i uprawniony z umowy

ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamaciji

do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

34.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sytkg pocztowg na adres Link4),

34.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

34.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej
lub na innym trwatym nosniku.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-
zen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Link4.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca
z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztows,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektronicznej.
Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamaciji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).
Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczajagcy, ubezpieczony i upraw-
niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osobg fizyczng — ma takze prawo wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.
Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).
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34.10. W przypadku umow zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygnigcia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdélnych Warun-

kach Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych

stosownych aktéw prawnych. Do umoéw zawieranych za posred-

nictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, przyjety

Uchwatg Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie internetowym

Link4 (www.link4.pl).

§36
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§37

37.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

37.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§38

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

przez Zarzad Link4 w dniu 16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronska

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu





