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1.

2.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
81

Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Roweru od Kradziezy dla Klientéw Credit Agricole
Bank Polska S.A. majg zastosowanie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia zawartej przez Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwany dalej Zaktad Ubezpieczeh) z Credit Agricole Bank Polska S.A. na
rzecz Ubezpieczonych.

Ubezpieczony ma prawo zgdaé, aby Zakiad Ubezpieczen przedstawit mu informacje o postanowieniach
zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Il. DEFINICJE
§2

llekro¢ w OWU, umowie ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych przez Zaktad
Ubezpieczen w zwigzku z umowg ubezpieczenia uzywa sie wymienionych ponizej terminéw w liczbie
pojedynczej lub mnogiej nalezy przez nie rozumiec:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

budynek gospodarczy - budynek trwale zwigzany z gruntem, wykorzystywany do celdéw innych niz
mieszkaniowe, potozony na terenie posesji, na ktérej znajduje sie dom jednorodzinny (np. pralnie, suszarnie,
garaze wolnostojace), stuzgcy do wytgcznego uzytku os6b zamieszkujgcych w domu jednorodzinnym,

. Credit Agricole - Credit Agricole Bank Polska S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D,

54-202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000039887, w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabryczna, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego,

. dom jednorodzinny - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego samodzielny budynek mieszkalny, a takze

wydzielona czes$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego, ktérego podstawowym przeznaczeniem jest
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych,

dowdd zakupu - faktura lub paragon potwierdzajgce zakup roweru w sklepie,

. kradziez z wlkamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru roweru z zamknietego: domu

jednorodzinnego, budynku gospodarczego, mieszkania albo pomieszczenia przynaleznego, po uprzednim
usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi zabezpieczenia, co pozostawito na tym zabezpieczeniu $Slady
stanowigce dowdd uzycia sity lub narzedzi, lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub
dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w wyniku
przesteptwl: jik rowlilz [Li[Ilzenie mienia ruchomego majagce bezposredni zwigzek z dokonaniem lub
usitowaniem dokonania kradziezy z wkamaniem,

. kradzie z zwykta - dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze roweru w celu jego przywtaszczenia

w okolicznosciach innych niz wskazane w ust. 5 powyzej,

. mieszkanie - zamieszkiwana przez Ubezpieczonego czes¢ Budynku wielomieszkaniowego bedaca

zespotem pomieszczen stanowigcych funkcjonalng cato$¢ i odrebny przedmiot prawa wiasnos$ci, stuzagca
zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,

. OWU - niniejsze Og6lne Warunki Grupowego Ubezpieczenia roweru od Kradziezy dla Klientéw Credit

Agricole Bank Polska S.A.,

pomieszczenie przynale zne - pomieszczenie przynalezagce do mieszkania (np. pralnia, suszarnia,
komorka, strych, piwnica), ktére sg tgcznie z Mieszkaniem odrebnym przedmiotem witasnosci i ktére moga
by¢ uzytkowane tylko przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczonego, prowadzace wspdine
gospodarstwo domowe lub osoby upowaznione przez Ubezpieczonego,

rabunek — zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno$ci,

rower - jedno lub wielosladowy pojazd przeznaczony do poruszania sie po drodze, napedzany sitg miesni
poruszajgcej sie nim osoby za pomocg przekiadni mechanicznej lub przy uzyciu pomocniczyego napedu
elektrycznego zakupiony w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia w sklepie, na zakup ktérego
Credit Agricole Bank Polska S.A. udzielit kredytu na podstawie Umowy kredytu,

sklep — przedsiebiorca oferujgcy sprzedaz roweréw, z ktérym Credit Agricole Bank Polska S.A. zawart
umowe o wspotpracy,

suma ubezpieczenia - kwota odpowiadajgca cenie roweru w dniu zakupu, wskazana w dowodzie zakupu
jako cena roweru, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen,

szkoda — zdarzenie ubezpieczeniowe polegajgce na utracie roweru w wyniku kradziezy z wlamaniem,
kradziezy zwykiej lub rabunku,
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16. ubezpieczajgcy - Credit Agricole Bank Polska S.A.,

17. ubezpieczony - osoba, ktéra w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia zawarta umowe kredytu
i nabyta w sklepie rower,

18. umowa kredytu — umowa zawarta przez ubezpieczajgcego z ubezpieczonym, ktorej przedmiotem jest
udzielenie kredytu na zakup roweru,

19. umowa ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez Zaktad Ubezpieczen z Credit
Agricole Bank Polska S.A.,

20. zabezpieczenie rowerowe - fancuch, stalowa linka lub ktédka szeklowa,

21. Zaktad Ubezpiecze n/Ubezpieczyciel - Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, dziatajgce na podstawie
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finansow.

[ll. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
83
Przedmiotem ubezpieczenia jest rower.

84

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w rozdziale 1V,
szkody zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej powstate w wyniku wystgpienia ktéregos$ z ponizszych
zdarzen:

1. Kradziezy z wkamaniem do:
1) domu jednorodzinnego,
2) budynku gospodarczego,
3) mieszkania,
4) pomieszczenia przynaleznego,
2. Kradziezy zwyklej, pod warunkiem, ze rower byt przymocowany za pomocg zabezpieczenia rowerowego do
stojaka rowerowego lub innej statej konstrukcji,
3. Rabunku.
IV. WYt ACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI

8§85
Zaktad Ubezpieczen nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem:

1. umysinego dzialania ubezpieczonego lub osoby, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym,
2. razagcego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba Zze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,
. dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstraciji,
4. pozostawienia roweru nieprzymocowanego za pomocg zabezpieczenia rowerowego do stojaka rowerowego
lub innej statej konstrukcji — w przypadku kradziezy zwyktej.

w

86

Zaktad Ubezpieczen ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania:

1. za szkody polegajgce na utracie wylgcznie elementéw roweru w sytuacji, gdy nie doszto do utraty catego
roweru,

N

. za utracone wraz z rowerem akcesoria oraz zabezpieczenia rowerowe,
. za szkody powstate przy prébie kradziezy roweru,

A W

. w przypadku odzyskania roweru.
V. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
87
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Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy kredytu na zakup
roweru przez ubezpieczonego.
88

Odpowiedzialnos¢ Zakfadu Ubezpieczen w stosunku do danego ubezpieczonego wygasa z upltywem
najwczesniejszej z ponizszych dat:

1. z ostatnim dniem okresu ochrony ubezpieczeniowej,
2. z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode,
3. z dniem odstgpienia przez Ubezpieczonego od umowy kredytu zgodnie z warunkami tej umowy.

VI. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
89

Wysokos¢ i sposéb ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w umowie ubezpieczenia.

VIl. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§10

W razie wystgpienia szkody ubezpieczony zobowigzany jest:

1. niezwiocznie po stwierdzeniu zaistnienia szkody powiadomi¢ policje,
2. niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od powziecia informacji o zaistnieniu szkody, powiadomic
Zaktad Ubezpieczen:
1) Telefonicznie na numer 801 300 515 lub (+48 71) 77 32 333 w dni robocze 9.00 -17.00
2) Przez formularz zamieszczony na stronie www.ca-ubezpieczenia.pl
3) Pisemnie na adres Ubezpieczyciela:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw
4) E-mailem na adres szkoda@ca-ubezpieczenia.pl

3. przedstawi¢ Zaktadowi Ubezpieczen nastepujgce dokumenty:
1) potwierdzenie zgtoszenia szkody na policje wraz z informacjg o jednostce policji prowadzacej
postepowanie i sygnaturg akt sprawy,

2) kopie postanowienia 0 wszczeciu postepowania,
3) kopie dowodu zakupu, zawierajgcag czytelne informacje dotyczace co najmniej:
a) ceny roweru,

b) nazwy lub skr6conej nazwy roweru,
c) daty zakupu roweru,
4) kopie umowy kredytu,
5) oswiadczenie ubezpieczonego o nieodzyskaniu roweru,
4. przedstawi¢ dostepne mu dowody dotyczace zaistnienia szkody i umozliwi¢ Zaktadowi Ubezpieczen
ustalenie okolicznosci i jej rozmiaru,

5. niezwiocznie powiadomi¢ Zaktad Ubezpieczen o odzyskaniu utraconego roweru.

VIIl. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
811

1. Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ Odszkodowania na warunkach wskazanych w niniejszych OWU.

. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

3. Odszkodowanie wyptacane jest Uprawnionemu po weryfikacji zasadnosci zgtoszonego roszczenia na
podstawie otrzymanych informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w § 10, z zastrzezeniem termindw,

N
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o ktérych mowa w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu.

. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania w terminie do 30 dni, liczgc od daty otrzymania

zgloszenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie
w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby
mozliwe.

. Jezeliw terminie okreslonym w ust. 5 lub 6 Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, powinien zawiadomi¢

na pismie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego i Uprawnionego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczeh w catosci lub w cze$ci, a takze powinien wyptaci¢ bezsporng cze$¢ odszkodowania.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym

roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego i Uprawnionego, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania. Informacja Ubezpieczyciela powinna zawiera¢
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

. Udzielenie, przez zgtaszajgcego szkode lub Ubezpieczonego, informacji niezgodnych z prawdg lub

niekompletnych stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania, o ile informacje te miaty wpltyw na
wystgpienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

8§12

Rozmiar szkody i wysokosé odszkodowania okresla sie na podstawie:

1.
2.

informacji podanych w trakcie zgtoszenia szkody,

przedtozonych przez ubezpieczonego dokumentdéw, wskazanych w 810 ust. 3, z zastrzezeniem, ze Zaktad
Ubezpieczen jest uprawniony do zgdania innych, niewymienionych w 810 ust. 3 dokumentéw, jezeli doku-
menty te sg niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci Zaktadu Ubezpieczen lub wysokosci odszkodowa-
nia,

pozostatych dokumentéw i dowodow, niewymienionych w ust. 1 i 2 powyzej, zebranych przez Zaktad Ubez-
pieczen w trakcie postepowania.

§13

W przypadku utraty roweru w wyniku szkody Zakfad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w wysokosci sumy
ubezpieczenia.

§14

Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej.

IX. POSTANOWIENIA KO NCOWE

§15

. Zakfad Ubezpieczenh, na zgdanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, przekazuje informacje o oswiad-

czeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubez-
pieczeniowego lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

. Zaktad Ubezpieczen udostepnia ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu - na ich wniosek - informacje i do-

kumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen lub wysokosci swiadczenia.
Osoby te moga zadaé¢ pisemnego potwierdzenia przez Zaktad Ubezpieczen udostepnionych informaciji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Zaktad Ubezpieczen. Na wniosek ww. 0s6b Zaktad Ubezpieczen udostepnia informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

§16

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia, wnioski i oéwiadczenia skiadane przez podmioty
stosunku ubezpieczenia powstalego zgodnie z OWU powinny by¢ skiadane na pismie.

Ubezpieczajgcy powinien informowac Zakiad Ubezpieczen o kazdej zmianie danych osobowych oraz da-
nych teleadresowych podanych w Umowie ubezpieczenia. Powiadomienie o zmianie danych osobowych
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oraz teleadresowych ubezpieczony moze ztozy¢ Zaktadowi Ubezpieczeh za posrednictwem ubezpieczaja-
cego. Za date zlozenia powiadomienia przyjmuje sie date powiadomienia Zaktadu Ubezpieczen.
Ubezpieczony i Zaktad Ubezpieczen zobowigzani sg informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu,
pod ktoéry nalezy kierowa¢ korespondencije.

8§17

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo skia-
dania reklamacji do Zaktadu Ubezpieczen:
a) w formie pisemnej przesytkg pocztowg wystang na adres Zaktadu Ubezpieczen:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wytgcznie na adres:
reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
c) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu Zaktadu Ubezpieczeh: 801 300 515, (+48 71) 77 32 333
w dni robocze 9.00 -17.00;
d) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Zakladu Ubezpieczen, pod adresem wskazanym
w lit. @) powyzej.
Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach
tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych i/lub przed Sgdem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/requlacje/Sad Polubowny) oraz ztozy¢ wniosek do Rzecz-
nika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepo-
wania w sprawie rozwigzywania sporow.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jedno-
znaczng identyfikacje sktadajgcego reklamacje oraz umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy.
W treéci reklamacji nalezy podac¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych
reklamaciji zgtoszonych do Zakiadu Ubezpieczen, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem sktadajgcego
reklamacije.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwalego nosnika
informacji, a za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacie.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Zaktad Ubezpieczen niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamaciji w powyzszym terminie, sktadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajgcych op6znienie wymagajacych jesz-
cze wyjasnienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Lgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekraczaé 60 (sze$cdziesieciu) dni od daty wptywu reklamaciji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie ja
za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacije.
Zaktad Ubezpieczen podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§18

Roszczenia z umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu z uptywem 3 (trzech) lat.

Bieg przedawnienia roszczenia o wyptate odszkodowania wobec Zaktadu Ubezpieczen przerywa sie przez
zgloszenie Zakiad Ubezpieczen tego roszczenia lub przez zawiadomienie o Wypadku ubezpieczeniowym.
Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktdrym zgtaszajgcy roszczenie lub zawiadamiajgcy
0 wystgpieniu szkody otrzymat na piSmie oswiadczenie Zakiadu Ubezpieczen o przyznaniu lub odmowie
wyptaty odszkodowania.

Dla umowy ubezpieczenia zwartej zgodnie z OWU wiasciwe jest prawo polskie.

Wszelkie obowigzki Zaktadu Ubezpieczen wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym obowigzki informacyjne, beda realizowane zgodnie z wymogami przepiséw prawa obowigzujgcymi
na dzien realizacji danego obowigzku.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia zawartej zgodnie z OWU mozna wytoczy¢
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albo wedtug przepiséw o wlasciwosci ogélnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wlasci-
wosci ogllnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spad-
kobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Zaktad Ubezpieczen o$wiadcza, ze jako spotka zalezna nalezaca do Grupy Crédit Agricole spetnia wymogi
wynikajace z obowigzujgcych zasad dotyczgcych sankcji miedzynarodowych, okreslonych w oparciu o prze-
pisy ustawowe lub wykonawcze naktadajgce sankcje gospodarcze, finansowe lub handlowe (w tym wszelkie
sankcje lub srodki dotyczace embargo, zamrozenia aktywow lub zasob6éw ekonomicznych, ograniczenia
w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace sie do okre$lonej wiasnos$ci lub teryto-
riow), wydane, administrowane lub egzekwowane przez Rade Bezpieczenstwa ONZ, Unie Europejska,
Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegdlnosci srodki zapobiegawcze wydane przez Biuro
ds. Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) i Departament Stanu) lub jakikolwiek
inny wkasciwy organ uprawniony do wydawania takich sankcji. W konsekwencji nie jest mozliwe dokonanie
wyptaty $wiadczenia w zwigzku z wykonaniem umowy ubezpieczenia, jesli ptatno$é narusza powyzej wska-
zane postanowienia.

OWU wchodzg w zycie z dniem 01.03.2021 roku.

W imieniu Ubezpieczyciela:

e

Andrzej Grzych
Prezes Zarzadu Credit Agricole TU S.A.
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Richard Paret
Wiceprezes Zarzadu Credit Agricole TU S.A.
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