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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1.  Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubez-
pieczenia, zwang dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3.  Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.
Whniosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trak-
cie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakcep-
towanej przez Link4, formie.

1.4. Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym
trwatym nosniku przed zawarciem umowy na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony
ma prawo zgdag¢, aby Link4 przedstawit mu informacje
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogolne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczgcym praw i obowigz-
koéw ubezpieczonego.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslo-
nych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2.2. Zazgoda ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia mogg odbiegac od postanowien niniejszych Ogoéinych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4 pisemnie przed-
stawi ubezpieczajgcemu réznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warun-
kiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby pojazdu: czotowa, boczne
i tylna pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg, pod warun-
kiem zZe jest on jednoczesnie ubezpieczony w Link4 w zakresie
OC.
§4
4.1. Ochrong ubezpieczeniowg, z zastrzezeniem wytgczen
okreslonych w §5, sg objete szkody powstate w nastep-
stwie zdarzen, zaistniatych w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, polegajgce na uszkodzeniu badz
zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, w wyniku wystg-
pienia co najmniej jednego z wymienionych ponizej
czynnikéw:
4.1.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzgcymi
z zewnatrz pojazdu;
4.1.2. dziatania 0so6b trzecich;

4.1.3. pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicz-
nego lub chemicznego pochodzgcych z zewnatrz
pojazdu;

4.1.4. zatopienia;

4.1.5. nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu, gradu,
uderzenia pioruna, powodzi, zapadania lub osuwa-
nia sie ziemi, lawiny lub innych sit przyrody.

4.2.  Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

4.3. Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody, o ktérych
mowa w ust. 4.1, zaistniate na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskie;.

§5

W zakresie ubezpieczenia nie mieszczg sie i nie sg objete

ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w okresie ochrony

ubezpieczeniowej:

5.1. jezeli zostaty wyrzadzone:

5.1.1. umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym;

5.1.2. na skutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

5.2. jezeli powstaty w pojezdzie:

5.2.1. ktéry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan
technicznych, jezeli stan techniczny ubezpieczo-
nego pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

5.2.2. ktéry zostat sprzedany lub ktory zostat przekazany
osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w szczegdlno-
$ci na podstawie umowy komisu;

5.2.3. stanowigcym wtasnos$¢ innej osoby niz ubez-
pieczony, z wytgczeniem sytuacji gdy w trakcie
trwania odpowiedzialnos$ci Link4 wtasnos¢ pojazdu
przeszta na posiadacza ubezpieczonego pojazdu
bedgcego jednoczesnie ubezpieczajgcym;

5.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienio-
nych celéw: nauki jazdy, a takze jazd probnych
lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu 0s6b lub tadunkéw oraz dzierzawionym
lub oddanym osobie trzeciej do odptatnego korzy-
stania na podstawie umowy, niezaleznie od jej
kwalifikacji prawnej (chyba ze Link4 w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego wyrazi
zgode na objecie tego pojazdu ochrong i potwier-
dzi ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie
ubezpieczenia);

5.2.5. nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w szczegdlnosci z naruszeniem
przepiséw administracyjnych lub podatkowych,
chyba ze ubezpieczajgcy, ani ubezpieczony
nie wiedziat o fakcie nielegalnego wprowadzenia
pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mégt
takiej wiedzy posiadac;

5.2.6. pochodzacym z przestepstwa, chyba ze ubezpie-
czajacy, ani ubezpieczony nie wiedziat o tym fakcie,



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mégt
takiej wiedzy posiadac;

5.2.7. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem;

ktore:

5.3.1. stanowig nastepstwo normalnej eksploatacji, wad
fabrycznych, niewtasciwych napraw i konserwacji;

5.3.2. stanowig nastepstwo niewtasciwego zatadowania
towaru lub przewozenia towaru;

5.3.3. powstaty w trakcie wykonywania naprawy
lub w pojezdzie przekazanym do naprawy;

5.3.4. powstaty w innych okolicznosciach niz podane
w zgtoszeniu szkody i jednoczesnie Link4 nie mogto,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, ustali¢
przyczyny, czasu, przebiegu i okolicznosci zdarze-
nia lub jego skutkéw oraz rozmiaréw szkody;

powstate podczas lub na skutek:

5.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego
lub zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstra-
cji, a takze ataku terrorystycznego lub blokady drég
albo zdarzen o podobnym charakterze;

5.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jgdrowej;

5.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

5.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze
konkursach lub prébach szybkos$ciowych;

5.4.5. pozostawienia w pojezdzie kluczykéw, dowodu
rejestracyjnego lub jednego z nastepujgcych przed-
miotéw: telefonu komodrkowego, tabletu, laptopa,
aparatu fotograficznego, przenosnej gry video,
przenosnych odtwarzaczy video, portfela — nieza-
leznie od odlegtosci, na jakg oddalit sie kierujgcy;
wytgczenie to nie dotyczy kradziezy z uzyciem
przemocy, tj. rozboju oraz dziatania podyktowa-
nego koniecznoscig ratowania zdrowia lub zycia
ludzkiego;;

polegajace na:

5.5.1. uszkodzeniu lub zniszczeniu innych niz wymie-
nione w §3 szyb pojazdu, w tym przede wszystkim
okien dachowych (szyberdachéw) oraz szklanych
elementéw pojazdu (szkiet reflektorow, swiatet itp.);

5.5.2. uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw wyposa-
zenia na state zwigzanych z szybami, takich jak
np. uszczelki, listwy, folie antywtamaniowe, ogrze-
wanie, instalacja alarmowa;

5.5.3. uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby posiadajacej
wczesniejsze uszkodzenia.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osobg fizyczna,

za szkode wyrzgdzong przez ubezpieczonego rozumie

sie takze szkode wyrzadzong przez:

5.6.1. wspolnika spotki osobowej, ktora jest ubezpieczo-
nym;

5.6.2. osobe wchodzacag w skiad organu zarzgdzajgcego
ubezpieczonym oraz prokurenta;

5.6.3. pracownika (tj. osobe $wiadczacg prace na pod-
stawie umowy o prace lub innej o podobnym
charakterze) ubezpieczonego, ktéry zostat upo-
wazniony przez ubezpieczonego do korzystania
z pojazdu;

5.6.4. leasingobiorce, ktory korzysta z pojazdu, na pod-
stawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.

ll. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI
§6

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku,

pokrywajgcy sie z okresem ochrony OC, potwierdzony zapisem

w dokumencie ubezpieczenia.

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji

podanych Link4:

7.1.  dotyczgcych danych personalnych wiasciciela, uzytkow-
nika lub uzytkownikéw pojazdu oraz ich doswiadczenia
w prowadzeniu pojazdu;

7.2. dotyczgcych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu,
podstawy prawnej jego nabycia oraz dokumentéw
potwierdzajgcych fakt nabycia pojazdu i dokumentow
rejestracyjnych;

7.3.  dotyczacych stanu pojazdu oraz dokumentéw potwierdza-
jacych stan pojazdu, a takze sprawnos¢ jego urzadzen;

7.4. dotyczacych uzytkownikéw pojazdu, sposobu jego
uzytkowania, przeznaczenia, miejsca parkowania,
dotychczasowych uszkodzen i napraw dokonywanych
W pojezdzie, poprzednich wiascicieli lub posiadaczy.

§8

Informacje podane Link4 dotyczace ubezpieczanego pojazdu,

jego uzytkownika oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone

zostajg w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

8.1.  ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania dokumentow telefonicznie wystapi¢ o dokonanie
zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubez-
pieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego
lub sg niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

8.2.  w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j:

8.2.1. ubezpieczajagcy ma obowigzek niezwtocznie
powiadomic¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczgcych
uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wia-
Sciciela, przeznaczenia, zachodzgcych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;

8.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji poda-
nych przez ubezpieczajgcego oraz do zadania
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystapienia
szkody w przedmiocie ubezpieczenia.

8.3.  Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
8ci, ktére z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w §7 i §8 nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwos$ci przyjmuje sie,
ze szkoda jest skutkiem okolicznosci, ktore nie zostaty
podane do wiadomosci Link4.

§9

9.1.  Link4, w celu kontroli stanu pojazdu oraz zweryfikowania
poprawnosci danych podanych przez ubezpieczajgcego
podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego, moze
zastrzec sobie prawo do przeprowadzenia inspekcji
pojazdu, pod warunkiem poinformowania ubezpieczaja-
cego o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji pojazdu
w trakcie sktadania wniosku ubezpieczeniowego
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i potwierdzenia tego odpowiednim zapisem w dokumen-

cie ubezpieczenia.

9.2. Przedstawiciel Link4 uzgadnia z ubezpieczajgcym
date przeprowadzenia inspekcji pojazdu niezwtocznie
po ztozeniu przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpie-
czeniowego.

9.3. Niezwlocznie po przeprowadzeniu inspekcji pojazdu,
Link4 informuje ubezpieczajgcego o jej wyniku. Link4
ma prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy z inspekcji pojazdu wynika:

9.3.1. niezgodno$¢ pomiedzy danymi podanymi
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania wnio-
sku ubezpieczeniowego a stanem faktycznym, lub

9.3.2. Ze pojazd jest uszkodzony lub jest w takim stanie
technicznym, ze gdyby Link4 miat o tym wiedze
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmo-
witby jej zawarcia.

9.4. Jezeli ubezpieczajgcy nie wyrazi zgody na przeprowadze-
nie inspekcji pojazdu albo inspekcja pojazdu nie zostata
przeprowadzona w terminie 30 dni od daty poinformo-
wania ubezpieczajgcego przez Link4 o koniecznosci
przeprowadzenia inspekcji pojazdu lub w dacie przypa-
dajgcej po uptywie tego terminu, o ile byta uzgodniona
indywidualnie z ubezpieczajgcym, Link4 ma prawo
do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych
powodow, ze skutkiem natychmiastowym. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy inspekcja pojazdu nie zostata przeprowa-
dzona z przyczyn, za ktére wytgczng odpowiedzialnos¢
ponosi Link4.

§10

Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana:

10.1. zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia z uwzglednieniem parametréw, o ktére
ubezpieczajgcy byt pytany w trakcie wypetniania wniosku
ubezpieczeniowego;

10.2. z uwzglednieniem okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia udziatu wtasnego w odszkodowaniach z tytutu
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia;

10.3. za caty okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres
ubezpieczenia;

10.4. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicz-
nosc¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgda-
nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§11

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo

lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie wyma-
galne w dniu realizacji $wiadczenia przez Link4.
§12

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpie-

czajacy nie zgtosit do Link4 informacji o odstgpieniu od zawarcia

umowy ubezpieczenia.

§13

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci

sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pozniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty.

§14

14.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pbézniejszy termin ptatnoéci sktadki lub odpowiednio jej
pierwszej raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczgtek okresu ochrony ubezpieczeniowej.

14.2. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang zaptacone
w terminie, Link4 moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé.

14.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skfadka.

§15

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania umowy

ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

15.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;

15.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajgcy
nie optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania
od Link4 wezwania do zaptaty zawierajgcego wska-
zanie skutkéw niezaptacenia skfadki w powyzszym
terminie. Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze
podja¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajgcego naleznej sktadki po terminie 7
dni od otrzymania wezwania do zaptaty z zastrzezeniem,
ze okres nastepujacy po uptywie terminu wskazanego
w wezwaniu do zaptaty, do dnia zaptaty jest wytaczony
z odpowiedzialno$ci Link4. Wyrazajgc zgode na kon-
tynuacje umowy, Link4 rownoczesnie okresla warunki
przywrocenia ochrony;

15.3. wystgpienia zdarzenia powodujgcego catkowite zniszcze-
nie lub utrate pojazdu, ktérego szyby stanowig przedmiot
ubezpieczenia;

15.4. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie
to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wtascicie-
lem pojazdu), a ubezpieczajgcym (osobg, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia);

15.5. wyrejestrowaniem pojazdu;

15.6. odstgpieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpie-
czajgcego w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia;

15.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej
mowa w ust. 10.4;

15.8. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej
mowa w ust. 14.2;

15.9. wypowiedzenia umowy przez Link4 z waznych powoddéw
ze skutkiem natychmiastowym, przy czym przez wazne
powody rozumie sie:

15.9.1. umysine podanie przez ubezpieczajgcego,
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, nie-
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prawdziwych informacji dotyczacych gtéwnego
uzytkownika pojazdu, rodzaju pojazdu, sposobu
uzytkowania pojazdu, historii szkodowej lub stanu
technicznego pojazdu, jezeli podanie prawdzi-
wych danych skutkowatoby odmowg zawarcia
umowy ubezpieczenia przez Link4;

15.9.2. umysine podanie przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego nieprawdziwych informa-
cji co do okolicznosci dotyczgcych powstania
zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos$é
odszkodowawczg lub majgcych wplyw na wyso-
kosci odszkodowania lub Swiadczenia;

15.9.3. zmiane w trakcie umowy ubezpieczenia
gtéwnego uzytkownika pojazdu, sposobu uzytko-
wania pojazdu lub dokonanie istotnych modyfikacji
w zabudowie (przebudowa, rozbudowa, nadbu-
dowa) zmieniajgcych konstrukcje pojazdu, gdy
te zmiany skutkowatyby odmowg zawarcia umowy
ubezpieczenia przez Link4;

15.9.4. stwierdzenie w wyniku inspekcji pojazdu, ze ist-
nieje niezgodnos$¢ pomiedzy danymi podanymi
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania wnio-
sku ubezpieczeniowego a stanem faktycznym,
lub ze pojazd jest uszkodzony lub jest w takim
stanie technicznym, ze gdyby Link4 miat o tym
wiedze przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
to odmowitby jej zawarcia;

15.9.5. nieprzeprowadzenie inspekcji pojazdu
w terminie 30 dni od daty poinformowania
ubezpieczajgcego przez Link4 o koniecznosci
przeprowadzenia inspekcji pojazdu lub w dacie
przypadajgcej po uptywie tego terminu, o ile byta
uzgodniona indywidualnie z ubezpieczajgcym.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy inspekcja pojazdu
nie zostata przeprowadzona z przyczyn, za ktére
wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Link4;

15.9.6. brak zgody ubezpieczajgcego na przeprowadze-
nie inspekcji pojazdu, pomimo poinformowania
przez Link4 o koniecznosci przeprowadzenia
inspekcji pojazdu w trakcie sktadania wniosku
ubezpieczeniowego i potwierdzenia tego odpo-
wiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia.

§16
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§17
17.1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia szyby, $wiad-
czenia Link4 polegajg na:
17.1.1. naprawie uszkodzonej szyby, o ile jej dokonanie
jest mozliwe w ocenie przedstawiciela Link4;
17.1.2. wymianie szyby zniszczonej lub uszkodzonej
w stopniu uniemozliwiajgcym naprawe na nowa.
17.2. O mozliwosci dokonania naprawy lub koniecznosci
wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby na nowg
kazdorazowo decyduje uprawniony przedstawiciel Link4.

§18

W przypadku gdy spetnienie $wiadczenia przez Link4 polega

na organizacji i pokryciu kosztéw wymiany szyby, Link4 zobowig-

zany jest do pokrycia kosztéw zakupu i wymiany szyby wtasciwej
dla danego modelu pojazdu.
§19

19.1. W razie zaistnienia zdarzenia, skutkujgcego uszko-
dzeniem lub zniszczeniem przedmiotu ubezpieczenia,
ubezpieczony zobowigzany jest do niezwiocznego,
nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia informacji
o zaistnieniu zdarzenia, powiadomienia Link4 o zdarze-
niu.

19.2. W przypadku nie dochowania powyzszego terminu z winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa, Link4 ma prawo
do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci swiadczenia,
o ile pézniejsze zgtoszenie miato wptyw na mozliwosé
ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci
zdarzenia lub jego skutkdéw oraz rozmiaréow szkody.
Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie
wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢ o oko-
licznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

§20
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody objetej ochrong w ramach
ubezpieczenia Szyby 24 Link4 ustala rodzaj uszkodzen i zakres
potrzebnych $wiadczen oraz informuje ubezpieczonego o naj-
blizszym warsztacie przedstawiciela Link4, uprawnionego
do dokonywania napraw i wymiany szyb. Link4 zobowigzuje sie
do skierowania ubezpieczonego do warsztatu przedstawiciela

Link4, dajgcego gwarancje wykonania ustugi z najwyzszg sta-

rannoscig.

§21

21.1. Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej
szyby w warsztacie wskazanym przez Link4 do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia. Koszty przekraczajgce sume ubezpieczenia
okreslong w dokumencie ubezpieczenia ponosi ubezpie-
czony.

21.2. Link4 nie pokrywa kosztow kalibracji kamer systemow
wspomagania kierowcy.

21.3. W przypadku wymiany szyby czotowej ubezpieczony
zobowigzany jest do zaptacenia przedstawicielowi Link4
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ udziatu wiasnego
w szkodzie. Wysoko$¢ udziatu wtasnego okreslona
zostata w dokumencie ubezpieczenia.

§22

Ubezpieczony zobowigzany jest do wykonania naprawy

lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w warszta-

cie przedstawiciela Link4. W przypadku wykonania naprawy
lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby bez porozumie-
nia z Link4 lub w warsztacie niebedgcym przedstawicielem Link4,

Link4 nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez ubez-

pieczonego kosztéw, o ile fakt skorzystania z warsztatu nie zostat

zaakceptowany przez Link4.
§23

Jezeli ubezpieczony nie moze bezpiecznie kontynuowaé jazdy

do wskazanego przez Link4 warsztatu, a ustuga wymiany

lub naprawy szyby moze by¢ wykonana na miejscu zdarze-
nia, przedstawiciel Link4 wykona ustuge na miejscu zdarzenia
lub w miejscu ustalonym w porozumieniu z ubezpieczonym.
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25.1.
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§24
W przypadku gdy dokonanie naprawy lub wymiany
uszkodzonej szyby nie bedzie mozliwe w dniu zgtoszenia
szkody, Link4 pokryje koszty parkowania uszkodzonego
pojazdu na parkingu strzezonym przez okres 48 godzin,
nie wiecej jednak niz do kwoty 500 ztotych. O niemoz-
liwosci wykonania ustugi i zasadnosci skorzystania
z parkowania decyduje uprawniony przedstawiciel Link4.
Link4 nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw parkowa-
nia w sytuacji, gdy konieczno$¢ skorzystania z tej ustugi
nie byta uzgodniona z Link4.

§25
Link4, na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.
Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz poszkodo-
wanemu lub uprawnionemu do swiadczenia i na ich
wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci swiad-
czenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informaciji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
0s6b Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci
elektronicznej.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

26.1.

26.2.

26.3.

§26
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogg by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w piSmie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczgcymi
oswiadczen woli.
Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia moga byc¢ takze skta-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.
W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia
whniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez Ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.

§27

O ile Ogodlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszel-
kie zawiadomienia i oswiadczenia woli skladane przez Link4
w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie
lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwy-
ktym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4
moga by¢ réwniez dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony
dopuscity takg mozliwos¢.

§28

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-
wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy
kierowac¢ korespondencije.

29.1.
29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

§29

Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony i uprawniony z umowy

ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamaciji

do Link4. Reklamacja moze byc¢ ztozona:

29.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sytkg pocztowg na adres Link4),

29.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

29.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-

pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz

Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej

lub na innym trwatym nosniku.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-

zen ulatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji

przez Link4.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej

zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-

mania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —

w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca

z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach

wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie

rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie

pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowa,

z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej

z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-

twem poczty elektroniczne;.

Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania

reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4

(www.link4.pl).

Niezaleznie od uprawnien, o kiérych mowa w ustepach

powyzszych, ubezpieczajacy, ubezpieczony i upraw-

niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osobg fizyczng — ma takze prawo wystgpienia

z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-

sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych

z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-

powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.

Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-

sumenta.

Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-

rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw

wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie

z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéow konsumenckich. Podmiotem

uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich



8 | Link4 OgdIne Warunki Ubezpieczenia

wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).

29.10. W przypadku umow zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§30

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warun-

kach Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych

stosownych aktéw prawnych. Do umoéw zawieranych za posred-

nictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przyjety

Uchwatg Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie internetowym

Link4 (www.link4.pl).

§31
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umoéw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§32

32.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

32.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§33

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

przez Zarzad Link4 w dniu 16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronska

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu





