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WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen

§3.1, §3.2, §4-7

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

§3.4, §8-9, §11.4, §12.3, §12.4, §17-19,
§21.2.1, §24-29, §34.2.1
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

21.

2.2,

23.

§1
Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubez-
pieczenia (OWU) Link4 Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubezpieczenia
z osobg okreslong w dokumencie ubezpieczenia jako
strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpiecza-
jacym.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest po zlozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.
Whniosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trak-
cie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakcep-
towanej przez Link4, formie.
Ubezpieczajgcy powinien przekazaé ubezpieczonemu
OWU na pismie lub innym trwatym nosniku przed
zawarciem umowy na jego rachunek. Niezaleznie
od powyzszego ubezpieczony ma prawo zgdac, aby Link4
przedstawit mu informacje o postanowieniach zawartej
umowy oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia w zakresie
dotyczgcym praw i obowigzkow ubezpieczonego.

§2
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU oraz w dokumencie
ubezpieczenia.
Za zgodg ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia mogg odbiega¢ od postanowien niniejszych OWU,
o ile Link4 przedstawi ubezpieczajgcemu réznice przed
zawarciem umowy oraz zostang one zapisane w doku-
mencie ubezpieczenia.
W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warun-
kiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

341.

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg okreslone w doku-
mencie ubezpieczenia pojazdy (samochody osobowe
albo samochody ciezarowe), zarejestrowane lub podle-
gajace rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie
z przepisami Prawa o ruchu drogowym, posiadajgce
uktad kierowniczy po lewej stronie oraz wazne badania
techniczne, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
nieprzekraczajgcej 3,5 tony, wraz z zamontowanym
fabrycznie wyposazeniem i urzgdzeniami stuzgcymi bez-
pieczenstwu oraz utrzymaniu i uzywaniu pojazdu zgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze z urzgdzeniami zabez-
pieczajgcymi pojazd przed kradziezg, z wytgczeniem
pojazddéw, w ktorych zostaty dokonane istotne modyfika-
cje w zabudowie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa)
zmieniajgce konstrukcje pojazdu.

3.2,

3.3.

3.4.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ponadto wyposazenie
dodatkowe, tzn. urzadzenia lub osprzet ubezpieczanego
pojazdu, ktére nie jest montowane przez producenta
w warunkach montazu fabrycznego lub generalnego
importera pojazdu do Rzeczypospolitej Polskiej, zamonto-
wane w nim na state i mozliwe do demontazu wytgcznie
przy uzyciu narzedzi.

llekro¢ w dalszej czesci niniejszych OWU jest mowa
0 pojezdzie rozumie sie przez to pojazd wraz z wyposa-
zeniem dodatkowym.

Gorng granice odpowiedzialnosci w kazdym zdarzeniu
powodujgcym odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Link4
stanowi ustalona tgcznie dla pojazdu oraz wyposazenia
dodatkowego kwota, potwierdzona odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia, zwana sumg ubezpiecze-
nia.

lll. ZAKRES UBEZPIECZENIA

4.1.

4.2,

§4
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym
Z pigciu wariantow:
4.1.1. Zywioty,
4.1.2. Kradziez,
4.1.3. Kradziez i Zywioty,
4.1.4. Szkoda catkowita i Zywioty,
4.1.5. Szkoda catkowita, Kradziez i Zywioty.
Wskazany przez ubezpieczajgcego wariant ubezpie-
czenia zostaje potwierdzony odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia.

§5

W zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajgcego wariantu,
zakres ubezpieczenia obejmuje:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Zywioly:
5.1.1. nagte dziatanie sit przyrody;
Kradziez:
5.2.1. kradziez;
Kradziez i Zywioty:
5.3.1. kradziez,
5.3.2. nagte dziatanie sit przyrody;
Szkoda catkowita i Zywioty:
5.4.1. catkowite zniszczenie pojazdu,
5.4.2. nagte dziatanie sit przyrody;
Szkoda catkowita, Kradziez i Zywioty:
5.5.1. catkowite zniszczenie pojazdu,
5.5.2. kradziez,
5.5.3. nagte dziatanie sit przyrody.
§6
W zakresie nagtego dziatania sit przyrody ochrong ubez-
pieczeniowg objete sg szkody zaistniate w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na uszkodzeniu
badz zniszczeniu pojazdu w wyniku wystgpienia co naj-
mniej jednego z wymienionych ponizej czynnikow:
6.1.1. pozaru, z wylgczeniem pozaru powstatego w
wyniku podpalenia pojazdu,
6.1.2. huraganu,
6.1.3. gradu,
6.1.4. uderzenia pioruna,
6.1.5. powodzi,
6.1.6. zapadania lub osuwania si¢ ziemi,



6.2.

6.3.
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6.1.7. lawiny,

6.1.8. innych niz wymienione w pkt. 6.1.1 - 6.1.7 sit przy-
rody.

W zakresie catkowitego zniszczenia pojazdu ochrong

ubezpieczeniowg objeta jest szkoda catkowita zaistniata

w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, polegajgca

na uszkodzeniu bgdz zniszczeniu pojazdu w wyniku

wystgpienia co najmniej jednego z wymienionych ponizej

czynnikéw:

6.2.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzgcymi
z zewnatrz pojazdu,

6.2.2. dziatania osob trzecich,

6.2.3. wybuchu,

6.2.4. nagtego dziatania czynnika termicznego lub che-
micznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu,

6.2.5. zatopienia.

W zakresie kradziezy ochrong ubezpieczeniowg objeta

jest kradziez pojazdu, rozumiana jako dziatanie sprawcy

o znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez),

w art. 279 k.k. (kradziez z wtamaniem) lub w art. 280 k.k.

(rozbdj), zaistniata w czasie trwania ochrony ubezpiecze-

niowe;.

§7

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody, o ktérych mowa
w §6 zaistniate na terytorium Europy, z zastrzezeniem, ze ochrong
ubezpieczeniowa nie sg objete szkody, o ktérych mowa w ust.6.3,
zaistniate na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawiii.

IV. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

W zakresie ubezpieczenia nie mieszczg sie i nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w okresie ochrony
ubezpieczeniowe;:

8.1.

8.2,

jezeli zostaty wyrzadzone:

8.1.1. umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym;

8.1.2. na skutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

jezeli powstaty w pojezdzie:

8.2.1. ktdry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan
technicznych — w tym takze dodatkowego badania
technicznego, o ktérym mowa w art. 81 ust. 11
pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1137
z pozn. zm.), jezeli stan techniczny ubezpieczo-
nego pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

8.2.2. ktory zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany
osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w tym na pod-
stawie umowy komisu;

8.2.3. stanowigcym witasnos$¢ innej osoby niz ubez-
pieczony, z wytgczeniem sytuacji gdy w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Link4 wiasnos¢ pojazdu
przeszta na posiadacza ubezpieczonego pojazdu
bedacego jednoczesnie ubezpieczajgcym;

8.3.

8.4.

8.5.

8.2.4. uzywanym do ktoregokolwiek z wymienio-
nych celéw: nauki jazdy, a takze jazd prébnych
lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu tadunkow oraz dzierzawionym lub odda-
nym osobie trzeciej do odptatnego korzystania
na podstawie umowy, niezaleznie od jej kwalifikacji
prawnej;

8.2.5. uzywanym do odptatnego przewozu osob, chyba
ze na wniosek ubezpieczajgcego i po optaceniu
dodatkowej sktadki rozszerzono zakres ochrony
ubezpieczeniowej;

8.2.6. z uktadem kierowniczym po prawej stronie;

8.2.7. pochodzgcym z przestepstwa, chyba Zze ubez-
pieczajgcy ani ubezpieczony nie wiedzieli o tym
fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej starannosci
nie mogli takiej wiedzy posiadac;

8.2.8. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem;

jezeli:

8.3.1. polegajg na korozji lub zuzyciu rzeczy bedacym
nastepstwem prawidtowego uzywania;

8.3.2. stanowig nastepstwo wady fabrycznej lub nie-
wtasciwie wykonanej naprawy, modernizacji
lub konserwacji, przy czym wytaczenie to nie doty-
czy szkdéd powstatych w wyniku zderzenia
pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierze-
tami lub przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
pojazdu, wybuchu albo zatopienia, nawet jezeli
ich bezposrednig przyczyng byta wada fabryczna
lub niewtasciwa naprawa, modernizacja lub kon-
serwacja;

8.3.3. polegajg na uszkodzeniu pojazdu wskutek zassa-
nia podczas jazdy wody do silnika;

8.3.4. stanowig nastepstwo niewtasciwego zatadowania,
wytadowania, transportowania fadunku lub bagazu;

jezeli powstaty na skutek:

8.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego
lub zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstra-
¢ji, a takze ataku terrorystycznego lub blokady drég;

8.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;

8.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

8.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze
konkursach lub probach szybkosciowych;

W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osobg fizyczng,

za szkode wyrzgdzong przez ubezpieczonego rozumie

sie takze szkode wyrzadzong przez:

8.5.1. wspolnika spotki osobowej, ktéra jest ubezpieczo-
nym;

8.5.2. osobe wchodzgca w skiad organu zarzgdzajgcego
ubezpieczonym oraz prokurenta;

8.5.3. pracownika (ij. osobe $wiadczgcg prace na pod-
stawie umowy o prace lub innej o podobnym
charakterze) ubezpieczonego, ktéry zostat upo-
wazniony przez ubezpieczonego do korzystania
z pojazdu;

8.5.4. leasingobiorce, ktory korzysta z pojazdu, na pod-
stawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.
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V. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI SKLADKI

§9

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany
w dokumencie ubezpieczenia.

§10

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informac;ji
podanych Link4, dotyczacych w szczegdlnosci:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

danych osobowych wiasciciela, uzytkownika lub uzyt-
kownikéw pojazdu, w tym danych niedoswiadczonych
kierowcéw, gdzie przez niedoswiadczonych kierowcéw
rozumie sie osoby, ktére nie ukonczyly 24 roku zycia;
danych wptywajgcych na wysokos¢ sktadki za ubezpie-
czenie, w tym danych o historii szkodowe;j;
danych pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych pojazdu,
dokumentéw potwierdzajgcych fakt jego nabycia, doku-
mentéw rejestracyjnych, stanu pojazdu, jego wyposazenia
dodatkowego, posiadanych zabezpieczen antykradziezo-
wych oraz dokumentéw potwierdzajgcych stan pojazdu,
a takze sprawno$c¢ jego urzgdzen i zabezpieczen;
sposobu uzytkowania, przeznaczenia, miejsca parkowa-
nia, dotychczasowych uszkodzen i napraw dokonywanych
w pojezdzie przyjmowanym do ubezpieczenia;
wnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

§11

Informacje podane Link4, dotyczace ubezpieczanego pojazdu,
jego wiascicieli, uzytkownikow oraz zakresu ubezpieczenia
umieszczone zostajg w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

11.1.

11.3.

ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawar-

cia umowy ubezpieczenia wystgpi¢ o dokonanie zmian

danych zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia,

o ile odbiegajg one od stanu faktycznego lub s3g nie-

zgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;:

11.2.1. ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwitocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczacych
uzytkownikdw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, zmiany wiasciciela, przezna-
czenia, zachodzgcych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia;

11.2.2. ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwlocznie
powiadomi¢ Link4 o utracie — w trakcie trwania
okresu ochrony — dowodu rejestracyjnego, karty
pojazdu, kluczykéw (sterownikéw stuzgcych
do uruchomienia pojazdu);

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych

przez ubezpieczajgcego oraz do zadania przedstawienia

dokumentéw i dowoddéw potwierdzajgcych te informacje,
szczegOlnie w przypadku wystgpienia szkody w pojezdzie
bedacym przedmiotem ubezpieczenia.

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych okreslo-

nych w §10 i §11 nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto

z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,

ze szkoda jest skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym.

1241.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

14.1.

§12
Link4, w celu kontroli stanu pojazdu oraz zweryfikowania
poprawnosci danych podanych przez ubezpieczajgcego
podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego, moze
zastrzec sobie prawo do przeprowadzenia inspekcji
pojazdu, pod warunkiem poinformowania ubezpieczaja-
cego o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji pojazdu

w trakcie sktadania wniosku ubezpieczeniowego

i potwierdzenia tego odpowiednim zapisem w dokumen-

cie ubezpieczenia.

Przedstawiciel Link4 uzgadnia z ubezpieczajgcym

date przeprowadzenia inspekcji pojazdu niezwtocznie

po ztozeniu przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpie-
czeniowego.

Niezwiocznie po przeprowadzeniu inspekcji pojazdu,

Link4 informuje ubezpieczajgcego o jej wyniku. Link4

ma prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

z waznych powoddéw, ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy z inspekcji pojazdu wynika:

12.3.1. niezgodnos$¢ pomiedzy danymi podanymi
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania wnio-
sku ubezpieczeniowego a stanem faktycznym, lub

12.3.2. ze pojazd jest uszkodzony lub jest w takim stanie
technicznym, ze gdyby Link4 miat o tym wiedze
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmo-
witby jej zawarcia.

Jezeli ubezpieczajgcy nie wyrazi zgody na przeprowadze-

nie inspekcji pojazdu albo inspekcja pojazdu nie zostata

przeprowadzona w terminie 30 dni od daty poinformo-
wania ubezpieczajgcego przez Link4 o koniecznosci
przeprowadzenia inspekcji pojazdu lub w dacie przypa-
dajgcej po uptywie tego terminu, o ile byta uzgodniona
indywidualnie z ubezpieczajgcym, Link4 ma prawo
do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych
powodow, ze skutkiem natychmiastowym. Nie dotyczy
to sytuaciji, gdy inspekcja pojazdu nie zostata przeprowa-
dzona z przyczyn, za ktére wytgczng odpowiedzialnos¢
ponosi Link4.

§13

Wartos$¢ pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia jest

ustalana przez Link4, w porozumieniu z ubezpieczajg-

cym, na podstawie podanych przez ubezpieczajgcego
informacji majgcych wptyw na ustalenie wartosci pojazdu
oraz danych zawartych w systemie (katalogu) Info-Ekspert

(katalog/system informatyczny zawierajgcy baze danych

stuzgcych do wyceny pojazdéw), z uwzglednieniem

podatku od towaréw i ustug (VAT), chyba ze umdwiono
sie inacze;.

Link4, na wniosek ubezpieczajgcego, moze przyjgé

inng niz okreslona w ust. 13.1 warto$¢ ubezpieczanego

pojazdu, z zastrzezeniem, ze wartos¢ nie bedzie:

13.2.1. wyzsza o wiecej niz 20% od wartosci pojazdu
ustalonej zgodnie z ust. 13.1;

13.2.2. nizsza od warto$ci pojazdu ustalonej zgodnie
z ust. 13.1.

§14

Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:

14.1.1. wedtug wartosci pojazdu ustalonej na dzien zto-
zenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
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14.1.2. zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, a takze z uwzglednieniem
parametrow, o ktére ubezpieczajgcy byt pytany
w trakcie wypetniania wniosku ubezpieczenio-
wego;

14.1.3. za caty okres ubezpieczenia, okreslony w doku-
mencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji
przez caty okres ubezpieczenia;

14.1.4. proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajgcy
do konca okresu ubezpieczenia, w przypadku
wprowadzenia przez ubezpieczajgcego zmian
do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.

14.2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia zdarze-
nia powodujgcego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wyso-
kosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku bie-
zgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§15

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo

lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie wyma-
galne w dniu wyptaty przez Link4 odszkodowania.
§16

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpiecza-
jacy nie poinformowat Link4 o odstgpieniu od zawarcia umowy
ubezpieczenia.

§17

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci

sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pozniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty.

§18

18.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pozniejszy termin ptatnosci sktadki lub odpowiednio jej
pierwszej raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej.

18.2. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang zaptacone
w terminie, Link4 moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$c.

18.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

§19

Odpowiedzialno$c¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania umowy

ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

19.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;

19.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajgcy
nie opfacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.
19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

od Link4 wezwania do zaptaty zawierajgcego wskazanie
skutkow niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze podjgc decyzje
o kontynuowaniu ochrony po optaceniu przez ubezpiecza-
jacego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty, z zastrzezeniem, ze okres nastepu-
jacy po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu, do dnia
zaptaty, jest wytgczony z odpowiedzialnosci Link4. Wyra-
zajgc zgode na kontynuacje umowy, Link4 rownoczesnie
okresla warunki przywrdcenia ochrony;

wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg polegajgca

na uszkodzeniu bgdz zniszczeniu pojazdu, a w przypadku,

gdy pojazd ulegt szkodzie catkowitej, ale odpowiedzial-
nos¢ Link4 byta wytaczona — w dniu doreczenia decyzji

o0 odmowie wyptaty odszkodowania;

utraty pojazdu wskutek kradziezy;

przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie

to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wtascicie-

lem pojazdu), a ubezpieczajgcym (osoba, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia);

wyrejestrowania pojazdu;

odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpie-

czenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia, przy czym

jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Link4 nie poin-
formowat ubezpieczajagcego bedgcego konsumentem

o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie

od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem

dowiedziat sie o tym prawie;

wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.

14.2;

wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.

18.2;

wypowiedzenia umowy przez Link4 z waznych powodow

ze skutkiem natychmiastowym, przy czym przez wazne

powody rozumie sie:

19.10.1. umysine podanie przez ubezpieczajgcego,
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, nie-
prawdziwych informacji dotyczgcych gtéwnego
uzytkownika pojazdu, rodzaju pojazdu, spo-
sobu uzytkowania pojazdu, historii szkodowej
lub stanu technicznego pojazdu, jezeli podanie
prawdziwych danych skutkowatoby odmowg
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Link4;

19.10.2. umysine podanie przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego nieprawdziwych informa-
cji co do okolicznosci dotyczacych powstania
zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnosé
odszkodowawczg lub majgcych wplyw na wyso-
kosci odszkodowania lub $wiadczenia;

19.10.3. zmiane w trakcie umowy ubezpieczenia
gtéwnego uzytkownika pojazdu, sposobu
uzytkowania pojazdu lub dokonanie istotnych
modyfikacji w zabudowie (przebudowa, rozbu-
dowa, nadbudowa) zmieniajgcych konstrukcje
pojazdu, gdy te zmiany skutkowatyby odmowg
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Link4;

19.10.4. stwierdzenie w wyniku inspekcji pojazdu, ze ist-
nieje niezgodnos¢ pomiedzy danymi podanymi
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania
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wniosku ubezpieczeniowego a stanem faktycz-
nym, lub ze pojazd jest uszkodzony lub jest
w takim stanie technicznym, ze gdyby Link4 miat
o tym wiedze przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, to odmowitby jej zawarcia;

19.10.5. nieprzeprowadzenie inspekcji pojazdu w terminie
30 dni od daty poinformowania ubezpieczajgcego
przez Link4 o koniecznosci przeprowadzenia
inspekcji pojazdu lub w dacie przypadajgcej
po uptywie tego terminu, o ile byta uzgodniona
indywidualnie z ubezpieczajgcym. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy inspekcja pojazdu nie zostata
przeprowadzona z przyczyn, za ktére wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Link4;

19.10.6. brak zgody ubezpieczajgcego na przeprowadze-
nie inspekcji pojazdu, pomimo poinformowania
przez Link4 o koniecznosci przeprowadzenia
inspekcji pojazdu w trakcie sktadania wniosku
ubezpieczeniowego i potwierdzenia tego odpo-
wiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia.

§20
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA OBJE-
TEGO OCHRONA
§21

W razie wystgpienia szkody w ubezpieczonym pojezdzie ubez-

pieczony powinien:

21.1. niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powia-
domi¢ policje, w przypadkach gdy:

21.1.1. dokonano kradziezy ubezpieczonego pojazdu
—w tym takze jego czeéci lub wyposazenia dodat-
kowego;

21.1.2. dokonano aktu wandalizmu;

21.1.3. zachodzi podejrzenie, iz uczestnik zdarzenia
w chwili jego wystgpienia byt w stanie nietrzezwo-
Sci lub w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow
lub innych srodkéw odurzajgcych lub podejrzenie,
iz popetniono inne przestepstwo;

21.1.4. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;

21.2. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin
od powziecia informacji o zaistnieniu zdarzenia (uszko-
dzenia, wypadku lub kradziezy pojazdu), telefonicznie
powiadomi¢ Link4 o szkodzie powstatej zaréwno w kraju
jak i za granicg oraz o okolicznosciach powstania szkody.
21.2.1. W przypadku niedochowania powyzszego terminu

z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa, Link4
ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia wyso-
kosci swiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie
przyczynito sie do zwigekszenia szkody lub miato
wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu,
przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skut-
kéw oraz rozmiaréw szkody. Powyzsze skutki
nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie wyzna-
czonym do zgtoszenia otrzymat wiadomosc¢

o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego
wiadomosci;

21.3. w przypadku zderzenia z innym pojazdem:

21.3.1. zanotowa¢ dane dotyczgce tego pojazdu, jego
kierowcy oraz dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu,
jego numer, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen;

21.3.2. uzyskac pisemne oswiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze — w miare
mozliwosci — pisemne oswiadczenie swiadkéw
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia;

21.3.3. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu
roszczen przeciwko sprawcy szkody, o ile udzie-
lenie takiej pomocy nie wigze sie z nadmiernymi
trudnosciami oraz nie powoduje powstania dodat-
kowych naktadéw, np. finansowych;

21.4. przedstawi¢ dostepne mu dowody dotyczace zaistnienia
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia i umozliwi¢
Link4 ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody;

21.5. nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian,
o ile nie jest to uzasadnione koniecznoscig kontynuowa-
nia jazdy, w tym takze nie oddawac¢ pojazdu do naprawy
bez wczesniejszej oceny szkody i akceptacji Link4.

§22

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:

22.1. wterminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
osobie zgtaszajgcej roszczenie oraz ubezpieczonemu,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, fakt zare-
jestrowania zgtoszenia szkody;

22.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposéb osobe
wystepujgcg z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
odszkodowania;

22.3. ustala konieczno$¢ dokonania ogledzin i oceny uszko-
dzonego pojazdu przez rzeczoznawce. O miejscu
i czasie dokonania ogledzin decyduje przedstawiciel
Link4 w porozumieniu z ubezpieczonym, przy czym
ogledziny uszkodzonego pojazdu moga odbyc sie wytgcz-
nie w obecnosci ubezpieczonego lub upowaznionej
przez niego osoby;

22.4. rozpoczyna postepowanie dotyczgce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokos$ci
odszkodowania.

VII. USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN
§23

Ustalenie zasadnosci roszczen nastepuje na podstawie:

23.1. informacji podanych w trakcie zgtoszenia szkody;

23.2. przeprowadzonych na zgdanie Link4 ogledzin pojazdu
lub ogledzin miejsca zdarzenia z udziatem uczestnikéw
zdarzenia;

23.3. wynikow inspekcji pojazdu jesli byta przeprowadzona
w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia;

23.4. przediozonych przez ubezpieczonego dokumentow,
w tym m.in.: dowodu rejestracyjnego, prawa jazdy kie-
rujgcego pojazdem w chwili zdarzenia, dokumentéw
potwierdzajgcych pochodzenie pojazdu i umozliwiajgcych
jego identyfikacje (np. faktura zakupu, umowa kupna —



23.5.

23.6.
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sprzedazy, tzw. brief, dokument odprawy celnej, ksigzka
napraw gwarancyjnych i serwisowych itp.);

w przypadku szkdd kradziezowych oprécz dokumen-
téw wymienionych powyzej w ust. 23.4 Link4 wymaga
wszystkich kompletéw kluczykéw (sterownikéw stuzg-
cych do uruchomienia pojazdu) w liczbie wskazanej
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania wniosku
ubezpieczeniowego lub w trakcie trwania umowy ubez-
pieczenia wraz z informacjg o ewentualnych duplikatach
bedacych w posiadaniu witasciciela lub uzytkownika
oraz kompletu urzgdzen uruchamiajgcych systemy alar-
mowe;

dokumentéw i dowodoéw zebranych przez Link4 — w tym
m.in.: protokotéw policyjnych, zeznan swiadkdéw, opisow
miejsca zdarzenia, opisdw przebiegu i okolicznosci zda-
rzenia, eksperckich analiz przebiegu zdarzenia.

VIIl. USTALANIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI

241.

24.2.

24.3.

25.1.

25.2.

ODSZKODOWANIA

Postanowienia Ogélne
§24

Link4 odpowiednio do okolicznosci ustala rozmiar szkody

i wysokos$¢ odszkodowania na podstawie:

24.1.1. wynikdw ogledzin pojazdu i kalkulacji kosztow
naprawy pojazdu sporzgdzonej w oparciu o okre-
Slone przez producenta w systemie Audatex,
DAT lub Eurotax (systemy stuzgce do kalkula-
¢ji kosztéw naprawy) normy czasowe robocizny
i ceny czesci zamiennych na rynku polskim, chyba
ze Link4 odstgpi od wykonania ogledzin lub kal-
kulacii;

24.1.2. wyceny wartosci pojazdu przed i po szkodzie,
a takze wartosci pozostatosci po szkodzie, gdy
doszto do szkody catkowitej polegajgcej na uszko-
dzeniu badz zniszczeniu pojazdu.

Okreslajgc, przy ustalaniu rozmiaru szkody, warto$¢

ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu

hamulcowego, elementéw uktadu wydechowego, Link4
uwzgledni ich indywidualne zuzycie, stosownie do ich
stanu faktycznego.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Link4 uwzgled-

nia fakt wczesniejszych uszkodzen lub napraw czesci

zakwalifikowanych do wymiany, o ile wczesniejsze uszko-
dzenia lub naprawy obnizajg warto$¢ tych czesci; w takim
przypadku Link4 obniza odszkodowanie o stopien zmniej-
szenia wartosci tych czesci.
Franszyzy
§25

W przypadku wystgpienia szkody polegajgcej na kra-

dziezy pojazdu lub wystgpienia szkody catkowitej

w zakresie catkowitego zniszczenia pojazdu, ustalona

kwota odszkodowania zostanie pomniejszona o wymie-

niong w dokumencie ubezpieczenia franszyze redukcyjna.

W przypadku wystgpienia szkody catkowitej w zakresie

catkowitego zniszczenia pojazdu, ustalona kwota odszko-

dowania zostanie pomniejszona o dodatkowg franszyze
redukcyjng w wysokosci 2 000 PLN, jezeli w chwili
zaistnienia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg Link4 kierowcg pojazdu bedgcego

25.3.

przedmiotem ubezpieczenia byta osoba bedgca niedo-
Swiadczonym kierowcg (dodatkowa franszyza redukcyjna
dla niedoswiadczonego kierowcy). Dodatkowa franszyza
redukcyjna dla niedoswiadczonego kierowcy nie ma
zastosowania jesli przed wystgpieniem szkody ubez-
pieczajgcy zadeklarowat, ze pojazd bedzie uzytkowany
przez niedoswiadczonego kierowce.

Franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 25.1 i dodat-
kowa franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 25.2,
sumujg sie.

Klasyfikacja szkody, zasady ustalenia odszkodowania przy

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

szkodzie czesciowej
§26

Link4 dokonuje klasyfikacji szkody jako szkody czescio-

wej lub catkowitej.

Szkoda kwalifikowana jest jako szkoda catkowita, gdy

pojazd bedacy przedmiotem ubezpieczenia ulegt uszko-

dzeniu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy, ustalone
zgodnie z §27, przekroczytyby 70% jego wartosci w stanie
nieuszkodzonym w dniu szkody.

Wartos$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody

okreslana jest w oparciu o katalog Info-Ekspert, przy czym

przy wycenie uwzgledniany jest fakt podwyzszenia warto-

Sci pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia, jezeli jego

wartos¢ byta ustalana zgodnie z ust. 13.2.

W przypadkach innych niz okreslone w ust. 26.2 powy-

zej, szkoda polegajgca na uszkodzeniu bgdz zniszczeniu

pojazdu kwalifikowana jest jako szkoda czesciowa.

W przypadku szkody czesciowej odszkodowanie usta-

lane jest, z zachowaniem postanowien §24, w wysokosci

kosztdéw naprawy umozliwiajgcej przywrdcenie pojazdu
do stanu sprzed szkody, z uwzglednieniem potrgcen wyni-
kajgcych z warunkéw umowy ubezpieczenia, z tym ze:

26.5.1. odszkodowanie obejmuje uzasadnione koszty
naprawy pojazdu wytgcznie w zakresie uwzgled-
nionym w ocenie technicznej;

26.5.2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy
i wymiany tylko tych czesci, ktdre zostaty uszko-
dzone lub utracone w zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpiecze-
niowa.

Zasady ustalenia kosztéw naprawy pojazdu
§27

Koszty naprawy, z zachowaniem postanowien paragraféw

powyzszych, ustalane sg w oparciu o:

271.
27.2.

stawke roboczogodziny w wysokosci 60 PLN (netto);
ceny materiatéw i czesci zamiennych z baz dostawcow
czesci zamiennych stosowanych poza siecig producenta
pojazdu, okreslone w systemie Audatex, DAT lub Eurotax.
W przypadku, gdy w systemie Audatex, DAT lub Eurotax
nie wystepujg czesci zamienne stosowane poza siecig
producenta pojazdu, kalkulacji dokonuje sie w oparciu
o zawarte w systemie Audatex, DAT lub Eurotax ceny
czesci i materiatdw pochodzgcych od producenta pojazdu
(czesci oryginalne) pomniejszone 0 30%.
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Zasady ustalenia odszkodowania przy szkodzie catkowitej
lub kradziezy pojazdu
§28
28.1. W przypadku klasyfikacji szkody jako catkowitej lub kra-
dziezy pojazdu:

28.1.1. kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
niz wartos¢ pojazdu ustalona na dzien ztozenia
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia;

28.1.2. kwote odszkodowania stanowi kwota odpo-
wiadajgca wartosci ubezpieczonego pojazdu
w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody, okre-
$lona na zasadach wskazanych w ust. 26.3;

28.1.3. ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana
0 wartos¢ pozostatosci, tj. tych czesci pojazdu,
ktore zachowaty po szkodzie warto$¢ handlows.
Warto$¢ pozostatosci okreslana jest w oparciu
o katalog Info-Ekspert na dzien ustalania wyso-
kosci odszkodowania oraz z uwzglednieniem
zalecen aktualnej Instrukcji Okreslania War-
tosci Pojazddw, zatwierdzonej do stosowania
w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcéw Techniki
Samochodowej i Ruchu Drogowego.

28.2. Wyptata odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez
pojazdu skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpiecze-

niowe;.
Szkoda czesciowa powstata poza granicami Rzeczypospo-
litej Polskiej
§29

29.1. W przypadku szkody czesciowej powstatej poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej, wysokos¢ odszkodowania
ustala sie w kwocie odpowiadajgcej kosztom naprawy
pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze wyzsze
koszty zostaty zaakceptowane przez Link4, nie wiekszej
jednak niz kwota wynikajgca z przedtozonych przez ubez-
pieczonego faktur, rachunkéw lub innych dokumentow
potwierdzajgcych dokonanie naprawy.

29.2. Zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw jest
okreslany w ztotych polskich wg $redniego kursu walut
NBP z dnia wystawienia faktury, rachunku lub innego
dokumentu potwierdzajgcego dokonanie naprawy i naste-
puje po powrocie ubezpieczonego do Rzeczypospolitej
Polskiej oraz po dokonaniu ogledzin pojazdu przez rze-
czoznawce Link4.

IX. WYPLATA ODSZKODOWANIA
§30

30.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o0 odmowie wyptaty odszkodowania najpdzniej w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia zdarzenia.

30.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Link4
lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia osobe zgtaszajgcg roszczenie
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
w catosci lub w czesci jej roszczen.

30.3. W przypadkach okreslonych w ust. 30.2 Link4 wyptaca
odszkodowanie lub odmawia uznania roszczenia najp6z-
niej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto

mozliwe z tym, Zze bezsporng czes¢ odszkodowania Link4

wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.
§31

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub cze-

&ci, Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujgca

z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg

zgtaszajgcg roszczenie, z rownoczesnym wskazaniem oko-

liczno$ci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wypfaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;.

§32

32.1. Link4, na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

32.2. Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu do odszko-
dowania, na ich wniosek, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostepnionych
informaciji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Link4. Na wniosek ww. oséb Link4 udostepni infor-
macje i dokumenty w postaci elektroniczne;.

§33

Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu lub osobie

przez niego upowaznionej albo jego spadkobiercom lub nastep-

com prawnym, z tym ze:

33.1. odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest wyptacane
wytgcznie po udokumentowaniu wyrejestrowania pojazdu
oraz po skutecznym przeniesieniu prawa witasnosci
pojazdu na Link4;

33.2. jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po dokonaniu
przez Link4 wyptaty odszkodowania, Link4 moze —
w uzgodnieniu z ubezpieczonym — ponownie przenie$¢
prawo wiasnosci na ubezpieczonego, pod warunkiem
zwrotu przez ubezpieczonego otrzymanego odszkodo-
wania.

§34

34.1. Z chwilg wyptaty odszkodowania, roszczenia wtasciciela
pojazdu przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode,
przechodzg na Link4 do wysokos$ci wyptaconego odszko-
dowania.

34.2. Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie pokrywajgce
wytgcznie czes¢ szkody, wiascicielowi przystuguje pierw-
szenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci
szkody, z tym ze:

34.2.1. jezeli wiasciciel pojazdu zrzekt sie roszczenia
o0 odszkodowanie od sprawcy lub je ograniczyt,
to Link4 moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
lub je odpowiednio zmniejszy¢;

34.2.2. jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia
roszczen zostanie ujawniony po wypfacie odszko-
dowania przez Link4, to Link4 przystuguje prawo
do dochodzenia zwrotu catoéci lub czesci wypta-
conego odszkodowania.
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§35
Na Link4 nie przechodzg roszczenia przeciwko:
35.1. osobom, z ktérymi witasciciel pojazdu pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym;
35.2. osobom uprawnionym przez wtasciciela pojazdu do korzy-
stania lub rozporzadzania ubezpieczonym pojazdem.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
§36

36.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogg by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w pi$mie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczna, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczgcymi
odwiadczen woli.

36.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowa ubezpieczenia moga by¢ takze skta-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.

36.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
wniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.

§37

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia

i oswiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwigzku z umowg

ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie lub przesytane ubez-

pieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiado-
mienia i oswiadczenia skladane przez Link4 moga by¢ réwniez
dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony dopuscity taka
mozliwosc.

§38

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-

wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy

kierowa¢ korespondencije.
§39

39.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

39.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji
do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

39.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sytkg pocztowg na adres Link4),

39.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

39.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

39.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemne;j
lub na innym trwatym nos$niku.

39.4. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrze-
zen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamac;ji
przez Link4.

39.5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca
z reklamacjg o przyczynach opéznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

39.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektroniczne;j.

39.7. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

39.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczajgcy, ubezpieczony i upraw-
niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osobg fizyczng — ma takze prawo wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.

39.9. Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).

39.10. W przypadku umow zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygnigcia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§40

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zasto-

sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy

— Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktow

prawnych. Do umoéw zawieranych za posrednictwem serwisu

internetowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin $wiadcze-
nia ustug drogg elektroniczng przyjety Uchwatg Zarzadu Link4,
udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).
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§41
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§42

42.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

42.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty
przedktadane Link4 muszg by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttuma-
cza przysiegtego. Link4 nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

§43
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu
16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronska

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu





