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Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informacgji

Nr zapisu z Ogélnych Warun-
kow Indywidualnego ubezpie-
czenia ,PomocTechniczna”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia

§15i816
Wartos$¢ wykupu: nie dotyczy

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy

ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywéw

ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa

ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

: § 13,814
wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potracane )
Nie dotyczy

(jedynym obcigzeniem
Ubezpieczajacego jest optacana
sktadka ubezpieczeniowa)

4, Wartos¢ wykupu ubezpieczenia
w poszczegodlnych okresach trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym

roszczenie o wyptate wykupu nie przystuguje

Nie dotyczy
(Umowa ubezpieczenia
nie posiada wartosci wykupu)
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Postanowienia ogélne
§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia

Assistance ,Pomoc techniczna” (dalej ,OWU”) Credit Agricole

Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu

(dalej ,Ubezpieczyciel”) zawiera umowy ubezpieczenia (dalej ,Umowa

ubezpieczenia”) z osobami fizycznymi (dalej ,Ubezpieczajacy”), na

podstawie ktérych Ubezpieczony jest obejmowany ochrong ubezpie-
czeniowa. Niniejsze OWU maja réowniez zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ zzachowaniem obowiazujacych w tym zakresie prze-
piséw prawa.
Definicje
§2

llekro¢ w niniejszych OWU, jak réwniez w innych dokumentach spo-

rzadzanych w zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy

ubezpieczenia uzywa sie nastepujacych pojec¢, oznaczaja one w odpo-
wiednim przypadku i liczbie:

1) Agent - Credit Agricole Bank Polska S.A., z siedziba we Wroctawiu,
pl. Orlat Lwowskich 1, kod pocztowy: 53-601, dziatajacy na rzecz
i wimieniu Ubezpieczyciela;

2) Awaria Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV - uszkodzenie, spowodo-
wane przyczyna wewnetrzng, uniemozliwiajace prawidtowe ko-
rzystanie ze Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV, ktére nie jest spowodo-
wane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi; za Awarie Sprze-
tu AGD lub Sprzetu RTV uwaza sie rowniez Awarie wynikajace
z uszkodzen instalacji elektrycznych, ktére s3 objete ochrona;

3) Awaria Sprzetu PC - usterka sprzetu komputerowego (zaréwno
stacjonarnego jak i laptopa), spowodowanego przyczyna we-
wnetrzng, wynikta w trakcie poprawnej eksploatacji uniemozli-
wiajaca prawidtowe korzystanie z komputera; za Awarie Sprzetu
PC uwaza sie réwniez Awarie wynikajace z uszkodzen instalacji
elektrycznych, ktére sg objete ochrona;

4) Miejsce ubezpieczenia - podany przez Ubezpieczonego adres
jego zamieszkania, statego zameldowania lub wskazany przez nie-
go adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego, gdzie nastapita
pierwsza interwencja Specjalisty; za nowe Miejsce ubezpiecze-
nia uznawany jest jeden z wyzej wymienionych adreséw podany
przez Ubezpieczonego po jego zmianie, ktéra nastgpita po dacie
pierwszej interwencji. Wskazanie Miejsca ubezpieczenia moze by¢
dokonane przez Ubezpieczonego pisemnie, telefonicznie lub za
posrednictwem kazdego innego akceptowanego przez Ubezpie-
czyciela sposobu komunikacji (nosnika informacji) zapewniajace-
go jednoczesnie identyfikacje osoby sktadajacej to oswiadczenie
oraz daty ztozenia o$wiadczenia;

5) Okres Ubezpieczenia - okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie Umowy ubezpieczenia (rozpo-
czecie ochrony nastepuje pod warunkiem zaptacenia sktadki lub
jej pierwszej raty w terminie wskazanym w Polisie);

6) Polisa - wydawany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdza-
jacy zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz warunki, na jakich zosta-
fa ona zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

7) Recovery Assistance - odzyskanie danych z urzadzen takich jak
komputer stacjonarny oraz laptop;

8) Specjalista - osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje zawodo-
we do usuniecia uszkodzen;

9) Sprzet AGD - znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia urzadze-
nia: kuchnia gazowa lub elektryczna stanowiagca element statego
wyposazenia domu/mieszkania, lodéwka, zamrazarka, lodéw-
ko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-suszarka, zmywarka
wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktére zostaty
zakupione jako sprzet fabrycznie nowy przez pierwszego uzyt-
kownika nie wczesniej niz 5 lat przed Awarig Sprzetu AGD, o ile nie
s wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, zwytaczeniem urzadzen wymienionych powyzej chronio-
nych gwarancja producenta;

10) Sprzet PC - sprzet stacjonarny komputerowy (tj. komputer sta-
cjonarny i monitor) oraz laptop (przenosny komputer osobisty)
stanowiacy wiasnos¢ Ubezpieczonego oraz uzytkowany przez

Ubezpieczonego, znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia, ktéry
zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej niz
5 lat przed Awaria Sprzetu PC, o ile nie jest wykorzystywany na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem
urzadzen wymienionych powyzej chronionych gwarancja produ-
centa;

11) Sprzet RTV - znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia i zasilane
wytacznie z sieci elektrycznej domowe urzadzenia audio-video:
odbiornik telewizyjny, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-Fl
wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktére zostaty
zakupione jako sprzet fabrycznie nowy przez pierwszego uzyt-
kownika nie wczesniej niz 5 lat przed Awaria Sprzetu RTV, o ile nie
sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, zwytaczeniem urzadzen wymienionych powyzej chronio-
nych gwarancja producenta;

12) Sytuacja wyjatkowa - sytuacja, w ktérej Ubezpieczony nie moze
dostac sie do Miejsca ubezpieczenia na skutek uszkodzenia, zagu-
bienia lub kradziezy kluczy, zatrzasniecia drzwi lub uszkodzenia
zamkow w drzwiach wejsciowych w Miejscu ubezpieczenia;

13) Swiadczenia assistance - wymienione w OWU ustugi polegajace
na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw swiadczen lub
udzieleniu informacji przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpie-
czonego w przypadku Awarii Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV, Awarii
Sprzetu PC, Zdarzenia losowego, Sytuacji wyjatkowej lub na zycze-
nie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach limitéw swiadczen
przewidzianych w OWU;

14) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawiera z Ubezpieczycie-
lem Umowe ubezpieczenia na rzecz swojg lub na rachunek oséb
trzecich wskazanych jako Ubezpieczonych, zobowigzana do zapta-
ty sktadki;

15) Ubezpieczony - Ubezpieczajacy lub inna osoba fizyczna, wskaza-
na przez Ubezpieczajacego, ktérej udzielana jest ochrona ubez-
pieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ni-
niejszymi OWU;

16) Ubezpieczyciel - podmiot udzielajgcy ochrony ubezpieczenio-
wej, czyli Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A, z siedzi-
ba we Wroctawiu przy ul. Teczowej 11, lok. 13, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nume-
rem KRS 0000528682, dziatajacy na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego;

17) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomie-
dzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podstawie niniej-
szych OWU, za posrednictwem Agenta;

18) Zdarzenie losowe - wystapienie w Miejscu ubezpieczenia, w spo-
séb nagty i niezalezny od Ubezpieczonego, nastepujacych zda-
rzen: pozar, uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrz-
nego, huragan, grad, sttuczenie szyb w oknach zewnetrznych,
pekniecia wskutek zamarzania lub wyptyw cieczy zwewnetrznych
elementéw instalacji wodnokanalizacyjnej, wyciek wody wskutek
awarii z pralki, pralko-suszarki, zmywarki kradziez z wlamaniem
i rabunek, wandalizm.

Przedmiot i zakres ochrony
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone na rzecz Ubezpieczo-
nego nastepujace ustugi assistance:

1) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku
ze Zdarzeniem losowym lub Sytuacja wyjatkowa w Miejscu
ubezpieczenia,

2) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku
z Awaria Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV, nalezacego do Ubez-
pieczonego i znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia,

3) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku
z Awaria Sprzetu PC, nalezacego do Ubezpieczonego i znajdu-
jacego sie w Miejscu ubezpieczenia,

4) dostep do catodobowych infolinii, o ktérych mowaw § 8-§ 12.

2. Swiadczenia realizowane sa na terenie Polski.
3. Z zastrzezeniem ust 2, Swiadczenia wskazane w § 7 i § 12 realizo-
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wane s3 wytacznie w Miejscu ubezpieczenia, w nowym Miejscu
ubezpieczenia okreslonym w Umowie ubezpieczenia lub, o kt6-
rym Ubezpieczony poinformowat Ubezpieczyciela za posrednic-

nia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, przy czym w przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢ ma prawo odstapi¢ od Umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawar-
ciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia otrzymania potwierdzenia
informacji dotyczacych zawartej Umowy ubezpieczenia, jesli jest
to termin pdzniejszy. Oswiadczenie o odstapieniu od ubezpiecze-
nia moze zostac zgtoszone bezposrednio Ubezpieczycielowi albo
za posrednictwem Agenta.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date zto-
zenia o$wiadczenia o odstapieniu, a w przypadku wysytki odsta-
pienia od umowy ubezpieczenia do Ubezpieczyciela lub Agenta

poczta, termin odstapienia uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenia zostato wystane. W takim przypadku
decyduje data stempla pocztowego.

twem Agenta lub bezposrednio w sposéb okreslony w Umowie  12. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
ubezpieczenia. cego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpie-
czyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia i Okres ubezpieczenia 13. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu i Okres ubezpieczenia
§4 konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:
1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wiasny 1) zdniem zgonu Ubezpieczonego lub
rachunek lub na cudzy rachunek. 2) z dniem ztozenia wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia,
2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie poda- zgodnie z ust. 8, lub
nych przez Ubezpieczajacego informacji skierowanych do Ubez- 3) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
pieczyciela pisemnie we wniosku ztozonym w placéwkach Agen- ubezpieczenia, zgodnie z ust. 10, lub
ta, ustnie - za posrednictwem telefonu lub za pomoca innych 4) w przypadku braku zaptaty drugiej lub kolejnej raty sktad-
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, pod warunkiem, ze te ki - z uptywem 7 dnia od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu
srodki zapewniaja jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej wezwania do zaptaty, o ktérym mowa w ust. 14, o ile Ubez-
whniosek oraz oznaczenie dnia ztozenia ww. wniosku. pieczajacy nie dokonat zapfaty sktadki w ciggu 7 dni od dnia
3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, otrzymania wezwania do zaptaty lub
ktory: 5) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu os$wiadczenia Ubez-
a) rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umo- pieczyciela o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia ze skut-
wy ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty skfadki lub jej kiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
pierwszej raty oraz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki

b) konczy sie zuptywem 12 miesiecy od daty ustalonejw Umowie lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
ubezpieczenia jako termin ptatnosci sktadki lub pierwszej raty zaptacona w terminie, przy czym Ubezpieczyciel moze zada¢
sktadki, przy czym termin ten przypada najpdzniej w terminie zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpie-
jednego miesigca od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. czeniowej

4. Jezeli Ubezpieczyciel, nie pdzniej niz miesigc przed zakoriczeniem  14. W przypadku nieoptacenia drugiej lub kolejnej raty sktadki przez
okresu, na ktéry Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, nie po- Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel moze skierowaé do Ubezpie-
informuje Ubezpieczajacego, ze nie wyraza zgody na przedtuze- czajacego wezwanie do jej zapfaty, z pouczeniem, ze brak zaptaty
nie Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy ma prawo przedtuzy¢ raty sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania do
Umowe ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy, na takich samych zaptaty spowoduje ustanie odpowiedzialnosci wynikajacej z Umo-
warunkach, dokonujac zaptaty sktadki z tytutu przedtuzonej Umo- wy ubezpieczenia.
wy ubezpieczenia, w terminie i wysokosci analogicznych jak dla
poprzedniej Umowy ubezpieczenia (tj. w takim samym dniu i mie- Sktadka ubezpieczeniowa
sigcu). Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia nie nastepuje, jesli §5
Ubezpieczajacy nie zaptacit w terminie sktadki lub ktérejkolwiek 1. Do zaptacenia sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
raty sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia. 2. Skfadka moze by¢ optacana jednorazowo za caty Okres ubezpie-

5. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia wy- czenia lub w ratach, z czestotliwoscia miesieczng, kwartalng lub
stawiajac Polise. potroczna.

6. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia ustalonego 3. Terminy, czestotliwosc¢isposob ptatnosci sktadki ustala sie w Umo-
w Polisie jako pierwszy dzieri Okresu ubezpieczenia, pod warun- wie ubezpieczenia.
kiem zapfaty sktadki lub pierwszej raty sktadki w terminie ptatno- 4. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Ubez-
$ci ustalonym w Polisie. pieczyciela kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

7. W tym samym czasie, na rachunek tego samego Ubezpieczonego, 5. W razie nadptaty sktadki zostanie ona rozliczona zgodnie z dyspo-
moze zosta¢ zawarta wytacznie jedna Umowa ubezpieczenia na zycja Ubezpieczajacego. W przypadku braku dyspozycji, zostanie
podstawie niniejszych OWU. ona zaliczona na poczet nastepnych sktadek.

8. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia 6. Sktadke ubezpieczeniowa za kazdego Ubezpieczonego oblicza sie
w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpie- za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug tabeli
czajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpie- sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.
czenia (liczy sie data powiadomienia o wypowiedzeniu Agenta lub
Ubezpieczyciela). Limity Swiadczen assistance

9. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed upty- §6
wem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia albo 1. Ponizsze tabele okreslaja limity dla poszczegéinych rodzajéw Swiad-
udzielania z innych przyczyn ochrony ubezpieczeniowej w krot- czen assistance oraz maksymalng ilos¢ interwencji w ciggu Okresu
szym okresie niz ustalony w Umowie ubezpieczenia, Ubezpie- ubezpieczenia (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego).
czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej 2. W stosunku do jednego zdarzenia obowigzujg nastepujace limity
ochrony ubezpieczeniowe;j. Swiadczen assistance:

10. Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy ubezpiecze-
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Sytuacja, w jakiej przystuguje
Swiadczenie assistance

Swiadczenie assistance

Limit na zdarzenie
w Okresie ubezpieczenia

HOME ASSISTANCE

Interwencja Specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza,

stolarza, technika urzadzen grzewczych) SO0PLN
Uszkodzenie mienia . ) . Dozér mienia 24h
w Miejscu ubezpieczenia SW|adcze|.'1|a zamn?nne ) Transport mienia 1000 PLN
wskutek Zdarzenia losowego, (1 raz w Okresie ubezpieczenia) —
np. zalania, pozaru, kradziezy Przechowanie mienia 1000 PLN
z wtamaniem, itp. Transport Ubezpieczonego
S i i oraz oséb bliskich
Swmdczerua zam@nne . 1000 PLN
(1 raz w Okresie ubezpieczenia) | Hotel/motel dla Ubezpieczonego
i cztonkow rodziny
Awaria Sprzetu AGD/RTV Interwencja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD
L . . . ) K 500 PLN
w Miejscu ubezpieczenia (2 razy w Okresie ubezpieczenia)
Uszkodzenie zamkow/ Interwencja slusarza
Lo ) . . 500 PLN
zagubienie kluczy (2 razy w Okresie ubezpieczenia)
Informacja o sieci ustugodawcéow .
. Bez limitu
Infolinia medyczna
Na zyczenie Ubezpieczonego Serwis ,Tanie Zakupy” Bez limitu
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

pomoc telefoniczna dyzurujacego informatyka w przypadku probleméw z instalacjg lub

PCASSISTANCE |

zakupionego sprzetu/oprogramowania lub korzystania z Internetu

uzytkowaniem

Awarie Sprzetu PC

Telefoniczna pomoc informatyka

Rozmowa telefoniczna

(limit 4 konsultacje w Okresie ubezpieczenia) - 10 minut
PC ASSISTANCE Il
pomoc specjalisty zwigzana z interwencjg Specjalisty w przypadku, gdy telefoniczne konsultacje
z dyzurnym informatykiem Ubezpieczyciela nie rozwiagzaty problemu Ubezpieczonego
Awaria Sprzetu PC lub
podstawowego systemu RECOVERY ASSISTANCE

operacyjnego (odzyskiwanie danych) S00PLN
(limit 2 interwencje w Okresie 4 y

ubezpieczenia)
Awaria Sprzetu PC lub podsta- Interwencja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC

wqwggo.systemu o.peracyjne.go lub 500 PLN

(limit 2 interwencje w Okresie

ubezpieczenia) Transport Sprzetu PC do serwisu naprawczego

1.

§7

W razie wystapienia Zdarzenia losowego Ubezpieczyciel za po-
Srednictwem Ubezpieczyciela zapewnia Ubezpieczonemu, w cza-
sie nieprzekraczajacym 2 (dwdch) godzin od momentu przyjecia
zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie do-
jazdu odpowiedniego Specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka,
szklarza, dekarza, stolarza, technika urzadzen grzewczych) w celu
dokonania koniecznych napraw wraz z pokryciem kosztéw jego
dojazdu oraz robocizny do kwoty nieprzekraczajacej limitow okre-
Slonych w § 6 (interwencja Specjalisty). Koszty materiatow i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubez-
pieczony we wtasnym zakresie.

W razie wystapienia Sytuacji wyjatkowej, Ubezpieczyciel, za po-
Srednictwem Ubezpieczyciela, zapewnia Ubezpieczonemu w cza-
sie nieprzekraczajacym 2 (dwdch) godzin od momentu przyjecia
zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojaz-
du Specjalisty - $lusarza w celu naprawy lub otwarcia zamka, wraz
z pokryciem kosztow jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie-
przekraczajacej limitéw okreslonych w § 6 (interwencja $lusarza).
Koszty materiatéw i czeéci zamiennych wykorzystanych do doko-
nania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

3. W razie Awarii Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV powodujacej brak

mozliwosci prawidtowego korzystania z tych urzadzen, Ubezpie-
czyciel za posrednictwem Ubezpieczyciela, zapewnia Ubezpie-
czonemu, w czasie nieprzekraczajacym 3 (trzech) dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorga-
nizowanie dojazdu odpowiedniego Specjalisty w celu dokonania
naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny
do kwoty nieprzekraczajacej limitéw okreslonych w § 6 (interwen-
cja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV i Sprzetu AGD). Kosz-
ty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie. Warunkiem
interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku
produkgji uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek
sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przybytego Spe-
cjaliste. W razie trzeciej i kolejnych Awarii Sprzetu AGD lub Sprzetu
RTV w ciggu Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciela na wniosek
Ubezpieczonego organizuje ptatna przez Ubezpieczonego inter-
wencje Specjalisty.

Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego lub kra-
dziezy z wtamaniem w Miejscu ubezpieczenia, istnieje potrzeba
zabezpieczenia ocalatego mienia, organizowane jest (do wyboru
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UBEZPIECZENIA

przez Ubezpieczonego) jedno ze swiadczen, opisanych w pkt 1)-3)

ponizej do kwoty nieprzekraczajacej limitéw okreslonych w § 6:

1) Dozoér mienia - Ubezpieczyciel, za posrednictwem Ubezpie-
czyciela, organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez
profesjonalng firme ochroniarska, od momentu zgtoszenia
wiamania lub Zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego;

2) Transport mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego, Miej-
sce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, Ubezpie-
czyciel, za posrednictwem Ubezpieczyciela, organizuje i po-
krywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z Miejsca
ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczo-
nego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) Przechowanie mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego,
Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, Ubez-
pieczyciel za posrednictwem Ubezpieczyciel organizuje i po-
krywa koszty przechowania mienia Ubezpieczonego w prze-
chowalni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Jezeli Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania,
Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczyciel, organizuje
i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz oséb bli-
skich mieszkajacych w Miejscu ubezpieczenia do osoby wyzna-
czonej przez Ubezpieczonego lub organizuje transport do hote-
lu lub motelu majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz pokrywa koszty zakwaterowania tamze do wysokosci
limitu okreslonego w § 6.

6. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-5 moga by¢ zrealizowane
w czasie innym niz wskazany, o ile interwencja odpowiedniego
Specjalisty nie jest wymagana natychmiast z uwagi na okoliczno-
$ci zdarzenia i rozmiar uszkodzen oraz Ubezpieczony uzgodni to
z Ubezpieczycielem.

Swiadczenia infolinii medycznej
§8

1. Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do infolinii
medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dy-
zurnym Ubezpieczyciel, ktéry w miare posiadanej wiedzy specja-
listycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu
ustnej informacji, co do dalszego postepowania. Ponadto Ubez-
pieczyciel, za posrednictwem Ubezpieczyciela, w kazdej sytuacji
zapewnia Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji
o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi srodkami, przeciw-
wskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.

2. Informacje medyczne, o ktérych mowa w ust. 1 nie maja charakte-
ru diagnostycznego i leczniczego.

Swiadczenia pomocy informacyjnej
§9

Na telefoniczne zgtoszenie Ubezpieczonego, podyktowane wystapie-

niem niespodziewanych okolicznosci, Ubezpieczyciel za posrednic-

twem Ubezpieczyciela zapewnia Ubezpieczonemu dostep do naste-
pujacych informacji:

1) informacje na temat polecanych Specjalistéw z zakresu napraw
domowych,

2) informacje o krajowych placéwkach medycznych (dyzurujace szpi-
tale, kliniki, przychodnie, apteki, lekarze specjalisci itp.), grupach
wsparcia, uprawnieniach przystugujacych w przypadku inwalidz-
twa itp.

Infolinia Budowlano-Remontowa
§10

1. Ustugi Infolinii Budowlano-Remontowej polegaja na zapewnieniu
Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z serwisu informacyj-
nego, w ramach ktérego udzielane sa informacje w zakresie okre-
$lonym szczeg6towo w ust. 2 ponizej.

2. W ramach ustug Infolinii Budowlano-Remontowej Ubezpieczyciel,
za posrednictwem Ubezpieczyciela, udzieli, na wniosek Ubezpie-
czonego i w oparciu o ogdlnodostepne bazy danych, informacji
o placéwkach znajdujacych sie na terytorium Polski, ustugach re-

alizowanych na terytorium Polski oraz procedurach obowigzuja-

cych na terytorium Polski, w zakresie:

1) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci admini-
stracyjno-prawnych nalezy dopetni¢ podczas remontu lokalu
mieszkalnego / domu jednorodzinnego,

2) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci admini-
stracyjno-prawnych nalezy dopetnié przy zakupie lub sprzeda-
zy nieruchomosci albo dziatki,

3) informacji o podatkach - w zakresie zwigzanym z nabyciem
i sprzedaza nieruchomosci,

4) informacji o ustugodawcach - adresy oraz telefony,

5) informacji o urzedach gminy - adresy oraz telefony,

6) informacji o placéwkach bankéw - adresy oraz telefony,

7) informacji o sklepach z materiatami budowlanymi - adresy oraz

telefony.

3. Wramach Infolinii Budowlano-Remontowej realizacja $wiadczenia
informacyjnego polega na telefonicznym udzieleniu przez Ubez-
pieczyciela informacji lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci
informacji na wskazany przez niego adres e-mail lub numer faksu.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie odnosza sie do
okolicznosci konkretnego przypadku.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, a w szczegdlnosci
informacje prawne i podatkowe majg charakter wytacznie ogélno
informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna eksperty-
za (opinia czy porada prawna lub podatkowa).

6. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje udzielania informacji dotycza-
cych dziatalnosci gospodarczej.

7. W zakresie Infolinii Budowlano-Remontowej nie wystepuja limity
Swiadczen informacyjnych w ciagu Okresu ubezpieczenia.

Serwis tanie zakupy
§N

Na zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem
Ubezpieczyciela, udzieli telefonicznej informacji dotyczacej cen pro-
duktow zgodnie z parametrami zdefiniowanymi przez Ubezpieczo-
nego (np. rodzaj, model, seria produktu, miejsce zakupu), jak réowniez
przekaze Ubezpieczonemu informacje dotyczace warunkéw zakupu
i formy ptatnosci (np. karta ptatnicza przez Internet). Ustuga obejmuje
zapytania dotyczace produktéw o wartosci powyzej 300 PLN takich
jak: Sprzet RTV/AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne,
akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez, kosmetyki, sprzet
sportowy, ksigzki i filmy, gry i oprogramowanie, sprzet motoryzacyjny,
akcesoria telefoniczne.

PC Assistance
§12

1. Ubezpieczyciel, za posrednictwem Ubezpieczyciela, udostepni
Ubezpieczonemu pomoc telefoniczng informatyka, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci
udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego poste-
powania w przypadku probleméw z instalacjg badz uzytkowa-
niem zakupionego sprzetu czy oprogramowania lub korzystania
zInternetu.
1) W razie potrzeby skorzystania z porady informatyka:

a) Ubezpieczony telefonicznie zgtasza do Ubezpieczyciela
chec uzyskania informacji informatycznej. Operator Ubez-
pieczyciela ustala, jaki rodzaj informacji interesuje Ubezpie-
czonego;

w ramach jednorazowej ustugi Ubezpieczony moze otrzy-
mac jedng informacje informatyczng w zakresie wskaza-
nym w ust. 1. Maksymalny czas jednorazowej rozmowy z in-
formatykiem udzielajacym porady nie moze przekroczyc¢ 10
minut;

¢) w najkrotszym mozliwym czasie dyzurny informatyk udzie-
la Ubezpieczonemu zadanej przez niego informacji,
Ubezpieczyciel lub dyzurny informatyk podejmuje mak-
symalnie dwie préby telefonicznego skontaktowania sie
z Ubezpieczonym celem udzielenia mu informacji wskaza-

g

d
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2.

UBEZPIECZENIA

nych w ust. 1.

2) Informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Ubezpie-
czyciela maja charakter porady i, w niektérych przypadkach,
moga okazac sie niewystarczajace do rozwigzania problemu
Ubezpieczonego.

3) Informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Ubezpie-
czyciela nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza.

W sytuacji, gdy konsultacje z informatykiem Ubezpieczyciela nie

rozwigzaty problemu Ubezpieczonego, a jest to problem dotycza-

cy sprzetu komputerowego:

1) Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczyciela zapewnia
Ubezpieczonemu w czasie nieprzekraczajagcym 3 dni robo-
czych od dnia przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lo-
kalnych, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego Specjalisty
w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego
dojazdu oraz robocizny do kwoty nieprzekraczajacej limitéw
okreslonych w § 6. Koszty materiatéw i cze$ci zamiennych wy-
korzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we
wiasnym zakresie;

2) jezeli w Miejscu ubezpieczenia sprzet komputerowy nie moze
by¢ naprawiony przez Specjaliste zapewnionego przez Ubez-
pieczyciela za posrednictwem Ubezpieczyciela w ciggu 1
godziny, Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczyciela
organizuje transport sprzetu komputerowego z Miejsca ubez-
pieczenia do serwisu naprawczego i pokrywa koszty tego
transportu w ramach ustalonego limitu;

3) warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubez-
pieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego doku-
mentu potwierdzajacego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze
w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zostac zweryfiko-
wany takze przez przybytego Specjaliste.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§13

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody zaistniate w zwiazku ze
Swiadczeniami assistance. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i spo-
sobu wykonania ustug oraz za szkody wyrzadzone

w zwiazku z wykonywanymi Swiadczeniami assistance okreslonymi
w § 3, ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

1.

§14

Ubezpieczyciel nie ponosi kosztéw $wiadczer odpowiadajacych
zakresem Swiadczeniom assistance poniesionych samodzielnie
przez Ubezpieczonego - jezeli jednak skontaktowanie sie z Ubez-
pieczyciela w celu skorzystania ze Swiadczen assistance byto nie-
mozliwe z powodu sity wyzszej lub innych obiektywnych przy-
czyn, Ubezpieczyciel, na zasadach okreslonych w § 15, pokryje
koszty w takiej wysokosci, jakie poniostoby Ubezpieczyciel w przy-
padku organizowania Swiadczen assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informadji lub niezorganizowanie realizacji Swiad-
czenia assistance, jesli byto to niemozliwe z powodu sity wyz-
szej, mimo dofozenia nalezytej starannosci, zgodnie z ust. 1;

2) ewentualne opdznienia zaistniate z waznych przyczyn ze-
wnetrznych, niezaleznych od Ubezpieczyciela oraz Ubezpie-
czyciel (w tym zjawisk meteorologicznych), powodujacych
niedyspozycyjnosé¢ ustugodawcéw realizujacych dane Swiad-
czenia assistance.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia ob-

jete ubezpieczeniem, ktére zaszty w zwigzku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowsa lub
miedzynarodowa, strajkami,

2) szkodami goérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

3) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomiesz-
czen, w wyniku zalania woda pochodzacg z opadéw atmos-
ferycznych poprzez dach, sciany, balkony, tarasy, okna lub
niezabezpieczone otwory, jezeli obowiazek konserwacji tych
urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpie-
czonego,

4) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

5) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

6) umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego
(w przypadku razacego niedbalstwa Swiadczenie assistance
jest nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci) lub umysinym dziataniem
osoby pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

Z zakresu realizowanych Swiadczen assistance okreslonych w § 7

wytaczone sa:

1) ustugi konserwacji instalacji, urzadzen i statych elementéw
wyposazenia domu / mieszkania,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw,
przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw, urza-
dzen elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem
Sprzetu AGD i Sprzetu RTV), wszelkich maszyn i urzadzen stu-
z3cych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) w przypadku sprzetu PC - ustugi zwigzane z uszkodzeniami so-
ftware centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, sprze-
tu komputerowego przenosnego, drukarek, skaneréw, a takze
myszy i klawiatury oraz innych sprzetéw hardware niewymie-
nionych jako Sprzet PC,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami wszystkich tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administra-
cja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

5) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpie-
czony wiedziat przed uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowej.

Z zakresu realizowanych Swiadczen assistance okreslonych w § 6

wytaczone sa:

1) ustugi zwigzane z konserwacja sprzetu, niewtasciwym prze-
chowywaniem sprzetu, a takze stosowaniem sprzetu niezgod-
nie z przeznaczeniem lub przepisami bezpieczenstwa,

2) ustugi zwiagzane z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na
skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji lub
konserwacji, przerébek, napraw, modyfikacji dokonywanych
przez Ubezpieczonego,

3) ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej wspotpracy elementéow
sprzetu i oprogramowania potwierdzonym przez producenta
lub wynikajacym z zainstalowania oprogramowania bez waz-
nych licencji,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami oprogramowania niedo-
stepnego na polskim rynku, systeméw operacyjnych w jezyku
innym niz polski i angielski, wszelkiego oprogramowania cen-
trali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, systeméw ser-
werowych, drukarek, skaneréw, okablowania, a takze myszy
i klawiatur oraz innych sprzetéw niewymienionych w definicji
sprzetu komputerowego.

Ponadto w przypadku Swiadczen assistance okreélonych w § 6

ubezpieczenie nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych, termicznych lub celowego uszko-
dzenia sprzetu i wywotanych nimi wad,

2) naturalnego zuzycia baterii.

W przypadku Swiadczen assistance okreslonych w § 6 Ubezpieczy-

ciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate danych na jakimkolwiek no$niku w wyniku awarii lub
naprawy sprzetu komputerowego lub podstawowego syste-
mu operacyjnego,

2) ewentualne opdznienia w realizacji $wiadczen gwaranto-
wanych w niniejszych OWU z powodu sity wyzszej, takiej jak
wystapienie nagtego zjawiska meteorologicznego powoduja-
cego niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow lub awarie linii telefo-
nicznych,

3) ewentualne szkody wynikte z podania przez Ubezpieczonego
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym.

Refundacje
§15
W sytuacji opisanejw § 14 ust. 1, Ubezpieczyciel zapewni refundacje
kosztéw poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego do wy-
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sokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane Swiadczenie
assistance byto realizowane bezposrednio przez Ubezpieczyciela.
Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji (odszkodowania),
o ktérym mowa w ust. 1 nalezy kierowa¢ do Ubezpieczyciela oraz
powinno ono zawierac:
a) szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyn nie-
skontaktowania sie z Ubezpieczycielem wraz z dokumentacja,
b) faktury, rachunki, dowody wpfaty, ktére umozliwig okreslenie
tacznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1 wyptacane jest w ciggu
30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wy-
sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubez-
pieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.
Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania w terminie okre-
slonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszcze-
nie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczeh w catosci
lub czesci, a takze wyptaca bezsporna czes$¢ odszkodowania.
Jesli odszkodowanie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje wraz
z jego wyptatg pisemna informacje o wyptacie odszkodowania
Ubezpieczonemu.
Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczeniewskazujac na okolicznosci oraz na podstawe praw-
na uzasadniajace catkowitag lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.
W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, zawiadomienie o wystapieniu Wypadku ubezpieczenio-
wego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadko-
biercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z Umowy ubezpieczenia.
Udzielenie informacji niezgodnych z prawda przez zgtaszajacego
roszczenie o wyptate odszkodowania moze by¢ podstawa do od-
mowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okoliczno-
$ci zdarzenia objetego ubezpieczeniem, odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela lub miato na celu wytudzenie odszkodowania.

Tryb postepowania w razie zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§16

W razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubez-

pieczony powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu

sie jego skutkow.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia uprawniajagcego do
skorzystania ze Swiadczen wynikajacych z udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej, skontaktowac sie telefonicznie z Ubezpie-
czycielem za posrednictwem Ubezpieczyciela, pod numerem
podanym w Polisie i w pierwszej kolejnosci podac nastepujace
dane:

a) nrPolisy,

b) PESEL, date urodzenia, imie i nazwisko oraz adres Miejsca

ubezpieczenia,

nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpie-

czonym,

krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej po-

mocy,

wszelkie informacje konieczne pracownikowi Ubezpieczy-

ciela do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych

ustug;
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2) wspétdziata¢ z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do
skorzystania ze Swiadczen assistance;
3) w przypadku zajscia Zdarzen losowych, Awarii Sprzetu RTV/

AGD, Awarii Sprzetu PC lub Sytuacji wyjatkowej:

a) podjecie aktywnej wspdtpracy z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i usta-
lenia jej rozmiaru oraz udzielenie wyjasnien dotyczacych
szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i za-
kresu swiadczen,

b) udzielenie Specjaliscie przystanemu przez Ubezpieczyciela
wszelkich niezbednych petnomocnictw, jezeli bedg one ko-
nieczne do realizacji Swiadczenia assistance.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa obowigzku powiadomienia okreslonego w ust. 2 pkt 1), Ubez-
pieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli na-
ruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Postanowienia koncowe
§17

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia skfadane przez strony
w zwigzku z Umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na
pismie, o ile inaczej nie postanowiono w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzani
informowac sie wzajemnie o zmianie adresu.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzani informowac Ubez-
pieczyciela o zmianie Miejsca ubezpieczenia za posrednictwem
Agenta lub bezposrednio.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony powinni informowa¢ Ubezpie-
czyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych wskazanych
w Umowie ubezpieczenia za posrednictwem Agenta lub bezpo-
srednio u Ubezpieczyciela.

§18

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umo-
wy ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania reklamacji w rozu-
mieniu Ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklama-
¢ji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1348) Ubezpieczycielowi:
a) w formie pisemnej przesytka pocztowa wystana

na adres Ubezpieczyciela:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Teczowa 11, lok. 13

53-601 Wroctaw

lub na adres Agenta:

Credit Agricole Bank Polska S.A.

pl. Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw
b) w formie elektronicznejza posrednictwem poczty elektronicz-

nej, wylacznie na adres:reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
¢) ustnie - pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym

w Polisie lub w innym o$wiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile be-

dzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w Polisie

dane kontaktowe Ubezpieczyciela).
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, po-
winna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje
sktadajacego reklamacje oraz Umowy ubezpieczenia, ktdrej rekla-
macja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy podac¢ imie i nazwisko
oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji
zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo powinno by¢ opatrzone
podpisem skfadajacego reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papiero-
wej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, a za po-
Srednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktada-
jacego reklamacje.
Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela niezwtocznie
po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przy-
padkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w po-
wyzszym terminie, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany
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0 przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajacych op6z-
nienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o spodziewanej da-
cie uzyskania odpowiedzi. Laczny czas rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekraczac 60 (sze$¢dziesiat) dni od daty wptywu reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia re-
klamacji skladanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za rozpatrzona
zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje.

5. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miej-
skich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub o przepro-
wadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporéw.

§19

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umdw ubezpieczenia za-
wartych zgodnie z OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnione-
go zUmowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

3. OWU =zostaty przyjete Uchwala Zarzadu Ubezpieczyciela nr
12/P/2016 z dnia 29.07.2016 r. i obowiazuja od dnia 19.09.2016 roku.

W imieniu Ubezpieczyciela:

i

Olivier Sperat- Czar
Wiceprezes Zarzadu Credit Agricole TU S.A.

F % 2=

Andrzej Grzych
Czlonek Zarzadu Credit Agricole TU S.A.
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