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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~POMOC SAMOCHODOWA"
zatwierdzone Uchwata Zarzadu Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Nr 12/P/2016 z dnia 29 lipca 2016 roku

Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach ubezpieczenia

Nr zapisu z Ogolnych Warunkow

.. .. Indywidualnego

Rodzaj informacgji . .
ubezpieczenia

»,Pomoc Samochodowa”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §8i8§9
$wiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia | Wartos¢ wykupu: nie dotyczy

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy

§7
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia
3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potracane )
Nie dotyczy

ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywoéw _ ST
, _ , (jedynym obcigzeniem
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych . , )
o : Ubezpieczajacego jest optacana
lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa _ )
_ _ _ sktadka ubezpieczeniowa)
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

4, Wartos¢ wykupu ubezpieczenia )
, _ Nie dotyczy
w poszczegdlnych okresach trwania ochrony _ _
) i _ ) (Umowa ubezpieczenia
ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym , , o
nie posiada wartosci wykupu)

roszczenie o wyptate wykupu nie przystuguje
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Postanowienia ogélne
§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
~Pomoc samochodowa” (dalej ,OWU”) Credit Agricole Towarzy-
stwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (dalej
~Ubezpieczyciel”) zawiera umowy ubezpieczenia (dalej ,Umowa
ubezpieczenia”) z osobami fizycznymi (dalej ,Ubezpieczajacy”), na
podstawie ktérych Ubezpieczony jest obejmowany ochrong ubezpie-
czeniowa. Niniejsze OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ zzachowaniem obowiazujacych w tym zakresie prze-
piséw prawa.

Definicje
§2

llekro¢ w niniejszych OWU, jak réwniez w innych dokumentach spo-

rzadzanych w zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy

ubezpieczenia uzywa sie nastepujacych poje¢, oznaczaja one w odpo-
wiednim przypadku i liczbie:

1) Agent - Credit Agricole Bank Polska S.A., z siedziba we Wroctawiu,
pl. Orlat Lwowskich 1, kod pocztowy: 53-601, dziatajacy na rzecz
i wimieniu Ubezpieczyciela;

2) Awaria Pojazdu - jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funk-
cjonowanie Pojazdu, wynikajace z przyczyny wewnetrznej, ktére
uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
drogowymi. Konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyj-
nych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw
do Pojazdu nie beda uznawane za Awarie Pojazdu;

3) Miejsce zamieszkania (Miejsce ubezpieczenia) - adres zamiesz-
kania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) Okres ubezpieczenia - okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie Umowy ubezpieczenia (rozpo-
czecie ochrony nastepuje pod warunkiem zaptacenia sktadki lub
jej pierwszej raty w terminie wskazanym w Polisie);

5) Pojazd - samochéd osobowy, osobowo-cigezarowy lub ciezarowy
o masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, zaopatrzony w pol-
skie tablice rejestracyjne oraz posiadajacy poswiadczone w dowo-
dzie rejestracyjnym aktualne badanie techniczne dopuszczajace
pojazd do ruchu drogowego, ktérym w momencie zaistnienia
Zdarzenia assistance podrézowat Ubezpieczony;

6) Polisa - wydawany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdza-
jacy zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz warunki, na jakich zosta-
fa ona zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

7) Swiadczenia assistance - wymienione w OWU ustugi polegajace
na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen przez
Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zajscia
Zdarzenia assistance lub na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie
i w granicach limitéw $wiadczen przewidzianych w OWU;

8) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawiera z Ubezpieczycie-
lem Umowe ubezpieczenia na rzecz swojg lub na rachunek oséb
trzecich wskazanych jako Ubezpieczonych, zobowigzana do zapta-
ty sktadki;

9) Ubezpieczony - Ubezpieczajacy lub inna osoba fizyczna, wskaza-
na przez Ubezpieczajacego, ktdrej udzielana jest ochrona ubez-
pieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ni-
niejszymi OWU;

10) Ubezpieczyciel - podmiot udzielajacy ochrony ubezpieczenio-
wej, czyli Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A, z siedzi-
ba we Wroctawiu przy ul. Teczowej 11, lok. 13, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nume-
rem KRS 0000528682, dziatajacy na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego;;

11) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomie-
dzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podstawie niniej-
szych OWU, za posrednictwem Agenta;

12) Zdarzenie assistance - kazdy przypadek Awarii Pojazdu ob-

jety ochrona ubezpieczeniowa, ktéra nastagpita na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiot i zakres ochrony
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest realizacja przez Ubezpieczycie-
la Swiadczen assistance, calodobowo, na rzecz Ubezpieczonego
w przypadku Awarii Pojazdu. W przypadku zajscia Zdarzenia assi-
stance Ubezpieczonemu przystuguja na podstawie Umowy ubez-
pieczenia Swiadczenia assistance wymienione w § 6.
Ubezpieczyciel.
Swiadczenia assistance realizowane sg wytacznie na terytorium
Rzeczypospoliej Polskiej.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia i Okres ubezpieczenia
§4

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wiasny
rachunek lub na cudzy rachunek.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie poda-
nych przez Ubezpieczajacego informacji skierowanych do Ubez-
pieczyciela pisemnie we wniosku ztozonym w placéwkach Agen-
ta, ustnie - za posrednictwem telefonu lub za pomoca innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, pod warunkiem, ze te
srodki zapewniaja jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej
whniosek oraz oznaczenie dnia ztozenia ww. wniosku

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia,

ktory:

a) rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty oraz

b) konczy sie zuptywem 12 miesiecy od daty ustalonejw Umowie
ubezpieczenia jako termin ptatnosci sktadki lub pierwszej raty
sktadki, przy czym termin ten przypada najpdzniej w terminie
jednego miesigca od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczyciel, nie p6zniej niz miesiac przed zakorczeniem
okresu, na ktéry Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, nie po-
informuje Ubezpieczajacego, ze nie wyraza zgody na przedtuze-
nie Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy ma prawo przedtuzy¢
Umowe ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy, na takich samych
warunkach, dokonujac zaptaty sktadki z tytutu przedtuzonej Umo-
wy ubezpieczenia, w terminie i wysokosci analogicznych jak dla
poprzedniej Umowy ubezpieczenia (tj. w takim samym dniu i mie-
sigcu). Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia nie nastepuje, jesli
Ubezpieczajacy nie zaptacit w terminie sktadki lub ktérejkolwiek
raty sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia wy-
stawiajac Polise.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia ustalonego
w Polisie jako pierwszy dzierh Okresu ubezpieczenia, pod warun-
kiem zapfaty sktadki lub pierwszej raty sktadki w terminie ptatno-
$ci ustalonym w Polisie.
W tym samym czasie, na rachunek tego samego Ubezpieczonego,
moze zosta¢ zawarta wytacznie jedna Umowa ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU.
Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpie-
czajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpie-
czenia (liczy sie data powiadomienia o wypowiedzeniu Agenta lub
Ubezpieczyciela).
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia albo
udzielania z innych przyczyn ochrony ubezpieczeniowej w krot-
szym okresie niz ustalony w Umowie ubezpieczenia, Ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy ubezpiecze-

nia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, przy czym w przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw poro-
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zumiewania sie na odlegto$¢ ma prawo odstapi¢ od Umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawar-
ciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia otrzymania potwierdzenia
informacji dotyczacych zawartej Umowy ubezpieczenia, jesli jest
to termin pozniejszy. Oswiadczenie o odstgpieniu od ubezpiecze-
nia moze zostac zgtoszone bezposrednio Ubezpieczycielowi albo
za posrednictwem Agenta.

11. Za date odstagpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date zto-
zenia o$wiadczenia o odstapieniu, a w przypadku wysytki odsta-
pienia od umowy ubezpieczenia do Ubezpieczyciela lub Agenta
pocztg, termin odstapienia uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenia zostato wystane. W takim przypadku
decyduje data stempla pocztowego.

12. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowiagzku opfacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpie-
czyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

13. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu i Okres ubezpieczenia
konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

1) zdniem zgonu Ubezpieczonego lub

2) z dniem zlozenia wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 8, lub

3) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
ubezpieczenia, zgodnie z ust. 10, lub

4) w przypadku braku zaptaty drugiej lub kolejnej raty sktad-
ki - z uptywem 7 dnia od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu
wezwania do zaptaty, o ktérym mowa w ust. 14, o ile Ubez-
pieczajacy nie dokonat zapfaty sktadki w ciagu 7 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty lub

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubez-
pieczyciela o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata

zaptacona w terminie, przy czym Ubezpieczyciel moze zada¢
zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpie-
czeniowej.

14. W przypadku nieoptacenia drugiej lub kolejnej raty sktadki przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel moze skierowaé do Ubezpie-
czajacego wezwanie do jej zaptaty, z pouczeniem, ze brak zaptaty
raty sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania do
zaptaty spowoduje ustanie odpowiedzialnosci wynikajacej zUmo-
wy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§5

1. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

2. Skfadka moze by¢ optacana jednorazowo za caty Okres ubezpie-
czenia lub w ratach, z czestotliwoscia miesieczng, kwartalng lub
potroczna.

3. Terminy, czestotliwos¢ i sposob ptatnosci sktadki ustala sie w Umo-
wie ubezpieczenia.

4. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Ubez-
pieczyciela kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

5. Wrazie nadptaty sktadki, zostanie ona rozliczona zgodnie z dyspo-
zycja Ubezpieczajacego.

W przypadku braku dyspozycji, zostanie ona zaliczona na poczet
nastepnych sktadek.

6. Sktadke ubezpieczeniowa za kazdego Ubezpieczonego oblicza sie
za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wedtug tabeli
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Limity Swiadczen assistance i wysoko$é sumy ubezpieczenia
§6
Limity dotyczace ilosci i wartosci poszczegélnych Swiadczen assistan-
ce oraz sumy ubezpieczenia stanowig gérna granice odpowiedzialno-
$ci Ubezpieczyciela w Okresie ubezpieczenia tacznie

. . .. . . Suma ubezpieczenia
Zdarzenie assi- P " . Limit na Zdarzenia assistance w . . q
Rodzaj Swiadczenia assistance . . n w Okresie ubezpieczenia
stance Okresie ubezpieczenia
2 naprawy Pojazdu
Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia na miejscu zdarzenia lub
AWARIA POJAZDU lub holowanie Pojazdu (do 50 km) 2 holowania Pojazdu 750PLN
Swiadczenia zamienne . 3 doby limitu czasowego korzystania
Samochod -
(do wyboru przez zsamochodu zastepczego Bez limitu
. . zastepczy
Ubezpieczonego jedno
zdwéch Swiadczen
assistance, jezeli Pojazd

odholowano Zakwater?wanie w 3 doby limitu czasowego

do najblizszego warsztatu hotelu kierowcy zakwaterowania w hotelu Bez limitu
lub naprawa Pojazdu ma i pasazerow kierowcy i pasazeréw
trwac dtuzej niz 48h)
NA ZYCZENIE Informacja o firmach swiadczacych ustugi Bez limitu Bez limitu
UBEZPIECZONEGO pomocy drogowej
Informaqa' o procedurze postepowania Bez limitu Bez limitu
w razie wypadku drogowego

Infolinia drogowa Bez limitu Bez limitu
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w stosunku do Ubezpieczonego w ramach jednej Umowy ubezpie-

czenia. Limity ilosci i warto$ci poszczegélnych Swiadczen assistance

oraz sumy ubezpieczenia dla danego Ubezpieczonego przedstawia
ponizsza tabela:

1. W przypadku Zdarzenia assistance Ubezpieczonemu przystuguja
na podstawie Umowy ubezpieczenia nastepujace Swiadczenia as-
sistance:

a) naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia - Swiadczenie as-
sistance realizowane przez Ubezpieczyciela obejmujace po-
krycie kosztéow dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny,
z wylgczeniem kosztéw czesci lub materiatéw uzytych do na-
prawy Pojazdu, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej
w tabeli powyzej; jezeli nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na
miejscu zdarzenia, Ubezpieczyciel zapewni holowanie Pojaz-
du. W przypadku unieruchomienia Pojazdu wskutek wypadku,
awarii, wytadowania akumulatora lub przebitej opony; Swiad-
czenie assistance obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej
oraz robocizny, z wytaczeniem kosztéw czesci lub materiatéw
uzytych do naprawy

lub

b) holowanie Pojazdu, jezeli nie jest mozliwa naprawa Pojaz-
du na miejscu zdarzenia - Swiadczenie assistance realizowa-
ne przez Ubezpieczyciela obejmujace zorganizowanie i pokry-
cie kosztow holowania Pojazdu do Miejsca zamieszkania lub
najblizszego warsztatu zgodnie z wyborem Ubezpieczonego
w odlegtosci do 50 km, liczonej od miejsca zatrzymania Pojaz-
du do miejsca docelowego holowania; w przypadku holowa-
nia Pojazdu na odlegtos¢ dalsza niz 50 km, koszty holowania
powyzej tej odlegtosci ponoszone sa przez Ubezpieczonego,
po ich uprzednim uzgodnieniu z Ubezpieczonym; w przypad-
ku zaistnienia zdarzenia poza godzinami pracy warsztatu (np.
w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), Swiadczenie assi-
stance obejmuje takze zorganizowanie i pokrycie kosztéw par-
kowania Pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dal-
sze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 3 kolejne dni; holowanie na parking i z parkingu
traktowane jest jako jednorazowe holowanie Pojazdu, ktérego
koszt pokrywany jest w ramach Swiadczenia assistance; kosz-
ty holowania Pojazdu ponoszone sg przez Ubezpieczyciela do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli powyzej;

c) a takze w przypadku, gdy Pojazd zostat odholowany do naj-
blizszego warsztatu oraz naprawa Pojazdu ma trwac dtuzej
niz 48 godzin, Ubezpieczony ma prawo do wyboru jednego
zdwoch ponizszych Swiadczen zamiennych:

a. samochéd zastepczy - Swiadczenie assistance realizowa-
ne przez Ubezpieczyciela obejmujace zorganizowanie i po-
krycie kosztow samochodu zastepczego (bez ograniczenia
przebiegu kilometréow, ktére moze przejecha¢ samochéd
zastepczy) na okres naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz
do ustalonego limitu czasowego korzystania z samochodu
zastepczego, o ktérym mowa w tabeli powyzej, tj. trzech
dob, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

1) samochdd zastepczy przystuguje wytacznie w sytuacji,
gdy konieczne byto holowanie Pojazdu;

2) w zaleznosci od dostepnosci w danej lokalizacji samo-
chodu zastepczego - w ramach tego Swiadczenia as-
sistance oferowany bedzie samochdd zastepczy klasy
Alub B;

3) w przypadku, gdy Pojazd jest dostosowany do potrzeb
kierowcy bedacego osoba niepetnosprawna ruchowo,
jezeli zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ samocho-
du zastepczego, w ramach tego Swiadczenia assistance
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty samochodu
zastepczego z kierowcg;

4) samochéd zastepczy nie obejmuje kosztow paliwa do
samochodu zastepczego, optat dodatkowych oraz ubez-
pieczen innych niz OC/AC

lub

b. zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw - Swiad-

czenie assistance realizowane przez Ubezpieczyciela obej-
mujace zorganizowanie i pokrycie kosztéow transportu (do
hotelu oraz z powrotem do miejsca naprawy Pojazdu) i za-
kwaterowania ze $niadaniem w hotelu trzygwiazdkowym
na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy Pojazdu,
niedtuzszy jednak niz 3 doby, i nieobejmujace dodatkowych wy-
datkéw poniesionych przez kierowce i pasazeréw w zwigzku z po-
bytem w hotelu, tj. na telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne
ustugi Swiadczone przez hotel.
Na zyczenie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewni réwniez:
a) Informacje o firmach $wiadczacych ustugi pomocy drogowej;
b) Informacje o procedurze postepowania w razie wypadku dro-
gowego;
c) Infolinie drogowg - ustuge informacyjna dla Ubezpieczonych
dotyczaca:
. postepowania w razie Awarii Pojazdu lub jego kradziezy,
. telefonéw pomocy drogowej,
. sieci warsztatow,
. mozliwosci wynajmu samochodu zastepczego,

. jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej
ze zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego.
W celu uzyskania Swiadczenia assistance Ubezpieczony (lub
w jego imieniu inna osoba) zobowiazany jest zgtosi¢ Zdarzenie as-
sistance objete ochrong ubezpieczeniowa do Ubezpieczyciela na

numer telefonu wskazany w Polisie.

Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia assistance wyfacznie
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci limitéw okreslo-
nych w tabeli powyzej w niniejszym § 6 OWU.

o N T w

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§7

Ubezpieczyciel nie ponosi kosztéw $wiadczen odpowiadajacych

zakresem Swiadczeniom assistance poniesionych samodziel-

nie przez Ubezpieczonego - jezeli jednak skontaktowanie sie

z Ubezpieczycielem w celu skorzystania ze Swiadczen assistance

byto niemozliwe z powodu sity wyzszej lub innych obiektywnych

przyczyn, Ubezpieczyciel, na zasadach okre$lonych w § 8, pokryje
koszty w takiej wysokosci, jakie poniostoby Ubezpieczyciel w przy-
padku organizowania Swiadczen assistance.

Ubezpieczenie nie objemuje Awarii Pojazdu wynikajacych z mon-

tazu elementdw, ktore nie sg zalecane przez producenta Pojazdu.

Swiadczenia assistance okre$lone w niniejszych OWU nie przystu-

guja, jezeli Awaria Pojazdu byta nastepstwem:

a) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozru-
choéw, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajacych
swobode przemieszczania osob i towardw,

b) obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,

c) aktéw terroryzmu/sabotazu lub akcji odwetowych,

d) dziatania energii jadrowej w skali masowej,

e) umyslnego dziatania Ubezpieczonego.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za Awarie Pojazdu:

a) powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem,

b) powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach, wy-
$cigach, testach lub przygotowan do nich,

c) powstate w Pojazdach:

a. zarobkowo wynajmowanych przez Ubezpieczonego, ktéry
zawodowo zajmuje sie wynajmem lub wydzierzawianiem
Pojazdow;

b. naukijazdy;

c. przerabianych bez zgody producenta w sposéb powoduja-
cy utrate gwarangji;

d. uzytkowanych do zarobkowego przewozu oséb lub towaru;

d) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami
eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta) konser-
wacji lub braku waznego na dzien zajscia Zdarzenia assistance
przegladu technicznego przeprowadzanego w stacji obstugi;

e) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na
osie i obcigzenia Pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz do-
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puszczalna przez producenta Pojazdu;

f) wynikajaca z nieprzeprowadzonej préby usprawnienia Pojaz-
du po interwencji Ubezpieczyciela;

g) powstate wskutek kierowania Pojazdem przez osoby, ktére
znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkoty-
kéw lub innych podobnie dziatajacych srodkéw;

h) powstate wskutek kierowania Pojazdem przez osoby, ktére
nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania
Pojazdem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU wskutek
dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktorej rozumie sie: trzesienie
ziemi, powddz, huragan, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych nie-
zaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk meteorologicznych),
powodujacych niedyspozycyjnos¢ ustugodawcoéw realizujacych
dane Swiadczenia assistance.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia

nie sg objete nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne

roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia

nie sg objete koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez

warsztat, do ktérego odholowano auto Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczeniewskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe praw-
na uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.
W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, zawiadomienie o wystapieniu Wypadku ubezpieczenio-
wego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadko-
biercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

7. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdga przez zgtaszajacego

1.

roszczenie o wyptate odszkodowania moze by¢ podstawa do od-
mowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okoliczno-
$ci Zdarzenia assistance, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
miato na celu wytudzenie odszkodowania.

Tryb postepowania w razie zajscia Zdarzenia assistance
§9
W przypadku Zdarzenia assistance Ubezpieczony powinien zapo-
biega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie jego skutkéw.

Czas trwania dodatkowych czynnosci serwisowych niezwigzanych 2. Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) jest zobowiaza-
z Awaria (jak np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy ny przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie
lub regulacje wykonywane przy okazji) oraz administracyjnych skontaktowac sie z Ubezpieczycielem za posrednictwem Ubezpie-
i prawnych (np. proces likwidacji szkody przez Ubezpieczyciela lub czyciela, pod numerem telefonu podanym w Polisie i w pierwszej
brak srodkéw pienieznych na pokrycie kosztéw naprawy), poza kolejnosci podac nastepujace dane:
niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem Zdarzenia as- a) NrPolisy,
sistance uprawniajacego do korzystania ze Swiadczen assistance b) PESEL, date urodzenia, imie i nazwisko, adres Miejsca zamieszkania,
przewidzianych w niniejszych OWU nie stanowi czasu naprawy c) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,
uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu niniejszych OWU. d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
e) wszelkie informacje konieczne pracownikowi Ubezpieczyciela
Refundacje do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.
§8 3. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:
W sytuacji opisanej w § 7 ust. 1 Ubezpieczyciel zapewni refunda- a) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbed-
cje kosztéw poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego do nych do ustalenia okolicznosci zajscia Zdarzenia assistance,
wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane Swiad- ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen assistance
czenie assistance byto realizowane bezposrednio przez Ubezpie- oraz udzieli¢ pracownikowi Ubezpieczyciela w tym celu po-
czyciela. mocy i wyjasnien dotyczacych Zdarzenia assistance;
Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji (odszkodowania), b) udzieli¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela wszelkich nie-
o ktérym mowa w ust. 1 nalezy kierowa¢ do Ubezpieczyciela oraz zbednych petnomocnictw, jezeli byty one konieczne do wyko-
powinno ono zawierac: nania Swiadczenia assistance;
a) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia oraz przy- c) wspotdziata¢ zUbezpieczyciela w zakresie niezbednym do wy-
czyn nie skontaktowania sie z Ubezpieczyciemwraz z doku- konania Swiadczenia assistance.
mentacja, 4, Po otrzymaniu zgtoszenia oraz niezbednych do wykonania Swiad-
b) faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie czenia assistance informacji okreslonych w ust. 2 i ust. 3 powyzej,
tacznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel przystepuje niezwtocznie do organizacji pomocy
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1 wyptacane jest w ciagu i Swiadczen assistance przy uwzglednieniu dyspozycji Ubezpie-
30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia czonego i okolicznosci Zdarzenia assistance.
0 zajsciu Zdarzenia assistance. 5. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie przystapi do spetnienia
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz- Swiadczenia assistance polegajacego na naprawie Pojazdu na
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wy- miejscu zdarzenia lub holowaniu Pojazdu w okresie 2 godzin
sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie od zawiadomienia o Zdarzeniu assistance lub wyrazi zgode na
powinno by¢ spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy spetnienie powyzszych Swiadczen assistance przez inna osobe,
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci Ubezpieczonemu bedzie przystugiwat zwrot kosztow realizacji
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubez- Swiadczenia assistance w tym zakresie do wysokosci sumy ubez-
pieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3. pieczenia, okreslonej w § 6 OWU, z zastosowaniem cen rynkowych
Jezeli Ubezpieczyciel nie wypfaci odszkodowania w terminie okre- z danego regionu Rzeczypospolitej Polskiej.
slonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszcze-
nie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci Postanowienia koncowe
lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania. 8§10
Jesli odszkodowanie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje wraz 1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
z jego wyptatg pisemna informacje o wyptacie odszkodowania w zwigzku z Umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na
Ubezpieczonemu. pismie, o ile inaczej nie postanowiono w niniejszych OWU.
Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przy- 2. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzani

stuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,

informowac sie wzajemnie o zmianie adresu.
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3. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzaniinformowac Ubez- moze przekraczac 60 (sze$¢dziesiat) dni od daty wptywu reklamacji.

pieczyciela o zmianie Miejsca ubezpieczenia za posrednictwem
Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony powinni informowa¢ Ubezpie-
czyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych wskazanych
w Umowie ubezpieczenia za posrednictwem Agenta lub bezpo-
srednio u Ubezpieczyciela.

§M1

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umo-

wy ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania reklamacji w rozu-

mieniu Ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklama-
¢ji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

(Dz.U.z 2015 r. poz. 1348) Ubezpieczycielowi:

a) w formie pisemnej przesytka pocztowa wystang
na adres Ubezpieczyciela:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Teczowa 11, lok. 13

53-601 Wroctaw

lub na adres Agenta:

Credit Agricole Bank Polska S.A.

pl. Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw

b) wformie elektronicznejza posrednictwem poczty elektronicznej,
wytacznie na adres:
reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

c) ustnie - pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym
w Polisie lub w innym o$wiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile be-
dzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w Polisie
dane kontaktowe Ubezpieczyciela).

Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, po-
winna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje
sktadajacego reklamacje oraz Umowy ubezpieczenia, ktérej rekla-
macja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy podac imie i nazwisko
oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji
zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo powinno by¢ opatrzone
podpisem sktadajacego reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papiero-

wej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, a za po-

srednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek sktada-
jacego reklamacje.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela niezwtocznie

po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu)

dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przy-
padkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w po-
wyzszym terminie, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany

0 przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajacych opdz-

nienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o spodziewanej da-

cie uzyskania odpowiedzi. taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie

5.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia re-
klamacji sktadanej przez osobe fizyczna uwaza sie ja za rozpatrzona
zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie 0o pomoc do Miej-
skich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub o przepro-
wadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporéw.

§12

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umdw ubezpieczenia za-
wartych zgodnie zOWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca za-
mieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnione-
go zUmowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubez-
pieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpie-
czenia.

OWU zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Ubezpieczyciela
nr 12/P/2016 z dnia 29.07.2016 r. i obowiazuja od dnia 19.09.2016 roku.

W imieniu Ubezpieczyciela:

i

Olivier Sperat- Czar
Wiceprezes Zarzadu Credit Agricole TU S.A.

JF % 2=

Andrzej Grzych
Czlonek Zarzadu Credit Agricole TU S.A.
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