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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1.  Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpie-
czenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubez-
pieczenia, zwang dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek nie bedgcego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3. Przez kierowce i pasazeréw pojazdu rozumie sie
wytgcznie osoby upowaznione przez ubezpieczajgcego
do korzystania z pojazdu i bedace kierowcg lub pasa-
zerem tego pojazdu w chwili zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

1.4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytgcznie
po ztozeniu przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpiecze-
niowego. Wniosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony
w trakcie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem
serwisu internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej,
zaakceptowanej przez Link4, formie.

1.5.  Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogdélne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym
trwatym nosniku przed zawarciem umowy na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony
ma prawo zgdac, aby Link4 przedstawit mu informacje
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogolne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczgcym praw i obowigz-
koéw ubezpieczonego.

§2

21. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach ustalo-
nych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2.2. Zazgoda ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia moga odbiega¢ od postanowien niniejszych Ogdélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4 pisemnie przed-
stawi ubezpieczajgcemu roznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warun-
kiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie Swiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszcze-
sliwych wypadkow, to jest nagtych i niezaleznych od woli
ubezpieczonego zdarzen, wywotanych przyczyng zewnetrzna,
polegajgce na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodu-
jace trwate inwalidztwo lub $mieré ubezpieczonego.

§4
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowg kierowce i pasaze-
réw — w liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyjnym — pojazdu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

lll. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

5.1. Ochrong ubezpieczeniowg, z zastrzezeniem wytgczen
okreslonych w §6, sg objete zdarzenia powstate pod-
czas wypadkow pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia zaistniatych w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz zwigzane z:

5.1.1. ruchem pojazdu;

5.1.2. wysiadaniem i wsiadaniem do pojazdu;

5.1.3. postojem lub naprawg pojazdu na trasie jazdy;

5.1.4. zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem
pojazdu;

5.1.5. pozarem, wybuchem i eksplozjg pojazdu.

5.2.  Ochrong ubezpieczeniowg sg objete zdarzenia, o ktorych
mowa w ust. 5.1, zaistniate na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej oraz na terytorium Europy.

§6

W zakresie ubezpieczenia nie mieszczg sie i nie sg objete

ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia powstate w okresie ubez-

pieczenia, jezeli:

6.1. zostaty spowodowane umysinie przez kierujgcego pojaz-
dem;

6.2. zostaly spowodowane przez kierujgcego pojazdem,
pozostajgcego w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alko-
holu, narkotykéw badz innych srodkow odurzajgcych, jak
réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podob-
nym dziataniu — jezeli kierujgcy wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy
adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje
o wptywie leku na zdolnos¢ do prowadzenia pojazdow;

6.3. zostaly spowodowane przez kierujgcego pojazdem,
nie posiadajgcego wymaganych prawem uprawnien
do kierowania pojazdem, réwniez w sytuacji, gdy wyma-
gane dokumenty zatrzymano mu czasowo lub na state;

6.4. zostaty spowodowane w okresie, gdy wskazany w umo-
wie ubezpieczenia pojazd nie miat waznej rejestraciji
lub waznych badan technicznych, jezeli stan techniczny
ubezpieczonego pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

6.5. powstaty w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa przez kierujgcego pojazdem;

6.6. powstaly podczas rajdéw, wyscigdw, pokazow, konkursow
lub innych imprez sportowych z udziatem pojazdu obje-
tego umowg ubezpieczenia;

6.7. powstaty na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego
i wyjatkowego, wojny domowej lub niepokojéw spotecz-
nych, rozruchdw, strajkéw, aktow terroryzmu i sabotazu;

6.8. powstaty w wyniku oddziatywania energii jgdrowej lub ska-
zenia radioaktywnego;

6.9. zostaly spowodowane przez kierujgcego, ktory zbiegt
lub oddalit sie z miejsca zdarzenia w sytuacji, gdy cigzyt
na nim wynikajacy z przepisdw prawa obowigzek pozo-
stania na miejscu zdarzenia, chyba ze oddalenie miato
na celu ratowanie zycia lub zdrowia ludzkiego;

6.10. powstaty na skutek razgcego niedbalstwa ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

6.11. powstaty w innych okoliczno$ciach niz podane w zgto-
szeniu szkody i jednoczesnie Link4 nie mogto, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, ustali¢ przyczyny,
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czasu, przebiegu i okolicznos$ci zdarzenia lub jego skut-
koéw oraz rozmiardw szkody.

IV.UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI
§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczajg-

cego na rzecz kierowcy i pasazeréw pojazdu wymienionego

w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze pojazd ten jest

ubezpieczony w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku

lub krotszy, pokrywajgcy sie z okresem ochrony OC i/lub AC,

okreslony w dokumencie ubezpieczenia.
§9

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji

podanych Link4:

9.1. dotyczgcych danych personalnych wiasciciela, uzyt-
kownika lub uzytkownikéw pojazdu i ich doswiadczenia
w prowadzeniu pojazdu;

9.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu
oraz jego dokumentéw rejestracyjnych — w tym doku-
mentéw okreslajacych dopuszczalng liczbe pasazeréw
pojazdu;

9.3. dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu;

9.4. dotyczgcych wybranych przez ubezpieczajgcego sumy
ubezpieczenia oraz okresu ochrony.

§10

Informacje podane Link4 dotyczgce ubezpieczonych, ubezpie-

czanegdo pojazdu oraz wybranych przez ubezpieczajgcego sumy

i okresu ubezpieczenia, umieszczone zostajg w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym:

10.1. ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania dokumentow telefonicznie wystapi¢ o dokonanie
zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubez-
pieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego
lub sg niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

10.2. w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:

10.2.1. ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: stanu ubez-
pieczonego pojazdu oraz jego sprawnosci, zmiany
wiasciciela, przeznaczenia, dopuszczalnej liczby
pasazeréw, zachodzgcych w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia;

10.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji poda-
nych przez ubezpieczajgcego oraz do zgdania
przedstawienia dokumentoéw potwierdzajgcych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystgpie-
nia szkody.

10.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
Sci, ktére z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w §9 i §10 nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze szkoda jest skutkiem okoliczno$ci, ktére nie zostaty
podane do wiadomosci Link4.

§11

Skfadka za ubezpieczenie jest naliczana:

11.1. wedtug wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia;

11.2. z uwzglednieniem liczby ubezpieczonych, tj. kierowcy
i dopuszczalnej liczby pasazeréw;

11.3. zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu umowy
ubezpieczenia;

11.4. za roczny lub krétszy okres ubezpieczenia, okreslony
w dokumencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji
przez caty okres ubezpieczenia;

11.5. proporcjonalnie za kazdy dzieh pozostajgcy do konca
okresu ubezpieczenia w przypadku wprowadzenia
przez ubezpieczajgcego zmian do umowy ubezpieczenia
w czasie jej trwania.

11.6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda
ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicz-
nos¢, nie weczesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zada-
nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo

lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie wyma-
galne w dniu wyptaty przez Link4 Swiadczenia.
§13

Umowe ubezpieczenia uwaza sie¢ za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpie-
czajacy nie zgtosit do Link4 informacji o odstgpieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§14

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci

sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pdzniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty.

§15

15.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pbézniejszy termin ptatnosci sktadki lub odpowiednio jej
pierwszej raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej.

15.2. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang zaptacone
w terminie, Link4 moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zapfaty
sktadki za okres, przez ktdéry ponosit odpowiedzialnosc¢.

15.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skfadka.

§16

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania umowy

ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

16.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;

16.2. niezapfacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajgcy
nie optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania
od Link4 wezwania do zaptaty zawierajgcego wska-
zanie skutkéw niezaptacenia skfadki w powyzszym
terminie. Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze
podja¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
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przez ubezpieczajgcego naleznej sktadki po terminie 7
dni od otrzymania wezwania do zapfaty z zastrzezeniem,
ze okres nastepujgcy po uptywie terminu wskazanego
w wezwaniu do zaptaty, do dnia zaptaty, jest wytgczony
z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajgc zgode na kon-
tynuacje umowy, Link4 réwnocze$nie okresla warunki
przywrécenia ochrony;

16.3. przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba Zze przeniesienie
to jest dokonywane migdzy ubezpieczonym (witascicie-
lem pojazdu), a ubezpieczajgcym (osobg, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia);

16.4. wyrejestrowania pojazdu;

16.5. odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jgcego w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia;

16.6. wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa w ust.
11.6;

16.7. wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej mowa w ust.
15.2.

§17

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem

koncowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-

czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

V. RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
§18

Kazdemu z ubezpieczonych trwale poszkodowanych na zdrowiu

wskutek wypadku — tj. kierowcy i pasazerom pojazdu objetego

umowg ubezpieczenia — przystuguije:

18.1. sSwiadczenie podstawowe do wysokosci sumy ubezpie-
czenia okreslonej przez ubezpieczajgcego i potwierdzonej
przez Link4 w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:
18.1.1. ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie nieszczesli-

wego wypadku doznat 100% trwatego uszczerbku
na zdrowiu przystuguje jednorazowe $wiadczenie
pieniezne w wysokosci sumy ubezpieczenia;

18.1.2. ubezpieczonemu, ktéry w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku doznat czesciowego, trwatego
uszczerbku na zdrowiu przystuguje jednorazowe
Swiadczenie pieniezne w kwocie odpowiadajgcej
takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim
procencie doznat on trwatego uszczerbku na zdro-
wiu;

18.1.3. w przypadku $mierci ubezpieczonego, ktory zmart
wskutek nieszczesliwego wypadku, Link4 wyptaca
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia;

18.1.4. Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku jest wypta-
cane ponizej wymienionym osobom uprawnionym
w nastepujgcej kolejnosci:

1) maizonkowi,

2) dzieciom,

3) rodzicom,

4) innym spadkobiercom zmartego,

przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych
w danej grupie, to $wiadczenie jest im wyptacane
w rownych czesciach;

18.2. 3Swiadczenie dodatkowe obejmujgce zwrot udowodnio-
nych kosztéw zakupu protez oraz specjalnych srodkéw
ochronnych i pomocniczych, w kwocie nie przekraczajg-

cej 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym koszty te podlegajg zwrotowi

jesli:

18.2.1. zostaly poniesione w okresie nie diuzszym

niz 2 lata od daty zdarzenia;

18.2.2. zostaty udokumentowane rachunkami;

18.2.3. nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego;
18.3. zwrot kosztéw badan i opinii lekarskich wymaganych

przez Link4 w procesie ustalania wysokosci Swiadczen.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA
§19

W razie wystgpienia zdarzenia powodujgcego obrazenia ciata,

ubezpieczony powinien:

19.1. udzieli¢ pomocy ofiarom wypadku;

19.2. zawiadomi¢ policje i pogotowie o wypadku drogowym
oraz jego ofiarach;

19.3. niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od powziecia informacji o zaistnieniu zdarzenia, powia-
domi¢ Link4 o szkodzie powstatej zarowno w kraju jak
i za granicg oraz o okolicznosciach powstania szkody.
W przypadku niedochowania powyzszego terminu z winy
umys$inej lub razgcego niedbalstwa, Link4 ma prawo
do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci Swiadczenia,
o ile pézniejsze zgtoszenie miato wptyw na mozliwos¢
ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci zda-
rzenia lub jego skutkéw. Powyzsze skutki nie nastepuja,
jezeli Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzy-
mat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé
do jego wiadomosci;

19.4. starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia poprzez nie-
zwtoczne poddanie sie opiece medycznej i zaleconemu
leczeniu;

19.5. przedstawi¢ Link4 dokumenty dotyczgce zaistnienia zda-
rzenia objetego umowg ubezpieczenia;

19.6. przedstawi¢ Link4 dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia;

19.7. umozliwi¢ Link4 zasiegniecie informacji dotyczacych
stanu zdrowia ubezpieczonego, w szczegdlnosci u leka-
rzy sprawujgcych nad nim opieke po wypadku;

19.8. poddac sie badaniu lub obserwacji klinicznej u wska-
zanych przez Link4 lekarzy, w celu ustalenia procentu
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.

§20

W razie wystgpienia zdarzenia powodujacego $mier¢ ubezpie-

czonego Link4 ustala wysokos¢ swiadczenia na podstawie:

20.1. dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia;

20.2. aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wska-
zujgcymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajgcych
pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym oséb
uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych
wynika, ze sg spadkobiercami ubezpieczonego.

VII. USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN
§21

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:

21.1. wterminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
osobie zgtaszajgcej roszczenie oraz ubezpieczonemu,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajgca roszczenie, fakt zare-
jestrowania zgtoszenia szkody;
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21.2. informuje na pi$mie lub w inny uzgodniony sposéb osobe
wystepujacg z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
odszkodowania;

21.3. rozpoczyna postepowanie dotyczgce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci
Swiadczenia.

§22

Link4 ustala rodzaje i wysoko$c¢ swiadczen przystugujacych ubez-

pieczonemu lub osobom uprawnionym, po stwierdzeniu zwigzku

przyczynowego pomiedzy zdarzeniem a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercig ubezpieczonego, przy czym ustale-
nie tego zwigzku nastepuje na podstawie przedtozonych Link4
dowodow, dokumentéw oraz wynikow badan lekarskich ubez-
pieczonego w oparciu 0 ocene procentowg trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

§23

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyrazony procentowo

— ustala wyznaczony przez Link4 lekarz orzecznik niezwtocznie:

23.1. po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzgled-
nieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia
usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz w 24 miesigce
od dnia zdarzenia;

23.2. po uptywie tego okresu wszelkie zmiany dotyczgce stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowig podstawy
do zmiany wysokos$ci przyznanego $wiadczenia.

§24

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

nie sg uwzgledniane czynnosci zawodowe i rodzaj pracy wyko-

nywany przez ubezpieczonego.
§25

Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego zdarzenia,

to:

25.1. Swiadczenie z tytutu Smierci jest wyptacane osobie upraw-
nionej tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego
wczeséniej ubezpieczonemu;

25.2. Swiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest pomniej-
szane o kwote wyptacong wczesniej ubezpieczonemu.

§26

Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego

uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwigzku

przyczynowym z nieszcze$liwym wypadkiem, niewyptacone

Swiadczenie za trwaly uszczerbek na zdrowiu jest wyptacane

w kwocie ustalonej przed $miercig ubezpieczonego ponizej

wymienionym osobom uprawnionym w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi,

2) dzieciom,
3) rodzicom,
4) innym spadkobiercom zmartego,
przy czym, jezeli jest kilka oséb uprawnionych w jednej grupie,
to Swiadczenie jest im wyptacane w rownych czesciach.
§27

Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwigzku
przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do usta-
lenia przez Link4 wysoko$ci $wiadczenia wyptacanego osobie
uprawnionej stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na zdro-
wiu ubezpieczonego, ustalany w oparciu o oceny i opinie lekarzy
powotanych przez Link4.

§28

28.1. Link4 wyptaca nalezne swiadczenie lub podejmuje decy-
zje o odmowie wyptaty Swiadczenia w ciggu 30 dni od dnia
zgtoszenia zdarzenia.

28.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci swiadczenia nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia osobe zgtaszajgcg roszczenie
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
w catosci lub w czesci jej roszczen.

28.3. W przypadkach okreslonych w ust. 28.2. Link4 wyptaca
Swiadczenie lub odmawia uznania roszczenia najpoz-
niej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe z tym, ze bezsporng czes¢ swiadczenia Link4
wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.

§29

W przypadku odmowy wyptaty $wiadczenia w cato$ci lub w cze-

Sci, Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujaca

z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg

zgtaszajgcyg roszczenie, z rownoczesnym wskazaniem oko-

liczno$ci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wypfaty

Swiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia rosz-

czen na drodze sadowe;j.

§30

30.1. Link4, na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

30.2. Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz poszkodo-
wanemu lub uprawnionemu do swiadczenia i na ich
wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysoko$ci $wiad-
czenia. Osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informaciji, a takze sporzgdze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
0s6b Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci
elektroniczne;.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

31.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogg by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Link4 lub w pismie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub przesytka
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczng, zgodnie z ogdlnymi zasadami dotyczgcymi
oswiadczen woli.

31.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia mogg by¢ takze skia-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.

31.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia zlozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia
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wniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.
§32

O ile Ogodlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszel-

kie zawiadomienia i oSwiadczenia woli sktadane przez Link4

w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie

lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwy-

ktym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4
mogg by¢ réwniez dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony
dopuscity takg mozliwos¢.

§33

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-

wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy

kierowac korespondencije.
§34

34.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

34.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji
do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

34.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sylkg pocztowg na adres Link4),

34.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

34.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego si¢ w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

34.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemne;j
lub na innym trwatym nosniku.

34.4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-
zen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamac;ji
przez Link4.

34.5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujgca
z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

34.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajac odpowiedZ przesytkg pocztows,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektroniczne;.

34.7. Szczegodtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

34.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczajgcy, ubezpieczony i upraw-
niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osobg fizyczng — ma takze prawo wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢ wystgpienia

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.

34.9. Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).

34.10. W przypadku umow zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych
istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygnigcia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warun-

kach Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych

stosownych aktéw prawnych. Do umoéw zawieranych za posred-

nictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, przyjety

Uchwatg Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie internetowym

Link4(www.link4.pl).

§36
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§37

37.1. Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

37.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§38

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

przez Zarzad Link4 w dniu 16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronska

Agnieszka Wroriska
Prezes Zarzadu

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu





