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Rodzaj informaciji

Nr postanowienia
z Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia
»MULTIPAKIET MAXI”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i

Postanowienia ogolne i wspdlne: § 2,

innych  Swiadczen lub warto$¢ | § 24 ust. 1, § 25

wykupu ubezpieczenia Ubezpieczenie  assistance  ,Pomoc
medyczna”: §4,85,8§6,§ 17
Ubezpieczenie assistance ,Pomoc
techniczna”. §4,8§ 8,89, § 17
Ubezpieczenie assistance ,Pomoc
samochodowa™ § 4, § 11,§ 12, § 17
Ubezpieczenie assistance ,Bezpieczny
telefon”: § 4, § 14, § 15, § 17
Ubezpieczenie ,Bezpieczna Kieszen”:
§18,§19,8§20
Wartos¢ wykupu: nie dotyczy

2. Ograniczenia oraz wytgczenia | Postanowienia ogoélne i wspodlne: § 2,

odpowiedzialnosci zaktadu | § 22, § 24 ust. 2-3

ubezpieczen uprawniajgce do | Ubezpieczenie assistance ,Pomoc

odmowy wyptaty odszkodowania i | medyczna”:§4,8§5,8§6,87,8§17

innych swiadczen lub ich obnizenia Ubezpieczenie assistance ,Pomoc

techniczna”. §4,§8,8§9,§10,§ 17

Ubezpieczenie  assistance  ,Pomoc
samochodowa™ § 4, § 11, § 12, § 13,
§17

Ubezpieczenie assistance ,Bezpieczny
telefon”: §4,§ 14, 8§ 15,§ 16, § 17
Ubezpieczenie

§ 18, § 19, § 20, § 21

.Bezpieczna Kieszen”:
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Szanowni Parstwo!

Z przyjemnoscig przedstawiamy Ogélne Warunki Ubezpieczenia ,MULTIPAKIET MAXI” (dalej: OWU).
Dla Panstwa wygody umiesciliSmy w nich komentarze. Prosze pamietaC, ze sg one jedynie
dodatkowym wyjasnieniem i nie zastepujg pefnego tekstu OWU.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Na podstawie niniejszych Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,MULTIPAKIET MAXI” (zwanych
dalej: OWU), Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej: Ubezpieczycielem)
zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi (zwanymi dalej: Ubezpieczajgcymi). Umowa
ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek oséb fizycznych (zwanych dalej: Ubezpieczonymi).
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2.

Na podstawie OWU, Ubezpieczyciel - w zaleznosci od opcji ubezpieczenia wybranej przez

Ubezpieczajgcego - udziela Ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) ubezpieczenia assistance ,Pomoc medyczna”,

2) ubezpieczenia assistance ,Pomoc techniczna”;

3) ubezpieczenia assistance ,Pomoc samochodowa”;

4) ubezpieczenia assistance ,,Bezpieczny telefon”,

5) ubezpieczenia ,Bezpieczna kieszen”,

6) opcji Multipakiet - zawierajgcej ,Pomoc medyczng”, ,Pomoc techniczng” oraz ,Bezpieczng
kieszen”;

7) opcji Multipakiet Maxi, w ktérej sktad wchodzg ubezpieczenia wymienione w pkt 1)-5) powyze;.

Niniejsze OWU majg réwniez zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy

wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujgcych w tym

zakresie przepiséw prawa.

§ 2 DEFINICJE

W rozumieniu OWU, polisy oraz innych pism i dokumentéw zwigzanych z ubezpieczeniem
LMULTIPAKIET MAXI”, ponizsze okre$lenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

adres zamieszkania - adres statego zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany w polisie;

adres ubezpieczenia - podany przez Ubezpieczonego w polisie adres, bedacy jego adresem
zamieszkania, statego zameldowania lub korespondencyjnym; zmiany adresu ubezpieczenia
Ubezpieczony moze dokonaé pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem kazdego innego
akceptowanego przez Ubezpieczyciela sposobu komunikacji (nosnika informacji) zapewniajgcego
jednoczesnie identyfikacje osoby sktadajacej to oswiadczenie oraz daty ztozenia oswiadczenia;
Agent lub Przedstawiciel Ubezpieczyciela - agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru
agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, posiadajacy
petnomocnictwo do wykonywania czynno$ci agencyjnych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, na
podstawie zawartej umowy agencyjnej, zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Umodw
ubezpieczenia zgodnie z niniejszymi OWU;

awaria samochodu - jakiekolwiek wadliwe Ilub niewlasciwe funkcjonowanie samochodu,
wynikajgce z przyczyny wewnetrznej, ktére uniemozliwia jazde w sposob bezpieczny lub zgodny
Z przepisami drogowymi. Koniecznos¢ uzupetnienia materiatdw eksploatacyjnych, obstuga biezgca
i okresowa, dostawa i montaz akcesoribw do samochodu nie bedg uznawane za awarie
samochodu;

awaria sprzetu AGD lub sprzetu RTV - uszkodzenie spowodowane przyczyng wewnetrznag,
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD Ilub sprzetu RTV, ktére nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi; za awarie sprzetu AGD lub sprzetu RTV uwaza sie rowniez
awarie wynikajgce z uszkodzen instalacji elektrycznych, ktore sg objete ochrong;

awaria sprzetu PC - uszkodzenie sprzetu PC spowodowane przyczyng wewnetrzng, wynikie
w trakcie poprawnej eksploatacji, uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego sprzetu; za
awarie sprzetu PC uwaza sie rowniez awarie wynikajgce z uszkodzen instalacji elektrycznych,
ktére sg objete ochrong;

Bank - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem pl. Orlgt
Lwowskich 1, 53-601 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000039887;

Centrum pomocy - podmiot odpowiedzialny za organizacje i wykonywanie w imieniu
Ubezpieczyciela swiadczen assistance wynikajgcych z niniejszych OWU. Centrum pomocy jest
czynne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu; numer kontaktowy do Centrum pomocy
podany jest w polisie;

dziecko - osoba pozostajgca pod wiladzg rodzicielskg Ubezpieczonego, na state z nim
zamieszKkujgca, ktéra w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekroczyta 15. roku
zycia;

10.gotoéwka - krajowe lub zagraniczne srodki pieniezne;
11.karta - debetowa karta ptatnicza lub karta kredytowa wydawana przez Bank;
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12.kod PIN - poufny numer, ktéry stuzy do identyfikacji uzytkownika karty oraz autoryzacji transakc;ji
przy uzyciu karty (je$li urzadzenie wymaga PIN);

13.koszty naprawy - wynagrodzenie punktu naprawczego z tytulu naprawy oraz organizacji naprawy
telefonu. Koszty naprawy nie uwzgledniajg kosztéw materiatbw zamiennych;

14.kradziez - dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu w celu jego przywtaszczenia,
wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 275 lub 278 kodeksu karnego odpowiednio:
opisujgcego przywiaszczenie lub kradziez dokumentéw oraz przywtaszczenie rzeczy ruchomych,
w tym réwniez kradziez kieszonkowa, kradziez z wlamaniem i rozbdj;

15.kradziez kieszonkowa - dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze, w celu przywtaszczenia,
bez uzycia przemocy fizycznej lub psychicznej:
1) w przypadku ubezpieczenia ,Bezpieczny telefon” telefonu, z kieszeni odziezy lub z torby,

Z ktorej korzysta Ubezpieczony w momencie utraty telefonu;
2) w przypadku ubezpieczenia ,Bezpieczna kieszen™ portfela lub jego zawartosci, dokumentow
lub karty z kieszeni odziezy lub z torby, z ktdrej korzysta Ubezpieczony;

16.kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze, w celu przywtaszczenia,
ubezpieczonego mienia z miejsca zamknigtego lub z pojazdu, po usunieciu istniejgcych
zabezpieczeh przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych bgdz dopasowanych kluczy
lub innych narzedzi, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za
kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktory
sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy z wlamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca
wymienionego w niniejszych OWU lub w wyniku kradziezy kieszonkowej;

17.miejsce pobytu - adres wskazany przez Ubezpieczonego, przy organizacji $wiadczenia
assistance, jako miejsce jego aktualnej obecnosci;

18.nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w sposéb nagly w okresie ubezpieczenia,
wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej;

19.nieautoryzowane potaczenia telefoniczne - pofgczenia telefoniczne wykonane za pomoca
utraconego telefonu, bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego;

20.nieautoryzowana transakcja internetowa - transakcja bezgotowkowa z wykorzystaniem
Internetu, z uzyciem danych karty, niewymagajgca fizycznego jej przedstawienia, dokonana bez
wiedzy i zgody uzytkownika karty, wyrazonej w sposob przewidziany w Regulaminie konta,
powodujgca zmiane salda rachunku, dokonana za pomocg karty zdobytej w wyniku kradziezy
przez osobe trzecig niepozostajgcg w zadnym stosunku z Ubezpieczonym:;

21.nieautoryzowana transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu
zdobytej w wyniku kradziezy przez osobe trzecia niepozostajgcg w zadnym stosunku
z Ubezpieczonym, karty, telefonu komdrkowego, smartfona lub innego urzgdzenia wyposazonego
w antene zblizeniowg, realizowana poprzez zblizenie karty lub urzadzenia do czytnika
zblizeniowego lub z wykorzystaniem ustug telekomunikacyjnych;

22.nieszczesliwy wypadek/NW - zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od
woli Ubezpieczonego, zaistniate w okresie ubezpieczenia, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
doznat fizycznych obrazen ciata. Zdarzenia takie jak zawat serca, udar moézgu, krwotok i inne
choroby, nawet jezeli wystgpity nagle, nie sg nastepstwem nieszczesliwego wypadku w rozumieniu
OWU, chyba Zze byly one konsekwencjg wylgcznie nagtego zdarzenia wywotanego przyczyng
zewnetrzng;

23.0kres ubezpieczenia - okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢, na podstawie
umowy ubezpieczenia (rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego
nastepuje pod warunkiem zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w wysokosci i w terminie
wskazanymi w polisie);

24.0soba niesamodzielna - osoba pozostajgca pod opiekg Ubezpieczonego, na state z nim
zamieszkujgca, niezdolna do samodzielnej egzystencji w wyniku uszkodzenia i uposledzenia
funkcji organizmu w nastepstwie choroby lub urazu, powodujgcych koniecznos¢ statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy oséb trzecich w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego (takich
jak: odzywianie sie, przemieszczanie sig, pielegnacja ciata, itp.);

25.0s0ba starsza - osoba pozostajgca pod opiekg Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujgca,
ktéra w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przekroczyta wiek 80 lat;

26.0s0by trzecie - osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia;
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27.placowka medyczna - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajgce na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wiasciwe do realizacji
Swiadczenia zdrowotnego na rzecz Ubezpieczonego;

28.polisa - dokument wystawiany przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu, potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

29.przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie telefonu powstate wskutek nagtego zdarzenia
polegajgcego na dziataniu nagtej sity zewnetrznej, ktérego charakter jest przypadkowy i niemozliwy
do przewidzenia, skutkujgce przerwaniem lub zaktdceniem funkcji telefonu lub ktérejkolwiek jego
czesci, wymagajgce naprawy w celu przywrécenia funkcjonalnosci telefonu;

30.punkt naprawczy - potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zaktad naprawczy
prowadzacy dziatalno§¢ w zakresie dokonywania napraw telefonéw, $wiadczacy ustugi
w uzgodnieniu z Centrum pomocy;

31.rachunek - rachunek bankowy prowadzony w ztotych polskich lub innej walucie przez Bank, na
rzecz Ubezpieczajgcego, do ktérego zostata wydana karta;

32.Recovery Assistance - odzyskanie danych ze sprzetu PC;

33.regulamin konta - odpowiedni Regulamin konta w zaleznosci od rodzaju rachunku, do ktérego
zostata wydana karta. Regulamin konta okre$la zasady wydawania kart oraz zasady korzystania z
tych kart i stanowi integralng cze$¢ umowy o karte;

34.rozbéj - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu karnego,
zgodnie z ktérym dziatanie to dotyczy kradziezy z uzyciem przemocy;

35.samochéd - samochdéd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o masie catkowitej
nieprzekraczajgcej 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne oraz posiadajgcy
poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne badanie techniczne dopuszczajgce samochdd
do ruchu drogowego, ktérym w momencie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego podrézowat
Ubezpieczony;

36.sita wyzsza - trzesienie ziemi, powddz, huragan, zjawiska meteorologiczne;

37.specjalista - osoba posiadajgca wymagane kwalifikacje zawodowe do udzielania odpowiedniej
pomocy medycznej (ubezpieczenie assistance ,Pomoc medyczna”) lub do usuniecia uszkodzeh
(ubezpieczenie assistance ,Pomoc techniczna”);

38.sprzet AGD - wymienione nizej urzadzenia, ktére w momencie awarii Sprzetu AGD nie sg juz
objete gwarancjg producenta a jednoczesnie majg nie wiecej niz 5 lat, stanowigce wiasnos$é
Ubezpieczonego oraz uzytkowane przez Ubezpieczonego i znajdujgce sie pod adresem
ubezpieczenia: kuchnia gazowa lub elektryczna stanowigca element stalego wyposazenia
domu/mieszkania, lodéwka, zamrazarka, lodowko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-
suszarka, zmywarka, wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, o ile nie sg
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

39.sprzet PC - sprzet stacjonarny komputerowy (tj. komputer stacjonarny i monitor) oraz laptop
(przenosny komputer osobisty), ktére w momencie awarii sprzetu PC nie sg juz objete gwarancijg
producenta a jednoczesnie majg nie wiecej niz 5 lat, stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego oraz
uzytkowane przez Ubezpieczonego, znajdujgce sie pod adresem ubezpieczenia, o ile nie sg
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

40.sprzet rehabilitacyjny - niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajgcy przebieg
prawidtowej rehabilitacji, bgdz utatwiajgcy egzystencje osoby fizycznej. Za sprzet rehabilitacyjny
uwaza sie: kule, wézki, laski ortopedyczne, kotnierze ortopedyczne, temblaki, protezy, stabilizatory,
gorsety ortopedyczne, balkoniki, kliny i podporki;

41.sprzet RTV - znajdujace sie pod adresem ubezpieczenia i zasilane wytacznie z sieci elektrycznej
domowe urzgdzenia audio-video: odbiornik telewizyjny, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI
wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, ktére w momencie awarii majg nie wiecej niz 5
lat i nie sg juz objete gwarancjg producenta, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

42 .strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymanie sie pracownikéw od wykonywania pracy w celu
rozwigzania sporu dotyczgcego interesow, warunkdw pracy, ptac lub swiadczen socjalnych oraz
praw i wolno$ci zwigzkowych pracownikéw lub innych grup;

43.sytuacja wyjatkowa - sytuacja, w ktérej Ubezpieczony nie moze dostaé sie do lokalu
znajdujgcego sie pod adresem ubezpieczenia, na skutek uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy
kluczy, zatrzasniecia drzwi lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych ww. lokalu; za
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sytuacje wyjatkowg nie uwaza sie utraty pilota bgdz klucza do garazu bgdz bramy wjazdowej na
posesje;

44, szpital - publiczny lub prywatny zaklad lecznictwa zamknietego, dziatajgcy na podstawie
wladciwych przepiséw prawa, przeznaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej,
zabiegdw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke
sredniego i wyzszego personelu medycznego. Za szpital nie uwaza sie: osrodkéw opieki
spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjéw, osrodkéw rekonwalescencyjnych,
rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznieh: od lekdw, narkotykow czy
alkoholu;

45.8wiadczenia assistance - ustugi polegajgce na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztow
swiadczen przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego, udzielane Ubezpieczonemu
w przypadku zajscia odpowiedniego zdarzenia ubezpieczeniowego, na zasadach okreslonych
w OWU. Zakres swiadczen assistance w ramach poszczegoélnych ubezpieczen jest szczegdtowo
uregulowany w OWU,

46. telefon - telefon komérkowy posiadajgcy numer IMEI i/lub numer seryjny, ktéry w dniu
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego ma nie wiecej niz 2 lata;

47. terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz
skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw
politycznych lub spotecznych;

48. transakcja bezgotéwkowa - pfatno$¢ za towary lub ustugi dokonana przy pomocy karty lub
z wykorzystaniem danych karty albo innego urzgdzenia do dokonywania ptatnosci;

49.Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawiera z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, zobowigzana do zaptaty skiadki.
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoj rachunek lub na cudzy rachunek;

50.Ubezpieczony - Ubezpieczajgcy lub inna osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajgcego
i wpisana w polisie, ktérej udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy
ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi OWU,;

51.Ubezpieczyciel - podmiot udzielajgcy ochrony ubezpieczeniowej, czyli Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Teczowej 11, lok. 13, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000528682, dziatajgcy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego;

52.umowa o karte - zawarta zgodnie z Regulaminem konta umowa pomiedzy Ubezpieczonym
a Bankiem, na podstawie ktérej Bank wydaje karte;

53.umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na
podstawie niniejszych OWU;

54.uzytkownik karty - osoba fizyczna, ktérej dane umieszczone sg na karcie, upowazniona do
dokonywania transakcji przy uzyciu karty;

55.wandalizm - rozmys$ine, bezprawne zniszczenie lub uszkodzenie mienia znajdujgcego sie pod
adresem ubezpieczenia przez osoby trzecie;

56.wyciag z rachunku - sporzadzone przez Bank zestawienie transakcji dokonywanych na rachunku
w okre$lonym czasie;

57.wypadek (samochodowy) - jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajgce pojazd, tgcznie
Z kolizjg, wywrdceniem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skaty, wybuchem lub pozarem w pojezdzie,
uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami;

58.zamieszki - gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy osob
wymierzone przeciwko wiadzy lub innej grupie osob lub majgce na celu zmiane istniejgcego
porzadku lub osiggniecie oznaczonych celdw;

59.zdarzenie losowe - wystgpienie w lokalu znajdujacym sie pod adresem ubezpieczenia, w sposob
nagty i niezalezny od Ubezpieczonego, nastepujgcych zdarzen: pozar, uderzenie pioruna,
eksplozja, upadek statku powietrznego, huragan, grad, sttuczenie szyb w oknach zewnetrznych,
pekniecia wskutek zamarzania lub wyptyw cieczy z wewnetrznych elementéw instalaciji
wodnokanalizacyjnej, wyciek wody wskutek awarii z pralki, pralko-suszarki lub zmywarki, kradziez
z wtamaniem, rozbdj, wandalizm, zwarcie lub przepiecie instalacji elektrycznej;
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60.zdarzenie ubezpieczeniowe - nastepujgce zdarzenia, ktére nastgpity w okresie ubezpieczenia:

Ubezpieczenie Zdarzenie ubezpieczeniowe

~,Pomoc medyczna” nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek zaistnialy na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej

~,Pomoc techniczna” uszkodzenie mienia znajdujgcego sie pod adresem ubezpieczenia

wskutek zdarzenia losowego, awaria sprzetu AGD/RTV, uszkodzenie
zamkow/zagubienie kluczy, sytuacja wyjatkowa, problemy z instalacjg lub
uzytkowaniem zakupionego sprzetu/oprogramowania lub korzystania
Z Internetu, awarie sprzetu PC

»~Pomoc samochodowa” awaria samochodu, wytadowanie akumulatora, przebita opona, wypadek,

zgodnie z Tabelami nr 5 i 6, ktére nastgpity na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

~Bezpieczny telefon” przypadkowe uszkodzenie telefonu, kradziez kieszonkowa, kradziez

z wkamaniem, rozbdj, w wyniku ktérych Ubezpieczony utracit telefon,
nieautoryzowane potgczenia telefoniczne

,Bezpieczna kieszen” zajscie w okresie ubezpieczenia zdarzenia okreslonego w § 18 OWU

=

§ 3 UMOWA UBEZPIECZENIA | OKRES UBEZPIECZENIA
§ 3.1 ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny lub na cudzy rachunek.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie podanych przez Ubezpieczajgcego
informacji skierowanych do Ubezpieczyciela pisemnie we wniosku zlozonym w placéwkach
Agenta, ustnie - za posrednictwem telefonu lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, pod warunkiem, ze te srodki zapewniajg jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajgcej
wniosek oraz oznaczenie dnia ztozenia ww. wniosku.
Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia wystawiajgc polise.

§ 3.2 OKRES UBEZPIECZENIA | PRZEDLUZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia, ktory:
a) rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, pod warunkiem zaptaty skfadki lub jej pierwszej
raty w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie okresu ubezpieczenia oraz
b) konczy sie z uptywem 12 miesiecy od daty ustalonej w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia ustalonego w polisie jako pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty skfadki lub pierwszej raty skfadki w terminie ptatnosci
ustalonym w polisie.
Ubezpieczajgcy ma prawo przedtuzy¢ umowe ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy, na takich
samych warunkach, dokonujgc zaptaty sktadki z tytutu przedtuzonej umowy ubezpieczenia,
w terminie i wysokosci analogicznych jak dla poprzedniej umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 4.
Ubezpieczyciel ma prawo do nieprzediuzania umowy ubezpieczenia, o ile nie pézniej niz miesigc
przed zakonczeniem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia zostata zawarta, poinformuje
Ubezpieczajgcego o braku zgody na przedtuzenie umowy ubezpieczenia na kolejny okres.
Przedtuzenie umowy ubezpieczenia nie nastepuje, jesli Ubezpieczajgcy nie zaptacit w terminie
skfadki lub ktérejkolwiek jej raty.
Na podstawie niniejszych OWU, Ubezpieczony moze byé w tym samym czasie objety tylko raz
ochrong ubezpieczeniowg w ramach poszczegdlnych zakreséw ubezpieczenia: ,Pomoc
medyczna”, ,Pomoc techniczna”, ,Pomoc samochodowa”, ,Bezpieczny telefon”, ,Bezpieczna
kieszen’.

§ 3.3 ODSTAPIENIE/WYPOWIEDZENIE/ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Ubezpieczajgcy ma prawo do:
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1) odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, lub

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia - po uptywie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zawarcia,

ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt dane oswiadczenie, z zastrzezeniem

ust. 5.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia

jej zawarcia lub od dnia otrzymania potwierdzenia informacji dotyczgcych zawartej umowy

ubezpieczenia, jesli jest to termin pdzniejszy.

Oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub o wypowiedzeniu umowy

ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy moze zlozyé bezposrednio Ubezpieczycielowi albo za

posrednictwem Agenta. Za date zlozenia wniosku przyjmuje sie date wptywu oswiadczenia do

Agenta lub Ubezpieczyciela, zalezenie od tego, ktéra jest wczesniejsza. W przypadku ziozenia

odwiadczenia na pismie, termin do ztozenia o$wiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed

jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W takim przypadku decyduje data stempla

pocztowedo.

Jezeli, najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel nie poinformowat

Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin

30 (trzydziestu) dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajagcy bedacy konsumentem dowiedziat sie

0 tym prawie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia ani wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat

ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta

umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej

ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu i okres ubezpieczenia konczy sie¢ z uptywem

najwczesniejszej z ponizszych dat:

1) z dniem zgonu Ubezpieczonego albo

2) z dniem ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 1 powyzej albo

3) w przypadku braku zaptaty drugiej lub kolejnej raty skfadki - z uptywem 7 dnia od dnia
doreczenia Ubezpieczajgcemu wezwania do zaptaty, o ktérym mowa w § 27 ust. 8, o ile
Ubezpieczajgcy nie dokonat zaptaty sktadki w ciggu 7 dni od dnia otrzymania wezwania do
zapfaty.

SWIADCZENIA ASSISTANCE - POMOC MEDYCZNA, POMOC TECHNICZA, POMOC
SAMOCHODOWA, BEZPIECZNY TELEFON

§ 4 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow swiadczen
assistance okreslonych w § 5, § 8, § 11, § 14 OWU, realizowanych na rzecz Ubezpieczonego za
posrednictwem Centrum pomocy w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Swiadczenia assistance organizowane sg tylko i wylgcznie na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.
Jezeli wysokosc¢ limitdw na Swiadczenia assistance nie wystarczy na pokrycie catosci kosztow
danego s$wiadczenia, Ubezpieczonemu przystuguje prawo doptaty réznicy miedzy limitem
okreslonym na to swiadczenie w OWU a catkowitym kosztem realizacji tego $wiadczenia, pod
warunkiem dokonania przez Ubezpieczonego ptatnosci tej roznicy z gory.
Ptatnos¢ roznicy, o ktérej mowa w ust. 3 dokonywana jest przez Ubezpieczonego bezposrednio
u ustugodawcy wykonujgcego $wiadczenie assistance.

II.I POMOC MEDYCZNA
§ 5 LIMITY SWIADCZEN ASSISTANCE - POMOC MEDYCZNA
Tabela nr 1 okresla limity dla poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen assistance oraz maksymalng
ilos¢ interwencji w stosunku do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.
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TABELA NR 1 - Limity - POMOC MEDYCZNA

Sytuacja, w jakiej
przystuguje
swiadczenie
assistance

Swiadczenie assistance

Limit na zdarzenie
ubezpieczeniowe
w okresie ubezpieczenia

POMOC MEDYCZNA

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

Bez limitu
Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego Bez limitu
Transport medyczny do szpitala 1 000 PLN
| - Trakl)nstport medyczny ze szpitala do miejsca 1000 PLN
Nieszczesliwy po_ ytu . =
wypadek lub nagte | Wizyta pielegniarki Bez limitu
zachorowanie Pomoc pielegniarska po pobycie w szpitalu
Ubezpieczonego na S Sl P W
terytorum Opieka nad dzieémi, osobami starszymi 48 h
Rzeczypospolitej i niesamodzielnymi
Polskiej Opieka nad zwierzetami domowymi (psami 24 h
i kotami)
Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu
Infolinia medyczna dla kobiet Bez limitu
Na zyczenie | Infolinia medyczna dla mezczyzn Bez limitu
Ubezpieczonego
Infolinia medyczna Bez limitu

PAKIET JUNIOR ASSISTANCE

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

2 razy w okresie
ubezpieczenia

Wizyta pielegniarki

2 razy w okresie
ubezpieczenia

Transport medyqzny dziecka 1,000 PLN
Ul erheria aiela Ubezpieczonego do szpitala _
rOZStroj et Transport medyczny dziecka
dziecka Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca 1000 PLN
Ubezpieczonego ~ w pSO*?VL” i 03 5L —
wyniku Wwiacezenia | opieka nad dzie¢mi ; < T8ZY W OKIESIE
nieszczesliwego zamienne ubezpieczenia
wypadku Transport osoby bilet PKP | klasa
wezwanej do opieki nad | lub autobusowy, 2 razy w
dzieémi okresie ubezpieczenia
Korepetycje dla dziecka 8h/max 400 PLN, 2 razy w
okresie ubezpieczenia
Zakup lekow dla dziecka 200 PLN
Na zyczenie | Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Ubezpieczonego
§ 6 OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - POMOC MEDYCZNA
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru
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1. Wyjasnienie poszczegdlnych wyzej wymienionych swiadczeh assistance znajduje sie w Tabeli nr 2.
2. Informacje medyczne, rehabilitacyjne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum pomocy nie
maja charakteru diagnostycznego ani leczniczego.

TABELA NR 2 - Opis $wiadczen assistance - POMOC MEDYCZNA

Nazwa swiadczenia
assistance

Opis swiadczenia

Jezeli Ubezpieczony ulegt nieszcze$liwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu i w zwigzku z tym
stan jego zdrowia wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, Ubezpieczyciel zapewnia
organizacje i pokrycie kosztéw nizej wymienionych swiadczeh assistance do wysokos$ci limitow

ustalonych w Tabeli nr 1:

Wizyta lekarza
pierwszego kontaktu

organizacja i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placowce medycznej
lub organizacja i pokrycie honorariéw lekarza pierwszego kontaktu
i kosztow jego dojazdéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli z uwagi
na jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego;

Wizyta pielegniarki

w przypadku stwierdzenia przez lekarza Centrum pomocy celowosci wizyty
pielegniarki, Centrum pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyty
pielegniarki (w celu wykonania prostych czynnos$ci pielegniarskich, np.
wykonanie zastrzyku, zmiana opatrunku, itp.) w miejscu pobytu
Ubezpieczonego;

Dostarczenie
Ubezpieczonemu
lekow lub sprzetu
rehabilitacyjnego do
miejsca jego pobytu

organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia Ubezpieczonemu lekdw,
srodkow opatrunkowych przepisanych przez lekarza Iub sprzetu
rehabilitacyjnego, w sytuacji, gdy Ubezpieczony powinien leze¢, zgodnie
Z pisemnymi zaleceniami lekarza. Koszt lekdéw, Srodkéw opatrunkowych
i sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony;

Transport medyczny
Ubezpieczonego do
szpitala

organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego Ubezpieczonego do
szpitala, jezeli wedtug wiedzy medycznej, z uwagi na jego stan zdrowia nie
jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego;

Transport medyczny
Ubezpieczonego ze
szpitala do miejsca
pobytu

organizacja i pokrycie kosztow transportu medycznego Ubezpieczonego ze
szpitala do miejsca pobytu w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywat
w szpitalu co najmniej 7 dni.

Pomoc pielegniarska
po pobycie W
szpitalu

organizacja i pokrycie kosztow opieki pielegniarskiej (wykonanie zabiegow
pielegniarskich, przygotowanie positkow) pod adresem zamieszkania
Ubezpieczonego po zakonczeniu przynajmniej 7-dniowego pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu;

Opieka nad dzieémi,
osobami
niesamodzielnymi,
osobami starszymi

jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 24 godzin na skutek
nieszczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania, a petni on role
opiekuna dziecka, osoby niesamodzielnej lub osoby starszej,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty (do wyboru przez
Ubezpieczonego):

a) opieki nad dzieémi, osobami niesamodzielnymi lub osobami starszymi
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego
limitu albo

podrozy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy Ilub
autobusowy) dla osoby zamieszkatej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieémi,
osobami niesamodzielnymi lub osobami starszymi do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego;

b)

Opieka nad
zwierzetami
domowymi (psami i

kotami)

jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 24 godzin na skutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania i brak jest osoby, ktéra
mogtaby zaopiekowaé sie (karmienie, wyprowadzenie na spacer)
pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi (psami lub kotami),
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty opieki nad ww. zwierzetami
pozostawionymi pod adresem zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga ta

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091.
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dotyczy wytgcznie pséw i kotow domowych, z wylgczeniem psoéw uznanych
za agresywne zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r.;

Organizacja pomocy | jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
psychologa konieczna jest pomoc psychologa dla Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
zorganizuje wizyty psychologa pod adresem zamieszkania Ubezpieczonego
lub w placowce medycznej. Koszt wizyt pokrywa Ubezpieczony;

Organizacja procesu | jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
rehabilitacyjnego Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza wymaga rehabilitacji pod
adresem zamieszkania lub w stacjonarnej placéwce $wiadczacej ustugi
rehabilitacyjne, Ubezpieczyciel zorganizuje wizyty specjalisty
fizykoterapeuty pod adresem zamieszkania Ubezpieczonego Iub
zorganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej. Koszt wizyt
i transportu pokrywa Ubezpieczony;

Organizacja wizyty u | jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
lekarza specjalisty Ubezpieczony potrzebuje konsultacji lekarza specjalisty, Ubezpieczyciel,
w uzgodnieniu z Ubezpieczonym, umdwi wizyte u lekarza specjalisty. Koszt
wizyty u lekarza specjalisty pokrywa Ubezpieczony;

Telefoniczna Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu mozliwosé rozmowy telefonicznej
konsultacja lekarska | z lekarzem dyzurnym Centrum pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu
ustnej informaciji, co do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez
lekarza dyzurnego Centrum pomocy jako informacje udzielane telefonicznie
nie maja charakteru diagnostycznego ani leczniczego;

Infolinia medyczna Ubezpieczyciel umozliwi Ubezpieczonemu dostep do nastepujacych

informaciji:

1) baza danych aptek na terenie catego kraju (na przyktad: adresy,
godziny pracy, numery telefonow),

2) baza danych placowek medycznych majgcych podpisane kontrakty
z Narodowym Funduszem Zdrowia,

3) baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogodlnych, szpitali,
przychodni, spotdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin pracy
i numeroéw telefonéw placéwek poszukiwanych przez Ubezpieczonego,

4) baza danych placowek lecznictwa zamknigetego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencyjnosci oraz kliniki Akademii
Medycznych),

5) baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych
i sanatoryjnych na terenie kraju,

6) baza danych placéwek opieki spotecznej,

7) baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

8) informacja o dziataniach, ktére nalezy podjaé przed oraz w trakcie
podrézy, na przyktad niezbedne szczepienia, specyfika danego kraju
lub regionu swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

9) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
0 podwyzszonym ryzyku zachorowan,

10) informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu,
nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych
w Rzeczypospilitej Polskiej przepiséw),

11) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki,
dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwos¢ przyjmowania
lekbw w czasie cigzy i laktacji) - w ramach obowigzujgcych
w Rzeczypospilitej Polskiej przepiséw,

12) informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej,
bogatoresztkowej, cukrzycowej, ubogobiatkowej, bogatobiatkowe;j,
niskocholesterolowej, niskokalorycznej, redukcyjnej, watrobowe;j,
wrzodowej,

13) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru
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w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek, cierpigcych na
okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomanig, alkoholizmem,
nikotynizmem, przemocg domowg, chorobg nowotworowa, cukrzyca,
otytoscig, anoreksja, bulimig, depresja,

14) informacja o] uwarunkowaniach medycznych dotyczacych
poszczegoblnych schorzeh oraz promocji zdrowia,

15) informacja o cigzy: objawy cigzy, badania, zagrozenia, przesady, dieta:
przed, w trakcie cigzy i po porodzie, tabela dietetyczna,

16) informacje dotyczgce pielegnacji niemowlat,

17) informacje o stanach wymagajgcych natychmiastowej pomocy
i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

18) instrukcja przygotowania do zabiegow i badahn medycznych:
gastroskopia, kolonoskopia, koronografia, rezonans magnetyczny,
ultrasonografia, wlew doodbytniczy,

19) informacja o profilaktyce zachorowan na grype,

20) informacje dla oséb starszych (placowki opieki spotecznej, schorzenia
wieku podesztego, zasady zdrowego zywienia);

Infolinia medyczna | Ubezpieczyciel umozliwi Ubezpieczonemu dostep do nastepujacych

dla kobiet informacji:

1) profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych - czynniki kancerogenne,

2) profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych - baza placéwek
medycznych przeprowadzajgcych badania, punktéw szczepien,
przychodni, szpitali onkologicznych, ginekologicznych, lekarzy
onkologéw, ginekologow,

3) badania dotyczgce profilaktyki raka piersi (mammografia, USG piersi
oraz BRCA 1) oraz raka szyjki macicy (cytologia oraz badanie na
obecnosé¢ wirusa HPV),

4) testy wykrywajgce predyspozycje do raka piersi i jajnikow, testy HPV,
cytologia jednowarstwowa - informacja o mozliwosciach zakupu testu
lub przeprowadzenia badania ambulatoryjnego,

5) informacje o akcjach bezptatnych badan w profilaktyce nowotworowej
(np. R6zowa Wstgzka),

6) informacja o badaniach kontrolnych dla kobiet w grupach wiekowych
0 podwyzszonym ryzyku zachorowan,

7) instrukcja samobadania piersi w warunkach domowych,

8) informacja o stronach internetowych zawierajgcych aktualne informacje
0 genezie, przebiegu i profilaktyce choréb nowotworowych;

Infolinia medyczna | Ubezpieczyciel umozliwi Ubezpieczonemu dostep do nastepujgcych

dla mezczyzn informacji:

1) choroby uktadu krazenia u mezczyzn - czynniki ryzyka, profilaktyka,

2) choroby nowotworowe u mezczyzn - czynniki ryzyka, profilaktyka,

3) choroby gruczotu krokowego - poradnictwo,

4) zagadnienia zwigzane z andropauzg,

5) zagadnienia zwigzane z zaburzeniami ptodno$ci u mezczyzn,

6) otylos¢ i poradnictwo zwigzane z trybem Zzycia stanowigcym czynnik
ryzyka dla zdrowia,

7) poradnictwo zwigzane z treningiem sitowym,

8) poradnictwo u 0séb po przebytych urazach sportowych,

9) poradnictwo zwigzane z leczeniem przepuklin pachwinowych
i brzusznych,

10)informacja o badaniach kontrolnych dla mezczyzn w grupach
wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

11)organizacja tzw. Drugiej Opinii Medycznej w placéwce zagranicznej
(koszty badania i organizacji pokrywa Ubezpieczony),

12)zagrozenia zdrowotne zwigzane ze Srednim wiekiem mezczyzn: bole
w klatce piersiowej, otyto$¢ brzuszna, przewlekty kaszel, zaparcia i krew
w stolcu, trudno$ci w oddawaniu moczu, zaburzenia erekcji,
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zapominanie, depresja, bezsennosé.
Informacje obejmujg przyczyny, zapobieganie, leczenie.
13)choroby uktadu kostnego m.in.: osteoporoza, artroza i choroby stawoéw,
reumatyzm.
Informacje obejmujg przyczyny, zapobieganie, leczenie.
14)choroby skéry - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
15)alergie - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
16)choroby tarczycy - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
17)choroby weneryczne - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
18)choroby oczu - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie.

JUNIOR ASSISTANCE

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dziecko Ubezpieczonego potrzebuje udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej, Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nizej
wymienionych $wiadczen assistance (Pakiet Junior Assistance) do wysokosci limitéw ustalonych

w Tabeli nr 1:

Wizyta lekarza
pierwszego kontaktu

organizacja i pokrycie kosztdw konsultacji lekarskich w placéwce
medycznej lub organizacja i pokrycie kosztow dojazdéw i honorariéw
lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu dziecka Ubezpieczonego,
jezeli wedlug wiedzy medycznej, z uwagi na jego stan zdrowia, nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego;

Wizyta pielegniarki

organizacja i pokrycie kosztéw wizyty pielegniarki (w celu wykonania
prostych czynnosci pielegniarskich, np. wykonanie zastrzyku, zmiana
opatrunku) w miejscu pobytu dziecka Ubezpieczonego;

Transport medyczny
dziecka
Ubezpieczonego do
szpitala

organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego dziecka
Ubezpieczonego do szpitala, jezeli wedtug wiedzy medycznej z uwagi na
jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego;

Transport medyczny
dziecka
Ubezpieczonego ze
szpitala do miejsca
pobytu

organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego dziecka
Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu w przypadku, gdy dziecko
Ubezpieczonego przebywato w szpitalu co najmniej 7 dni.

Opieka nad dzieémi

organizacja i pokrycie kosztow opieki nad dzieckiem w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego po zakonczeniu przynajmniej 7-dniowego
pobytu w szpitalu dziecka Ubezpieczonego. Swiadczenie zamienne ze
Swiadczeniem transportu osoby wezwanej do opieki nad dzieémi, co
oznacza, ze w przypadku =zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze Swiadczenia opieki nad dzie¢mi albo ze
Swiadczenia transportu osoby wezwanej do opieki nad dzieémi.

Transport osoby
wezwanej do opieki
nad dzieémi

organizacja i pokrycie kosztow podrézy w obie strony (bilet kolejowy
pierwszej klasy lub autobusowy) dla osoby zamieszkatej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki
nad dzieémi do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; $wiadczenie
przystuguje po zakonczeniu przynajmniej 7-dniowego pobytu dziecka
Ubezpieczonego w szpitalu. Swiadczenie zamienne ze $wiadczeniem
opieki nad dzie¢mi, co oznacza, ze w przypadku zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczony moze skorzystaé ze $wiadczenia
transportu osoby wezwanej do opieki nad dzie¢mi albo ze Swiadczenia
opieki nad dzie¢mi.

Korepetycje dla

dziecka

organizacja i pokrycie kosztow Kkorepetycji z wybranych przez
Ubezpieczonego przedmiotéw szkolnych, w miejscu pobytu dziecka, jezeli
w nastepstwie nieszczedliwego wypadku dziecko Ubezpieczonego nie
moze uczeszczaé na zajecia lekcyjne do szkoty przez okres dtuzszy niz 7
dni (konieczne potwierdzenie zwolnieniem lekarskim);

Zakup lekow dla

dziecka

jezeli dziecko Ubezpieczonego doznato uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia w wyniku nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel zorganizuje
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zakup lub zrefunduje koszty lekdéw, kitdre zostaly przepisane dziecku
Ubezpieczonego na recepte.

Serwis Tele-Maluch Serwis informacyjny dla rodzicow ,Tele-Maluch” - na zyczenie

Ubezpieczonego Ubezpieczyciel przekaze nastepujgce informacje:

1) informacje o szkotach rodzenia,

2) informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

3) informacje o pielegnacji noworodka,

4) informacje o szczepieniach dzieci,

5) informacje o przedszkolach, szkofach i uczelniach na terenie kraju,

6) informacje o os$rodkach kolonijnych, schroniskach miodziezowych,
osrodkach sportowo-rekreacyjnych na terenie kraju.

§ 7 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - POMOC MEDYCZNA
W ubezpieczeniu assistance ,Pomoc medyczna” zastosowanie majg wytgczenia odpowiedzialnosci
wymienione w § 22 (,0gdlne wylgczenia odpowiedzialnosci”) oraz wytgczenia wymienione w ust. 2
ponize;.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:
1) kosztéow lekéw (z zastrzezeniem $Swiadczenia zakupu lekow dla dziecka, o ktérym mowa
w Tabeli nr 1), Srodkéw opatrunkowych,
2) kosztéw Swiadczen, jezeli sg one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego,
3) sytuacji, w ktérych wedtug wskazan medycznych wymagana jest interwencja pogotowia
ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (na przyktad WOPR, GOPR, itp.).

1.1 POMOC TECHNICZNA
§ 8 LIMITY SWIADCZEN ASSISTANCE - POMOC TECHNICZNA
1. Tabela nr 3 okresla limity dla poszczegdlnych rodzajéw swiadczen assistance oraz maksymailng
ilos¢ interwencji, w stosunku do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

TABELA NR 3 - Limity - POMOC TECHNICZNA

Sytuacja, w jakiej Limit na zdarzenie
przystuguje Swiadczenie assistance UorEap e s
swiadczenie w okresie
assistance ubezpieczenia

POMOC TECHNICZNA
Interwencja specjalisty (8lusarza, hydraulika,
elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, technika 500 PLN
urzadzen grzewczych)
] dozér mienia 24 h
Swiadczenia zamienne —
(1 raz w okresie transport mienia 1000 PLN
o ubezpieczenia
Uszkodzenie mienia w P ) przechowanie mienia 1 000 PLN
miejscu I n
ubezpieczenia ranspor .
wskutek zdarzenia Ubezpieczonego i jego
losowego osob bliskich
. Swiadczenia zamienne mieszkajacych pod
.~ | adresem ubezpieczenia
(3 raz w okresie 1000 PLN
X ! hotel/motel dla
ubezpieczenia) . o
Ubezpieczonego i jego
os6b bliskich
mieszkajacych pod
adresem ubezpieczenia
Awaria sprzetu AGD
. - : 500 PLN,
lub  Sprzetu RTV | Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu .
- . 2 razy w okresie
znajdujgcego sie pod | RTV/AGD . ;
ubezpieczenia
adresem
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ubezpieczenia

Uszkodzenie 500 PLN,
zamkow/zagubienie Interwencja slusarza 2 razy w okresie
kluczy ubezpieczenia
Infolinia - informacja o sieci ustugodawcéw .
.| Infolinia medyczna S sl
Na zyczenie —
Ubezpieczonego Serwis ,,Tanie Zakupy” Bez limitu
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

PC ASSISTANCE |
pomoc telefoniczna dyzurujgcego informatyka w przypadku problemoéw z instalacjg lub uzytkowaniem
zakupionego sprzetu/oprogramowania lub korzystania z Internetu

Telefoniczna pomoc informatyka PG
Awarie sprzetu PC o por aty . . telefoniczna - 10
(limit 4 konsultacje w okresie ubezpieczenia) minut

PC ASSISTANCE I
pomoc specjalisty w przypadku, gdy telefoniczne konsultacije z dyzurnym informatykiem
Ubezpieczyciela nie rozwigzaty problemu Ubezpieczonego

500 PLN,
RECOVERY ASSISTANCE 2 interwencje
. (odzyskiwanie danych) w okresie
Q;\:jasrtgvigvrvzee;g . ubezpieczenia
] Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC 500 PLN,
systemu operacyjnego lub 9 5ped ’ i Pres 2 interwencje
. w okresie
Transport sprzetu PC do serwisu naprawczego ubezpieczenia

§ 9 OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - POMOC TECHNICZNA
1. Wyjasnienie poszczegdlnych wyzej wymienionych Swiadczen assistance znajduje sie w Tabeli nr 4.

TABELA NR 4 - Opis $wiadczen assistance - POMOC TECHNICZNA
Nazwa swiadczenia
assistance

Opis swiadczenia

POMOC TECHNICZNA
Swiadczenia, wymienione ponizej, mogg by¢ zrealizowane w czasie innym niz wskazany, o ile
interwencja odpowiedniego specjalisty nie jest wymagana natychmiast z uwagi na okolicznosci
zdarzenia i rozmiar uszkodzen oraz Ubezpieczony uzgodni to z Ubezpieczycielem.
Swiadczenia dotyczace specjalistycznej pomocy pod adresem ubezpieczenia

Interwencja 1. W razie wystgpienia zdarzenia losowego, Centrum pomocy zapewni
specjalisty Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym 2 (dwodch) godzin od
(Slusarza, momentu przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych,
hydraulika, zorganizowanie  dojazdu odpowiedniego  specjalisty (Slusarza,
elektryka, szklarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, technika urzgdzen
dekarza, stolarza, grzewczych) w celu dokonania koniecznych napraw wraz z pokryciem
technika urzadzen kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nieprzekraczajgcej
grzewczych) limitbw okreslonych w Tabeli nr 3. Koszty materiatéw i czesci

zamiennych  wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony.

2. W razie wystgpienia sytuacji wyjatkowej, Centrum pomocy zapewnia
Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym 2 (dwdch) godzin od
momentu przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych,
zorganizowanie dojazdu $lusarza w celu naprawy lub otwarcia zamka,
wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty
nieprzekraczajgcej limitu okreslonego w Tabeli nr 3 (interwencja
Slusarza). Koszty materiatdow i czesci zamiennych wykorzystanych do
dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony.
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3. W razie awarii sprzetu AGD Ilub sprzetu RTV, powodujgcej brak
mozliwosci prawidtowego korzystania z tych urzadzeh, Centrum pomocy
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym 3 (trzech) dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych,
zorganizowanie dojazdu odpowiedniego specjalisty w celu dokonania
naprawy, wraz z pokryciem kosztdw jego dojazdu oraz robocizny do
kwoty nieprzekraczajgcej limitu okreslonego w Tabeli nr 3 (interwencja
specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV i sprzetu AGD). Koszty
materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
ponosi Ubezpieczony. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek urzgdzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku
watpliwosci wiek sprzetu moze zostaé zweryfikowany takze przez
przybytego specjaliste. W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu AGD
lub sprzetu RTV w ciggu okresu ubezpieczenia, na wniosek
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum pomocy,
organizuje ptatng przez Ubezpieczonego interwencje specjalisty.

Swiadczenia dotyczace zabezpieczenia mienia

Jezeli w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego pod adresem ubezpieczenia, istnieje potrzeba
zabezpieczenia mienia, organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze swiadczen,
opisanych ponizej, do kwoty nieprzekraczajgcej limitéw okreslonych w Tabeli nr 3 (dozér mienia,
transport mienia, przechowanie mienia).

Doz6r mienia Centrum pomocy organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez
profesjonalng firme ochroniarskg od momentu zgtoszenia wtamania lub
zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego;

Transport mienia jezeli na skutek zdarzenia losowego, miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie
do zamieszkania, Centrum pomocy organizuje i pokrywa koszty
przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do miejsca
wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej;
Przechowanie jezeli na skutek zdarzenia losowego, miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie
mienia do zamieszkania, Centrum pomocy organizuje i pokrywa koszty

przechowania mienia Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

Swiadczenia zwigzane ze zniszczeniem lokalu pod adresem ubezpieczenia

Transport jezeli miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, wskutek
Ubezpieczonego i | zdarzenia losowego, Centrum pomocy organizuje i pokrywa koszty
jego oséb bliskich | transportu Ubezpieczonego oraz oséb bliskich mieszkajgcych pod
mieszkajacych pod | adresem ubezpieczenia do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego lub

adresem organizuje transport do hotelu lub motelu znajdujgcego sie na terytorium

ubezpieczenia Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrywa koszty zakwaterowania tamze do
wysokosci limitu okreslonego w Tabeli nr 3.

lub

hotel/motel dla

Ubezpieczonego i
jego oséb bliskich
mieszkajacych pod
adresem
ubezpieczenia

Swiadczenia informacyjne

Swiadczenia infolinii | 1. Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu dostep do infolinii
medycznej medycznej, polegajgcy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym
Centrum pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejgcych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091.

OWU-MM-2017-V1

Strona 16 z 37



Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,MULTIPAKIET MAXI”

CO¢ CREDIT AGRICOLE
—_— UBEZPIECZENIA

do dalszego postepowania. Ponadto Ubezpieczyciel, za posrednictwem
lekarza dyzurnego Centrum pomocy, w kazdej sytuacji zapewnia
Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich
dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu, ich zamiennikach.

2. Informacje medyczne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie majg
charakteru diagnostycznego ani leczniczego.

Swiadczenia infolinii | Na telefoniczne zgtoszenie Ubezpieczonego, podyktowane wystgpieniem
- informacja o sieci | niespodziewanych  okoliczno$ci, Centrum pomocy  zapewnia
ustugodawcow Ubezpieczonemu dostep do informacji na temat polecanych specjalistow
z zakresu napraw domowych, o krajowych placowkach medycznych (na
przykfad: dyzurujgce szpitale, Kkliniki, przychodnie, apteki, lekarze
specjalisci, itp.), grupach wsparcia, uprawnieniach przystugujgcych
w przypadku inwalidztwa itp.

Infolinia budowlano- | 1. W ramach ustug infolinii budowlano-remontowej Centrum pomocy

remontowa udzieli, na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu o ogélnodostepne bazy
danych, informacji o placéwkach, ustugach oraz procedurach na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie informacji:

1) czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych
nalezy dopetni¢ podczas remontu lokalu mieszkalnego/domu
jednorodzinnego,

2) czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych
nalezy dopetni¢ przy zakupie lub sprzedazy nieruchomosci albo
dziafki,

3) o podatkach - w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedazg
nieruchomosci,

4) o ustugodawcach - adresy oraz telefony,

5) o urzedach gminy - adresy oraz telefony,

6) o placéwkach bankéw - adresy oraz telefony,

7) o sklepach z materiatami budowlanymi - adresy oraz telefony.

2. Udzielone informacje majg  zastosowanie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W ramach infolinii budowlano-remontowej realizacja $wiadczenia
informacyjnego  polega na telefonicznym  udzieleniu przez
Ubezpieczyciela informacji lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci
informacji na wskazany przez niego adres e-mail lub numer faksu.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, nie odnoszg sie do
okolicznosci konkretnego przypadku.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, a w szczegolnosci
informacje prawne i podatkowe majg charakter wytgcznie
ogodlnoinformacyjny i nie mogg byé traktowane jako ostateczna
ekspertyza (opinia czy porada prawna lub podatkowa).

6. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje udzielania informacji dotyczgcych
dziatalno$ci gospodarcze;.

Serwis »Tanie | Na zyczenie Ubezpieczonego, Centrum pomocy udzieli telefonicznej
Zakupy” informacji dotyczacej cen produktéw zgodnie z parametrami zdefiniowanymi
przez Ubezpieczonego (np. rodzaj, model, seria produktu, miejsce zakupu),
jak réowniez przekaze Ubezpieczonemu informacje dotyczgce warunkow
zakupu i formy ptatnosci (np. kartg pfatnicza przez Internet). Ustuga
obejmuje zapytania dotyczgce produktéw o wartosci powyzej 300 PLN,
takich jak: sprzet RTV lub sprzet AGD, sprzet komputerowy, aparaty
fotograficzne, akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez, kosmetyki,
sprzet sportowy, ksigzki i filmy, gry i oprogramowanie, sprzet
motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.

ASSISTANCE KOMPUTEROWE (PC ASSISTANCE)

PC Assistance | 1. Ubezpieczyciel, udostepni Ubezpieczonemu pomoc telefoniczng

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091.

OWU-MM-2017-V1

Strona 17 z 37



Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,MULTIPAKIET MAXI”

CO¢ CREDIT AGRICOLE
—_— UBEZPIECZENIA

informatyka, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz

istniejagcych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co

do dalszego postepowania w przypadku probleméw z instalacjg badz
uzytkowaniem zakupionego sprzetu c¢zy oprogramowania lub
korzystania z Internetu.

1) W razie potrzeby skorzystania z porady informatyka:

a) Ubezpieczony telefonicznie zgtasza do Centrum pomocy cheé
uzyskania informacji informatycznej. Operator Centrum pomocy
ustala, jaki rodzaj informacji interesuje Ubezpieczonego;

b) w ramach jednorazowej ustugi Ubezpieczony moze otrzymac
jedng informacje informatyczng w zakresie wskazanym w ust. 1.
Maksymalny czas jednorazowej rozmowy z informatykiem
udzielajgcym porady nie moze przekroczy¢ 10 minut;

€) w najkrotszym mozliwym czasie dyzurny informatyk udziela
Ubezpieczonemu zgdanej przez niego informacji;

d) Centrum pomocy Ilub dyzurny informatyk podejmuje
maksymalnie dwie préby telefonicznego skontaktowania sie
z Ubezpieczonym celem udzielenia mu informacji wskazanych
w ust. 1.

2) Informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum
pomocy majg charakter porady i, w niektorych przypadkach, mogg
okaza¢ sie niewystarczajgce do rozwigzania problemu
Ubezpieczonego.

3) Informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum
pomocy nie mogg byc¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza.

2. W sytuacji, gdy konsultacje z informatykiem Centrum pomocy nie
rozwigzaty problemu Ubezpieczonego, a jest to problem dotyczacy
sprzetu PC znajdujgcego sie pod adresem ubezpieczenia:

1) Centrum pomocy zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie
nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia,
w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego specjalisty w celu dokonania naprawy, wraz
z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty
nieprzekraczajgcej limitdw okreslonych w Tabeli nr 3. Koszty
materiatdw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony;

2) jezeli sprzet PC nie moze byC naprawiony przez specjaliste
zapewnionego przez Centrum pomocy w ciggu 1 godziny, Centrum
pomocy organizuje transport sprzetu PC z miejsca ubezpieczenia
do serwisu naprawczego i pokrywa koszty tego transportu
w ramach ustalonego limitu;

3) warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez
Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego  wiek urzadzenia, =z zastrzezeniem, ze
w przypadku watpliwoéci wiek sprzetu moze zostaé zweryfikowany
takze przez przybytego specjaliste.
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§ 10 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - POMOC TECHNICZNA

. W ubezpieczeniu assistance ,Pomoc techniczna” zastosowanie majg wytgczenia odpowiedzialnosci
wymienione w § 22 (,Ogdélne wytgczenia odpowiedzialnosci”) oraz wylgczenia wymienione w ust. 2-7
ponizej.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody zaistniate w zwigzku ze $Swiadczeniami assistance.
Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz za szkody wyrzadzone w
zwigzku z wykonywanymi $wiadczeniami assistance ponoszg kazdorazowo bezposredni
ustugodawcy.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate z waznych
przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk meteorologicznych),
powodujgcych niedyspozycyjnosé ustugodawcow realizujgcych dane swiadczenia assistance.

. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sg zdarzenia objete ubezpieczeniem, kidre zaszly
w zwigzku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu, wojng domowa lub miedzynarodows, strajkami,

2) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

3) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen, w wyniku zalania wodg
pochodzacg z opaddéw atmosferycznych poprzez dach, sciany, balkony, tarasy, okna lub
niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elementow
domu nalezat do Ubezpieczonego,

4) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

5) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych.

. Z zakresu realizowanych swiadczen assistance wylgczone sa:

1) ustugi konserwacji instalacji, urzgdzen i statych elementéw wyposazenia domu/mieszkania,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami zardwek, bezpiecznikbéw, przedtuzaczy, gniazdek
elektrycznych, przetgcznikéw, urzadzen elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem
sprzetu AGD i sprzetu RTV), wszelkich maszyn i urzadzeh stuzgcych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j,

3) w przypadku sprzetu PC - ustugi zwigzane z uszkodzeniami software centrali telefonicznych,
urzagdzen peryferyjnych, sprzetu komputerowego przenosnego, drukarek, skanerow, a takze
myszy i klawiatury oraz innych sprzetéw hardware niewymienionych jako sprzet PC,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje
ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub wlasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

5) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed uzyskaniem
ochrony ubezpieczeniowej,

6) ustugi zwigzane z konserwacjg sprzetu, niewlasciwym przechowywaniem sprzetu, a takze
stosowaniem sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem lub przepisami bezpieczehstwa,

7) ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewlasciwej lub niezgodnej
z instrukcjg instalacji lub konserwaciji, przerébek, napraw, modyfikacji dokonywanych przez
Ubezpieczonego,

8) ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej wspétpracy elementéw sprzetu i oprogramowania
potwierdzonym przez producenta lub wynikajgcym z zainstalowania oprogramowania bez
waznych licencji,

9) ustugi zwigzane z uszkodzeniami oprogramowania niedostepnego na polskim rynku, systemow
operacyjnych w jezyku innym niz polski i angielski, wszelkiego oprogramowania centrali
telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, systeméw serwerowych, drukarek, skanerow,
okablowania, a takze myszy i klawiatur oraz innych sprzetéw niewymienionych w definiciji
sprzetu PC.

. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia sprzetu i wywotanych nimi
wad,

2) naturalnego zuzycia baterii.

. Ubezpieczyciel nie ponosi tez odpowiedzialnosci za:

1) utrate danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii sprzetu PC lub naprawy sprzetu PC lub
podstawowego systemu operacyjnego,
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2) ewentualne opdznienia w realizacji Swiadczen gwarantowanych w niniejszych OWU z powodu
sity wyzszej, powodujgcej niedyspozycyjnos¢ ustugodawcéw lub awarie linii telefonicznych,
3) ewentualne szkody wynikte z podania przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych ze stanem

faktycznym.

I1.IIPOMOC SAMOCHODOWA

§ 11 LIMITY SWIADCZEN ASSISTANCE - POMOC SAMOCHODOWA
1. Limity dotyczace ilosci i wartosci poszczegdlnych swiadczen assistance oraz sumy ubezpieczenia
stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia. Limity ilosci i
wartosci poszczegélnych sSwiadczen assistance oraz sumy ubezpieczenia dla danego
Ubezpieczonego przedstawia ponizsza tabela:

TABELA NR 5 - Limity - POMOC SAMOCHODOWA

Sytuacja, w jakiej Swiadczenie assistance Limit na zdarzenia Suma
przystuguje ubezpieczeniowe | ubezpieczenia
swiadczenie assistance w okresie w okresie
ubezpieczenia ubezpieczenia
Wypadek, wytadowanie | Naprawa samochodu na
akumulatora, przebita miejscu zdarzenia
opona
2 750 PLN
Awaria samochodu Naprawa samochodu na
miejscu zdarzenia lub
holowanie samochodu (do 50
km)
Awaria samochodu, | Swiadczenia Samochaéd 3 doby Bez limitu
wskutek ktérej nastgpito | zamienne zastepczy
odholowanie samochodu, | (do wyboru przez
za posrednictwem | Ubezpieczonego
Centrum pomocy, do |jedno z dwdch
najblizszego warsztatu, w | swiadczen
godzinach w  ktérych | assistance)
warsztat jest zamkniety
lub gdy naprawa ma
trwac dtuzej niz 48 godzin Zakwaterowa 3 doby Bez limitu
nie w hotelu
kierowcy
i pasazeréw
Na zyczenie | Informacja o} firmach Bez limitu Bez limitu
Ubezpieczonego Swiadczagcych  ustugi  pomocy
drogowej
Informacja o} procedurze Bez limitu Bez limitu
postepowania w razie wypadku
drogowego
Infolinia drogowa Bez limitu Bez limitu

§ 12 OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - POMOC SAMOCHODOWA
1. Wyjasnienie poszczegodlnych wyzej wymienionych Swiadczen assistance znajduje sie w Tabeli nr 6.

TABELA NR 6 - Opis $wiadczen - POMOC SAMOCHODOWA

Nazwa swiadczenia Ovis $wiadczenia
assistance P
POMOC SAMOCHODOWA
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Naprawa samochodu
na miejscu zdarzenia

Swiadczenie assistance realizowane przez Ubezpieczyciela, w przypadku
unieruchomienia samochodu wskutek wypadku, awarii, wytadowania
akumulatora lub przebitej opony, obejmujgce pokrycie kosztéw dojazdu
pomocy drogowej oraz robocizny, z wylgczeniem kosztow czesci lub
materiatdw uzytych do naprawy samochodu, do wysokosci sumy
ubezpieczenia i limitu wskazanych w Tabeli nr 5. Jezeli nie jest mozliwa
naprawa samochodu na miejscu zdarzenia, Ubezpieczyciel zapewni ustuge
holowania. Swiadczenie assistance obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej
oraz robocizny, z wytgczeniem kosztéw czesci lub materiatdw uzytych do
naprawy;

Holowanie, jezeli nie
jest mozliwa
naprawa samochodu
na miejscu zdarzenia
(Swiadczenie
zamienne z naprawg
samochodu na
miejscu zdarzenia)

Swiadczenie assistance realizowane przez Ubezpieczyciela obejmujgce
zorganizowanie i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw holowania
samochodu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do najblizszego
warsztatu, zgodnie z wyborem Ubezpieczonego w odlegtosci do 50 km,
liczonej od miejsca zatrzymania samochodu do miejsca docelowego
holowania. W przypadku holowania na odlegto$¢ dalszg niz 50 km, koszty
holowania powyzej tej odlegtosci ponoszone sg przez Ubezpieczonego, po ich
uprzednim uzgodnieniu z Ubezpieczonym; w przypadku zaistnienia zdarzenia
poza godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od
pracy), Swiadczenie assistance obejmuje takze zorganizowanie i pokrycie
kosztéw parkowania samochodu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze
holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3
kolejne dni. Holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako
jednorazowe holowanie, ktérego koszt pokrywany jest w ramach swiadczenia
assistance. Koszty holowania samochodu ponoszone sg przez
Ubezpieczyciela do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitu wskazanych w
Tabeli nr 5;

W przypadku, gdy samochdd zostat odholowany za posrednictwem Centrum pomocy do najblizszego
warsztatu, w godzinach w ktérych warsztat jest zamkniety lub gdy naprawa ma trwa¢ dtuzej niz 48
godzin, Ubezpieczony ma prawo do wyboru jednego z dwéch ponizszych $wiadczen zamiennych:

1) samochéd
zastepczy

Swiadczenie assistance realizowane przez Ubezpieczyciela obejmujgce
zorganizowanie i pokrycie kosztéw samochodu zastepczego (bez ograniczenia
przebiegu kilometrow, ktére moze przejecha¢ samochdd zastepczy) na okres
naprawy samochodu, nie dtuzej jednak niz do ustalonego limitu czasowego
korzystania z samochodu zastepczego, o ktérym mowa w Tabeli nr 5, tj. trzech
doéb, z zastrzezeniem nastepujgcych postanowien:

1) samochdéd zastepczy przystuguje wytgcznie w sytuacji, gdy konieczne byto
holowanie samochodu;

2) w zalezno$ci od dostepnosci w danej lokalizacji samochodu zastepczego
- w ramach tego $wiadczenia assistance oferowany bedzie samochéd
zastepczy klasy A lub B;

3)w przypadku, gdy samochod jest dostosowany do potrzeb kierowcy
bedacego osobg niepetnosprawng ruchowo, jezeli zaden z pasazeroéw nie
moze prowadzi¢ samochodu zastepczego, w ramach tego $wiadczenia
assistance, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty samochodu
zastepczego z kierowca;

4) samochod zastepczy nie obejmuje kosztow paliwa do samochodu
zastepczego, optat dodatkowych oraz ubezpieczenh innych niz OC/AC;

5) samochdd zastepczy zostanie podstawiony w najblizszej mozliwej
lokalizaciji.

2) zakwaterowanie
w hotelu kierowcy
i pasazerow

Swiadczenie assistance realizowane przez Ubezpieczyciela obejmujace
zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu (do hotelu oraz z powrotem do
miejsca naprawy samochodu) i zakwaterowania ze $niadaniem w hotelu
trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy samochodu, nie
dtluzszy jednak niz 3 doby, i nieobejmujgce dodatkowych wydatkéw
poniesionych przez kierowce i pasazeréw w zwigzku z pobytem w hotelu, tj. na
telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel.
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Swiadczenia informacyjne

Na zyczenie | Ubezpieczyciel zapewni rowniez:
Ubezpieczonego 1) Informacje o firmach swiadczacych ustugi pomocy drogowej;
2) Informacje o procedurze postepowania w razie wypadku drogowego;
3) Infolinie drogowg - ustuge informacyjng dla Ubezpieczonych dotyczaca:
a) postepowania w razie awarii samochodu lub jego kradziezy,
b) telefonéw pomocy drogowe;j,
C) sieci warsztatow,
d) mozliwosci wynajmu samochodu zastepczego,
e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej ze zdarzeniem
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego.

§ 13 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - POMOC SAMOCHODOWA

W ubezpieczeniu assistance ,Pomoc samochodowa” zastosowanie majg wytgczenia

odpowiedzialno$ci wymienione w § 22 (,0gdlne wylgczenia odpowiedzialnosci”) oraz wytaczenia

wymienione w ust. 2- 7 ponize;.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje awarii samochodu wynikajgcych z montazu elementéw, ktére nie sg
zalecane przez producenta samochodu.

3. Swiadczenia assistance okreslone w niniejszych OWU nie przystuguja, jezeli awaria samochodu
byta nastepstwem:

1) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchdéw, powstan, strajkéw, aktow
terroryzmu,

2) obowigzku udostepnienia samochodu na rzecz wojska,

3) aktéw terroryzmu/sabotazu lub akcji odwetowych,

4) dziatania energii jadrowej w skali masowej,

5) umysinego dziatania Ubezpieczonego.

4. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za awarie samochodu:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) powstate podczas udziatu samochodu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub podczas
przygotowan do nich,

3) powstate w samochodach:

a) zarobkowo wynajmowanych przez Ubezpieczonego, ktéry zawodowo zajmuje sie
wynajmem lub wydzierzawianiem samochodéw;

b) nauki jazdy;

c) przerabianych bez zgody producenta w sposdb powodujgcy utrate gwaranciji;

d) uzytkowanych do zarobkowego przewozu osdéb lub towaru;

4) wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji samochodu
okreslonymi przez producenta) konserwacji lub braku waznego na dzieh zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego przeglgdu technicznego przeprowadzanego w stacji obstugi,

5) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia samochodu
przyczepg o masie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta samochodu,

6) wynikajgce z nieprzeprowadzonej préby usprawnienia samochodu po interwencji
Ubezpieczyciela,

7) powstate wskutek kierowania samochodem przez osoby, ktére znajdowaly sie w stanie po
uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkow,

8) powstate wskutek kierowania samochodem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych
uprawnien do kierowania samochodem.

5. Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczenia nie sg objete nastepstwa
oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane.

6. Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczenia nie sg objete koszty napraw
mechanicznych wykonywanych przez warsztat, do ktérego odholowano auto Ubezpieczonego.

7. Czas trwania dodatkowych czynnosci serwisowych niezwigzanych z awarig (w tym okresowy
przeglad samochodu, drobne naprawy Ilub regulacje wykonywane przy okazji) oraz
administracyjnych i prawnych (w tym proces likwidacji szkody przez Ubezpieczyciela lub brak
srodkéw pienieznych na pokrycie kosztéw naprawy), poza niezbednymi naprawami bedgcymi
nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego
samochodu w rozumieniu niniejszych OWU.

=
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I.IV BEZPIECZNY TELEFON
§ 14 LIMITY SWIADCZEN ASSISTANCE - BEZPIECZNY TELEFON
1. Tabela nr 7 okre$la limity dotyczgce ilosci i wartosci dla poszczegdlnych rodzajéw $wiadczen
assistance oraz maksymalng ilos¢ interwencji, w stosunku do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.
2. Podane w tabeli limity stanowig goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w okresie

ubezpieczenia, w ramach jednej umowy ubezpieczenia.

TABELA NR 7 - Limity - BEZPIECZNY TELEFON

Sytuacja, w jakiej Limit na zdarzenie Suma
prz_yslugu1_e Swiadczenie assistance ubezpleczer_uowe ubezplecz_enla w
swiadczenie w okresie okresie
assistance ubezpieczenia ubezpieczenia

Organizacja i  pokrycie
kosztéw naprawy telefonu. 1
Przypadkowe .
uszkodzenie Koszty _ naprawy rjle 600 PLN
uwzgledniajg kosztow
materiatbw zamiennych.
Kradziez Zakup nowego telefonu 1 2 000 PLN
kieszonkowa,
kradziez Zwrot kosztow
z wlamaniem, nieautoryzowanych 1 1 000 PLN
rozboj pofgczen telefonicznych

Na zyczenie - Bez limitu

. Infolinia konsumencka

Ubezpieczonego

§ 15 OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE - BEZPIECZNY TELEFON
1. Wyjasnienie poszczegdlnych wyzej wymienionych Swiadczen assistance znajduje sie¢ w Tabeli nr 8.

TABELA NR 8 - Opis swiadczen - BEZPIECZNY TELEFON

Nazwa swiadczenia

' Opis swiadczenia
assistance

BEZPIECZNY TELEFON

Organizacja 1. W razie przypadkowego uszkodzenia telefonu, Centrum pomocy

i pokrycie kosztow organizuje i pokrywa koszty naprawy telefonu, do limitu okreslonego

naprawy telefonu w Tabeli nr 7.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa
potrzebnych do naprawy telefonu.

kosztow materiatdbw  zamiennych

Zakup
telefonu

nowego | 1. W przypadku utraty telefonu wskutek kradziezy z wlamaniem, kradziezy
kieszonkowej lub rozboju, Centrum pomocy pokryje koszt zakupu
nowego telefonu do wartosci utraconego telefonu, lecz nie wiecej niz
limit okreslony w Tabeli nr 7.

2. Jesli nie jest mozliwe spetnienie $wiadczen assistance, o ktérych mowa
w ust. 1, Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie pieniezne
w wysokosci réwnowartosci ceny zakupu telefonu takiego jak utracony
albo telefonu o podobnych parametrach technicznych, do wysoko$ci
limitu okreslonego w Tabeli nr 7.

3. W celu uzyskania swiadczen, o ktérych mowa w ust 1 i 2 niezbedne jest
przekazanie Ubezpieczycielowi kopii protokotu policji (oryginat do
wgladu), kopii potwierdzonej przez policje lub innego dokumentu
wydanego przez organy $cigania potwierdzajgcego utrate telefonu
wskutek kradziezy z wltamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rozboju
oraz dokument potwierdzajgcy nabycie przez Ubezpieczajgcego
telefonu, w tym w szczegolnosci paragon fiskalny lub fakture VAT.

Zwrot kosztéw | 1. W przypadku utraty telefonu wskutek kradziezy z wtamaniem, kradziezy
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nieautoryzowanych kieszonkowej lub rozboju, Ubezpieczyciel  zwrdci koszty
polaczen nieautoryzowanych  potgczeh  telefonicznych ~ wykonanych  za
posrednictwem telefonu do momentu zablokowania mozliwosci
wykonywania potgczen telefonicznych we wiasciwej sieci telefonicznej,

do wysokosci limitu okreslonego w Tabeli nr 7.

2. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest do
przestania nastepujgcych dokumentow:

1) szczegotowy biling potgczen telefonicznych, na podstawie ktérego
mozna okreslic tgczny koszt nieautoryzowanych potgczen
telefonicznych,

2) zaswiadczenie od operatora telefonii komoérkowej okreslajace date i
godzine dokonania blokady wykonywania potgczen telefonicznych,

3) protokot policji zaswiadczajgcy o utracie telefonu wskutek kradziezy
z wkamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rozboju.

Infolinia konsumencka - na zyczenie Ubezpieczonego

Udzielanie informacji |1) ochrony praw konsumenta w zakresie korzystania z uslug
natemat: telekomunikacyjnych,
2) gdzie i w jakich godzinach przyjmuje powiatowy/miejski rzecznik

konsumentow,
3) danych teleadresowych instytucji powotanych do ochrony praw
konsumenta.
Udzielanie porad: 1l)gdzie i w jakim terminie zlozy¢ reklamacje dotyczacg uméw

telekomunikacyjnych,
2) jak napisa¢ pismo reklamacyjne do operatora telekomunikacyjnego,
3) jak postgpi¢ w przypadku odrzucenia uzasadnionej reklamaciji.

Przestanie na adres |1) aktdéw prawnych (ustawy, rozporzadzenia, uchwaty),

poczty 2) wzorow umoéw oraz pism reklamacyjnych.

elektronicznej

wskazany przez

Ubezpieczonego:

Telefoniczna udzielana przez prawnikdw dotyczgca kwestii z zakresu prawa
informacja prawna: konsumenckiego.

Umawianie wizyt w kancelariach prawnych

§ 16 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - BEZPIECZNY TELEFON
1. W ubezpieczeniu assistance ,Bezpieczny telefon” zastosowanie majg wylgczenia
odpowiedzialnosci wymienione w § 22 (,0gdlne wylgczenia odpowiedzialnosci”) oraz wytgczenia
wymienione w ust. 2- 8 ponize;j.
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) utrata danych lub oprogramowania telefonu,

2) uszkodzenie lub wyczerpanie baterii, akumulatoréw zasilajgcych telefon,

3) uszkodzenie, kradziez lub zagubienie akcesoribw dodatkowych sprzedawanych wraz z
telefonem lub nabytych osobno, w szczegdlnosci: zestawu stuchawkowego, modemu, anteny,
kabli, tadowarki, dodatkowych baterii,

4) szkody spowodowane dziataniem ognia i nastepujgcych zywiotdéw: trzesienia ziemi, powodzi,
huraganu,

5) szkody spowodowane niewtasciwym podigczeniem telefonu do sieci elektrycznej,

6) uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania telefonu w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi,

7) szkody powstate w telefonie objetym kampanig wycofania produktu z rynku,

8) szkody powstate wskutek dziatahh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu
nuklearnego, strajkéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizaciji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy panstwowe,

9) szkody powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,

10) szkody spowodowane przez zwierzeta,

11) szkody spowodowane przez dzieci,

12) awarie bedgce nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione.
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3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg réwniez objete:

1) koszty instalacji oprogramowania telefonu innego niz podstawowe niezbednego do
funkcjonowania aparatu,

2) wymiana cze$ci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z
eksploatacjg telefonu: baterii, obudowy telefonu, chyba ze konieczno$¢ ich wymiany jest
bezposrednim nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows,

3) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie majg wptywu
na funkcjonalnos¢ telefonu, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem
ubezpieczenia,

4) koszty dostarczenia telefonu do punktu naprawczego oraz koszty odbioru naprawionego lub
nienaprawionego telefonu z punktu naprawczego realizujgcego naprawe w ramach umowy
ubezpieczenia,

5) spowodowane dziataniem wirusow komputerowych, oprogramowania komputerowego lub
wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikéw,

6) awarie wynikajgce z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie
z normg ISO 13406-2 z roku 2001.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) stanowigce utracone korzysci, w szczegdélnosci utracony zysk lub dochéd,

2) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzytkowania telefonu.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada rowniez za szkody powstate wskutek niedopetnienia obowigzkow
wynikajgcych z instrukcji producenta dotyczacych korzystania z telefonu.
6. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg rowniez objete:

1) szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane w telefonie oraz w wyniku
dziatania wirusa elektronicznego,

2) szkody polegajgce na utracie wartosci telefonu,

3) szkody polegajgce na utracie danych zapisanych w pamieci telefonu lub karcie SIM,

4) szkody w telefonach uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,

5) szkody w telefonach wypozyczanych w celach zarobkowych,

6) szkody w telefonie, ktéry zostat poddany przerébkom, przebudowie lub w ktérym dokonano
zmiany numeru IMEI, z wytgczeniem przypadkéw, w ktorych zmiana numeru IMEI nastgpita na
skutek naprawy w ramach gwarancji producenta lub sprzedawcy lub w ramach rekojmi albo
realizacji roszczen z tytulu przepisow o sprzedazy konsumenckiej albo na skutek naprawy
wykonanej w ramach umowy ubezpieczenia,

7) szkody powstate w czasie doswiadczen Ilub eksperymentéw przeprowadzanych przy
wykorzystaniu telefonu.

7. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete uszkodzenia telefonu:

1) spowodowane dziataniem wody lub innych cieczy, w szczegodlnosci wskutek zamoczenia
telefonu, chyba ze byto to spowodowane dziataniem stuzb ratowniczych w sytuacji zagrozenia
zdrowia i zycia w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

2) spowodowane wilgocia, rdzg lub korozjg postepujgca stopniowo,

3) polegajgce na powierzchownych uszkodzeniach mechanicznych aparatu telefonicznego:
porysowanie, wytarcie zewnetrznego lakieru telefonu, ktére, poza zmniejszeniem atrakcyjno$ci
wizualnej telefonu, nie majg wptywu na poprawnos¢ dziatania telefonu,

4) powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych.

8. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete szkody w telefonach uzytych w dziatalnosci
przestepczej lub terrorystycznej.

1.V REFUNDACJE SWIADCZEN ASSISTANCE
§17

1. Jezeli skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem, w celu skorzystania ze swiadczen assistance, byto
niemozliwe z powodu sity wyzszej lub innych obiektywnych przyczyn, Ubezpieczyciel zapewni
refundacje kosztéw poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej
zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie assistance byto realizowane przez
Ubezpieczyciela.

2. W celu uzyskania refundacji Ubezpieczony powinien zgtosi¢ do Centrum pomocy roszczenie
o refundacje.
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3. Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji (odszkodowania), o ktérym mowa w ust. 2 powinno
zawierac:

1) szczegotowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyn nie skontakiowania sie
z Ubezpieczycielem,

2) dowody skorzystania ze $wiadczen (np. dokumentacja z leczenia szpitalnego),

3) faktury, rachunki, dowody wpfaty, ktére umozliwig okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego.

4. Refundacja kosztéw, o ktérej mowa w ust. 1 wyptacana jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania
przez Centrum pomocy zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia.

5. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci naleznej refundacji kosztéw okazato sie
niemozliwe, refundacja powinna byé wyptacona w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
refundacji kosztoéw Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 4.

6. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci refundacji kosztéw w terminie okreslonym w ust. 4, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen
w catos$ci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ refundacji kosztow.

7. Jesli refundacja kosztéw przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje wraz z jej wyptatg pisemng
informacje o wyptacie refundacji kosztéw Ubezpieczonemu.

8. Jezeli refundacja kosztow nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie

wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg

odmowe wypfaty refundacji kosztow. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sadowej.

9. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu
wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

10.Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg przez zgtaszajgcego roszczenie o refundacje kosztow
moze by¢ podstawg do odmowy jej wyptaty, jezeli miato to wpltyw na ustalenie okolicznosci
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na celu
wytudzenie odszkodowania.

Il UBEZPIECZENIE BEZPIECZNA KIESZEN
§ 18 PRZEDMIOT | ZAKRES - BEZPIECZNA KIESZEN
1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢:

1) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek kradziezy nizej wymienionych rzeczy,
bedacych wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanych na podstawie innego tytutu prawnego
przez Ubezpieczonego:

a) kluczy do lokalu znajdujgcego sie pod adresem ubezpieczenia,

b) dokumentéw: dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego samochodu,
paszportu,

c) portfela,

d) tokena wydanego Ubezpieczonemu przez Bank,

e) tablic rejestracyjnych pojazdu,

f) kluczykéw do pojazdu;

2) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego telefonu komérkowego oraz karty SIM bedacych
wiasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanych na podstawie innego tytutu prawnego (umowy)
przez Ubezpieczonego, wskutek kradziezy z wkamaniem z lokalu znajdujgcego sie pod adresem
zamieszkania Ubezpieczonego lub wskutek rozboju,

3) w przypadku utraty wyzej wspomnianych telefonu oraz karty SIM tgcznie z jednym
z przedmiotéw wymienionych w pkt 1), Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ takze
w przypadku ich utraty wskutek kradziezy.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest tez gotéwka pobrana przez Ubezpieczonego z bankomatu przy

uzyciu karty, a takze, zgodnie z Tabelami nr 9 10:
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1) srodki utracone w wyniku nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych (w tym ptatnosci
mobilnych) oraz $rodki utracone w wyniku nieautoryzowanych transakcji internetowych,

2) koszty wydania nowej karty,

3) informacje udzielane przez Infolinie konsumencka.
3. Zakres ubezpieczenia ,Bezpieczna kieszenn”” obejmuje zdarzenia okreslone w niniejszym
paragrafie, ktére wystgpig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i za granica.

§ 19 SUMY UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN - BEZPIECZNA KIESZEN
1. Sumy ubezpieczenia na zdarzenia opisane w § 18 okreslone sg w ponizszej Tabeli nr 9 i stanowig
goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

TABELA NR 9 - Sumy ubezpieczenia - BEZPIECZNA KIESZEN

Suma
ubezpieczenia
o w okresie
Limit na : .
: ubezpieczenia
. . . A . zdarzenie w ]
Zdarzenie ubezpieczeniowe Rodzaj swiadczenia okresie najedno
. . i wszystkie
ubezpieczenia :
zdarzenia
w ciggu
12 miesiecy
zwrot kosztéw zakupu
Utrata wskutek kradziezy: kluczy| nowego zamka wraz z
do miejsca zamieszkania kompletem kluczy lub kosztu
dorobienia kompletu kluczy
zZwrot kosztéw  wydania
nowych dokumentow,
Utrata wskutek kradziezy| wykonania fotografil w
- : przypadku dowodu
dokumentoéw: dowodu osobistego,| . !
. rejestracyjnego  dodatkowo
prawa jazdy, dowodu X
rejestracyjnego, paszportu zwrot kosztow
J YIn€go, paszp przerejestrowania pojazdu i
wydania nowych tablic
rejestracyjnych
Utrata wskutek kradziezy: portfela | wyptata kwoty 100 zt 100 PLN
Utrata wskutek kradziezy: tokenal zwrot  kosztéw  wydania
wydanego przez Bank nowego tokena
Utrata wskutek kradziezy: tablic Zert. . Ifosgtovx( 1500 PLN
rejestracyjnych przerejestrowania pojazdu |
wydania nowych tablic
zwrot kosztow zakupu
nowego zamka i jego
wymiany wraz z kompletem
. . | Kluczy lub zwrot kosztow
Utrata ) wskuFek kradziezy: dorobienia kompletu kluczy 700 PLN
kluczykdéw do pojazdu ;
oraz zwrot kosztow
niezbednych do
przeprogramowania
systemow alarmowych
Utrata wskutek kradziezy z
wilamaniem z lokalu znajdujgcego .
. . .| zwrot kosztow zakupu
sie pod adresem ubezpieczenia
o nowego telefonu oraz 400 PLN
lub rozboju: karty SIM oraz ) )
X wydania duplikatu karty SIM
telefonu komorkowego, w
przypadku innych rodzajow|
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kradziezy, pod warunkiem utraty|
tacznie z ktéryms z przedmiotow|
wymienionych ~w  powyzszych
wierszach tabeli

Utrata gotowki pobranej
Zz bankomatu przy uzyciu Karty]
(rozboj lub doprowadzenie do
transakcji z uzyciem PIN wskutek
przemocy lub grozby jej uzycia)

zwrot utraconych Srodkow 1,000 PLN 1,000 PLN
pienieznych

zwrot Srodkéw utraconych w -
wyniku  nieautoryzowanych

i, o 600 PLN -

transakcji zblizeniowych, w | .
o ; nieautoryzowane
tym ptatnosci mobilnych (2 .
N transakcje
razy w okresie
ubezpieczenia)
Utrata karty w wyniku kradziezy

zwrot kosztow wydania nowej 150 PLN

karty (2 razy w okresie
ubezpieczenia)

zwrot srodkéw utraconych w -
wyniku  nieautoryzowanych 1500 PLN
transakcji internetowych 2
razy w okresie ubezpieczenia

Infolinia konsumencka Bez limitu

§ 20 OPIS SWIADCZEN - BEZPIECZNA KIESZEN
1. Wyjasnienie poszczegodlnych wyzej wymienionych Swiadczen znajduje sie w Tabeli nr 10.

TABELA NR 10 - Opis $wiadczen - BEZPIECZNA KIESZEN

Zdarzenie Opis swiadczen
ubezpieczeniowe

Utrata  przedmiotéw | 1. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego, wskutek zdarzenia

i dokumentow, o} ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, kluczy do lokalu
ktérych mowa w § 18 znajdujgcego sie pod adresem ubezpieczenia bedgcych witasnoécig
ust. 1-2 OWU wskutek Ubezpieczonego Ilub uzytkowanych na podstawie innego tytulu
kradziezy prawnego przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, w granicach sumy

ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 9, zwraca koszt zakupu nowego,
porownywalnej jakosci i klasy do uprzednio stosowanego zamka wraz
z kompletem kluczy lub - wedlug wyboru Ubezpieczonego - koszt
dorobienia kompletu kluczy.

2. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego, wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, dokumentow:
dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego
samochodu bedgcego wiasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanego
przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, Ubezpieczyciel
zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 9,
koszty wydania przez witasciwy urzgd nowych dokumentéw
z uwzglednieniem kosztéw wykonania fotografii niezbednych do ich
wydania; w przypadku utraty dowodu rejestracyjnego rowniez koszty
przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych.

3. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego, wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, portfela
bedgcego wilasnoscig Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, w granicach
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sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 9, wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 100 PLN.

4. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego, wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, tokena
uzytkowanego na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
w Tabeli nr 9, koszty wydania przez Bank nowego tokena.

5. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego, wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, telefonu
komédrkowego bedgcego wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanego
na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia i limitu okreslonych w Tabeli
nr 9, koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego oraz koszty wydania
przez witasciwego operatora sieci telefonii komoérkowej duplikatu karty
SIM.

6. W przypadku utarty przez Ubezpieczonego, wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego  zakresem  ubezpieczenia, tablic
rejestracyjnych - Ubezpieczyciel zwraca koszty przerejestrowania
pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych.

7. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego, wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, kluczykéw do
pojazdu - Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia i limitu
okreslonych w Tabeli nr 9, zwraca koszty zakupu nowego zamka
poréwnywalnej jakosci i klasy do uprzednio stosowanego i jego wymiany
wraz z kompletem kluczy lub pokrywa koszty dorobienia kompletu kluczy
oraz koszty niezbedne do przeprogramowania systeméw alarmowych.

8. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w kwotach réwnych
warto$ci szkody, w granicach sumy ubezpieczenia.

Utrata gotowki
pobranej przez
Ubezpieczonego z
bankomatu przy
uzyciu karty

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za

utrate:

1) gotowki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu utraconej
wskutek rozboju,

2) gotdéwki po doprowadzeniu przez sprawce do dokonania transakciji
kartg Ubezpieczonego z uzyciem kodu PIN wskutek uzycia przez
sprawce wobec Ubezpieczonego przemocy lub grozby jej uzycia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate ubezpieczonej gotowki wskutek
rozboju w okresie 2 godzin od momentu jej pobrania z bankomatu,
atakze szkody poniesione przez Ubezpieczonego na skutek
nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych lub pfatnosci mobilnych
dokonanych przy uzyciu karty, utraconej wskutek rozboju, przez osoby
trzecie, do czasu zgtoszenia utraty, rozboju, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty zgodnie ze stosownym Regulaminem
konta, jesli transakcja taka jest skutkiem postuzenia sie kartg utracong
lub skradziona.

Nieautoryzowane
transakcje
zblizeniowe

i nieautoryzowane

W przypadku:

1) nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych (w tym ptatnosci mobilnych)
lub

2) nieautoryzowanych transakcji internetowych,

transakcje Ubezpieczyciel = zobowigzany jest do zwrotu tgcznej  kwoty

internetowe nieautoryzowanych transakcji, o ktérych mowa powyzej, lecz nie wiecej niz
do wysokosci limitéw okreslonych w Tabeli nr 9.

Zwrot kosztéw | W przypadku utraty karty w wyniku kradziezy z wlamaniem lub kradziezy

wydania nowej karty

kieszonkowej lub rozboju, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zwrotu
kosztéw wydania nowej karty do wysokosci limitéw okreslonych w Tabeli nr
9

Infolinia 1. Ustugi infolinii polegajg na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozliwosci
konsumencka skorzystania z serwiséw informacyjnych, w ramach ktérych udzielane sg
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informacje w zakresie prawa konsumenckiego - Infolinia konsumencka.
2. W ramach ustug infolinii, Ubezpieczony, na wniosek i w oparciu
0 ogodlnodostepne bazy danych otrzymuije:
1) informacje zgodnie z ponizszym zakresem:
a) ochrony praw konsumenta,
b) gdzie i w jakich godzinach przyjmuje powiatowy/miejski rzecznik
konsumentow,
¢) danych teleadresowych instytucji powotanych do ochrony praw
konsumenta;

2) informacje na temat:

a) gdzie i w jakim terminie ztozy¢ reklamacje,

b) jak napisa¢ pismo reklamacyjne,

c) jak postgpi¢ w przypadku odrzucenia uzasadnionej reklamacji,

d) aktualne akty prawne, ktére zostajg przestane na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Ubezpieczonego.

3) dostep do telefonicznej informacji prawnej, w ramach ktorej
prawnicy udzielajg informacji z zakresu prawa konsumenckiego.
Informacje uzyskane na infolinii nie majg charakteru porady prawne;j
i nie mogg by¢ traktowane jako ekspertyza prawna.

=

§ 21 WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - BEZPIECZNA KIESZEN

. W ubezpieczeniu ,Bezpieczna kieszen” zastosowanie majg wytgczenia odpowiedzialnosci

wymienione w § 22 (,0golne wytgczenia odpowiedzialnosci”) oraz wytgczenia wymienione w ust. 2-

5 ponizej.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami,
niepokojami spofecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu,
sabotazem, atakze konfiskatg, nacjonalizacjg, przetrzymywaniem Ilub zarekwirowaniem
mienia przez organy panstwowe;

2) utratg telefonu komoérkowego i karty SIM w wyniku kradziezy, jesli w wyniku kradziezy
utracony zostat wytgcznie telefon komodrkowy oraz karta SIM. Niniejsze wytgczenie nie ma
zastosowania do kradziezy z wilamaniem 2z lokalu znajdujgcego sie pod adresem
zamieszkania Ubezpieczonego lub wskutek rozboju.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia

innych niz objete zakresem ubezpieczenia szkdd poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku

uzycia przez osoby trzecie przedmiotéw okreslonych w § 18 ust. 1 i 2 na skutek ich utraty w wyniku
kradziezy.

W przypadku utraty portfela w wyniku kradziezy, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

utrate gotéwki badz innych przedmiotéw znajdujgcych sie w portfelu, chyba ze sg one objete

ochrong ubezpieczeniowg na podstawie innych postanowien niniejszych OWU.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg rowniez szkody posrednie wszelkiego rodzaju,

w tym wynikajgce z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych, op6znien.

V. POSTANOWIENIA WSPOLNE
§ 22 OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1) swiadczen assistance realizowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie, bez uprzedniego powiadomienia i
uzyskania zgody Centrum pomocy, nawet, jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich
wysokosé miesci sie w wyznaczonych limitach, za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 17 -
Refundacje swiadczen assistance;

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

1) z winy umysinej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (w przypadku razgcego
niedbalstwa $wiadczenie jest nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci) lub wyrzgdzone umysinie przez osoby, z ktérymi
pozostaje on we wspdélnym gospodarstwie domowym (wytgczenie nie ma zastosowania do
ubezpieczenia assistance ,Pomoc medyczna®);
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2) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie
w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows.

3. Nie podlegajg ochronie ubezpieczeniowej i sg wylgczone z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wszystkie szkody powstate z naruszeniem prawa przez Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiadczen assistance Iub
nieudzielenie informacji wskutek dziatania sity wyzszej, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne opodznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela
(w tym zjawisk meteorologicznych), powodujgcych niedyspozycyjnos¢ ustugodawcéw realizujgcych
dane swiadczenia assistance.

§ 23 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do podania Ubezpieczycielowi wszystkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w
innych pismach kierowanych do Ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela w rozumieniu
obowigzujgcych przepisdw, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac
do Ubezpieczyciela wszelkie zmiany okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki wymienione w ust. 1-3
cigzg rowniez na Ubezpieczonym, jesli wie 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci
sktadki, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W takim wypadku druga strona moze w terminie 14 dni od
otrzymania zgdania wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 24 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM
1. Zasady postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem przedstawione zostaty w
ponizszej Tabeli nr 11.

TABELA NR 11 - POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku szkody z ktéregokolwiek ubezpieczenia wchodzgcego w skiad ubezpieczenia
,Multipakiet Maxi”, Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) powinien:

1. | niezwlocznie, po zaistnieniu zdarzenia uprawniajacego do skorzystania ze Swiadczen/$wiadczen
assistance wynikajgcych z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, przed podjeciem dziatah we
wlasnym zakresie, skontaktowaé sie telefonicznie z Ubezpieczycielem za posrednictwem
Centrum pomocy, pod numerem telefonu podanym w polisie i w pierwszej kolejnosci podac
nastepujgce dane:

- nr polisy,

- PESEL, date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego,

- adres zamieszkania/w przypadku ,Pomocy technicznej” - adres ubezpieczenia,

- nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

- krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

- wszelkie inne informacje konieczne pracownikowi Ubezpieczyciela do zorganizowania pomocy
w ramach $wiadczonych ustug lub do przeprowadzenia postepowania zwigzanego z wyptatg
Swiadczenia ubezpieczeniowego;

2. | umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zajécia  zdarzenia  ubezpieczeniowego, ustalenia  odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen/swiadczen assistance, ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz
udzieli¢ pracownikowi Ubezpieczyciela w tym celu pomocy i wyjasnien dotyczgcych zdarzenia
ubezpieczeniowego i powstatej szkody;

3. | wspdtdziata¢ z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do wykonania swiadczen;

4. | zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie skutkéw zdarzenia;

5. | udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Ubezpieczyciela wszelkich niezbednych pethomocnictw,
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jezeli bedg one konieczne do realizacji Swiadczenia assistance;

6.

dostarczy¢é do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do likwidacji szkody, o ktérych mowa
w Tabeli nr 12 (§ 25 OWU).

W przypadku kradziezy z wilamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rozboju, w wyniku ktorych
Ubezpieczony utracit telefon (ubezpieczenie ,Bezpieczny telefon”), Ubezpieczony powinien rowniez
(oprécz spetnienia powyzszych punktéw):

7.

skontaktowa¢ sie niezwlocznie z wiasciwym operatorem telefonii komérkowej w celu
zablokowania mozliwosci wykonywania potgczeh oraz z Policjg w celu zgtoszenia kradziezy
kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem lub rozboju.

W przypadku ubezpieczenia ,Bezpieczna kieszen”, Ubezpieczony powinien rowniez (oprocz
spetnienia powyzszych punktéw 1-6):

8.

niezwtocznie zgtosi¢ na Policje fakt utraty przedmiotéw okre$lonych w § 18 ust. 1 pkt. 1) i 2),
odpowiednio w wyniku kradziezy oraz uzyskac pisemne potwierdzenie dokonanego zgtoszenia.

9.

niezwiocznie zgtosi¢ na Policje fakt utraty gotowki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu
albo utrate gotéwki w wyniku nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych (w tym ptatnosci
mobilnych) lub w wyniku nieautoryzowanych transakcji internetowych, o ktérych mowa w § 18
ust. 2, oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia.

N

W przypadku naruszenia, z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, obowigzku niezwtocznego
skontaktowania si¢ z Ubezpieczycielem, okreslonego w Tabeli nr 11 pkt 1), Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia lub w przypadku
ubezpieczenia ,Bezpieczny telefon” - odmowi¢ organizacji Swiadczen assistance w zakresie, w
jakim szkoda jest nastepstwem niewykonania tych obowigzkéw lub w zakresie, w jakim wskutek
niewykonania tych obowigzkéw Ubezpieczyciel nie mial mozliwosci ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci.

Jezeli Ubezpieczony z winy umys$inej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku
niezwlocznego skontaktowania sie z wtasciwym operatorem telefonii komorkowej, o ktérym mowa
w Tabeli nr 11 pkt 7, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane potgczenia,
ktére byty mozliwe z tego powodu.

§ 25 ZASADY WYPLATY SWIADCZEN
W ponizszej Tabeli nr 12 wymienione zostaty dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci
zdarzenia ubezpieczeniowego.
W celu uzyskania wyptaty Swiadczenia, Ubezpieczony powinien przekazaé nastepujgce dokumenty
do Ubezpieczyciela:

TABELA NR 12 - DOKUMENTACJA

Ubezpieczenie Swiadczenie Dokumenty, ktére powinien dostarczy¢
Ubezpieczony w celu uzyskania wyptaty
Swiadczenia

~Pomoc medyczna” Wszystkie objete | ----
zakresem
ubezpieczenia
~Pomoc techniczna” interwencja Dokument  potwierdzajacy rok  produkg;ji

specjalisty w celu | uszkodzonego sprzetu PC (np. dowdd zakupu,
naprawy sprzetu PC gwarancja lub inny dokument)

»,Pomoc Wszystkie objete | ----
samochodowa” zakresem
ubezpieczenia
.Bezpieczny telefon” zakup nowego | 1) protokét policji potwierdzajgcy utrate telefonu
telefonu wskutek kradziezy z wlamaniem, kradziezy
kieszonkowej lub rozboju
2) dokument potwierdzajacy nabycie przez
Ubezpieczonego telefonu (w szczegdlnosci
paragon fiskalny lub fakture VAT)
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zwrot kosztow | 1) szczegotowy billing potgczen telefonicznych,
nieautoryzowanych na podstawie ktérego mozna okresli¢ fgczny
potaczen koszt nieautoryzowanych potagczen

telefonicznych

2) zaswiadczenie od operatora telefonii
komoérkowej okreslajgce date i godzine
dokonania blokady wykonywania potgczen
telefonicznych

3) protokdt policji zaswiadczajgcy o utracie
telefonu wskutek kradziezy z wtamaniem,
kradziezy kieszonkowej lub rozboju

~,Bezpieczna kieszen” zwrot kosztéw z tytutu | 1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje
utraty  kluczy do faktu utraty kluczy do miejsca zamieszkania,

miejsca zamieszkania | 2) rachunek zakupu nowego zamka wraz z

kompletem kluczy lub rachunek

potwierdzajgcy dorobienie kompletu kluczy

zwrot kosztéw z tytutu | 1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje
utraty kart/utraty faktu utraty kart/tokena,

tokena 2) potwierdzenie z Banku wydania duplikatu
karty/nowego tokena wraz z informacjg o
kosztach jej/jego wydania

zwrot kosztéw z tytutu | 1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje

utraty karty SIM oraz faktu utraty karty SIM oraz telefonu
telefonu komorkowego,
komadrkowego 2) potwierdzenie zablokowania u witasciwego

operatora sieci telefonii komérkowej kodu

IMEI i kodu SIM a ponadto:

a) w przypadku utraty telefonu
komérkowego bedgcego witasnoscig
Ubezpieczonego - rachunek zakupu
utraconego telefonu oraz rachunek
zakupu nowego telefonu

b) w przypadku utraty telefonu
komorkowego  uzytkowanego przez
Ubezpieczonego na podstawie
odrebnej umowy - rachunek zakupu
utraconego telefonu lub umowa na
podstawie ktorej Ubezpieczony
uzytkowat utracony telefon oraz
rachunek zakupu nowego telefonu

zwrot kosztow z tytutu | 1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje

utraty przez faktu utraty tablic rejestracyjnych
Ubezpieczonego 2) zaswiadczenie ze stosownego organu
tablic rejestracyjnych potwierdzajgce przerejestrowanie pojazdu i

wydanie nowych tablic rejestracyjnych lub
wydanie wtérnika tablic rejestracyjnych oraz
przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego
wysoko$¢ dokonanych optat

zwrot kosztéw z tytutu | 1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia na policje

utraty przez faktu utraty kluczykéw do pojazdu,
Ubezpieczonego 2) faktura zakupu nowych zamkéw wraz z
kluczykéw do pojazdu kompletem kluczy lub
3) faktura potwierdzajgca dorobienie kompletu
kluczy
zwrot $rodkow z tytutu | 1) numer rachunku bankowego, na ktéry
nieautoryzowanych powinna zostaé zwrdcona tgczna kwota
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w

transakcji nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych
zblizeniowych i lub nieautoryzowanych transakcji
internetowych internetowych

2) dokument potwierdzajgcy zawiadomienie
organéw $cigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa  kradziezy  kieszonkowe;j,
kradziezy z wilamaniem Ilub rozboju w
wyniku ktérych Ubezpieczony utracit karte

3) zaswiadczenie z Banku dokumentujgce date
i godzine zablokowania konta bankowego
lub karty w celu braku mozliwosci
dokonywania transakcji

4) wycigg z konta bankowego, potwierdzony
przez Bank, zawierajgcy nieautoryzowane
transakcje zblizeniowe lub nieautoryzowane
transakcje internetowe

zwrot kosztow | 1) numer rachunku bankowego, na ktéry maja

wydania nowej karty by¢ zwrdcone koszty wydania nowej karty

2) dokument potwierdzajgcy zawiadomienie
organow $cigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa kradziezy karty na szkode
Ubezpieczonego

3) wycigg z konta bankowego $wiadczacy o
obcigzeniu Ubezpieczonego kosztami
wydania nowej karty

Wypfata Swiadczen z niniejszego ubezpieczenia ,Multipakiet Maxi” podlega przepisom regulujgcym
opodatkowanie os6b fizycznych lub prawnych obowigzujgcym na dzien wyptaty Swiadczenia.

§ 26 TERMIN LIKWIDACJI SZKODY | POKRYCIE KOSZTOW

§ 26.1 SWIADCZENIA NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE
Po otrzymaniu zgtoszenia oraz niezbednych do wykonania $wiadczenia assistance informaciji
okreslonych w Tabelach nr 11 i 12 powyzej, Ubezpieczyciel przystepuje niezwiocznie do
organizacji pomocy i Swiadczen assistance przy uwzglednieniu dyspozycji Ubezpieczonego i
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.
W  przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie przystgpi do spetnienia sSwiadczenia assistance
polegajgcego na naprawie samochodu na miejscu zdarzenia lub holowaniu samochodu w terminie
2 godzin od zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym lub wyrazi zgode na spetnienie
powyzszych $wiadczen assistance przez inng osobe, Ubezpieczonemu bedzie przystugiwat zwrot
kosztow realizacji swiadczenia assistance w tym zakresie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w § 11 OWU w Tabeli nr 5, z zastosowaniem cen rynkowych z danego regionu
Rzeczypospolitej Polskiej.
Jezeli brak jest podstaw do wykonania $wiadczenia assistance lub moze by¢ ono $wiadczone
w innym zakresie niz okre$lony w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczonemu
przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasadniajgcych
catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania $wiadczenia assistance.

§ 26.2 SWIADCZENIA INNE NIZ NATYCHMIASTOWA POMOC ASSISTANCE

W przypadku Swiadczen innych niz polegajgce na natychmiastowym udzieleniu pomocy (,Pomoc
medyczna”, ,Pomoc techniczna”, ,Pomoc samochodowa”), zgtoszone roszczenia realizowane sg
zgodnie z zapisami pkt 2-11 ponize;.

W terminie 7 dni od dnia otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel informuje pisemnie o jego otrzymaniu Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczeh i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcg z tym
roszczeniem, pisemnie, lub w inny sposoéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
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10.

11.

12.

13.

potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia lub

Swiadczenia assistance, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie lub $wiadczenie assistance realizowane bgdz wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty

otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o =zajsciu zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniows.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia/$wiadczenia assistance okazato

sie niemozliwe, $wiadczenie/$wiadczenie assistance powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze bezsporng czesé¢ swiadczenia/$Swiadczenia assistance Ubezpieczyciel powinien spetnic¢

w terminie przewidzianym w ust. 3.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia/Swiadczenia assistance w terminie okreslonym

w ust. 3-4, zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajgca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca

bezsporng czes¢ Swiadczenia/Swiadczenia assistance.

Jesli swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje wraz z jego wyptatg

pisemng informacje o wyplacie $wiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu.

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujgca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie

jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia/$wiadczenia assistance.

Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty

gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ilub  wysokosci

Swiadczenia/$wiadczenia assistance. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez

Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swodj koszt kserokopii

dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Informacje

i dokumenty Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, naich

zadanie, w postaci elektronicznej.

Sposaob:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych zgodnie z ust. 8 informacji,

3) zapewniania mozliwosci sporzgdzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem zgodnie z ust. 8,

nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych mowa w ust. 8.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci

elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych mowa w ust. 8, nie mogg odbiegac

od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

Ubezpieczyciel przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 8, do czasu uptywu

terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate

Swiadczenia/$wiadczenia assistance moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to

wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia objetego ubezpieczeniem, odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela lub miato na celu wyludzenie swiadczenia/$wiadczenia assistance.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu

zdarzenia ubezpieczeniowego moze zglosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.

W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.
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§ 27 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.
Sktadka moze by¢ optacona jednorazowo za caly okres ubezpieczenia lub w ratach -
z czestotliwoscig miesieczna, kwartalng lub pétroczna.
Terminy, czestotliwos¢ i sposob ptatnosci sktadki ustala sie w umowie ubezpieczenia i wskazuje
w polisie.
Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela kwotg wymagane;j
skfadki lub jej raty.
W razie nadptaty sktadki zostanie ona rozliczona zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczajgcego.
W przypadku braku dyspozyciji, zostanie ona zaliczona na poczet kolejnych skfadek, o ile wystagpia.
Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wediug
tabeli sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ skfadki ustala sie, w szczegdlnosci w zaleznosci od:
1) sumy ubezpieczenia,
2) zakresu ubezpieczenia.
W przypadku nieoptacenia drugiej lub kolejnej raty sktadki przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczyciel moze skierowa¢ do Ubezpieczajgcego wezwanie do jej zaptaty, z pouczeniem, ze
brak zaptaty raty sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania do zaptaty spowoduje
ustanie odpowiedzialno$ci wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

§ 28 REKLAMACJE
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo skitadania reklamacji w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym Ubezpieczycielowi:
1) w formie pisemnej przesytkg pocztowg wystang
a) na adres Ubezpieczyciela:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Teczowa 11, lok. 13
53-601 Wroctaw lub
b) na adres Banku:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
pl. Orlgt Lwowskich 1
53-605 Wroctaw lub
¢) na adresy innych Agentow Ubezpieczyciela;
2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wytacznie na adres:
reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
3) ustnie - pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w polisie lub w innym
oswiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane
w polisie dane kontaktowe Ubezpieczyciela);
4) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod adresem podanym
w pkt 1) lit a) powyzej.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia jest uprawniony do
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach
okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych
lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz do ztoZzenia wniosku do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamaciji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje sktadajgcego reklamacje oraz umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja
dotyczy. W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondenciji.
W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo powinno by¢
opatrzone podpisem sktadajgcego reklamacje.
OdpowiedZz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacije.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej
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jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, sktadajacy
reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajgcych
opoznienie wymagajgcych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi.
taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 60 (szescdziesieciu) dni od daty
wpltywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng
uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.
6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 29 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku
ubezpieczenia powstatego na podstawie umowy ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie.

2. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony sg zobowigzani informowaé sie wzajemnie
0 zmianie adresu.

3. Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony sg zobowigzani informowac¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie
swoich danych osobowych wskazanych w umowie ubezpieczenia oraz o zmianie adresu
ubezpieczenia za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia zawartej zgodnie z niniejszymi OWU,
mozna wytoczyc:

1) wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo

2) przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia

3) wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 16 pazdziernika 2017 r. i obowigzujg do umow
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

W imieniu Ubezpieczyciela

by 2

Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Credit Agricole TU S.A. Credit Agricole TU S.A.
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