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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
BEZPIECZNA KIESZEN
zatwierdzone Uchwata Zarzadu Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Nr 12/P/2016 z dnia 29 lipca 2016 roku

Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informacgji

Nr zapisu z Ogdlnych Warunkow
Indywidualnego ubezpieczenia
~Bezpieczna Kieszen”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia

§11i§12
Wartos$¢ wykupu: nie dotyczy

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy

ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywéw

ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa

ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

§10
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia
3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potracane )
Nie dotyczy

(jedynym obcigzeniem
Ubezpieczajacego jest optacana
sktadka ubezpieczeniowa)

4, Wartos¢ wykupu ubezpieczenia
w poszczegodlnych okresach trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym

roszczenie o wyptate wykupu nie przystuguje

Nie dotyczy
(Umowa ubezpieczenia
nie posiada wartosci wykupu)
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Postanowienia ogélne
§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
»~Bezpieczna Kieszen” (dalej ,,OWU”) Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna (dalej ,Ubezpieczyciel”) zawiera umo-
wy ubezpieczenia (dalej ,Umowa ubezpieczenia”) z osobami fizycz-
nymi (dalej ,Ubezpieczajacy”), na podstawie ktérych Ubezpieczony
jest obejmowany ochrong ubezpieczeniowa. Niniejsze OWU maja
réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢ z zachowa-
niem obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa.

Definicje
§2

llekro¢ w niniejszych OWU, jak réwniez w innych dokumentach spo-

rzadzanych w zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy

ubezpieczenia uzywa sie nastepujacych pojec¢, oznaczaja one w odpo-
wiednim przypadku i liczbie:

1) Agent - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
pl. Orlat Lwowskich 1, kod pocztowy: 53-601, dziatajacy na rzecz
i wimieniu Ubezpieczyciela;

2) Bank- Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedziba we Wroctawiu;

3) Gotowka - krajowe i zagraniczne srodki pieniezne;

4) Karta - karta ptatnicza: karta do konta - debetowa karta ptatnicza
albo karta kredytowa wydawana przez Bank;

5) Kod PIN - poufny, czterocyfrowy indywidualny numer identyfika-
cyjny generowany przez Bank, ktéry tacznie z danymi zawartymi
na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty;

6) Kradziez - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego
w art. 275 lub 278 kodeksu karnego; odpowiednio: opisujacego
przywtaszczenie lub kradziez dokumentéw oraz przywtaszczenie
rzeczy ruchomych;

7) Kradziez kieszonkowa - dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze w celu przywtaszczenia portfela lub jego zawartosci, do-
kumentéw lub Karty bez uzycia przemocy fizycznej czy psycholo-
gicznej z kieszeni odziezy lub z torby posiadanej przez Ubezpie-
czonego;

8) Kradziez z witamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze w celu przywiaszczenia ubezpieczonego mienia z miejsca
zamknigtego lub pojazdu po usunieciu istniejacych zabezpieczen
przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz do-
pasowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem, ze ich
uzycie pozostawito po sobie slady uszkodzen; za Kradziez z wia-
maniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym
kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania Kradziezy
z wtamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca wymienione-
go w niniejszych OWU lub w wyniku Kradziezy kieszonkowej;

9) Nieautoryzowana transakcja - transakcja dokonana za pomoca
Karty lub innego urzadzenia do dokonywania ptatnosci, bez wie-
dzy i zgody Uzytkownika Karty, wyrazonej w sposéb przewidziany
w Regulaminie, przez osobe do tego nieuprawniona, powodujaca
zmiane salda Rachunku;

10) Okres ubezpieczenia - okres, w ktorym Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie Umowy ubezpieczenia (rozpo-
czecie ochrony nastepuje pod warunkiem zaptacenia sktadki lub
jej pierwszej raty w terminie wskazanym w Polisie);

11) Osoby trzecie - osoby pozostajace poza stosunkiem ubezpieczenia;

12) Ptatnos¢ mobilna - transakcja bezgotéwkowa za pomoca urza-
dzenia mobilnego (np. telefonu komérkowego, smartfona) doko-
nywana z wykorzystaniem ustug telekomunikacyjnych;

13) Polisa - wydawany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdza-
jacy zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz warunki, na jakich zosta-
fa ona zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

14) Rabunek - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego
w art. 280 kodeksu karnego, zgodnie z ktérym dziatanie to dotyczy
Kradziezy z uzyciem przemocy;

15) Rachunek - rachunek bankowy prowadzony w ztotych polskich
lub innej walucie przez Bank na rzecz Ubezpieczajacego, do ktére-
go zostata wydana Karta;

16) Regulamin - odpowiedni Regulamin konta w zaleznosci od rodza-

ju Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta. Regulamin okresla
zasady wydawania Kart oraz zasady korzystania z tych Kart i stano-
wi integralng czes¢ Umowy o karte;

17) Transakcja bezgotéwkowa - ptatnos¢ za towary lub ustugi doko-
nana przy pomocy Karty lub z wykorzystaniem danych Karty albo
innego urzadzenia do dokonywania ptatnosci;

18) Transakcja internetowa - transakcja bezgotéwkowa z uzyciem da-
nych Karty, niewymagajaca fizycznego jej przedstawienia. Jezeli taka
transakcja zostata dokonana za pomoca Karty zdobytej w wyniku Ra-
bunku, Kradziezy zwtamaniem lub Kradziezy przez Osobe trzecig nie-
pozostajaca w zadnym stosunku z Ubezpieczonym, to taka transakcje
uwaza sie za internetowg Transakcje nieautoryzowana;

19) Transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonana
przy uzyciu Karty lub innego urzadzenia wyposazonego w ante-
ne zblizeniowa, realizowana poprzez zblizenie Karty do czytnika
zblizeniowego. Jezeli taka transakcja zostata dokonana za pomo-
ca Karty zdobytej w wyniku Rabunku, Kradziezy z wtamaniem lub
Kradziezy przez Osobe trzecig niepozostajaca w zadnym stosun-
ku z Ubezpieczonym, to taka transakcje uwaza sie za zblizeniowa
Transakcje nieautoryzowana;

20) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna ktéra zawiera z Ubezpieczycie-
lem Umowe ubezpieczenia na rzecz swoja lub na cudzy rachunek
(na rachunek Ubezpieczonych), zobowigzana do zaptaty sktadki;

21) Ubezpieczony - Ubezpieczajacy lub inna osoba fizyczna, wskaza-
na przez Ubezpieczajacego, ktorej udzielana jest ochrona ubez-
pieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ni-
niejszymi OWU;

22) Ubezpieczyciel - podmiot udzielajacy ochrony ubezpieczenio-
wej, czyli Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A, z siedzi-
ba we Wroctawiu przy ul. Teczowej 11, lok. 13, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nume-
rem KRS 0000528682, dziatajacy na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego;;

23) Umowa o Karte - zawarta zgodnie z Regulaminem umowa pomie-
dzy Ubezpieczonym a Bankiem, na podstawie ktérej Bank wydaje
Karte;

24) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomie-
dzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podstawie niniej-
szych OWU, za posrednictwem Agenta;

25) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej dane umieszczone sa
na Karcie, upowazniona do dokonywania transakgcji przy uzyciu
Karty;

26) Wyciag z Rachunku - sporzadzone przez Bank zestawienie trans-
akgji dokonywanych na Rachunku w okre$lonym czasie;

27) Zablokowanie Karty - czasowe wstrzymanie przez Bank mozli-
wosci postugiwania sie Karta;

28) Zastrzezenie Karty - nieodwotalne zablokowanie przez Bank
mozliwosci postugiwania sie Karta;

29) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie w okresie odpowiedzialno-
sci Ubezpieczyciela zdarzenia okre$lonego w § 3.

Przedmiot i zakres ochrony
§3

1. Ubezpieczyciel na podstawie Umowy ubezpieczenia ponosi od-
powiedzialno$¢ w przypadku utraty przez Ubezpieczonego wsku-
tek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku bedacych wta-
snoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanych na podstawie innego
tytutu prawnego (umowy) przez Ubezpieczonego:
a) kluczy do miejsca zamieszkania,
b) dokumentéw: dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu reje-

stracyjnego samochodu, paszportu,

) portfela,

) Kart,

) tokena wydanego Ubezpieczonemu przez Bank,
f) tablic rejestracyjnych pojazdu,
g) kluczykéw do pojazdu.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ takze w przypadku
utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy z wtamaniem

o QN
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z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub Rabunku, bedacego
wiasnoscia Ubezpieczonego lub uzytkowanego na podstawie
innego tytutu prawnego (umowy) przez Ubezpieczonego telefo-
nu komoérkowego oraz karty SIM, natomiast w przypadku utraty
wyzej wspomnianych telefonu oraz karty SIM tacznie z jednym

z przedmiotéw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel ponosi od-

powiedzialno$¢ takze w przypadku ich utraty wskutek Kradziezy.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Gotéwka pobrana przez Ubez-

pieczonego z bankomatu przy uzyciu Karty, a takze:

a) srodki utracone w wyniku Nieautoryzowanych Transakcji
zblizeniowych (w tym Platnosci mobilnych) oraz srodki
utracone w wyniku Nieautoryzowanych Transakgcji interne-
towych-§7,

b) koszty wydania nowej Karty - § 8,

c) informacje udzielane przez Infolinie konsumencka - § 9.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia okreslone w niniejszym

paragrafie dokonane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i za

granica.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia i Okres ubezpieczenia
§4

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wiasny
rachunek lub na cudzy rachunek.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie poda-
nych przez Ubezpieczajacego informacji skierowanych do Ubez-
pieczyciela pisemnie we wniosku ztozonym w placéwkach Agen-
ta, ustnie - za posrednictwem telefonu lub za pomoca innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, pod warunkiem, ze te
srodki zapewniaja jednoznaczng identyfikacje osoby skfadajacej
whniosek oraz oznaczenie dnia ztozenia ww. wniosku.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia,

ktory:

a) rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty oraz

b) konczy sie zuptywem 12 miesiecy od daty ustalonejw Umowie
ubezpieczenia jako termin ptatnosci sktadki lub pierwszej raty
sktadki, przy czym termin ten przypada najpdzniej w terminie
jednego miesigca od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia

Jezeli Ubezpieczyciel, nie pozniej niz miesiac przed zakoriczeniem
okresu, na ktéry Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, nie po-
informuje Ubezpieczajacego, ze nie wyraza zgody na przedtuze-
nie Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy ma prawo przedtuzyc
Umowe ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy, na takich samych
warunkach, dokonujac zaptaty sktadki z tytutu przedtuzonej Umo-
wy ubezpieczenia, w terminie i wysokosci analogicznych jak dla
poprzedniej Umowy ubezpieczenia (tj. w takim samym dniu i mie-
sigcu). Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia nie nastepuje, jesli
Ubezpieczajacy nie zaptacit w terminie sktadki lub ktérejkolwiek
raty sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia wy-
stawiajac Polise.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia ustalonego
w Polisie jako pierwszy dzier Okresu ubezpieczenia, pod warun-
kiem zapfaty sktadki lub pierwszej raty sktadki w terminie ptatno-
sci ustalonym w Polisie.
W tym samym czasie, na rachunek tego samego Ubezpieczonego,
moze zosta¢ zawarta wytacznie jedna Umowa ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU.
Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpie-
czajacy ztozyt o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpie-
czenia (liczy sie data powiadomienia o wypowiedzeniu Agenta lub
Ubezpieczyciela).
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia albo
udzielania z innych przyczyn ochrony ubezpieczeniowej w krot-
szym okresie niz ustalony w Umowie ubezpieczenia, Ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

10. Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy ubezpiecze-
nia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, przy czym w przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢ ma prawo odstapi¢ od Umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawar-
ciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia otrzymania potwierdzenia
informacji dotyczacych zawartej Umowy ubezpieczenia, jesli jest
to termin pdzniejszy. Oswiadczenie o odstapieniu od ubezpiecze-
nia moze zostac zgtoszone bezposrednio Ubezpieczycielowi albo
za posrednictwem Agenta.

11. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date zto-
zenia o$wiadczenia o odstapieniu, a w przypadku wysytki odsta-
pienia od umowy ubezpieczenia do Ubezpieczyciela lub Agenta
poczta, termin odstapienia uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenia zostato wystane. W takim przypadku
decyduje data stempla pocztowego..

12. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpie-
czyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

13. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu i Okres ubezpieczenia
konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

1) zdniem zgonu Ubezpieczonego lub

2) z dniem ztozenia wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 8, lub

3) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
ubezpieczenia, zgodnie z ust. 10, lub

4) w przypadku braku zaptaty drugiej lub kolejnej raty sktad-
ki - z uptywem 7 dnia od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu
wezwania do zaptaty, o ktérym mowa w ust. 14, o ile Ubez-
pieczajacy nie dokonat zapfaty sktadki w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty lub

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia Ubez-
pieczyciela o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, przy czym Ubezpieczyciel moze zada¢
zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

14. W przypadku nieopfacenia drugiej lub kolejnej raty sktadki przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel moze skierowa¢ do Ubezpie-
czajacego wezwanie do jej zaptaty z pouczeniem, ze brak zaptaty
raty sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania do
zaptaty spowoduje ustanie odpowiedzialnosci wynikajacej zUmo-
wy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§5

1. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

2. Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo za caty Okres ubezpie-
czenia lub w ratach, z czestotliwoscia miesieczna, kwartalng lub
potroczna.

3. Terminy, czestotliwos¢ i sposéb ptatnosci sktadki ustala sie w Umo-
wie ubezpieczenia.

4. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Ubez-
pieczyciela kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

5. W razie nadptaty sktadki zostanie ona rozliczona zgodnie z dyspo-
zycja Ubezpieczajacego.

W przypadku braku dyspozycji, zostanie ona zaliczona na poczet
nastepnych sktadek.

6. Skfadke ubezpieczeniowa za kazdego Ubezpieczonego oblicza sie
za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug tabeli
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Limity Swiadczen i wysokos$¢ sum ubezpieczenia

§6

Sumy ubezpieczenia na zdarzenia opisane w niniejszym paragrafie
okreslone sg w ponizszej tabeli i stanowig gdérna granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela:
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Zdarzenie ubezpieczeniowe

Rodzaj Swiadczenia

Limit na zdarzenie
w Okresie ubezpieczenia

Kluczy do miejsca zamieszkania

Koszt zakupu nowego zamka
wraz z kompletem kluczy lub
koszt dorobienia kompletu kluczy

Dokumentéw: dowodu osobistego,
prawa jazdy, dowodu rejestracyjne-
go, paszportu

Koszt wydania nowych doku-
mentdw, wykonania fotografii,
w przypadku dowodu rejestra-

cyjnego dodatkowo koszty
przerejestrowania pojazdu
i wydania nowych tablic

do transakgji z uzyciem PIN wskutek
przemocy lub grozby jej uzycia)

Portfela Wyptata kwoty 100 zt 100 zt
: Suma ubezpieczenia
Tokena wydanego przez Bank Koszty wydania nowego tokena w Okresie Ubezpieczenia
Tablic rejestracyjnych Koszt.y przergestrowama pgazdu naJedno.l wszystk!e z.darzema
i wydania nowych tablic w ciggu 12 miesiecy
Koszty zakupu nowego zamka wynosi 1500zt
i jego wymiany wraz z kompletem
kluczy lub koszt dorobienia
Kluczykéw do pojazdu kompletu kluczy 700 zt
oraz koszty niezbedne
do przeprogramowania systeméw
alarmowych
Karty SIM oraz telefonu
kosgri?ew;gc:z(zway;lz Iﬁrtar:tmez Koszty zakupu nowego telefonu 400 74
Jedy p P . . y oraz wydania duplikatu karty SIM
tacznie z ktéryms
z powyzszych przedmiotow)
Utrata Gotwki p.obr.anej Suma ubezpieczenia w Okresie
zbankomatu przy uzyciu Karty Zwrot utraconych srodkéw pie- Ubezpieczenia na jedno
(Rabunek lub doprowadzenie Y P 1000 zt P J

nieznych

i wszystkie zdarzenia w ciggu
12 miesiecy wynosi 1 000 zt

Utrata Karty
w wyniku
Kradziezy kieszonkowej,
Kradziezy z wtamaniem
lub Rabunku

1) Blokada Karty
2) Nieautoryzowane Transakcje
zblizeniowe, w tym Ptatnosci
mobilne (2 razy w Okresie
ubezpieczenia)
3) Zwrot kosztow wydania nowej
Karty (2 razy w Okresie
ubezpieczenia)

600 zt - Nieautoryzowane
transakgcje,
150 zt - wydanie Karty

Nieautoryzowane
Transakcje internetowe

Zwrot utraconych srodkéw

(2 razy w Okresie ubezpieczenia)

1500zt

Infolinia konsumencka

- Bez limitu

Suma ubezpieczenia stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wynosi 1 500 PLN na jedno i wszystkie Zdarze-
nia ubezpieczeniowe zaistniate w ciggu jednego Okresu ubezpie-
czenia opisane w § 3 ust. 1-2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wy-
ptacane jest w kwocie réwnej wartosci szkody, w granicach sumy
ubezpieczenia.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Umowa ubezpieczenia kluczy do
miejsca zamieszkania bedacych wiasnoscia Ubezpieczonego lub
uzytkowanych na podstawie innego tytutu prawnego (umowy)
przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubez-
pieczenia okreslonej w ust. 1, zwraca koszt zakupu nowego, po-
réwnywalnej jakosci, klasy do uprzednio stosowanego zamka
wraz z kompletem kluczy lub - wedtug wyboru Ubezpieczonego
- koszt dorobienia kompletu kluczy.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Umowg ubezpieczenia dokumen-

téw: dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, dowodu reje-
stracyjnego samochodu bedacego wtasnoscia Ubezpieczonego
lub uzytkowanego przez niego na podstawie innego tytutu praw-
nego (umowy), Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpie-
czenia okreslonej w ust. 1 koszty wydania przez witasciwy urzad
nowych dokumentéw z uwzglednieniem kosztéw wykonania fo-
tografii niezbednych do ich wydania; w przypadku utraty dowodu
rejestracyjnego rowniez koszty przerejestrowania pojazdu i wyda-
nia nowych tablic rejestracyjnych.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Umowga ubezpieczenia portfela be-
dacego wtasnoscig Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, w granicach
sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 100 PLN w Okresie
ubezpieczenia.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Umowg ubezpieczenia Kart uzyt-
kowanych na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okreslo-

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba we Wroctawiu, ul. Teczowa 11 lok. 13, 53-601 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, NIP: 1010007027, Regon: 022525091
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nej w ust. 1 koszty wydania przez wtasciwy bank duplikatu Kart.
W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Umowg ubezpieczenia tokena
uzytkowanego na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpie-
czonego, Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia
okreslonej w ust. 1 koszty wydania przez Bank nowego tokena.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Umowg ubezpieczenia telefonu
komorkowego bedgcego wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytko-
wanego na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okres$lo-
nej w ust. 1 koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego oraz
koszty wydania przez wtasciwego operatora sieci telefonii komor-
kowej duplikatu karty SIM. Limit $wiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu zakupu nowego telefonu komérkowego wynosi 400 PLN
w Okresie ubezpieczenia.

W przypadku utarty przez Ubezpieczonego wskutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Umowa ubezpieczenia tablic reje-
stracyjnych - Ubezpieczyciel zwraca koszty przerejestrowania po-
jazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Umowa ubezpieczenia kluczykéw
do pojazdu - Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia
zwraca koszty zakupu nowego zamka poréwnywalnej jakosci
i klasy do uprzednio stosowanego i jego wymiany wraz z komple-
tem kluczy lub pokrywa koszty dorobienia kompletu kluczy oraz
koszty niezbedne do przeprogramowania systeméw alarmowych.
Limit Swiadczenia ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszym
ust. 9 wynosi 700 PLN w Okresie ubezpieczenia.

Odnosnie Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci utraty Gotow-
ki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu przy uzyciu Kar-
ty, zaistniatego w ciggu jednego Okresu ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 3 ust. 3. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpie-
czeniaiwynosi 1000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w Okresie
ubezpieczenia. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utra-
te Gotowki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu przy
uzyciu Karty bedacg pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego
i utracong przez niego wskutek Rabunku oraz za utrate Gotéwki
po doprowadzeniu przez sprawce do dokonania transakcji Karta
Ubezpieczonego z uzyciem Kodu PIN wskutek uzycia przez spraw-
ce wobec Ubezpieczonego przemocy lub grozby jej uzycia, pod
warunkiem, ze Ubezpieczony, niezaleznie od zaistniatej okolicz-
nosci, bezposrednio przed zdarzeniem miat wyrazny zamiar doko-
nania transakcji w bankomacie przy uzyciu Karty. Zakres ubezpie-
czenia obejmuje utrate ubezpieczonej Gotéwki w ciagu 2 godzin
od momentu jej pobrania zbankomatu, a takze szkody poniesione
przez Ubezpieczonego na skutek Nieautoryzowanych Transakgji
zblizeniowych lub Pfatnosci mobilnych dokonanych przy uzyciu
Karty przez Osoby trzecie, do czasu zgtoszenia utraty, Kradziezy,
przywfaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty zgodnie ze
stosownym Regulaminem, jesli transakcja taka jest skutkiem po-
stuzenia sie Karta utracona lub skradziona.

Nieautoryzowane Transakcje zblizeniowe
i nieautoryzowane Transakcje internetowe

§7

W przypadku:

a)

b)

Nieautoryzowanych Transakgji zblizeniowych (w tym Ptatnosci
mobilnych) lub
Nieautoryzowanych Transakcji internetowych,

Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zwrotu tacznej kwoty Nieautory-
zowanych transakgji, o ktérych mowa powyzej lecz nie wiecej niz do
wysokosci limitéw okreslonych w § 6.

Zwrot kosztow wydania nowej Karty
§8

W przypadku utraty Karty w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Kra-
dziezy kieszonkowej lub Rabunku, Ubezpieczyciel zobowiazany jest
do zwrotu kosztéw wydania nowej Karty do wysokosci limitéw okre-

slonych w § 6.

Infolinia konsumencka
§9

Ustugi Infolinii polegaja na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozli-
wosci skorzystania z serwiséw informacyjnych, w ramach ktérych
udzielane sa informacje w zakresie Infolinii konsumenckiej.

W ramach ustug Infolinii Ubezpieczyciel udzieli, na wniosek Ubez-
pieczonego i w oparciu o ogélnodostepne bazy danych, informacji
zgodnie z ponizszym zakresem.

RODZAJPOMOCY OPIS

1. ochrony praw konsumenta,
2. gdzie i w jakich godzinach
przyjmuje powiatowy/miejski
rzecznik konsumentow,
danych teleadresowych
instytucji powotanych
do ochrony praw konsumenta,

UDZIELANIE INFORMACJI
NA TEMAT 3.

1. gdzie i w jakim terminie
ztozy¢ reklamacje,
UDZIELANIE PORAD 2. jaknapisac pismo reklamacyjne,

3. jak postapi¢ w przypadku
odrzucenia uzasadnionej reklamacji,

PRZESLANIE NA ADRES 1.
POCZTY ELEKTRONICZNEJ
WSKAZANY PRZEZ 2.
UBEZPIECZONEGO

aktéw prawnych (ustawy,
rozporzadzenia, uchwaty),
wzoréw umow oraz pism
reklamacyjnych,

INFORMACJA KONSUMENCKA

Telefoniczna informacja prawna
udzielana przez prawnikow
dotyczaca kwestii z zakresu prawa
konsumenckiego

Informacje uzyskane od prawnika maja charakter informacyjny i nie
moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna.

1.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§10

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody po-

wstate w zwiagzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatko-
wym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi,
trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu,
sabotazem, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywa-
niem lub zarekwirowaniem mienia przez wtadze;

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym,
dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola ma-
gnetycznego lub elektromagnetycznego;

3) utrata telefonu komoérkowego i karty SIM w wyniku Kradziezy,
jesli w wyniku Kradziezy utracony zostat wytacznie telefon ko-
morkowy oraz karta SIM.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie

jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkdéd poniesionych przez

Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez Osoby trzecie przedmio-

tow okreslonych w § 3 ust. 1 2 na skutek ich utraty odpowiednio

w wyniku Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku.

W przypadku utraty portfela w wyniku Kradziezy, Kradziezy z wta-

maniem lub Rabunku, Credit Agricole Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci za utrate Gotéwki badz innych przedmiotow
znajdujacych sie w portfelu, chyba Ze sg objete ochrong ubezpie-
czeniowq na podstawie innych postanowien niniejszych OWU.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa réwniez szko-

dy powstate:

1) zwiny umyslnej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpie-
czonego (w przypadku razacego niedbalstwa swiadczenie jest

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba we Wroctawiu, ul. Teczowa 11 lok. 13, 53-601 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682, NIP: 1010007027, Regon: 022525091
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nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci) lub wyrzadzone umysinie przez
osoby, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie;

2) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpie-
czonego przez Osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zda-
rzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa;

3) dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni lasero-
wych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagne-
tycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

4) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajace z utraty spo-
dziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych, op6znien.

5. Nie podlegaja ochronie Nieautoryzowane Transakcje zblizeniowe
dokonywane w punktach ustugowo-handlowych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Nie podlegaja ochronie ubezpieczeniowej i s3 wylaczone z odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela wszystkie szkody powstate z naru-
szeniem prawa przez Ubezpieczonego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe
§N

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego z Umowy ubezpieczenia

nastepuje na podstawie dokumentéw/informacji niezbednych do

ustalenia okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktérymi sa:

1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia na Policje faktu utraty przed-
miotéw okreslonych w § 3 ust. 1i 2, odpowiednio w wyniku Kra-
dziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku,

2) w przypadku utraty kluczy do miejsca zamieszkania - rachunek
zakupu nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachunek po-
twierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

3) wprzypadku utraty Kart - potwierdzenie Banku wydania duplikatu
Karty wraz z informacja o kosztach jej wydania,

4) w przypadku utraty tokena - potwierdzenie Banku wydania nowe-
go tokena wraz z informacja o kosztach jego wydania,

5) w przypadku utraty Karty SIM oraz telefonu komérkowego: po-
twierdzenie zablokowania u wiasciwego operatora sieci telefonii
komorkowej kodu IMEl i kodu SIM, a ponadto:

a) w przypadku utraty telefonu komérkowego bedacego wtasno-
$cig Ubezpieczonego - rachunek zakupu utraconego telefonu
oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

b) w przypadku utraty telefonu komoérkowego uzytkowanego
przez Ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy - ra-
chunek zakupu utraconego telefonu lub umowa na podstawie
ktorej Ubezpieczony uzytkowat utracony telefon oraz rachu-
nek zakupu nowego telefonu,

6) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego tablic rejestracyjnych
- zaswiadczenie ze stosownego organu potwierdzajace przereje-
strowanie pojazdu i wydanie nowych tablic rejestracyjnych lub
wydanie wtérnika tablic rejestracyjnych oraz przedtozenie doku-
mentu potwierdzajgcego wysokos$¢ dokonanych optat,

7) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczykéw do pojazdu
- faktura zakupu nowych zamkéw wraz z kompletem kluczy lub
faktura potwierdzajaca dorobienie kompletu kluczy,

8) w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3
ust. 3 lit. a):

a) numer rachunku bankowego, na ktéry powinna zosta¢ zwré-
cona taczna kwota Nieautoryzowanych Transakgji zblizenio-
wych lub Nieautoryzowanych Transakcji internetowych,

b) dokument potwierdzajacy zawiadomienie organéw scigania
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa Kradziezy kieszon-
kowej, Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku Karty na szkode
Ubezpieczonego,

¢) zaswiadczenie Banku dokumentujace date i godzine zablo-
kowania konta bankowego lub Karty w celu braku mozliwosci
dokonywania transakgji,

d) wyciag z konta bankowego, potwierdzony przez Bank, zawie-
rajacy Nieautoryzowane Transakcje zblizeniowe lub Nieauto-
ryzowane Transakcje internetowe,

9) odnosnie Zdarzenia ubezpieczeniowego, w nastepstwie ktérego
zostanie wydana nowa Karta, o czym jest mowa w § 3 ust. 3 lit. b):
a) numer rachunku bankowego, na ktéry maja by¢ zwrécone

koszty wydania nowej Karty,

b) dokument potwierdzajacy zawiadomienie organéw scigania
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa kradziezy Karty na
szkode Ubezpieczonego,

¢) wyciag z konta bankowego swiadczacy o obcigzeniu Ubezpie-
czonego kosztami wydania nowej Karty.

Tryb postepowania w razie zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego
§12

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z OWU

Ubezpieczony zobowiazany jest niezwiocznie skontaktowac sie

telefonicznie z Ubezpieczycielem, pod numerem telefonu poda-

nym w Polisie i w pierwszej kolejnosci podac nastepujace dane:

a) nrPolisy,

b) PESEL, date urodzenia, imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,

¢) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

e) wszelkie informacje konieczne Ubezpieczycielowi do przepro-
wadzenia postepowania zwigzanego z wyptata Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego do obowiaz-

kéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwloczne zgtoszenie na Policje faktu utraty przedmiotéw
okreslonych w § 3 ust. 112, odpowiednio w wyniku Kradziezy,
Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku oraz uzyskanie pisemne-
go potwierdzenia tego zgtoszenia,

2) niezwtoczne zgtoszenie na Policje faktu utraty Gotowki po-
branej przez Ubezpieczonego z bankomatu albo w wyniku
Nieautoryzowanych Transakgcji zblizeniowych (w tym Platnosci
mobilnych) albo w wyniku Nieautoryzowanych Transakgji in-
ternetowych, o czym jest mowa w § 3 ust. 3, oraz uzyskanie
pisemnego potwierdzenia tego zgtoszenia,

3) powiadomienie Ubezpieczyciela niezwtocznie po powzieciu
wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) udzielenie niezbednych informacji, umozliwiajacych ustalenie
okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel informuje pisem-
nie o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem
oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wyste-
pujaca z tym roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb, na jaki oso-
ba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od

daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu

Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wy-

sokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe,

Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng

czes$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien

spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 4.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowe-

go w terminie okreslonym w ust. 4, zawiadamia pisemnie osobe

zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢

Swiadczenia ubezpieczeniowego

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przy-

stuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,

Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia za-
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wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe praw-
na uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, zawiadomienie o wystapieniu Wypadku ubezpieczenio-
wego moze zgtosic¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadko-
biercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

7. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda przez zgtaszajacego
roszczenie o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego moze byc¢
podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na usta-
lenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Postanowienia koricowe
§13

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z Umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na
pismie, o ile inaczej nie postanowiono w niniejszych OWU.

2. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani
informowac sie wzajemnie o zmianie adresu.

3. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony powinni informowa¢ Ubezpie-
czyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych wskazanych
w Umowie ubezpieczenia za posrednictwem Agenta lub bezpo-
Srednio u Ubezpieczyciela.

§14
Reklamacje

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umo-
wy ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania reklamacji w rozu-
mieniu Ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklama-
¢ji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(Dz.U.z 2015 r. poz. 1348) Ubezpieczycielowi:

a) w formie pisemnej przesytka pocztowa wystang
na adres Ubezpieczyciela:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Teczowa 11, lok. 13

53-601 Wroctaw

lub na adres Agenta:

Credit Agricole Bank Polska S.A.

pl. Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw

b) w formie elektronicznejza posrednictwem poczty elektronicz-
nej, wylacznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

c) ustnie - pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym
w Polisie lub w innym o$wiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile be-
dzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w Polisie
dane kontaktowe Ubezpieczyciela).

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, po-
winna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje
sktadajacego reklamacje oraz Umowy ubezpieczenia, ktérej rekla-
macja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy podac¢ imie i nazwisko
oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji
zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo powinno by¢ opatrzone
podpisem skfadajacego reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papiero-
wej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, a za po-
Srednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktada-
jacego reklamacje.

4. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela niezwtocznie
po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przy-
padkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w po-
wyzszym terminie, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany
o przyczynie op6znienia, okolicznosciach uzasadniajacych opdznie-
nie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej da-
cie uzyskania odpowiedzi. taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie

moze przekraczac 60 (sze$¢dziesiat) dni od daty wptywu reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia re-
klamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie ja za rozpatrzona
zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miej-
skich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub o przepro-
wadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporéw.

§15

Powédztwo o roszczenia wynikajace z Uméw ubezpieczenia za-
wartych zgodnie z OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnione-
go z Umowy ubezpieczenia.

Powoédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
OWU zostaty przyjete Uchwaly Zarzadu Ubezpieczyciela nr
12/P/2016 z dnia 29.07.2016 r.i obowigzuja od dnia 19.09.2016 roku.

W imieniu Ubezpieczyciela:

iy

Olivier Sperat- Czar
Wiceprezes Zarzadu Credit Agricole TU S.A.

e

Andrzej Grzych
Cztonek Zarzadu Credit Agricole TU S.A.
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