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POSTANOWIENIA OGOLNE
Strony umowy ubezpieczenia
Na podstawie niniejszych OWU Link4 zawiera umowe ubez-
pieczenia z Ubezpieczajgcym
Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek
Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU Ubezpieczo-
nemu
Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU
na pismie lub innym trwatym nosniku przed zawarciem umowy
ubezpieczenia na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego
Ubezpieczony ma prawo zgdac, aby Link4 przedstawit mu
informacje o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie dotyczacym praw i obowigzkéw Ubez-
pieczonego

. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
. Wniosek ubezpieczeniowy
Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez Ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego
Sposoby ztozenia wniosku ubezpieczeniowego
Whniosek ubezpieczeniowy moze zostac ztozony:

a. w trakcie rozmowy telefonicznej z Link4

b.za posrednictwem serwisu internetowego Link4

(www.link4.pl)

c. agentowi dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Link4

d. w innej formie, pod warunkiem akceptacji przez Link4
Dokument ubezpieczenia
Informacje podane Link4 przez Ubezpieczajgcego we wnio-
sku ubezpieczeniowym umieszczone zostajg w dokumencie
ubezpieczenia
Zasady zawarcia umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w OWU oraz w dokumencie ubezpieczenia
Warunki odmienne od postanowien OWU
Za zgoda Ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpieczenia
moga odbiega¢ od postanowien OWU, o ile Link4 przed-
stawi Ubezpieczajgcemu réznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia
Ztozenie wniosku ubezpieczeniowego poprzez serwis
internetowy Link4
W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptacji przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych
w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, udo-
stepnionym w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)

I. DEFINICJE
llekro¢ w OWU, we wniosku ubezpieczeniowym, a takze
w dokumencie ubezpieczenia oraz w innych pismach
i oSwiadczeniach sktadanych przez Link4 w zwigzku z umowg
ubezpieczenia uzywa sie wymienionych ponizej terminow
pisanych wielkg literg, nalezy przez nie rozumiec¢:

. Awaria
zdarzenie losowe powodujgce Unieruchomienie Pojazdu,
wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mecha-
nicznego, elektrycznego, hydraulicznego, elektronicznego
lub pneumatycznego;

a. za Awarie uznaje sie rowniez:

i. przepalenie sie zarowki

ii. roztadowanie akumulatora z przyczyn nie wyni-
kajgcych z jego zuzycia eksploatacyjnego,
po ktérym mozliwe jest jego dotadowanie i dal-
sze uzytkowanie bez konieczno$ci ponownego
dotadowania ze zrddta zewnetrznego, tzn. pocho-
dzgcego z zewnatrz Pojazdu

iii. brak powietrza w oponie (oponach) na skutek

przebicia lub wystrzelenia opony lub detki, nie-
sprawnych wentyli oraz innych przyczyn, z powodu
ktorych uchodzi powietrze z opony lub detki

iv. brak paliwa

v. zamarznigcie paliwa lub zatankowanie niewtasci-
wego paliwa

vi. zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu, zagubienie

lub zniszczenie jedynego aktualnie dostepnego

dla Kierowcy klucza lub innego urzadzenia stu-

zgcego do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu;
b. za Awarie nie sg uznawane:

i. koniecznos¢ uzupetnienia materiatow eksplo-
atacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta
Pojazdu

ii. brak czesci niezbednych do wykonania obstugi
biezacej i okresowej Pojazdu

iii. brak oleju silnikowego w Pojezdzie

2. Kierowca

kierujgcy Pojazdem w momencie wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, upowazniony do tego
przez wiasciciela Pojazdu

Kradziez

dokonanie lub usitowanie zaboru Pojazdu lub jego czesci,
to jest dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu zabronionego
opisanego w art. 278-280 lub art. 289 k.k.

Link4

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy, dziatajagce na podstawie zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego
przez Ministra Finanséw

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego

adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazany
przez Ubezpieczonego jako aktualne miejsce zamieszkania

. OWU

niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Pasazer
osoba przewozona Pojazdem w momencie wystgpienia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, przy czym liczba
Pasazerdéw nie moze przekraczac¢ liczby potwierdzonej odpo-
wiednim zapisem w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu
Pojazd
pojazd mechaniczny, ktéry zostat objety ubezpieczeniem
Auto Assistance, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
nie przekraczajgcej 3,5 tony, zarejestrowany w Rzeczypo-
spolitej Polskiej, z wytgczeniem Pojazddéw:

a. bez zgody producenta poddanych przerébkom takim

jak np. przerébki na ambulanse lub karawany
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b. uzywanych do swiadczenia odptatnych ustug nauki
jazdy
c. uzywanych do jazd prébnych lub pokazowych
d. uzywanych do odptatnego wynajmu
e. uzywanych do odptatnego przewozu tadunkoéw
f. uzywanych do odptatnego przewozu oséb
Ubezpieczajacy
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia
Ubezpieczony
osoba, na ktérej rachunek zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia, tj. wiasciciel Pojazdu, Kierowca lub Pasazer
— odpowiednio do zakresu poszczegodlnych swiadczen
Unieruchomienie Pojazdu
stan Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie jazdy lub dal-
sze jego uzytkowanie w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego w miejscu wystgpienia Zda-
rzenia assistance, ktory powstat na skutek:
a. Awarii
b. Wypadku
c. Kradziezy czesci Pojazdu
Usprawnienie Pojazdu
usuniecie na trasie podrozy przyczyny uniemozliwiajgcej
kontynuowanie jazdy bez koniecznosci holowania Unieru-
chomionego Pojazdu
Wypadek
zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne
od woli Ubezpieczonego, w wyniku ktérego Pojazd ulegt Unie-
ruchomieniu lub zniszczeniu na skutek:
a. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego,
w tym kolizji z udziatem oséb
b. kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi
z zewnatrz pojazdu
c. pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czyn-
nika termicznego lub chemicznego pochodzgcego
z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu
d. zatoniecia, z wytaczeniem sytuacji powodziowej
lub lokalnego podtopienia
e. huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania
lub zapadania sie ziemi lub innych sit przyrody
f. wywrdcenia sie Pojazdu
g. wpadnigcia Pojazdu do rowu
h. spadku Pojazdu ze skarpy
i. wtamania sie lub proby wtamania sie do Pojazdu
przez osoby trzecie
j. uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu
k. uszkodzenia szyby
Zdarzenie assistance
kazdy przypadek Unieruchomienia Pojazdu lub Kradziezy
Pojazdu, objety ochrong ubezpieczeniowg

IV. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosz-
téw Swiadczen assistance na rzecz Ubezpieczonych, ktérzy
popadli w trudnoéci w czasie podrézy Pojazdem wskutek
wystgpienia Zdarzenia assistance

Zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia obejmuje, z zastrzezeniem wytgczen
okreslonych w rozdziale XlI, Swiadczenia wskazane dla odpo-
wiedniego wariantu ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze
wybra¢ jeden z ponizszych wariantéw ubezpieczenia:

a. Auto Assistance

b. Auto Assistance Plus

c. Auto Assistance Komfort
Wybdr wariantu ubezpieczenia potwierdzany jest odpowied-
nim zapisem w dokumencie ubezpieczenia.
Zastosowanie zapisow OWU
O ile nie wskazano inaczej, postanowienia OWU majg zasto-
sowanie do wszystkich wariantéw ubezpieczenia
Warunek objecia Zdarzenia assistance ochrong ubezpie-
czeniowg
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Zdarzenia
assistance powstate w czasie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej

V. TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Polska
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia assistance
powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Europa
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia assistance
powstate na terytorium nastepujgcych panstw europejskich:

a. Andory

b. Austrii

c. Belgii

d. Butgarii

e. Bosni i Hercegowiny

f. Chorwadiji

g. Czarnogéry

h. Czech

i. Danii

j- Estonii

k. Finlandii

I. Francji

m. Gibraltaru

n. Grecji

0. Hiszpanii

p. Holandii

q. Irlandii

r. Lichtensteinu

s. Litwy

t. Lotwy

u. Luksemburga

v. Macedonii

w. Monako

x. Niemiec

y. Norwegii

z. Portugalii

aa. Rumunii

bb. San Marino

cc. Serbii

dd. Stowacji

ee. Stowenii

ff. Szwec;ji

gg. Szwaijcarii
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hh. europejskiej czesci Turcji

2. Limit Swiadczen w razie Awarii

ii. Watykanu W przypadku, gdy przyczyng Unieruchomienia Pojazdu
ii- Wegier jest Awaria, Link4 zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen
kk. Wielkiej Brytanii dla maksymalnie dwdch takich Zdarzen assistance zaistnia-
Il. Wioch tych w okresie ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem,

ze w przypadku swiadczenia Wynajmu samochodu zastep-
czego w razie Awarii w ramach wariantu ubezpieczenia Auto
Assistance Plus, swiadczenie to przystuguje wytacznie jeden

raz w okresie ochrony

3. Tabela swiadczen i limitéw

a. Limity wskazane w Tabeli $wiadczen i limitdw stanowig
gorng granice odpowiedzialnosci Link4 w odniesieniu
do jednego Zdarzenia assistance objetego ochrong
ubezpieczeniowq i zostaty okreslone odrebnie dla Zda-

VI. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

. Organizacja i pokrycie kosztow swiadczen
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance Link4 organi-
zuje i pokrywa koszty swiadczeh zgodnie z wariantem
ubezpieczenia wskazanym przez Ubezpieczajgcego przy
zawarciu umowy ubezpieczenia i do wysokosci odpowia-
dajgcych swiadczeniom limitdw, z zastrzezeniem, ze limity
dla Zdarzen assistance zaistniatych na terytorium Polski
i na terenie Europy nie sumujg sie. Swiadczenia assistance rzen assistance zaistniatych na terytorium Polski
dostepne w ramach wybranego przez Ubezpieczajgcego i na terenie Europy
wariantu ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci okreslone b. Jezeli w ramach danego wariantu ubezpieczenia okre-
dla poszczegodlnych swiadczen assistance wskazane sg poni- $lone swiadczenie nie przystuguje, zostato oznaczone
zej w Tabeli $wiadczen i limitow X

-

Tabela swiadczen i limitow
Auto Assistance Komfort
Polska

Auto Assistance Plus
Polska

Auto Assistance
Polska

SWIADCZENIE

Europa Europa Europa
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VIl. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY TECHNICZNEJ

1.

Naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance
Usprawnienie Pojazdu w razie Unieruchomienia Pojazdu,
do wysokosci ustalonego limitu

Holowanie Pojazdu

Jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe
Usprawnienie Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance,
Link4 organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego i w granicach
ustalonego limitu

Ztomowanie Pojazdu

Jezeli Unieruchomiony wskutek Wypadku Pojazd nie moze
by¢ naprawiony, Link4 na wniosek wifasciciela Pojazdu
organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania Pojazdu
do wysokosci ustalonego limitu

Parkowanie Pojazdu

Jezeli na skutek wystgpienia Zdarzenia assistance zachodzi
potrzeba przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu,
Link4 zorganizuje i pokryje koszty parkowania Pojazdu w gra-
nicach ustalonego limitu

Odbiér Pojazdu po naprawie lub Kradziezy

Jezeli po Unieruchomieniu Pojazdu zostat on naprawiony
lub odzyskany po Kradziezy, Link4 na wniosek Ubezpie-
czonego zorganizuje i pokryje koszty transportu jednej,
wyznaczonej przez Ubezpieczonego, osoby w celu odbioru
Pojazdu srodkami transportu publicznego (pociggiem | klasy,
autobusem), a jezeli odlegtos¢ przekracza 1000 km samolo-
tem w klasie turystycznej

VIil. SWIADCZENIE WYNAJMU SAMOCHODU ZASTEP-

1.

CZEGO

Zasady wynajmu samochodu zastepczego

W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego zakresu
ubezpieczenia, w przypadku Kradziezy Pojazdu lub Unie-
ruchomienia Pojazdu na skutek Wypadku lub Awarii, jezeli
Pojazd zostat odholowany przez Link4 i wedtug oceny punktu
obstugi dokonujgcego naprawy Pojazdu nie moze by¢ napra-
wiony tego samego dnia, w ktérym trafit do punktu obstugi,
Link4 organizuje i pokrywa koszty samochodu zastepczego
(bez ograniczenia przebiegu kilometréw) na okres naprawy
Pojazdu lub do czasu odzyskania Pojazdu po Kradziezy,
nie diuzej jednak niz do ustalonego limitu, z zastrzezeniem
nastepujgcych postanowien:

a.w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, kategoria
wynajmowanego samochodu zastepczego jest toz-
sama z kategorig ubezpieczonego Pojazdu (wedtug
standardow podmiotu Swiadczgcego ustugi wynajmu),
nie wyzsza niz:

i. C — w wariantach ubezpieczenia Auto Assistance
i Auto Assistance Plus

ii. D — w wariancie ubezpieczenia Auto Assistance
Komfort

b. w przypadku Pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaada-
ptowanego, Link4 zapewnia samochdd zastepczy
z kierowca, jezeli zaden z Pasazerdw nie moze prowa-
dzi¢ dostarczonego samochodu zastepczego

c. Swiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego
nie obejmuje kosztéow paliwa do samochodu

zastepczego, optat dodatkowych, w tym kaucji,
oraz ubezpieczen innych niz OC/AC
d. Swiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego obej-
muje koszty:
i. podstawienia lub odbioru samochodu zastep-
czego (do wyboru przez Ubezpieczonego)
— w wariantach ubezpieczenia Auto Assistance
i Auto Assistance Plus
ii. podstawienia i odbioru samochodu zastepczego
— w wariancie ubezpieczenia Auto Assistance
Komfort
e. wynajem odbywa sie na warunkach wypozyczalni
f. Swiadczenie obejmuje wynajem jednego samochodu
zastepczego, niezaleznie od liczby Ubezpieczonych

2. Swiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego a $wiad-

czenie Noclegu oraz swiadczenie Transportu Kierowcy
i Pasazerow

Swiadczenie Wynajmu samochodu zastepczego nie taczy
sie ze swiadczeniem Noclegu oraz swiadczeniem Transportu
Kierowcy i Pasazerow

IX. SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY W PODROZY

1.

Nocleg

Jezeli na skutek Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat
odholowany przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi doko-
nujgcego naprawy Pojazdu nie moze by¢ naprawiony tego
samego dnia, w ktérym trafit do punktu obstugi, Link4 organi-
zuje i pokrywa koszty zakwaterowania Kierowcy i Pasazeréw
ze $niadaniem, o ile jest wliczone w cene noclegu, w hotelu
2*-3* na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy Pojazdu,
a w przypadku Kradziezy Pojazdu — do czasu odzyskania
Pojazdu, nie dtuzej jednak niz do ustalonego limitu, wraz
z transportem do hotelu, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego
zwigzanych z pobytem w hotelu, np.: telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel. Swiad-
czenie przystuguje, gdy odlegto$¢ od Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do miejsca Zdarzenia assistance przekracza
20 km. Swiadczenie nie tgczy sie ze $wiadczeniem Wynajmu
samochodu zastepczego oraz Swiadczeniem Transportu Kie-
rowcy i Pasazerow

Transport Kierowcy i Pasazerow

Jezeli na skutek Unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat
odholowany przez Link4 i wedtug oceny punktu obstugi
dokonujgcego naprawy Pojazdu nie moze byé naprawiony
tego samego dnia, w ktérym trafit do punktu obstugi, Link4
organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu Kierowcy
i Pasazeréw do miejsca docelowego podrézy lub do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego (do blizszego z tych dwdéch
miejsc), srodkami transportu publicznego (pociggiem | klasy,
autobusem), a jezeli odlegto$¢ przekracza 1000 km samo-
lotem w klasie turystycznej. Swiadczenie realizowane jest
do wysokosci ustalonego limitu i przystuguje, gdy odlegtosé
od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca Zda-
rzenia assistance przekracza 20 km. Swiadczenie nie taczy
sie ze Swiadczeniem Wynajmu samochodu zastepczego
oraz $wiadczeniem Noclegu
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Kierowca zastepczy

Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance Kierowca ubezpie-
czonego Pojazdu zmart albo doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia, ktére uniemozliwiajg dalsze kierowa-
nie Pojazdem w sposoéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
ruchu drogowego, a zaden z Pasazeréw nie posiada upraw-
nien do kierowania Pojazdem danej kategorii, Link4 organizuje
i pokrywa koszty podrézy kierowcy zmiennika wskazanego
przez Ubezpieczonego. Swiadczenie to przystuguje, gdy
odlegtos¢ od Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miej-
sca Zdarzenia assistance przekracza 20 km

SWIADCZENIA W RAMACH OPIEKI ORAZ POMOCY
MEDYCZNEJ

Opieka nad zwierzetami

Jezeli na skutek Zdarzenia assistance Ubezpieczony zostat
przewieziony do szpitala, Link4 organizuje i pokrywa, w grani-
cach ustalonego limitu, koszty opieki nad zwierzetami lub ich
transportu do schroniska lub hotelu dla zwierzat. Swiadcze-
nie to jest organizowane w przypadku, gdy w momencie
Zdarzenia assistance jedynym opiekunem zwierzat byt Ubez-
pieczony

Opieka nad dzie¢mi

Jezeli na skutek Zdarzenia assistance Ubezpieczony zostat
przewieziony do szpitala, Link4 organizuje i pokrywa koszty
opieki nad podrézujgcymi z Ubezpieczonym matoletnimi
dzieémi w granicach ustalonego limitu. Swiadczenie to jest
organizowane w przypadku, gdy w momencie i miejscu
Zdarzenia assistance jedynym opiekunem dzieci byt Ubez-
pieczony

Transport sanitarny

Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest
hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni, co jest
potwierdzone zaswiadczeniem ze szpitala, Link4 organizuje
i pokrywa koszty, do wysokos$ci ustalonego limitu, trans-
portu medycznego ze szpitala do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego. Swiadczenie realizowane jest wytgcznie
w przypadkach niewymagajgcych interwencji pogotowia
ratunkowego

Wizyta osoby bliskiej

Jezeli w wyniku Zdarzenia assistance istnieje koniecznosé
hospitalizacji Ubezpieczonego, a obecnos¢ osoby towarzy-
szgcej jest konieczna i zalecona przez lekarza prowadzgcego,
Link4 organizuje i pokrywa koszty przejazdu $rodkami trans-
portu publicznego (pociggiem | klasy, autobusem), a jezeli
odlegtos¢ przekracza 1000 km samolotem w klasie turystycz-
nej oraz zakwaterowania w hotelu 2*-3* ze $niadaniem, o ile
jest wliczone w cene noclegu, jednej osoby bliskiej Ubezpie-
czonemu, przez okres nie dtuzszy niz okreslony limit

SWIADCZENIA W RAMACH POMOCY INFORMACYJNEJ

Link4 udziela na zyczenie Ubezpieczonego informac;ji doty-
czgcych nastepujgcych zagadnien:
a. danych aptek
b. danych placéwek medycznych
c. danych placéwek diagnostycznych
d. danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyj-
nych i sanatoryjnych

e. danych placowek lecznictwa zamknigtego (szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji
oraz kliniki Akademii Medycznych)

f. dziatan, ktoére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie
podrozy, na przykiad niezbednych szczepien, specyfice
danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycz-
nym i ochrony zdrowia)

g. uwarunkowan medycznych dotyczgcych poszczegol-
nych schorzen oraz promociji zdrowia, w tym informaciji
o dietach, cigzy, profilaktyce antynikotynowej

h. grup wsparcia w Rzeczypospolitej Polskiej dla oséb
dotknietych alkoholizmem, trudng sytuacjg rodzinng,
cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce,
chorobe serca) dla kobiet po mastektomii, dla rodzicow
ciezko chorych dzieci

i. badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszo-
nym ryzyku zachorowan

. Informacja telefoniczna

Link4 udziela na zyczenie Ubezpieczonego informacji
w zakresie:
a. warunkéw pogodowych
b. sytuacji na przejsciach granicznych
c. podrozy i turystyki (np. informacje na temat klimatu
w danym kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrak-
cji turystycznych)
d. mozliwosci wypozyczenia pojazdu
e. mozliwo$ci skorzystania z sieci przedstawiciela Link4
w zakresie holowania pojazdu
f. potgczen lotniczych i promowych
g. kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju
h. procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia
za granica
i. rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje
o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych, infor-
macje na temat klubéw wraz z ich adresami)
j- wydarzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach
sportowych i ich wynikach)

3. Przekazanie informacji

W razie zaistnienia Zdarzenia assistance, na wniosek Ubez-
pieczonego Link4 przekaze informacje o stanie zdrowia
Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie

. Informacja drogowa

Link4 na zyczenie Ubezpieczonego proponuje optymalng
trase przejazdu, w tym poinformuje o korkach i zmianach
organizacji ruchu, przebudowie i remontach drég

XIIl. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Wina umysina i razace niedbalstwo

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztéw $wiadczen
z tytutu Zdarzenia assistance bedgcego nastepstwem:
a. umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospo-
darstwie domowym
b. razagcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci
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. Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne i dzia-
tania o podobnym charakterze
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztéw Swiadczen
z tytutu Zdarzenia assistance jezeli zostato ono spowodo-
wane:

a. dziataniami wojennymi

b. stanem wojennym lub wyjgtkowym

c. zamieszkami

d. akcjami protestacyjnymi lub demonstracjami

e. blokadami drég

f. atakami terrorystycznymi

g. sytuacjami ograniczajagcymi swobode ruchu oséb

i towarow

. Udostepnienie pojazdu na rzecz wojska lub policji
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen
z tytutu Zdarzenia assistance jezeli zaistniato ono w zwigzku
z obowigzkiem udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska
lub policji
. Dziatanie energii jadrowe;j
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztéw $wiadczen
z tytutu Zdarzenia assistance jezeli zostato ono spowodo-
wane dziataniem energii jgdrowej w skali masowe;j
. Uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem Pojazdu
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen
jezeli Zdarzenie assistance powstato w nastepstwie uzytko-
wania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem
. Uzytkowanie Pojazdu
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztéw swiadczen
jezeli Pojazd jest uzytkowany do ktéregokolwiek z wymienio-
nych celéw:

a. swiadczenia odptatnych ustug nauki jazdy

b. jazd prébnych lub pokazowych

c. odptatnego wynajmu

d. odptatnego przewozu fadunkéw

e. odptatnego przewozu oso6b
. Konserwacja lub przeglad Pojazdu
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen
jezeli Zdarzenie assistance powstato w nastepstwie niezreali-
zowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu
okreslonymi przez producenta) konserwac;ji lub przegladu
. Niezastosowanie sie do zalecen Link4
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztéw $wiadczen
jezeli Zdarzenie assistance powstato w nastepstwie nieza-
stosowania sie do zalecen Link4
. Przeladowanie Pojazdu
Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen
jezeli Zdarzenie assistance powstato w nastepstwie przeta-
dowania Pojazdu

10.

1.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

Stan nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajgcych

Link4 nie ponosi odpowiedzialno$ci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztéw $wiadczen
jezeli Zdarzenie assistance nastgpito w zwigzku z kiero-
waniem Pojazdem przez osobe znajdujgcg sie w stanie
nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotro-
powych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli kierujgcy
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegolnosci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotce
zawierata informacje o wptywie leku na zdolnos$¢ do prowa-
dzenia pojazdow

Uprawnienia do kierowania Pojazdem

Link4 nie ponosi odpowiedzialno$ci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen
jezeli Zdarzenie assistance powstato w zwigzku z kierowa-
niem Pojazdem przez osobe, ktdra nie posiadata wymaganych
uprawnien do kierowania Pojazdem

Badania techniczne Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztéw $wiadczen
jezeli Pojazd na dzieh wystgpienia Zdarzenia assistance
nie posiadat waznego badania technicznego, chyba ze stan
techniczny Pojazdu nie miat wptywu na zaistnienie Zdarzenia
assistance.

Udzial w rajdach i wyscigach

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztow $wiadczen
jezeli Zdarzenie assistance powstato podczas lub na skutek
udziatu Pojazdu w wy$cigach lub rajdach, a takze konkursach
lub prébach szybkosciowych

. Czas oczekiwania na czesci zamienne

Link4 nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwig-
zane

Koszty naprawy Pojazdu

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete niewymienione
w opisach poszczegdlnych swiadczen koszty napraw Pojazdu
Liczba Pasazerow Pojazdu

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-
wigzku organizacji pomocy i pokrycia kosztéw $wiadczen
zwigzanych ze Zdarzeniem assistance, jesli liczba Pasaze-
row w chwili zajscia Zdarzenia assistance przekracza liczbe
potwierdzong odpowiednim zapisem w dowodzie rejestracyj-
nym Pojazdu

Czas naprawy Pojazdu

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnos$ci serwiso-
wych (jak np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy
lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedgcymi
nastepstwem Zdarzen assistance uprawniajgcych do korzy-
stania ze Swiadczen assistance, nie stanowi czasu naprawy
uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu OWU

Koszty paliwa, zaréwek i innych materiatow

Link4 nie pokrywa kosztéw dostarczonych na miejsce Zda-
rzenia assistance paliwa, zarowek oraz innych niezbednych
do Usprawnienia Pojazdu materiatow
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Xlll. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, ZAWARCIE UMOWY

1.

UBEZPIECZENIA
Okres ochrony ubezpieczeniowej
Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazywany jest
przez Ubezpieczajgcego i potwierdzany zapisem w doku-
mencie ubezpieczenia
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem wska-
zanym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ochrony ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu
ubezpieczajgcy nie zgtosit do Link4 informacji o odstgpieniu
od zawarcia umowy ubezpieczenia

3. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

a. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako pocza-
tek okresu ochrony ubezpieczeniowej, nie wczesniej
jednak niz po optaceniu catosci sktadki lub pierwszej
raty skfadki, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia
wskazany zostat pézniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty

b. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pézniejszy termin ptatnosci sktadki lub odpowiednio jej
pierwszej raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang zaptacone
w terminie, Link4 moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.
W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka

XIV. DANE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Informacje niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie infor-
macji podanych Link4 przez Ubezpieczajgcego we wniosku
ubezpieczeniowym, dotyczacych:
a. danych osobowych wtasciciela Pojazdu oraz uzytkow-
nika lub uzytkownikéw Pojazdu
b. danych Pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych Pojazdu
c. sposobu uzytkowania i przeznaczenia Pojazdu
d. wnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej
e. wnioskowanego wariantu ubezpieczenia
f.innych danych wptywajgcych na wysokos¢ sktadki
za ubezpieczenie
Ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé do wiadomosci Link4
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Link4 zapytuje
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
Zmiana danych
a. Ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawar-
cia umowy ubezpieczenia wystgpi¢ o dokonanie zmian
danych zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia,
o ile odbiegajg one od stanu faktycznego lub sg niezgodne
z przekazanymi Link4 informacjami
b. Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie powiadomic
Link4 o wszelkich zmianach danych podanych Link4 przy
zawarciu umowy ubezpieczenia

3. Weryfikacja danych

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych
przez Ubezpieczajgcego oraz do zadania przedstawienia
dokumentoéw i dowodéw potwierdzajgcych te informacje,
szczegolnie w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance
Udostepnienie danych na zadanie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego

Link4, na zgdanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych
przez Ubezpieczajgcego na etapie zawierania umowy ubez-
pieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego
lub kopie dokumentoéw sporzadzonych na tym etapie

XV. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana:
a. zgodnie z taryfg obowigzujagcg przy zawarciu umowy
ubezpieczenia
b. z uwzglednieniem wybranego przez Ubezpieczajgcego
wariantu i okresu ubezpieczenia
c. za caly okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres
ubezpieczenia

2. Ptatnosc¢ skiadki

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo
lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumen-
cie ubezpieczenia

Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia
assistance

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba
istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia Zdarze-
nia assistance, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej
zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym

Zwrot sktadki

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres nie-
wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu
ochrony ubezpieczeniowej

XVI. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania
umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:
a. uptywu okresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia
b. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile Ubezpieczajgcy
nie optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania
od Link4 wezwania do zaptaty zawierajgcego wska-
zanie skutkow niezaptacenia sktadki w powyzszym
terminie.
Link4 na wniosek Ubezpieczajgcego moze pod-
ja¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez Ubezpieczajgcego naleznej sktadki po terminie
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7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty. W takim
przypadku okres nastepujgcy po uptywie terminu wska-
zanego w wezwaniu, do dnia zaptaty, jest wytgczony
z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajgc zgode na kon-
tynuacje umowy, Link4 réwnoczes$nie okresla warunki
przywrocenia ochrony

c. wystgpienia zdarzenia powodujgcego catkowite znisz-
czenie lub utrate Pojazdu

d. przeniesienia wiasnosci Pojazdu, z wytgczeniem:

i. zgonu wiasciciela Pojazdu — w takim przypadku
spadkobiercy, na ktérych przeszia wtasnos¢
Pojazdu, wstepujg w prawa i obowigzki wiasciciela
Pojazdu wynikajgce z umowy ubezpieczenia

ii. przeniesienia wiasnosci Pojazdu na Ubezpie-
czajgcego — w takim przypadku Ubezpieczajgcy
wstepuje w prawa i obowigzki wtasciciela Pojazdu
wynikajgce z umowy ubezpieczenia

e. wyrejestrowania Pojazdu

f. odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubez-
pieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy Link4 nie poin-
formowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajagcy bedgcy konsumen-
tem dowiedziat sie o tym prawie

g. wypowiedzenia umowy przez Link4 w sytuacji, gdy
Link4 ponosit odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie

h. wypowiedzenia umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
umowy zazadata zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktéra
pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wystgpienia Zdarzenia assistance

XVII. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA ASSISTANCE

1.

Dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo ruchu w miejscu
Zdarzenia assistance
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego
imieniu powinien podjg¢ dziatania zapewniajgce bezpieczen-
stwo ruchu w miejscu Zdarzenia assistance oraz fagodzace
skutki tego zdarzenia
Powiadomienie Link4
W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego
imieniu powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od zaistnienia Zdarzenia assistance, skontaktowaé
sie z Link4 dzwonigc pod dziatajgcy catodobowo numer tele-
fonu Link4 i poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne
do udzielenia pomocy zgodnej z zakresem $wiadczen okre-
Slonych w OWU, a w szczegolnosci:
a. swoje nazwisko i adres zamieszkania
b. nazwisko wiasciciela Pojazdu i numer rejestracyjny
Pojazdu
c. doktadne miejsce Zdarzenia assistance oraz numer
telefonu, pod ktéorym Link4 moze skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem
d. opis Zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy

Niedochowanie terminu zgtoszenia Zdarzenia assistance
W przypadku niedochowania terminu, o ktérym mowa w ust.
2 z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, Link4 ma prawo
do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci Swiadczenia, o ile
pdzniejsze zgtoszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito Link4 ustalenie okolicznosci i skutkéw zda-
rzenia. Powyzsze skutki nie nastepujg, jezeli Link4 w terminie
wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci
Postepowanie po zgtoszeniu Zdarzenia assistance

W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego
imieniu powinien postepowaé zgodnie z telefonicznymi
dyspozycjami Link4 do czasu bezposredniego kontaktu
z udzielajgcym pomocy przedstawicielem Link4
Dokumenty

W razie zaistnienia Zdarzenia assistance objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego
imieniu powinien przy bezposrednim kontakcie z przedstawi-
cielem Link4 okaza¢ dokumenty potwierdzajgce zgodnosé
danych Ubezpieczonego oraz Pojazdu z informacjami poda-
nymi w telefonicznym zgtoszeniu

Swiadczenia medyczne

W przypadku korzystania ze $wiadczen medycznych orga-
nizowanych przez Link4, Ubezpieczony ma obowigzek
upowazni¢ lekarza prowadzgcego do udzielenia lekarzowi
Link4 wszelkich informacji dotyczacych stanu zdrowia
i przebiegu leczenia Ubezpieczonego, niezbednych do zor-
ganizowania pomocy przez Link4

Przedstawiciel Link4

Przy Swiadczeniu ustug Auto Assistance Link4 ma prawo
postugiwac¢ sie podmiotami zawodowo $wiadczgcymi ustugi
objete odpowiedzialnoscig Link4

XVIIl. ZASADY USTALANIA | REFUNDACJI KOSZTOW
SWIADCZEN

1.

Organizacja przez Ubezpieczonego swiadczen we wia-
snym zakresie

W przypadku, gdy przedstawiciel Link4 nie przybedzie
na miejsce Zdarzenia assistance w czasie dwoch godzin
od chwili zawiadomienia Link4 (w razie braku innych uzgod-
nien pomiedzy Ubezpieczonym a Link4) oraz w przypadku,
gdy Ubezpieczony nie jest w stanie zgtosi¢ Zdarzenia
assistance niezwiocznie po jego zajsciu, Ubezpieczony jest
uprawniony do zorganizowania $wiadczen wynikajgcych
z OWU we wiasnym zakresie

Rachunki i faktury za Swiadczenia

W przypadku zorganizowania przez Ubezpieczonego
Swiadczen wynikajgcych z OWU we wilasnym zakresie,
Ubezpieczony jest zobowigzany do ich udokumentowania
rachunkami, fakturami lub innymi dokumentami potwier-
dzajagcymi realizacje $wiadczen. Dokumenty te mogg byé
wystawiane na Ubezpieczonego, chyba ze ustalenia stron
bedg inne

Whiosek o refundacje kosztéw swiadczen

Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek o refundacje kosztow
zorganizowanych przez siebie we wiasnym zakresie swiad-
czen niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
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zawiadomienia Link4 o zdarzeniu lub ustania przeszkody
w zawiadomieniu Link4

Sposoéb ztozenia wniosku o refundacje kosztow swiad-
czen

Whioski o refundacje kosztéw zorganizowanych przez sie-
bie we wlasnym zakresie swiadczen Ubezpieczony zgtasza
pisemnie do Link4

Zwrot kosztow swiadczen

Link4 dokona zwrotu kosztéw $wiadczen poniesionych we
witasnym zakresie przez Ubezpieczonego do wysokosci,
w jakiej zostatyby poniesione, gdyby przedstawiciel Link4
organizowat dane $wiadczenie, nie wyzszej niz srednie koszty
rynkowe danego swiadczenia obowigzujgce w powiecie,
w ktérym byto ono realizowane i maksymalnie do wysokosci
ustalonych limitow, okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitow.
Link4 dokona zwrotu wydatkéw w terminie 30 dni od zgtosze-
nia przez Ubezpieczonego wniosku o refundacje

Brak mozliwosci zwrotu kosztéw swiadczen w terminie
30 dni

Jezeli wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustale-
nia odpowiedzialnosci Link4 albo wysokosci refundacji
kosztow nie jest mozliwe w terminie 30 dni od zgtoszenia
przez Ubezpieczonego wniosku o refundacje, Link4 pisemnie
powiadamia osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpie-
czonego, jezeli nie jest on osobg wystepujgca z roszczeniem,
0 przyczynach niemoznosci dokonania refundacji kosztow,
a refundacja kosztow dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
refundacji Link4 wyptaca w terminie 30 dni od zgtoszenia
przez Ubezpieczonego wniosku o refundacje

Brak zwrotu kosztéw sSwiadczen

Jezeli zwrot kosztéw swiadczen nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym wniosku
o refundacje, Link4 poinformuje o tym pisemnie osobe wyste-
pujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajgcg roszczenie, wskazujgc na okolicznosci
i podstawe uzasadniajgcg catkowitg lub cze$ciowg odmowe
zwrotu kosztéw

Udostepnienie informacji

Link4 udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem lub uprawnionemu
do refundacji kosztow swiadczen, na ich wniosek, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno-
$ci Link4 lub wysokosci kosztéw swiadczen. Osoby te moga
zgdac¢ pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodnos$ci z oryginatem
przez Link4. Na wniosek ww. 0séb Link4 udostepni informacje
i dokumenty w postaci elektronicznej

XIX. ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

Przejscie roszczen na Link4

Z dniem, w ktérym Link4 dokona refundacji poniesionych
we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego kosztow
Swiadczen, roszczenie Ubezpieczonego do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za Zdarzenie assistance przechodzi z mocy
prawa na Link4 do wysokos$ci wyptaconej kwoty

2. Pomoc w dochodzeniu roszczen regresowych

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Link4 pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpo-
wiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji

. Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Link4 zrzekt sie roszcze-
nia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie
assistance lub je ograniczyt, Link4 moze odmowié¢ refundacji
poniesionych we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego
kosztow Swiadczen lub je zmniejszy¢ o kwote na jakg Ubez-
pieczony zrzekt sie roszczenia

. Zwrot refundacji kosztéw swiadczen

Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie
ujawniony po refundacji poniesionych we wtasnym zakre-
sie przez Ubezpieczonego kosztéw Swiadczen, Link4 moze
zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci zrefun-
dowanej kwoty

Brak przejscia roszczen na Link4

Na Link4 nie przechodzg roszczenia przeciwko osobom,
z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospo-
darstwie domowym oraz za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢

XX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zawiadomienia sktadane przez Ubezpieczajacego i Ubez-

pieczonego

a. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpie-
czajgcego lub Ubezpieczonego mogg by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Link4 lub w piSmie przestanym
na adres Link4 listem zwyktym, poleconym lub prze-
sytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg
elektroniczng, zgodnie z ogdélnymi zasadami dotyczg-
cymi o$wiadczen woli

b. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia mogg by¢ takze
sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia
ich na pismie lub na innym trwatym nosniku

c. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
wniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez Ubez-
pieczajgcego w serwisie internetowym

2. Zawiadomienia skladane przez Link4

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia
i oSwiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwigzku z umowg
ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie lub przesy-
tane Ubezpieczonemu i Ubezpieczajgcemu listem zwyktym
lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Link4
moga by¢ réwniez dostarczane drogg elektroniczng, o ile
Strony dopuscity takg mozliwosé

. Zmiana adresu do korespondencji

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg infor-
mowac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory
nalezy kierowaé korespondencije

Reklamacje

a. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
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b. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji
do Link4. Reklamacja moze byc¢ ztozona:

i. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytkg
pocztowg na adres Link4)

ii. ustnie (telefonicznie albo osobiscie)

iii. w formie elektronicznej za pomoca formularza reklama-

cyjnego znajdujgcego sie w serwisie internetowym Link4

(www.link4.pl)

c. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpie-
czeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Link4,
pod warunkiem zlozenia jej w formie pisemnej lub na innym
trwatym nosniku

d. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-
zenh utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji

przez Link4

e. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujgcg
z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji

. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysylajac odpowiedz przesytkg pocztowa,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektroniczne;j

g. Szczegdtowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl)

h. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i upraw-
niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli

jest osobg fizyczng — ma takze prawo wystgpienia z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania
prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci
majg dodatkowo mozliwo$¢ wystgpienia o pomoc do Miej-
skich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta

. Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgod-
nie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony interne-
towej: www.knf.gov.pl)

. W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych srodkéw elektronicznych istnieje
mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania

—h

—

w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4
za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej
pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty elektro-
nicznej Link4 to: adr@link4.pl
5. Przepisy dodatkowe
W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy Prawo
o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktéw prawnych.
Do uméw zawieranych za posrednictwem serwisu interneto-
wego Link4 zastosowanie ma takze regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczng przyjety Uchwatg Zarzadu Link4,
udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl)
6. Powodztwo z umowy ubezpieczenia
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci
ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia
7. Prawo wiasciwe
Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie
8. Jezyk stosowany w umowie ubezpieczenia
Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przed-
ktadane Link4 muszg by¢ sporzgdzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysie-
gtego. Link4 nie pokrywa kosztéw ttumaczenia
9. Data zatwierdzenia OWU
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Link4
w dniu 16 maja 2017 roku

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronska

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu





