Szanowni Klienci,

Oswiadczamy, ze w reklamach konta PROSTOoszczedzajagcego PLUS Bank informowat, ze
warunkiem zwolnienia z miesiecznej optaty za debetowg karte ptatniczg jest wykonanie transakgcji
karta na kwote min. 500 zt miesiecznie, w sytuacji gdy faktycznym warunkiem zwolnienia z optaty
miesiecznej za debetowg karte ptatniczg jest zaksiegowanie w okresie, za ktéry pobierana jest
miesieczna opfata za karte, operacji bezgotéwkowych dokonanych debetowg kartg ptatniczg na
okreslone kwoty, co mogto wprowadzi¢ Paristwa w btad co do warunkéw zwolnienia z tej opfaty.

W zwigzku z powyzszym informujemy o mozliwosci zwrotu miesiecznych optfat za debetowa
karte ptatnicza wydang do konta PROSTOoszczedzajacego PLUS, pobranych za okres 2 lat
poprzedzajgcych zmiane modelu naliczania optat za debetowa karte ptatniczg w sytuacji, gdy kwota
wykonanych w danym miesigcu transakcji bezgotéwkowych, ale w nim nie zaksiegowanych,
uprawniataby do zwolnienia z tej optaty.

Bank dokona zwrotu opfat klientom, ktérzy w terminie 3 miesiecy od dnia wprowadzenia
nowego modelu naliczania optat ztozg wniosek o ich rozliczenie. Informacje o dacie wprowadzenia
nowego modelu naliczania optat, Bank przekaze w odrebnym komunikacie zamieszczonym na stronie
internetowej Banku www.credit-agricole.pl, w placéwkach bankowych oraz przestanym klientom

konta PROSTOoszczedzajgcego PLUS bezposrednio w skierowanej do nich korespondenciji.

Powyzsza propozycja jest wynikiem zobowigzania Banku, ktdére zostato okreslone w
prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatura w todzi nr
RtO 7/2017, wydanej w dniu 28.11.2017 w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2017 r., poz. 229). Tre$¢ decyzji jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.


http://www.credit-agricole.pl/

