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Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Pozyczkobiorcow Credit Agricole Bank Polska S.A.
Nr LN- CL- 116- 12-11- 16-4

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

Niniejsze Ogdélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Pozyczkobiorcéw Credit Agricole Bank Polska S.A. stanowia
zatgcznik i integralng czes¢ Umowy Grupowego Ubezpieczenia Pozyczkobiorcéw Credit Agricole Bank Polska S.A.,
zawartej miedzy CACI Life dac jako ubezpieczycielem ryzyka $mierci oraz CACl Non-Life dac jako ubezpieczycielem
ryzyk Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy, Czasowej niezdolnosci do pracy, Powaznego zachorowania,
Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz Utraty statego Zzrédta dochoddw, a Credit Agricole Bank Polska S.A., jako
Ubezpieczajgcym.

Ponizsze terminy uzyte w ktorejkolwiek czesci Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Pozyczkobiorcow
Credit Agricole Bank Polska S.A. otrzymujg nastepujace znaczenie:

1. Administrator — Credit Agricole Service Sp. z 0.0., ul. Legnicka 51/53, 54-203 Wroctaw

2. Bank - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlagt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw

3. Czasowa niezdolno$¢ do pracy — faktyczna niezdolno$¢ do $wiadczenia pracy bedacej zrodtem dochoddéw
Ubezpieczonego, uprawniajgca do zasitku wyptacanego przez Wtasciwy organ rentowy z tytutu niezdolnosci do
pracy stwierdzona w zaswiadczeniu lekarskim wskazujagcym okres niezdolnosci do pracy i wystawionym na
odpowiednim formularzu urzedowym, zgodnie z wymaganiami prawa polskiego i pod warunkiem, ze niezdolnos¢
taka trwa nieprzerwanie co najmniej 30 dni i nastgpita nie wczesniej, niz po uptywie 30 dni od dnia przystgpienia
do ochrony ubezpieczeniowej (Karencja), z zastrzezeniem wytgczert odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uregulowanych w OWU.

4. Deklaracja Zgody — oswiadczenie o wyrazeniu zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg, ztozone w formie
pisemnej albo w przypadku obejmowania ochrong ubezpieczeniowg za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w inny sposdb uzgodniony przez Ubezpieczyciela z Bankiem, w szczegdlnosci ustnie podczas nagranej
rozmowy telefonicznej;

5. Powaine zachorowanie — oznacza jedna z ponizszych chordb, ktéra wystgpita nie wczesniej, niz po uptywie 60
dni od dnia przystgpienia do ochrony ubezpieczeniowej (Karencja), z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci

uregulowanych w OWU:
chirurgiczne leczenie choroby wienncowej — dusznica bolesna wymagajgca przeprowadzenia leczenia

operacyjnego polegajacego na usunieciu zwezenia lub niedroznosci co najmniej dwdch tetnic wieicowych za
pomoca przeszczepow omijajacych (tzw. by-pass), z zastosowaniem krgzenia pozaustrojowego, z wytgczeniem

technik nieinwazyjnych;

niewydolnos$¢ nerek — koncowe stadium niewydolnosci nerek powstatej wskutek nieodwracalnego uposledzenia
funkcji obu z nich, wymagajace przeszczepu nerki lub regularnego dializowania;

nowotwor ztosliwy — guz ztosliwy charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem oraz rozprzestrzenianiem sie
komorek nowotworowych i naciekaniem tkanki, biataczka, z wytgczeniem przewlektej biataczki limfatyczne;j,
chtoniaki i czerniaki ztosliwe, z wytgczeniem rakéw skéry i guzow powstatych w okresie stwierdzenia u chorego
wirusa HIV;

udar _modzgu - incydent modzgowy, w szczegdlnosci krwotok wewnatrzczaszkowy albo krwotok
podpajeczyndowkowy, zawat tkanki mézgowej lub zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego, wywotujgcy
skutki trwajace dtuzej niz dobe i powodujacy trwaty ubytek neurologiczny;

zawat serca — obumarcie fragmentu miesnia sercowego wskutek jego niedokrwienia, gdy mozliwe jest
rozpoznanie choroby na podstawie wystepujacych tgcznie objawdw typowych: intensywnego i dtugotrwatego
bolu w klatce piersiowej, nowych zmian na wykresie elektrokardiograficznym i podwyzszonego poziomu

enzymoéw sercowych;
utrata wzroku - trwata, catkowita i nieodwracalna utrata wzroku przekraczajagca 70% w obu oczach z powodu
wypadku lub choroby potwierdzona przez okuliste;
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stwardnienie rozsiane wraz ze statym deficytem neurologicznym - w przypadku, spetniania tacznie nastepujacych
kryteridw: rozpoznanie przez neurologa, istnienie oligoklonalnych zespotéw w ptynie mézgowo-rdzeniowym
(wynik potwierdzony przez neurologa), obecnos$¢ charakterystycznego obrazu w badaniu rezonansu
magnetycznego, potwierdzenie istnienia co najmniej czterech ognisk demielinizacji (wynik potwierdzony przez
neurologa);

transplantacja waznego organu — choroba, wyniku ktérej niezbedny jest przeszczep jednego z nastepujacych
organow: serca, watroby, nerek, trzustki, ptuc, szpiku kostnego. Umieszczenie na liscie osdb oczekujgcych na
przeszczep w specjalistycznym centrum musi by¢ poswiadczone przez to centrum;

we wszystkich ww. przypadkach zastosowanie majg stosowne zapisy niniejszych OWU

Wiasciwy organ rentowy — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub jezeli Ubezpieczony podlega ubezpieczeniu w
Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Wtasciwym organem rentowym jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS); jezeli Ubezpieczony jest/byt zotnierzem zawodowym, Wtasciwym organem rentowym jest
Minister Obrony Narodowej; jezeli Ubezpieczony jest/byt funkcjonariuszem Policji, Strazy Granicznej lub
Panstwowej Strazy Pozarnej, Wtasciwym organem rentowym jest Minister wtasciwy do spraw wewnetrznych.
Wtasciwym organem rentowym jest rowniez Powiatowy zespét ds. orzekania o niepetnosprawnosci

Karencja — poczatkowy okres biegnacy od momentu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, podczas ktérego
Ubezpieczony nie jest objety ochrona w odniesieniu do ryzyka Czasowe] niezdolnosci do pracy, Powaznego
zachorowania i Utraty statego zrdodta dochoddéw zgodnie z zapisami niniejszych OWU i nie jest uprawniony do
Swiadczen ubezpieczeniowych w odniesieniu do tych ryzyk;

Pozyczkobiorca— osoba, ktdérej Ubezpieczajgcy udzielit pozyczki gotdwkowej na podstawie umowy pozyczki ;
Uposazony — osoba okreslona zgodnie z zapisami § 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia,

Uprawniony — osoba okreslona zgodnie z zapisami § 4 Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia;

Niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji - stan catkowitego inwalidztwa Ubezpieczonego, bedacego emerytem
lub rencistg z tytutu niezdolnoéci do pracy, uprawnionego do otrzymywania Swiadczenia rentowego,
wymagajgcego statej i dtugotrwatej codziennej opieki oraz pomocy oséb trzecich w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych, okreslony w orzeczeniu o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydanym przez Wtasciwy
organ rentowy na okres co najmniej 12 miesiecy;

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) — niniejsze Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Pozyczkobiorcow
Credit Agricole Bank Polska S.A.;

Okres kredytowania — okres kredytowania wskazany zgodnie z postanowieniami Umowy pozyczki gotéwkowej,
rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia Umowy pozyczki gotéwkowej, i koriczacy sie w dniu wskazanym jako data
sptaty ostatniej raty Umowy pozyczki;

Okres rekwalifikacji — w odniesieniu do Ubezpieczonego, wobec ktérego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe w
postaci Utraty statego Zzrédta dochoddw lub Czasowej niezdolnosci do pracy - okres czasu pomiedzy datg wyptaty
ostatniej raty Swiadczenia ubezpieczeniowego przystugujacego zgodnie z zapisami niniejszego OWU z tytutu
zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego odpowiednio Utraty statego Zzrdodta dochoddw lub Czasowej niezdolnosci do
pracy i dniem kolejnego zdarzenia ubezpieczeniowego odpowiednio z tytutu Utraty statego Zrédta dochoddéw lub
Czasowej niezdolnosci do pracy;

Oswiadczenie o ustanowieniu Uposazonego/Uprawnionego — dokument wypetniony i podpisany przez
Ubezpieczonego, w ktérym wyznacza Uposazonego / Uprawnionego do otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego;

Sktadka — kwota, ktéra Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Ubezpieczycielowi za danego Ubezpieczonego z
tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z zawartg Umowg ubezpieczenia;

Smier¢ — zgon Ubezpieczonego;

Swiadczenie rentowe - renta przyznana Ubezpieczonemu zgodnie z przepisami dotyczacymi ubezpieczen
spotecznych;

Swiadczenie ubezpieczeniowe — $wiadczenie pieniezne ptatne zgodnie z zapisami OWU w przypadku wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do Ubezpieczonego;

Trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy — catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek
pracy zarobkowej, niezaleznie od charakteru tej pracy, powstata w wyniku wypadku lub choroby orzeczona przez
Wtasciwy organ rentowy na okres, co najmniej, 12 miesiecy z zastrzezeniem postanowiern OWU;

Ubezpieczajacy — Bank;
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Ubezpieczony — Pozyczkobiorca, objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia

grupowego

Ubezpieczyciel — w zaleznosci od ryzyka bedacego przedmiotem ubezpieczenia: w zakresie ubezpieczenia od

ryzyka Smierci — CACI Life dac, a w zakresie ubezpieczenia od ryzyka Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy,

Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, Czasowej niezdolnosci do pracy, Powaznego zachorowania i Utraty

statego Zrédta dochodéw — CACI Non-Life dac, podlegajgce nadzorowi Banku Centralnego Irlandii (Central Bank of

Ireland), z adresem: PO Box no. 11517, North Wall Quay, Spencer Dock, Dublin 1, Irlandia;

Umowa pozyczki - umowa pozyczki gotéwkowej zawarta pomiedzy Pozyczkobiorcg a Ubezpieczajgcym;

Umowa ubezpieczenia — Umowa Grupowego Ubezpieczenia Pozyczkobiorcéw Credit Agricole Bank Polska S.A.,

zawarta miedzy CACI Life dac oraz CACI Non-Life dac jako Ubezpieczycielem, a Credit Agricole Bank Polska S.A.

jako Ubezpieczajgcym., CACI Life dac oraz CACI Non-Life dac swiadczy ochrone ubezpieczeniowg osobom, ktérym

Credit Agricole Bank Polska S.A. udzielit pozyczki gotowkowej

Utrata statego zrédta dochodéw — Utrata zatrudnienia lub Utrata dochoddéw spowodowana przyczynami

ekonomicznymi zgodnie z zapisami niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i zastrzezeniem stosownych

zapiséw niniejszych OWU, ktéra nastapita nie wczesniej, niz po uptywie 90 dni od dnia przystapienia do ochrony
ubezpieczeniowej (Karencja), z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci uregulowanych w OWU;

Utrata zatrudnienia — utrata pracy wskutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku

stuzbowego z Ubezpieczonym, lub wskutek porozumienia zawartego przez pracodawce i Ubezpieczonego z

przyczyn niedotyczacych pracownika (rozwigzanie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn

ekonomicznych lezacych po stronie pracodawcy) w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa, w wyniku ktérego

Ubezpieczony zyskuje status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu

odpowiednich przepiséw prawa;

Utrata dochodéw spowodowana przyczynami ekonomicznymi — jedno z nastepujgcych zdarzen:

- zaprzestanie przez Ubezpieczonego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek zmiany przepiséw prawa
uniemozliwiajgcych jej dalsze prowadzenie, pod warunkiem, ze taka dziatalnos$¢ przynosita udokumentowane
przychody nieprzerwanie w okresie kazdego z 12 kolejnych miesiecy poprzedzajacych jej zaprzestanie;

- rozwigzanie z Ubezpieczonym umowy cywilno—prawnej przez jego zleceniodawce lub zlecajgcego, w ramach
ktorej Ubezpieczony wykonywat dziatalnos¢ gospodarczg, ktére skutkowato zaprzestaniem prowadzenia takiej
dziatalnosci i wykredlenia wpisu takiej dziatalnosci w ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub ogtoszenie
upadtosci, pod warunkiem, ze taka dziatalno$¢ przynosita udokumentowane przychody nieprzerwanie w
okresie kazdego z 12 kolejnych miesiecy poprzedzajgcych jej zaprzestanie

- rozwigzanie kontraktu menadzerskiego przez zleceniodawce (pracodawce), w wyniku ktérego Ubezpieczony
zyskuje status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa;

Zglaszajacy roszczenie — Ubezpieczony lub, w przypadku $mierci Ubezpieczonego, kazda inna osoba majaca w

tym interes, zgtaszajgca roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia Ubezpieczycielowi.

§ 2. Zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczyciel, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczonego w Deklaracji Zgody pakietu, udzieli

Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku zajscia ktéregokolwiek z nastepujgcych zdarzen:

a) w ramach Pakietu Podstawowego: Smierci lub Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub Niezdolnoéci do
samodzielnej egzystencji;

b) w ramach Pakietu Rozszerzonego: zdarzen objetych Pakietem Podstawowym opisanym w punkcie (a) powyzej
oraz dodatkowo Utraty statego zrédta dochodéw, Czasowej niezdolnosci do pracy i Powaznego zachorowania.

Za Utrate statego zrodta dochoddéw w zaleznosci od gtéwnego zrdodta dochoddéw Ubezpieczonego w momencie

zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, uwazac sie bedzie nastepujace wypadki:

a) w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu o0 umowe o prace na czas nieokreslony lub okreslony - Utrate
zatrudnienia lub

b) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg - Utrate dochoddéw spowodowang
przyczynami ekonomicznymi.

Za dzient wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie:

a) w wypadku $mierci —date wskazang w akcie zgonu;

b) w wypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji — date
powstania tej niezdolnosci wskazang w orzeczeniu lekarza-orzecznika lub komisji lekarskiej upowaznionych



przez Wtasciwy organ rentowy, a w przypadku braku takiego wskazania — date wydania powyzszego orzeczenia
przez lekarza-orzecznika lub komisje lekarska;

c¢) w wypadku Utraty zatrudnienia — date ustania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego ustalong na podstawie
tresci dokumentu, z ktérego wynika ustanie tego stosunku,

d) w wypadku Utraty dochodéw spowodowanej przyczynami ekonomicznymi:

i. w przypadku Ubezpieczonego bedacego strong kontraktu menadzerskiego lub umowy cywilno-prawnej -
date wskazang w wypowiedzeniu umowy cywilno-prawnej lub kontraktu menadzerskiego jako date
rozwigzania danej umowy;

ii. w przypadku zaprzestania przez Ubezpieczonego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek zmiany
przepisdw prawa - date wskazang w potwierdzeniu wyrejestrowania dziatalnosci gospodarczej;

e) w wypadku Czasowej niezdolnosci do pracy — date poczatkowg okresu niezdolnosci do pracy wskazang w
zaswiadczeniu lekarskim, pod warunkiem, ze okres taki trwa nieprzerwanie powyzej 30 dni;

f) w wypadku Powaznego zachorowania — date zachorowania wynikajacg z dokumentacji medycznej, a w braku
mozliwosci jednoznacznego okreslenia takiej daty — date zdiagnozowania choroby u Ubezpieczonego przez
lekarza.

4. W razie wystgpienia ktérego$ ze zdarzen ubezpieczeniowych, Ubezpieczyciel wyptaci osobie okreslonej w § 4,
Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci okre$lonej w § 8, w granicach sumy ubezpieczenia okreélonej w §7, z
zastrzezeniem wylgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wymienionych w § 5 oraz innych postanowien
niniejszych OWU.

§ 3. Ubezpieczony

1. Ochrong ubezpieczeniowag w ramach niniejszych OWU moze zostac objety jedynie Pozyczkobiorca, ktéry:
a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu przepisow polskiego prawa;
b)  na state zamieszkuje w Polsce
i dla ktérego:
c¢) catkowita suma pozyczki nie przekracza:
- 255.550 ztotych w odniesieniu do kazdej umowy pozyczki gotowkowej;
- catkowita suma wszystkich pozyczek dla jednego Ubezpieczonego nie przekracza tacznie 300.000 ztotych
d) w Umowie pozyczki gotowkowe]j zwigzanej z ochrong ubezpieczeniowg maksymalny okres kredytowania nie
przekraczal20 miesiecy

2. Niezaleznie od § 3 ust. 1, ochrong ubezpieczeniowg moze zostaé objety tylko taki Pozyczkobiorca, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1, ktéry w dacie wskazanej w Umowie pozyczki gotowkowe] jako data zakonczenia Okresu
kredytowania bedzie miat nie mniej niz 18 lat i nie wiecej niz:

a) 75 lat, rozumiane jako data 75 urodzin — w przypadku objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg w
Pakiecie Podstawowym;

b) 67 lat, rozumiane jako data 67 urodzin — w przypadku objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg w
Pakiecie Rozszerzonym.

3.  Woypetniona i podpisana przez Ubezpieczonego Deklaracja Zgody bedzie stanowi¢ dla Ubezpieczyciela podstawe
do zatozenia, ze Pozyczkobiorca spetnia warunki objecia ochrong ubezpieczeniowg, zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej
oraz, ze wszystkie podane w niej informacje sq prawdziwe, doktadne i kompletne, co nie bedzie jednakze
uchybiato prawu Ubezpieczyciela do weryfikacji powyzszych informaciji.

4. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez Ubezpieczyciela odrebnie w odniesieniu do kazdej umowy
pozyczki gotéwkowej, niezalezne od innych ubezpieczen, ktérymi Ubezpieczony jest objety przez Ubezpieczyciela
w odniesieniu do jakichkolwiek innych umdw pozyczki gotéwkowej, z zastrzezeniem zapisow §3.1 ¢) OWU.

§ 4. Uposazony i Uprawniony

1. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ryzyka Smierci Uposazonemu wyznaczonemu
przez Ubezpieczonego w Oswiadczeniu o ustanowieniu Uposazonego/Uprawnionego.

2. W przypadku niewyznaczenia Uposazonego lub braku Uposazonego z innych przyczyn, w momencie $mierci
Ubezpieczonego, nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci przypada osobom, ktére tworza krag
ustawowych spadkobiercow Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodza
przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym swiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci i
w czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Czasowe]j niezdolnosci do pracy, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do
pracy, Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, Utraty statego Zrddta dochoddw Iub Powaznego
zachorowania Ubezpieczyciel wyptaci:

a) Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia wyznaczonemu przez Ubezpieczonego w Oswiadczeniu o
wyznaczeniu Uposazonego/Uprawnionego, lub



b)

Ubezpieczajgcemu w przypadku gdy Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zostat wskazany w
Os$wiadczeniu o wyznaczeniu Uposazonego/Uprawnionego, w momencie wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, na rachunek, z ktérego zostata optacona Sktadka, chyba ze w odrebnym oswiadczeniu
woli, Ubezpieczony wyznaczy inne konto do wyptaty

§ 5. Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Zakresem ubezpieczenia nie s objete zdarzenia ubezpieczeniowe (Smieré, Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy,
Niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie, Czasowa niezdolnos¢ do pracy) powstate
wskutek choroby, uszkodzenia ciata lub niepetnosprawnosci, zdiagnozowanej przez lekarza lub leczonej przez
lekarza w okresie 3 lat poprzedzajgcych podpisanie przez Ubezpieczonego Deklaracji Zgody

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapi w bezposrednim
zwigzku z:

1)

2)

7)

8)

9)
10)
11)

12)

13)

popetnieniem przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub podjecia przez Ubezpieczonego préby samobdjczej w
okresie dwdch lat od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

zdarzeniem wywotanym dziataniem Ubezpieczonego w stanie pod wptywem alkoholu gdy jego zawartos¢ we
krwi przekracza 0,2 %o, $Srodkéw odurzajacych lub innych substancji wyfaczajacych lub ograniczajacych
zdolno$¢ dziatania z rozeznaniem za wyjatkiem sytuacji, w ktérych spozycie powyzszych srodkéw nastgpito
wbrew woli Ubezpieczonego lub zgodnie z zaleceniem lekarza;

dziataniami wojennymi (takze w przypadku wojny domowej), terroryzmem, aktami sabotazu, skazeniem
srodowiska wywotanym czynnikami chemicznymi, biologicznymi albo jagdrowymi albo czynnym udziatem
Ubezpieczonego w zamieszkach i przestepstwach;

popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa zgodnie z zapisami polskiego Kodeksu Karnego
potwierdzonym prawomocnym orzeczeniem sadu;

wybuchem atomowym lub ekspozycja na promieniowanie jadrowe;

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym bez udziatu
lekarza, o ile dziatania te nie zostaty podjete bezposrednio w celu ratowania zycia Ubezpieczonego;
kierowaniem przez Ubezpieczonego pojazdem mechanicznym, dla kierowania ktérym prawo wymaga
posiadania odpowiednich kwalifikacji, bez posiadania takich kwalifikacji — w tym bez posiadania waznego
prawa jazdy;

uprawianiem przez Ubezpieczonego dyscypliny sportu, ktérej charakter wskazuje na ponadprzecietne ryzyko
utraty zycia lub zdrowia; dyscypliny te to: alpinizm i wspinaczka wysokogédrska lub skatkowa, speleologia,
polarnictwo, wyscigi samochodowe, motocyklowe, motorowe i konne, skoki spadochronowe, lotnictwo,
szybownictwo, lotniarstwo i paralotniarstwo, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, boks, sporty
walki, sporty zwigzane z uzyciem broni biatej, skoki na gumowej linie;

przelotem Ubezpieczonego, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera, samolotem wojskowym lub
prywatnym niedostosowanym w sposdb wynikajacy z przepiséw prawa do przewozu pasazerow;

dokonaniem przez Ubezpieczonego umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe
Ubezpieczonego;

zakazeniem wirusem HIV lub chorobg AIDS — wytacznie w odniesieniu do ryzyka Powaznego zachorowania;
chorobg psychiczng lub zaburzeniami na tle nerwowym takimi jak stany lekowe, depresjg, stres z
wytaczeniem sytuacji, w ktérych choroba psychiczna lub zaburzenia nerwowe zostaty wczesniej
zdiagnozowane przez lekarza psychiatre i Ubezpieczony znajduje sie pod opieka lekarza psychiatry;

zabiegami chirurgii estetycznej z wyjatkiem zabiegdw rekonstrukcji niezbednych do przywrdcenia
prawidtowych funkcji narzaddéw.

3. W zwigzku z ubezpieczeniem w zakresie Utraty statego Zrédta dochoddw, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
bedzie wytgczona jezeli:

1)
2)

3)

a)

Utrata statego zrdédta dochoddw nastgpi przed uptywem 90-dniowego okresu Karencji;

Utratg statego Zrodta dochoddw nastgpita wskutek rozwigzania stosunku pracy, umowy cywilno-prawnej lub
kontraktu menadzerskiego z inicjatywy Ubezpieczonego;

Utrata statego Zrodta dochodow nastgpita wskutek rozwigzania stosunku pracy, umowy cywilno-prawnej lub
kontraktu menadzerskiego za porozumieniem stron, z wytaczeniem sytuacji, gdy takie porozumienie zostato
zawarte przez pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn niedotyczgcych pracownika (rozwigzanie stosunku
pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn ekonomicznych lezacych po stronie pracodawcy) w rozumieniu
przepiséw prawa;

Utrata zatrudnienia nastgpita wskutek wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce bez zachowania
okresu wypowiedzenia na podstawie art. 52 Kodeksu pracy, tj. z winy Ubezpieczonego, badz z uwagi na jego
dtugotrwatg nieobecnos¢ w pracy przekraczajaca okresy wskazane w art. 53 Kodeksu Pracy;

a) .



§ 6. Okres ochrony ubezpieczeniowej

1.

Z zastrzezeniem majgcego zastosowanie okresu Karencji, ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych OWU w

stosunku do Ubezpieczonego, ktoéry spetnia warunki okreslone w § 3 ust. 112 OWU:

a) rozpoczyna sie z datg podpisania przez Ubezpieczonego Deklaracji Zgody, pod warunkiem optacenia przez

Ubezpieczajgcego naleznej Sktadki;

b) jest udzielana w ciggu catego Okresu kredytowania danej Umowy pozyczki gotéwkowe;j.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego objetego Pakietem Rozszerzonym w

odniesieniu do ryzyka Utraty statego Zzrédta dochodéw, Czasowej niezdolnosci do pracy i Powaznego zachorowania

rozpoczyna sie po uptywie okresu Karencji; Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do wyptaty jakichkolwiek

Swiadczert ubezpieczeniowych w odniesieniu do ryzyk, o ktérych mowa powyzej, w zwiazku ze zdarzeniami

majacymi miejsce przed dniem rozpoczecia danego okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Okres Karencji to:

90 dni w odniesieniu do ryzyka Utraty statego zrédta dochoddw, 30 dni w odniesieniu do ryzyka Czasowej

niezdolnosci do pracy oraz 60 dni w odniesieniu do ryzyka Powaznego zachorowania.

Ubezpieczony jest uprawniony do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, ktdrej moze dokona¢ w placowce

bankowej CABP lub przesytajgc stosowne oswiadczenie listem poleconym na adres Banku.

W przypadku wczesniejszej sptaty wszystkich zobowigzan Ubezpieczonego wynikajgcych z Umowy pozyczki

gotéwkowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa automatycznie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadku wystgpienia ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen lub uptywu

ktoregokolwiek z ponizszych terminow:

a) zuptywem okresu ubezpieczenia, za jaki zostata w petni optacona sktadka za danego Ubezpieczonego;

b)  z dniem petnej sptaty wszystkich zobowigzan Ubezpieczonego wynikajgcych z Umowy pozyczki gotéwkowej;

c¢) zdniem rozwigzania Umowy pozyczki gotowkowej— w wypadku wypowiedzenia Umowy pozyczki gotowkowe;j
przez jedng ze stron Umowy pozyczki;

d) w zakresie danego ryzyka z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla tego ryzyka;

e) z uptywem przedtuzonego okresu kredytowania, nie pdziniej jednak niz 6 miesiecy od pierwotnej daty
wskazanej jako koniec Okresu kredytowania;

f)  z dniem odstgpienia przez Ubezpieczonego od Umowy pozyczki gotéwkowe;.

g) zchwilg $mierci Ubezpieczonego;

h)  z dniem rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku odstgpienia od ochrony ubezpieczeniowej, rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej lub wygasniecia

ochrony ubezpieczeniowej w przypadku opisanym w § 6 ust. 4, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za

okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego.

§ 7. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci Ubezpieczonego albo jego Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy

orzeczonej na okres powyzej 12 miesiecy lub Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji orzeczonej na okres

powyzej 12 miesiecy obejmuje wartos¢ nastepujacych zobowigzan Ubezpieczonego wobec Banku:

a) kapitat pozyczki gotéwkowej pozostajacy do sptaty - wedtug stanu z dnia wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej; oraz

b) odsetki od czesci kapitatu, co do ktérej nie uptynat termin sptaty oraz odsetki od zadtuzenia
przeterminowanego (karne) od czesci kapitatu, co do ktdrej uptynat termin sptaty, - nalezne Bankowi za okres
od dnia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, ale w kazdym
wypadku nie dtuzszy niz 120 dni; oraz

c) inne obcigzajgce Ubezpieczonego optaty i prowizje wynikajgce z Tabeli optat i prowizji Banku - nalezne
Bankowi za okres od dnia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, ale
w kazdym wypadku nie dtuzszy niz 120 dni

Suma ubezpieczenia na wypadek Utraty statego zrodta dochoddw oraz Czasowej niezdolnosci do pracy:

- dla jednego zdarzenia ubezpieczeniowego réwna jest szesciu ratom kapitatowo-odsetkowym, zgodnie z
aktualnym harmonogramem spfaty oraz

- niezaleznie od liczby zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia réwna jest dwunastu ratom sptaty
pozyczki zgodnie z aktualnym harmonogramem sptaty.

Suma ubezpieczenia na wypadek Powaznego zachorowania réwna jest dwunastu ratom kapitatowo-

odsetkowym, zgodnie z aktualnym harmonogramem sptaty w odniesieniu do jednego zdarzenia i dla catego

okresu ubezpieczenia.

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrédfa dochodéw, Czasowej niezdolnosci do pracy i

Powaznego zachorowania, niezaleznie od liczby zdarzen w okresie ubezpieczenia i ubezpieczonego ryzyka, sg

ograniczone taczng kwotg wyptat w wysokosci 120.000 ztotych.



5.

Okres rekwalifikacji w odniesieniu odpowiednio do ryzyka Utraty statego Zrdodta dochodéow i Czasowej
niezdolnosci do pracy wynosi 12 miesiecy.

§ 8. Swiadczenie ubezpieczeniowe

1.

W wypadku $mierci Ubezpieczonego albo jego Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy albo Niezdolnosci do

samodzielnej egzystencji i z zastrzezeniem zasad odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zgodnie z zapisami

niniejszych OWU Ubezpieczyciel wyptaca¢ bedzie Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne sumie ubezpieczenia,
ustalanej na dzien wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z zapisami § 7 powyzej.

W wypadku Czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy:

a) Ubezpieczyciel wyptacaé bedzie, w granicach sumy ubezpieczenia, Swiadczenia ubezpieczeniowe réwne
zobowigzaniom Ubezpieczonego wobec Banku wynikajacym z Umowy pozyczki gotéwkowej, ktdre stang sie
wymagalne po uptywie okresu 30 dni trwania Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, zgodnie z
aktualnym harmonogramem sptaty wynikajgcym z Umowy pozyczki gotowkowe;j

b) Ubezpieczyciel nie wyptaci w zadnym wypadku Swiadczer ubezpieczeniowych tacznie w wiekszej wysokosci,
niz 6 rat przypadajgcych do zaptaty w czasie trwania Czasowej niezdolnosci do pracy zgodnie z Umowg
pozyczki gotdwkowe;j.

c) Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnoéci Ubezpieczonego do pracy, beda wyptacane
kazdorazowo w terminach, w ktérych Ubezpieczony miat sptaci¢ dang rate zgodnie z Umowg pozyczki
gotéwkowej, o ile odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zostanie ustalona przed uptywem takiego terminu.

d) Jezeli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zostanie ustalona po uptywie terminu, w ktérym dana rata pozyczki
gotdwkowej przypadata do zaptaty, Ubezpieczyciel wypfaci takie Swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z
zasadami uregulowanymi w § 10 ust. 7i 8 OWU.

e) Ubezpieczyciel bedzie wyptaca¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnoéci do pracy tylko
w okresie, w ktéorym w stosunku do Ubezpieczonego w dalszym ciggu trwa Czasowa niezdolnos¢ do pracy.

W przypadku Utraty przez Ubezpieczonego statego zrédta dochoddw:

a) Ubezpieczyciel wyptacaé¢ bedzie w granicach sumy ubezpieczenia Swiadczenia ubezpieczeniowe réwne
zobowigzaniom Ubezpieczonego wobec Banku, wynikajgcym z Umowy pozyczki gotdwkowej, ktére stang sie
wymagalne po uptywie okresu 30 dni od daty Utraty statego zrédta dochoddw zgodnie z aktualnym
harmonogramem spfaty wynikajacym z Umowy pozyczki gotéwkowej

b) Ubezpieczyciel nie wyptaci w zadnym wypadku Swiadczen ubezpieczeniowych tacznie w wiekszej wysokosci,
niz 6 rat przypadajgcych do zaptaty, zgodnie z umowa pozyczki gotéwkowej w czasie trwania Utraty statego
zrédta dochoddéw

¢) Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego 7rédfa dochodéw, beda wyptacane kazdorazowo w
terminach, w ktérych Ubezpieczony miat sptaci¢ dang rate pozyczki gotéwkowej zgodnie z Umowaq pozyczki
gotéwkowej, o ile odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zostanie ustalona przed uptywem takiego terminu.

d) Jezeli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zostanie ustalona po uptywie terminu, w ktorym dana rata pozyczki
gotéwkowej przypadata do zaptaty, Ubezpieczyciel wyptaci takie Swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z
zasadami uregulowanymiw § 10 ust. 7i 8 OWU.

e) Ubezpieczyciel bedzie wyptacaé Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrédta dochoddéw tylko
w okresie, w ktorym w Ubezpieczony pozostaje bez statego zrédta dochodow.

W przypadku Powaznego zachorowania, Ubezpieczyciel wyptaci w granicach sumy ubezpieczenia, Swiadczenie

ubezpieczeniowe réwne sumie 12 miesiecznych zobowigzan Ubezpieczonego wobec Banku wynikajgcych z

Umowy pozyczki gotowkowej, ktore stang sie wymagalne zgodnie z aktualnym harmonogramem sptaty

wynikajacym z Umowy pozyczki gotéwkowej

Swiadczenia, o ktérych mowa powyzej, ptatne sg do dnia tego z ponizszych zdarzen, ktére wystapi jako pierwsze:

a) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy i Utraty statego Zrddta dochoddéw - odzyskanie przez
Ubezpieczonego:

- statego zZrédta dochodow (w przypadku gdy zdarzeniem ubezpieczeniowym z tytutu ktdrego wyptacane jest
Swiadczenie ubezpieczeniowe jest Utrata statego Zrédta dochoddéw), w szczegdlnosci wskutek odzyskania
zatrudnienia lub ponownego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej albo

- zdolnodci do pracy (w przypadku gdy zdarzeniem ubezpieczeniowym z tytutu ktorego wyptacane jest
Swiadczenie ubezpieczeniowe jest Czasowa niezdolno$é do pracy)

b) w odniesieniu do nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych Czasowa niezdolnos$¢ do pracy, Utrata statego
zrédta dochodéw, nabycie przez Ubezpieczonego uprawnienia do emerytury lub do Swiadczenia rentowego
albo orzeczenie przez lekarza-orzecznika lub komisje lekarska upowaznionych przez Wtasciwy organ rentowy
Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy na okres co najmniej 12 miesiecy.

Jezeli po uptywie okresu rekwalifikacji wystgpi ponownie Utrata statego Zrédta dochoddédw lub Czasowa

niezdolno$¢ do pracy, Swiadczenie ubezpieczeniowe pfatne bedzie przez Ubezpieczyciela, w granicach sumy



ubezpieczenia, po uptywie 30-dni od daty ponownej Utraty statego zrodta dochoddw lub Czasowej niezdolnosci
do pracy, zgodnie z zasadami uregulowanymi w ust. 2 oraz 3 powyzej.

7. Jezeli w okresie, w ktorym Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego na
skutek wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego bedzie miato miejsce kolejne Zdarzenia ubezpieczeniowe,
Ubezpieczonemu przystuguje wytacznie jedno s$wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajScia pierwszego z
zaistniatych Zdarzen ubezpieczeniowych. Wyjgtkowo, w przypadku, gdy kolejnym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedzie Powazne zachorowanie Ubezpieczonemu bedzie przystugiwato Swiadczenie ubezpieczeniowe z tego
tytutu, z zastrzezeniem, ze suma rat Swiadczer ubezpieczeniowych wyptaconych z tytutu pierwszego Zdarzenia
ubezpieczeniowego i Powaznego zachorowania nie moze przekroczyc¢ 12.

8.  Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sg w ztotych polskich.

§ 9. Sktadka

1. Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajgcego w terminie i w wysokosci okreslonej w Umowie ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ Sktadki ustalana jest w oparciu o zintegrowane koszty ryzyk ubezpieczeniowych pokrywanych na
podstawie Umowy ubezpieczenia.

3. Skfadka nie podlega indeksaciji.

§ 10. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego

oraz

Zgtaszajacy roszczenie niezwtocznie po zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg zobowigzany jest
zgtosi¢ Ubezpieczycielowi zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa ze wskazaniem rodzaju wypadku i jego
okolicznosci wraz z niezbednymi dokumentami i wnioskiem o wyptate Swiadczenia.
Zgtoszenie roszczenia powinno by¢ dokonane w formie pisemnej wraz z wymaganymi dokumentami w dowolne;j
placowce Banku.
W zaleznosci od rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego, nastepujgce dokumenty s3 niezbedne dla wypfaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego:
(a) w przypadku $mierci:
- odpis aktu zgonu,
- karta zgonu Ubezpieczonego lub dokument réwnowaziny, w szczegdlnosci zaswiadczenie lekarskie
wskazujgce przyczyne zgonu
(b) w przypadku Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji:
- orzeczenie lekarza-orzecznika lub komisji lekarskiej upowaznionych przez Wiasciwy organ rentowy,
stwierdzajace Niezdolnos$¢ Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji na okres co najmniej 12 miesiecy

- dokument wydany przez Wtasciwy organ rentowy, potwierdzajacy prawo Ubezpieczonego do emerytury,
w przypadku gdy Ubezpieczony jest emerytem, lub prawo Ubezpieczonego do Swiadczenia rentowego, w
przypadku gdy Ubezpieczony jest rencistg z tytutu niezdolnosci do pracy;

(c) w przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy:

- orzeczenie lekarza-orzecznika lub komisji lekarskiej upowaznionych przez Wiasciwy organ rentowy
stwierdzajace catkowitg niezdolnos$¢ do pracy Ubezpieczonego na okres co najmniej 12 miesiecy wraz z
wynikajaca z takiego orzeczenia decyzjg Wtasciwego organu rentowego;

(d) w przypadku Utraty zatrudnienia:

- dokument, z ktorego wynika rozwigzanie stosunku pracy, w szczegélnosci kopia $wiadectwa pracy lub
kopia oswiadczenia pracodawcy o wypowiedzeniu umowy, oraz

- kopia dokumentu potwierdzajacego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrobotnego i prawo
Ubezpieczonego do zasitku dla bezrobotnych oraz kopia dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie zasitku

- przy czym dokument potwierdzajacy otrzymanie zasitku powinien by¢ doreczany przed kazdorazowg
wyptatg Swiadczenia ubezpieczeniowego przypadajacego w danym miesiacu;

(e) w przypadku Utraty statego zrédta dochodow:
a) jezeli jest wynikiem zaprzestania przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej z powodu zmiany
przepisdw prawa
i. deklaracja Ubezpieczonego wskazujgca przepisy prawa, ktdre ulegty zmianie i ich date wejscia w zycie,
a takze wyjasniajgca wptyw powyzszych zmian na dziatalno$¢ gospodarczg prowadzong przez
Ubezpieczonego

ii. Deklaracje podatku dochodowego 12 ostatnich miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie ubezpieczeniowe
w celu potwierdzenia, ze dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Ubezpieczonego przynosita w tym
okresie nieprzerwanie przychody

iii. Pisemne potwierdzenie wyrejestrowania prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z rejestru
przedsiebiorcéw
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b) Jezeli jest wynikiem wypowiedzenia umowy cywilno-prawnej
i. pisemna kopia wypowiedzenia umowy cywilno-prawnej przez dajgcego zlecenie
ii. Deklaracje podatku dochodowego 12 ostatnich miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie ubezpieczeniowe
w celu potwierdzenia, ze dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Ubezpieczonego przynosita w tym
okresie nieprzerwanie przychody
iii. Pisemne potwierdzenie wyrejestrowania prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z rejestru
przedsiebiorcow
c) Jezeli jest wynikiem wypowiedzenia kontraktu menadzerskiego
i. pisemna kopia wypowiedzenia kontraktu menadzerskiego przez dajgcego zlecenie
ii. kopia dokumentu potwierdzajgcego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako bezrobotnego i prawo
Ubezpieczonego do zasitku dla bezrobotnych oraz kopia dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie
zasitku
przy czym dokumenty te powinny by¢ doreczane przed kazdorazowa wyptata Swiadczenia
ubezpieczeniowego przypadajgcego w danym miesiacu;
(f) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy:
- zaswiadczenie lub zaswiadczenia lekarskie okreslajgce przyczyny i okres niezdolnosci do pracy wydane
tacznie na okres co najmniej 30 kolejnych dni,
- kopie dokumentéw potwierdzajacych wysokos¢ zasitkdw wyptaconych Ubezpieczonemu przez Wtasciwy
organ rentowy w zwigzku z niezdolnoscig do pracy, oraz
(g) w przypadku Powaznego zachorowania:
- kopia dokumentacji medycznej diagnozujacej wystgpienie i historie choroby.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel przeprowadza
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Zgtaszajacego roszczenie, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania lub odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ile okaze sie to
niezbedne dla rozpoznania roszczenia, w terminie 7 dni od daty otrzymania takiego zawiadomienia.
Ubezpieczyciel wysyta informacje do Zgtaszajgcego roszczenie drogg elektroniczng po uzyskaniu zgody
Zgtaszajacego roszczenie na otrzymywanie korespondencji w takiej formie. Wszelkie informacje kierowane przez
Ubezpieczyciela do oséb trzecich wymagaja formy pisemnej.
W uzasadnionych wypadkach Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od oceny okolicznosci
podanych w zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego. W szczegdlnosci, Ubezpieczyciel moze zwrdci¢ sie o
ztozenie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw, ktére sg niezbedne dla rozpoznania roszczenia.
Zadanie takie zostanie doreczone Zgtaszajgcemu roszczenie w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczyciela zawiadomienia o zdarzeniu, zgodnie z postanowieniami ust. 1 powyzej.
Ubezpieczyciel, w wypadku usprawiedliwionej potrzeby i w zakresie wynikajagcym z charakteru zdarzenia
ubezpieczeniowego, moze rowniez zazgdac od Ubezpieczonego, aby poddat sie okreslonym badaniom lekarskim
u lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela. Koszty badania pokrywa Ubezpieczyciel.
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe Uposazonemu lub osobie uprawnionej w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 7 powyzej, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemoiliwe,
Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno byé spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakie bezsporng czes$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 7 niniejszego paragrafu.
Ubezpieczyciel moze odméwié¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli Ubezpieczony bezpodstawnie
odmoéwi poddania sie badaniom okreslonym przez Ubezpieczyciela, nie przedstawi wymaganych dokumentéw
lub poda nieprawdziwe informacje na temat okolicznosci wypadku.
W sytuacji, gdy Ubezpieczyciel odméwi wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, albo gdy wyptaci je w
wysokosci nizszej niz wskazana w zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel poinformuje o tym
pisemnie Zgtaszajgcego roszczenie, wskazujgc okolicznosci faktyczne oraz podstawe prawng uzasadniajgca
catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 11. Reklamacje

Ubezpieczony lub Zgtaszajacy roszczenie moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ochrony ubezpieczeniowej zawartej z
CACI Life dac i CACI Non-Life dac.

Aby umozliwié¢ skuteczne rozpatrzenie reklamacji, reklamacja powinna by¢ ztozona wraz ze wszystkimi danymi
umozliwiajacymi jednoznaczng identyfikacje Ubezpieczonego lub Zgtaszajgcego roszczenie (imie, nazwisko,
numer PESEL, adres do korespondencji), a takze identyfikacje umowy ubezpieczenia (hnumer umowy), ktorej
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§12.

reklamacja dotyczy. Zgtaszajacy reklamacje, w przypadku jakichkolwiek nowych elementdéw na ktére powotuje sie

w uzasadnieniu reklamacji powinien przedstawi¢ odpowiednie dowody.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego, w siedzibie Administratora Credit
Agricole Service sp. z 0.0 ul. Legnicka 51-53, 54-203 Wroctaw lub przesytkg pocztowg, na adres
Administratora.

b) ustnie — osobiscie w dowolnej placowce Ubezpieczajgcego do protokotu podczas wizyty klienta w placowce
Banku,

c¢) w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej na adres mailowy
Administratora - CASERVICE@credit-agricole.pl

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenia odpowiedzi w wyznaczonym terminie, Ubezpieczyciel poinformuje Klienta o powodach opdznienia

oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,

w postaci papierowej na wskazany adres do korespondencji lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji

Zgtaszajagcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyziszym trybie rozpatrywania

reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, al.

Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, lub wtasciwego miejscowo Powiatowego/ Miejskiego Rzecznika

Konsumentow.

Powyisze warunki dotyczace reklamacji majg zastosowanie bez uszczerbku dla zgtaszajacego reklamacje do

skorzystania z jakiegokolwiek innego toku postepowania prawnego w tym prawa do ztozenia powddztwa do

wtasciwego sgdu. Ubezpieczony ma prawo do bezposredniego dochodzenia roszczent z umowy ubezpieczenia na
drodze sgdowej. Wszelkie spory, jakie mogg wynikna¢ z Umowy ubezpieczenia, beda rozstrzygane przez. sad

wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Central Bank of Ireland, PO Box No 11517, North Wall Quay, Spencer Dock,

Dublin 1, Irlandia.

W przypadku Umoéw ubezpieczenia zawartych drogg elektroniczng, reklamacja moze by¢ zgtoszona za

posrednictwem platformy stuzgcej do internetowego rozstrzygania sporow dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwiazywania spordw jest:

a) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www:
http://www.knf.gov.pl/regulacie/Sad Polubowny/index.isp)
b)  Rzecznik Finansowy (strona www: http://rf.gov.pl/)

Inne postanowienia

Ubezpieczony ma prawo do odstgpienia od ochrony ubezpieczeniowej w terminie 30-dni od daty podpisania
Deklaracji Zgody

Wszelkie doreczenia dla Ubezpieczonego bedg dokonywane na adres wskazany w Deklaracji Zgody, natomiast
doreczenia dla innych osdb bedg dokonywane na adresy pisemnie wskazane Ubezpieczycielowi.

W sprawach nieuregulowanych w 0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy polskiego prawa.

Roszczenia z Umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem lat trzech. Szczegétowe zasady przedawnienia
okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej oraz
w siedzibie Ubezpieczyciela

Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 18-06-2017 i obowigzuja do Umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.



