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INFORMACJA O PROGRAMIE

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2017 to ogdlnopolski, promocyjny program konsumencki,
prowadzony przez Redakcje Strefy Gospodarki ogdlnopolskiego, niezaleznego dodatku
dystrybuowanego wraz z Dziennikiem Gazetg Prawna. Jego celem jest wytonienie najlepszych,

w opinii konsumentéw, marek i firm dostepnych oraz funkcjonujgcych na polskim rynku. Zaréwno

uczestnicy jak i Laureaci Programu, w czasie jego trwania promowani sg na famach Strefy Gospodarki.

Badania realizowane w ramach Projektu KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI za cel gtéwny: przyjmuija
wytonienie Lideréw Jakosci ustug i produktow dostepnych na polskim rynku. W badaniu gromadzimy
opinie aktywnych konsumentéw. Nie tylko identyfikujemy Liderow, ale tez zbieramy wiedze na temat
jakosci wybranych produktéw i ustug. Dodatkowo nasza analiza przynosi wiedze o tym, dlaczego dane
produkty wybierane sg jako najlepsze. Wiemy réwniez, jakie skojarzenia budza, wsréd konsumentow,

marki brane pod uwage w badaniu.

Badanie dostarcza istotnych informacji o rynku polskim. Podstawowym efektem jest raport
pokazujgcy ranking produktéw i ustug uznawanych za najlepsze jakosciowo. Pozwala ono takze na
budowe segmentacji porzadkujacej rynek dostawcow produktéw i ustug o zroznicowanym poziomie
jakosci. Wypowiedzi respondentéw dajg dobrg podstawe i uzasadnienie dla analiz segmentacyjnych.
Analiza uzasadnien wyboréw konsumenckich pozwala nam na lepsze zrozumienie decyzji
uczestnikéw. W badaniach identyfikujemy dwa dodatkowe obszary wiedzy: stopien rozpoznawalnosci
produktéw i ustug (wskaznik Swiadomosci marki), ustalamy poziom lojalnosci wobec producentow

oraz ustugodawcow.
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METODOLOGIA | METODY BADAWCZE

Analiza danych ilo$ciowych: Projekt z roku na rok ewoluuje. W kolejnych edycjach
¢ |dentyfikacja lideréw w rankingu lideréw spontanicznych zastosowano coraz bardziej zaawansowane metody
e Ustalenie lideréw w pytaniach wspomaganych realizacji badan opinii i analizy danych. Jako
¢ Uspdjnienie listy rankingowej w oparciu o ranking spontaniczny i wspomagany nadrzedna zastosowana w badaniu jest idea
e Ustalenie poziomu rozpoznawalnosci marki metodologii mixed-methods.

Identyfikacja poziomu lojalnosci wobec marki
Segmentacja rynku produktéw i producentow

¢ Analiza trendéw — zmian pozycji marki i producenta w opiniach konsumentow Podejscie to zastosowano na kilku etapach realizacji
projektu. Mixed-methods pozwala na tgczenie danych
Analiza danych jakosciowych: jakosciowych i ilosciowych, aby silniej uprawomocniaé

decyzje podejmowane w trakcie budowy rankingu.

W badaniach pilotazowych stosowane jest podejscie,

w ktorym wyniki iloSciowe konfrontowane sg

z opiniami ekspertéw weryfikujacych sposdb
_.konstruowania ankiety, nazewnictwo kategorii

produktowych jak i liste marek, ktére kwalifikowane

sg do kazdej z kategorii produktowych

¢ Analiza tresci wypowiedzi oraz kontekstu wypowiedzi poc
z pytan otwartych
¢ Diagnoza poziomu Swiadomosci marki w oparciu o
jakosciowe
W strategii doboru respondentow do préby zastosow.
post stratyfikacyjnego

etodologie waz

W VI edycji badania w 2017 roku zastosowano nastepujace
metody badawcze:

1. Badania kwestionariuszowe:
¢ badanie eksperckie dotyczace kwalifikacji

marek w kategoriach produktowych /
¢ badanie pilotazowe na losowo wybranej %
grupie konsumentéw P

¢ badanie face-to-face z konsumentami
e ankieta pilotowana z udziatem badacza

2. Badanie opinii poprzez CAWI.

Badanie przeprowadzone za posrednictwem kanatu on-line. Respondenci
kwalifikowani sg do badania ze wzgledu na: wiek, pte¢ i miejsce zamieszkania.
Uczestnicy badania spetniajg kryteria préby zbudowanej o logike doboru celowego,
kwotowego.
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PROBA | JEJ DOBOR

Kazda kolejna edycja badania realizowana jest na wiekszej prébie badawczej. Na przestrzeni szesciu edycji
liczebnos¢ proby zmienita sie z 1692 do 12 100 respondentow. W badaniach terenowych, gdzie mamy
bezposredni kontakt z respondentami, uczestniczy regularnie 1000 respondentdw.

Badanie w wersji on-line siega po wiedze i opinie uzytkownikow Internetu. Kwalifikacja uczestnikow badan
jest zgodna ze strukturg ludnosci Polski opisang przez GUS. Jedyna réznice stanowi ograniczenie grupy
wiekowej na kategorii 64-latkow.

Metoda doboru do préby byta metoda kwotowa i celowa. Przy konstrukcji préby wziety zostat rozktad
ludnosci Polski wedle wieku i ptci opracowany przez GUS w 2011 roku. Dobor lokalizacji na realizacje badan
miat charakter dwustopniowy. Populacje podzielono na dwa segmenty: wielkomiejski (miasta powyzej
500 tysiecy mieszkarncéw) oraz miejski (miasta do 499 tysiecy mieszkancow).

Respondenci zakwalifikowani do badania i rekrutowani w duzych miastach Polski (pierwszy
segment) pochodzili z nastepujgcych miast: Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw. W roli
osrodkow miejskich wystgpity: Gdansk, Gdynia, Katowice.

wiek kobiety mezczyzni wiek ogotem kobiety mezczyzni
15-24 45% 45% 15-24 2998 1469 1529
25-34 45% 45% 25-34 3740 1833 1907
35-44 45% 45% 35-44 2539 1244 1295
45-54 45% 45% 45-54 1615 808 808
55-65 45% 45% 55+ 1208 640 568
Zrédto: GUS 2011 Suma 12 100 6413 5687

Préba badawcza: 12 100
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KATEGORIA: SYSTEMY RATALNE

Co sprawito, ze marka Credit Agricole
zostata uznana za Lidera Jakosci?
(wypowiedzi respondentéw)

) 4
Uzasadnienia - Credit Agricole Skojarzenia - Credit Agricole
*  Niskie koszty, sprawna obstuga, mato formalnosci, duza dostepnos¢ tego 3 A
systemu ratalnego J Niskie koszty
. Mato formalnosci
*  Wszystko na czas z dobrym podejsciem do potrzeb klienta b . Proste zasady
* Niskie raty, klient ktéry juz korzystat ma mozliwos¢ zatatwienia rat bez duzej kredytowania
i|OS'Ci dokumentéw . Doceniaja k|ienta
e Szybki kredyt dobra oferta i obstuga
Procentowy Rozktad gtosow
Credit ZNAJIOMOSC MARKI
Agricole 36.8%
Udziat %
Credit Agricole 70.1%
Santander 67.2%
. . o

BNP Paribas Fortis 13.8%

StrefalCQGospodarki

BIZNES MAGAZYN



KATEGORIA: SYSTEMY RATALNE

UZYTKOWANIE | POLECANIE WYBRANYCH LIDEROW

Profil demograficzny - WIEK

\YEIE % Gtosow % Uzywa
1 Credit Agricole 36.8% 38.9%
2 f Santander 30.8% 43.5%
3 BNP Paribas Fortis 13.8% 34.7%

Profil demograficzny - PLEC

v

44.0% 56.0%

/ PONIZEJ \

29.9%
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