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OD PREZESA

ZARZADU

Szanowni Panstwo!

Nasz bank zawsze wyjgtkowo, indywidualnie traktuje klientow, Paristwa
- naszych partnerow - oraz pracownikow. Proponujemy rozwigzania najlepiej
dopasowane do potrzeb klientow, wspieramy rozwaj pracownikow i tworzymy
unikalng wartosc¢ we wspotpracy z Panstwem. W swoich dziataniach stawiamy
na szybkosc, przejrzystosc, bezpieczeristwo oraz opieke i zaangazowanie.
Te wartosci sg dla nas drogowskazem w codziennej pracy.

Stosowanie zasad etycznych to nasz moralny obowigzek. Jest dla nas niezmiernie
wazne, aby Paristwo jako nasi partnerzy kierowali sie tymi samymi wartosciami
co my. Dlatego przygotowalismy Kodeks, ktory opisuje, jak odpowiedzialnie
ksztattowac relacje. Wierzymy, ze dzieki jego zasadom wspolnie mozemy
pozytywnie wptywac na nasze otoczenie. Kierowanie sie standardami zawartymi
w Kodeksie wprowadzi nowa jakos¢ w naszej wspotpracy i przyniesie obopdlne
korzysci.

Zapraszam Paristwa do zapoznania sie z Kodeksem

Piotr Kwiatkowski
Prezes Zarzgdu Credit Agricole Bank Polska S.A.



JAK DZIALtAMY

Jako instytucja zaufania publicznego dziatamy zgodnie z przepisami prawa.
Stosujemy przy tym najlepsze standardy i praktyki, m.in. dobre praktyki
dla sektora bankowego i rekomendacje organdw nadzorczych.

Nasze najwazniejsze zasady i wartosci opisalismy w Kodeksie Etyki
Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: Kodeks Etyki), Karcie Etyki Grupy
Crédit Agricole i Kodeksie postepowania Grupy Crédit Agricole. Sktadaja
sie one na spojny system etycznego postepowania wszystkich naszych
pracownikow, rowniez cztonkdw organdw statutowych naszego banku.

Ten Kodeks standardow etycznych dla Partneréw biznesowych (dale;j:
Kodeks) kierujemy do Panstwa. Jako nasi partnerzy biznesowi spoza Grupy
Crédit Agricole dostarczajg nam Panstwo towary lub ustugi oraz posredniczg
w czynnosciach bankowych lub czynnosciach faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa.
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CZEMU StUZY KODEKS

Za posrednictwem Kodeksu dzielimy sie z Panstwem kluczowymi zasadami
i wartosciami, ktorymi sami kierujemy sie w relacjach wewnetrznych
i zewnetrznych. Jego postanowienia sg zgodne z postanowieniami naszego
Kodeksu Etyki.

Zalezy nam na tym, aby nasza wspotpraca z Panstwem opierata sie nie tylko
na zasadzie partnerstwa i wzajemnym zaufaniu, lecz przede wszystkim
na wspdolnym systemie wartosci moralnych i standarddow etycznych.
Oczekujemy, ze potraktujg Panstwo Kodeks jako drogowskaz etycznego
postepowania w relacjach zardwno z nami, jak i z innymi podmiotami,
z ktérymi Panstwo wspotpracuja.




CZYM SIE KIEROWAC
W BIZNESIE

Prowadzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny

Jedng z wartosci Grupy Crédit Agricole S.A. - do ktorej nalezy nasz
bank - jest prowadzenie biznesu w sposdb odpowiedzialny. To oznacza,
ze W swojej dziatalnosci uwzgledniamy potrzeby i oczekiwania interesariuszy
m.in. naszych klientéw, pracownikdéw, partnerédw biznesowych, spotecznosci
lokalnych czy sSrodowiska naturalnego. Prowadzimy nasz biznes w sposdb
etyczny i odpowiedzialny, zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju.

Przestrzegamy obowigzujgcych standarddéw etycznych, zasad uczciwej
konkurencji, praw cztowieka i praw pracownikdow. Troszczymy sie o otoczenie
spoteczne i srodowisko naturalne. Jako bank spotecznie odpowiedzialny
jestesmy swiadomi tego, jak nasze decyzje i dziatania (ustugi, serwis, procesy)
wptywajg na spoteczenstwo i srodowisko. Odpowiadamy tez za ich skutki.

Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu opieramy na takich wartosciach, jak:

@ o

szybkos¢ przejrzystosé bezpieczenstwo opieka
i zaangazowanie

S3g one wyznacznikami tego, co jest wazne, dobre i wtasciwe w naszym banku.
Kierujemy sie niminie tylko w kontaktach z klientami czy z Panstwem, ale takze
W codziennej pracy w firmie. Stanowig one fundament strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu naszego banku. To dzieki nim dziatamy zgodnie
Z zasadami zrownowazonego rozwoju.



CZYM SIE KIEROWAC
W BIZNESIE

Zasady, ktore dzielimy z Paristwem

Jestesmy przekonani, ze mozemy skutecznie prowadzi¢ odpowiedzialny
biznes, tylko gdy przejrzyste, uczciwe i etyczne zachowanie cechuje nasze
relacje z Panstwem. Dlatego oczekujemy, ze bedg Panstwo na co dzien
kierowac sie tymi samymi zasadami co my. Te zasady to:

»

prowadzi¢ dziatalnos¢ uczciwie - czyli przestrzegac przepisow prawa
(m.in. prawa ochrony konkurencji i konsumentéw, prawa pracy, prawa
wtasnosci intelektualnej, przepisdw w zakresie przeciwdziatania korupcji
oraz ochrony danych osobowych), oraz norm spotecznych i etycznych,

wykonywac obowigzki-wrelacjiznamiizinnymipodmiotami-szczegdlnie
starannie, uczciwie, lojalnie, profesjonalnie, odpowiedzialnie i wiarygodnie,

przestrzegac¢ praw cztowieka, ale tez praw pracownika - czyli szanowac
godnosc osobistgiprywatnoscé, mie¢ szacunek dlaroznorodnosci, stosowac
zasady rownego traktowania kobiet i mezczyzn, takze w zatrudnieniu,
przestrzegac¢ przepisow BHP, stosowac najlepsze praktyki zwigzane
z ochrong zdrowia, przeciwdziata¢ wszelkim formom dyskryminacji,
przestrzegac zakazu pracy przymusowej i stosowania kar cielesnych oraz
zakazu zatrudniania dzieci ponizej 16. roku zycia,

dba¢ o dobra, czyli zyczliwg i kolezenska, atmosfere pracy, oparta
na zasadach etyki i wysokiej kulturze osobistej, sprzyjajgcag efektywnosci
dziatania,

ogranicza¢ negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
na srodowisko naturalne i klimat oraz promowac i wspiera¢ postawy
oraz inicjatywy wspierajgce ochrone s$rodowiska naturalnego, a takze
wykorzystywac w procesach BAT (ang. Best Available Technology - Najlepsze
dostepne techniki) - w zaleznosci od dostarczanej ustugi lub rozwigzania,

podejmowa¢ w miare mozliwosci wspotprace z organizacjami, ktore
podnoszg jakosc zycia lokalnej spotecznosci, angazowac sie w dziatania,
ktore temu stuzg, oraz w dziatania charytatywne na rzecz lokalnej
spotecznosci, m.in. zachecac¢ do tego wtasnych pracownikow i partnerow
biznesowych.
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JAK PRZECIWDZIAI’.AC

T

- NADUZYCIOM

Budujemy opinie solidnego i odpowiedzialnego partnera, ktéry nawiazuje
relacje biznesowe w sposdb transparentny i wiarygodny. W tym celu
stosujemy mechanizmy, ktére maja za zadanie przeciwdziata¢ naduzyciom
i je eliminowaé. Za naduzycia uwazamy dziatania lub zaniechania, ktére
naruszajg przepisy prawa lub zasady i standardy obowigzujace w banku.

Przeciwdziatanie korupcji

W naszym banku obowigzuje wewnetrzna polityka przeciwdziatania korupcji.
Nie akceptujemy zadnych form korupcji i uznajemy za niedozwolone
jakiekolwiek jej przejawy. Wszyscy nasi  pracownicy zobowigzujg
sie nie przyjmowac i nie wreczac korzysci materialnych i niematerialnych oraz
unikac innych zachowan, ktore naruszatyby ich bezstronnosc¢ lub niezaleznosc
jako pracownikdw banku. Przestrzeganie zasady przeciwdziatania wszelkim
formom korupcji jest dla nas kluczowe. Zalezy nam na tym, aby nasze
dziatania byty wiarygodne i transparentne, a nasze relacje z Panstwem
opieraty sie na wzajemnym zaufaniu. Standardy naszego przeciwdziatania
korupcji wskazuje Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole.




Zasady, ktore dzielimy z Pariisstwem

Oczekujemy, ze rowniez Panstwo bedg przeciwdziatac¢ korupcji. To oznacza,
ze beda Panstwo stosowac nastepujace zasady:

» nie zabiega¢ o jakiekolwiek korzysci majatkowe i niemajatkowe
od naszych pracownikow i klientow, a takze innych podmiotdéw, z ktorymi
sg lub zamierzajg Panstwo by¢ w relacji biznesowej,

» nie wreczac¢ korzysci - ani materialnych, ani osobistych - naszym
pracownikom bez wzgledu na zakres ich obowigzkow stuzbowych
lub petnionych funkcji, zwtaszcza aby wptynac na ich dziatania lub decyzje,
np. w sprawie zasad i warunkow wspodtpracy z Panstwem,

» skutecznie przeciwdziata¢ jakimkolwiek formom korupcji i je zwalczaé
- dotyczy to zarowno korupcji aktywnej (gdy ktos oferuje i udostepnia
korzysci, stosuje przekupstwo), jak i pasywnej (gdy zada i przyjmuje
korzysci),

» nie udziela¢ ani nie obiecywac korzysci majatkowych lub osobistych
osobom, ktdére petnig funkcje publiczne, partiom Ilub kandydatom
partii politycznych - zwtaszcza aby uzyskac¢ lub zachowadé mozliwoscé
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w danym kraju lub zdobyd
przewage konkurencyjna,

» w relacjach biznesowych odmawiac¢ przyjecia korzysci, ktore powoduja
konflikt interesow - bez wzgledu na jej charakter i wartos¢ - a takze
jej nie oferowac ani nie przekazywac.

W naszej wspotpracy z Panstwem dopuszczamy sytuacje, w ktorych przyjmuja
Panstwo lub przekazujg drobne upominki o znaczeniu symbolicznym, np.
przedmioty o charakterze reklamowym Ilub promocyjnym. Jednak musi
to byc¢ stosowneiuzasadnione w ramach zwyczajowej praktyki biznesowej, np.
w czasie uroczystych okazji lub okolicznosciowo przy okazji Swigt. Wreczenie
lub przyjecie symbolicznego upominku nie obliguje do wzajemnosci.
W zadnym wypadku nie wptywa tez na niezaleznos¢, bezstronnosciuczciwoscé
czy osady przyjmujgcego. Nie narusza przy tym obowigzujacych przepisow,
zwtaszcza antykorupcyjnych.

Zarowno my, jak i Panstwo podejmujemy niezbedne dziatania oraz stosujemy
odpowiednie srodki, aby nikt nie wykorzystywat naszej dziatalnosci do prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu.



Przeciwdziatanie konfliktom intereséw

W naszej dziatalnosci przeciwdziatamy konfliktom intereséw. Dotyczy
to tez naszych relacji z Panstwem, m.in. tego, jak wybieramy oferty. Zalezy
nam na tym, aby nasi pracownicy zachowywali sie profesjonalnie, byli
bezstronni i podejmowali decyzje niezalezne od zewnetrznych czynnikdw.
Nawigzujemy relacje z Panstwem na podstawie obiektywnych kryteriow
i wewnetrznie ustalonych zasad. Dbamy przy tym o nasz dobry wizerunek
i interes oraz najlepiej pojety interes naszych klientéw. Sytuacje, ktore
by swiadczyty o konflikcie interesdw, mogg negatywnie wptywac na wizerunek
naszej firmy, a nawet zagrazac dobru klientow czy naruszac ich interesy.

Zasady, ktore dzielimy z Paristwem

Od Panstwa oczekujemy zatem, ze bedg Panstwo:

» unika¢ sytuacji, ktére powodujg rzeczywisty lub potencjalny konflikt
pomiedzy interesem naszym i naszych klientow a interesem Panstwa,
czyli - powstrzymywac sie od dziatan, ktére mogg sSwiadczy¢ o tym,
ze na jakakolwiek Panstwa decyzje biznesowg o zawarciu umowy o produkt
lub ustuge bankowag z potencjalnym klientem wptynety lub mogtoby
sie wydawacd, ze wptywajg sprawy niezwigzane z interesem naszym i naszych
klientow,

» eliminowa¢ ze swej dziatalnosci, w tym 2z relacji z nami, wszelkie
zidentyfikowane zrodta konfliktu interesow,

» w relacjach biznesowych zachowywac¢ wysokie standardy etyczne i unikac¢
udziatu w jakichkolwiek czynnosciach, ktore moga chocby sprawiac wrazenie
niestosownych lub generowac konflikty interesow,

» swoich partnerow biznesowych wybiera¢ starannie i transparentnie,
na podstawie odpowiednich i obiektywnych kryteriow selekcji.

Uczciwa konkurencja

W relacjach z naszymi konkurentami kierujemy sie zasadami rzetelnosci,
lojalnosci i kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufania oraz uczciwej
konkurencji. Szanujemy dobre imie innych podmiotéow. Zalezy nam,
aby wspottworzyc¢ rynek, na ktérym wszystkie konkurujgce ze sobg podmioty
majg rowne szanse i moga zabiegac o klientow za pomocg marki, oferty oraz
jakosci swoich ustug i produktow.

Zasady, ktore dzielimy z Pariisstwem

Oczekujemy, ze podzielg Panstwo te zasady i beda Panstwo rezygnowac
z dziatan, ktdére ograniczajg konkurencje. Na przyktad nie bedg Panstwo
uczestniczy¢ w niedozwolonych porozumieniach antykonkurencyjnych
(jak zmowy cenowe) oraz naduzywac pozycji dominujacej na rynku.



JAK POSTEPOWAC
Z KODEKSEM

Prowadzimy dziatalnos¢ biznesowg uczciwie i odpowiedzialnie. Takiej
postawy oczekujemy rowniez od Panstwa. Prosimy, aby jako nasi partnerzy
biznesowi przestrzegali Panstwo zasad Kodeksu i zapoznali z nimi swoich
pracownikow. A takze - aby promowali Panstwo wartosci i standardy opisane
w Kodeksie rowniez w relacjach biznesowych z podmiotami innymi niz my,
w ramach tancuchoéw dostaw.

Gdyby doszto do istotnego naruszenia norm Kodeksu, zwtaszcza obowigzkow
przeciwdziatania korupcji, mozemy natychmiast rozwigza¢ z Panstwem
umowe lub wystgpi¢ wobec Panstwa z ewentualnymi roszczeniami.

Jeslizaobserwujg Panstwo, ze nasi pracownicy w jakikolwiek sposdb naruszaja
zasady i standardy postepowania wynikajgce z Kodeksu, powinni Panstwo
niezwtocznie to nam zgtosic¢. Zgtoszenie prosimy wystac e-mailowo na adres:

( Zespol_Compliance@credit-agricole.pl :@

Mogg Panstwo rowniez anonimowo zgtasza¢ zaobserwowane naruszenia
przepisdOw prawa, regulacji wewnetrznych lub standarddéw etycznych
(whistleblowing). W tym celu majg Panstwo do dyspozycji system
informatyczny dostepny pod adresem:

( https:/www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientinfo?cin=3CAgri8&c=pl&language=pol E



https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=3CAgr18&c=pl&language=pol
mailto:Zespol_Compliance%40credit-agricole.pl?subject=

JAK SIE Z NAMI KO

Jesli bedg Panstwo mieli pytania dotyczace Kodeksu, prosimy,
aby skontaktowali sie Panstwo z naszym przedstawicielem, ktéry dba o relacje
biznesowe z Panstwem. Jego adres e-mail znajdg Panstwo w umowie
o wspotprace.

Kodeks oraz Kodeks Etyki udostepniamy na naszej stronie internetowej
w zaktadce ,,Bank odpowiedzialny”. Znajda go Panstwo pod adresem:

( https://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polska B

Pytania o to, jak realizujemy nasza strategie odpowiedzialnego biznesu/
zrownowazonego rozwoju W biznesie, mogg Panstwo przesytac na adres:

( CorporateSustainability@credit-agricole.pl E
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