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WSTEP

Sens Istnienia Grupy, okreslajgcy nasz cel jako dziatanie na rzecz klientow
ispoteczenstwa, zobowigzuje nas do mierzenia wyzej niz tylko do osiggniecia zgodnosci
Z przepisami - do przestrzegania zasad etyki. Zgodnosc z przepisami stanowi bowiem
konieczny poziom minimalny, na podstawie ktdrego ksztattujemy nasze dziatania
w celu zapewnienia przestrzegania wymogow prawnych i zawodowych. Nasze zasady
etyki ponad to: odzwierciedlajg bardziej ambitne zatozenia - zatozenia Strategii Grupy.
W naturalny sposob wyrazajg DNA Grupy - uzytecznosc¢ dla jak najszerszego grona.
Stanowig czynnik, ktory nas pozytywnie wyrdznia.

Nasze zasady i zobowigzania zostaty okreslone w Karcie Etyki Grupy. Dokument ten
wdrozono w Kodeksach Postepowania wtasciwych dla kazdej jednostki, w tym Crédiit

Agricole S.A.

Kodeks postepowania jest wyktadnig etycznego i profesjonalnego postepowania, do
ktorej wszyscy powinni sie stosowac. Licze na Was wszystkich, Ze bedziecie kierowac sie
okreslonymi w nim zasadami przy podejmowaniu decyzji i w codziennych dziataniach.

Philippe Brassac
Dyrektor Generalny Credit Agricole Société Anonyme
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Crédit Agricole S.A., spdtka notowana na gietdzie Euronext w Paryzu od 2001 roku,
jest zarowno centralnym organem Crédit Agricole, ktéry reprezentuje wobec nadzoru
bankowego, jak i spdtkg matka spotek zaleznych Grupy. Z tego tez tytutu czuwa nad jej
jednorodnoscia i wtasciwym funkcjonowaniem, zapewnia spdjnosc strategicznego rozwoju
swojej dziatalnosci zaréwno we Francji i jak na arenie miedzynarodowej oraz gwarantuje jej
jednos¢ finansowa.

Crédit Agricole dziata zgodnie z wyznawanymi od zawsze wartosciami, jakimi sa:
skoncentrowanie na kliencie, odpowiedzialnos¢ i solidarnos¢, ktére promuje w Karcie Etyki
przyjetej w catej Grupie i opublikowanej w maju 2017 r.

Dokument ten okresla zasady dziatania i zachowania, ktérych nalezy przestrzegac
w odniesieniu do naszych klientéw i interesariuszy, pracownikdw, dostawcow
i ustugodawcow, przedstawicieli Panstwowych, stowarzyszen i organizacji pozarzadowych,
akcjonariuszy oraz inwestorow.

O ile Karta Etyki potwierdza nasze zobowigzania, naszg tozsamos¢, wartosci oraz zasady
dziatania, o tyle Kodeks postepowania jest praktycznym przetozeniem zobowigzan
zawartych w Karcie Etyki, ktora jest podstawg etycznego i profesjonalnego postepowania,
ktorym Kkierujg sie pracownicy. Kodeks odpowiada na strategiczne dazenie Zarzadu
dotyczace promowania wartosci od zawsze wyznawanych przez Grupe poprzez
odpowiednie podejscie etyczne.

Kodeks postepowania zostat stworzony po to, aby kierowa¢ naszymi codziennymi
dziataniami, decyzjami i postepowaniem. Kodeks postepowania jest wynikiem statej
wspotpracy wszystkich obszardw Grupy z jednostkami HR, Zakupdw, Komunikacji,
Marketingu, Compliance, Prawnym i Zrownowazonego Rozwoju oraz ilustruje konkretne
sytuacje zwigzane z dziataniami podejmowanymi przez poszczegdlne linie biznesowe.

Oprdécz zastosowania wszystkich przepisow prawnych, regulacyjnych i zawodowych

kierujacych naszymi dziataniami, Kodeks postepowania odzwierciedla nasze dazenie
do czynienia jeszcze wiecej, aby jak najlepiej stuzy¢ naszym klientom i interesariuszom.

Kodeksu postepowania nie nalezy postrzegad, jako zbioru ograniczen, lecz jako konkretny
wyraz wyznawanych przez nas wartosci.
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JAK STOSUJEMY KODEKS POSTEPOWANIA )

Kodeks postepowania Crédit Agricole S.A. okresla (z podaniem konkretnych zasad postepowania
na co dzien) wartosci od zawsze wyznawane przez Grupe i przedstawione w Karcie Etyki.

Jest to narzedzie i przewodnik, ktéry pozwala lepiej wyjasni¢ obowigzki zwigzane z naszym
zyciem zawodowym i postepowac zgodnie z etykq oraz wartosciami Grupy Crédit Agricole.

KOGO OBOWIAZUJE KODEKS?

Kodeks postepowania dedykowany jest wszystkim: ka-
drze zarzadzajacej, managerom i pozostatym pracowni-
kom, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy funk-
cji sprawowanej w Crédit Agricole S.A.

CELE KODEKSU i INTERPRETACJA

Kodeks postepowania jest podstawowym dokumentem
i narzedziem wspomagajgcym podejmowanie decyzji
zgodnie z naszymi wartos$ciami, zasadami etyki oraz prze-
pisami prawa. Okresla on tematycznie zachowania w sro-
dowisku pracy, ktére muszg byc¢ przestrzegane, i ktére na-
lezy promowac¢ w ramach sprawowanych funkcji i relacji
stuzbowych.

Nasze zasady postepowania zostaty podzielone na cztery
obszary:

Relacje z klientami i dostawcami;
Kwestie spoteczne i Srodowiskowe;
Przeciwdziatanie korupcji;
Ochrona i reputacja Grupy.

v v v v

Nalezy zauwazyc¢, ze przekrojowy temat dotyczacy kon-
fliktu interesdw zostat umiejscowiony w obszarze ,,prze-
ciwdziatanie korupcji”.

Idac dalej, praktyczne przypadki pozwalaja zilustrowac -
dzieki konkretnym zastosowaniom - zasady przedstawio-
ne w Kodeksie.

Kodeks postepowania, nie jest jednak dokumentem wy-
czerpujgcym; nie stawia sobie za cel udzielenie odpowie-
dzi na wszystkie pytania czy tez poruszenie wszystkich
mozliwych przypadkéw, w szczegdlnosci w odniesieniu
do tego, co nalezy robi¢ lub tez nie. Dlatego tez w kazdej
sytuacji lub przy podejmowaniu decyzji, kazdy musi sobie
zadac nastepujgce pytania:

ETYCZNE ZACHOWANIE
5 PYTAN, KTORE TRZEBA SOBIE ZADAC
1. Czytojest zgodne z prawem?

2. Czytojest zgodne z wartosciami Karty
Etyki Grupy i Kodeksem postepowania?

Czy lezy to w interesie naszych klientéw

i interesariuszy?

Czy wzigtem/wzietam pod uwage ryzyko

i konsekwencje, jakie moga wynikac
Zmojej decyzji?

Czy czutbym/czutabym sie komfortowo
gdyby moja decyzja zostata upubliczniona;
zaréwno w firmie jak i poza nig?

Jesli odpowiedzZz na ktorekolwiek z tych pytan jest
przeczaca, lub w przypadku watpliwosci, konieczne
jest omdwienie tematu przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan. W tym celu mozesz skonsultowad sie ze swo-
im przetozonym lub skontaktowacd sie z odpowiednim
dziatem: Compliance, HR, Zrownowazonego Rozwoju
lub innym - adekwatnie do przypadku i zachowad na
przysztosc¢ informacje dot. analizowanego problemu.

KTO JEST ODPOWIEDZIALNY
ZA WDROZENIE KODEKSU POSTEPOWANIA
| JEGO AKTUALIZACJE?

W Grupie za wdrozenie oraz aktualizacje Kodeksu od-
powiedzialny jest zespdt wspierany przez dyrektorow
obszaréw Compliance, HR i Zrownowazonego Rozwoju.
Za wdrozenie oraz za aktualizacje dokumentu w Credit
Agricole Bank Polska S.A. odpowiedzialny jest Depar-
tament Compliance. Zmiany Kodeksu przygotowanie sg
we wspotpracy z innymi jednostkami Banku.

Tres¢ Kodeksu moze z czasem ulega¢ zmianie. Obo-
wigzkiem i odpowiedzialnoscig kazdego z nas jest za-
poznanie sie z nim i przestrzeganie zasad w nim zawar-
tych.

W JAKI SPOSOB MOZNA SIE ZAPOZNAC
Z KODEKSEM POSTEPOWANIA?
GDZIE JEST DOSTEPNY?

Kodeks postepowania jest dokumentem publicznym
i dzielonym z interesariuszami. Dostepny jest na stro-
nach internetowych oraz w intranecie banku oraz
Crédit Agricole S.A.

KLUCZOWA ZASADA,
O KTOREJ WARTO PAMIETAC

Gdy zauwazamy lub podejrzewamy
niewtasciwe dziatanie lub zachowanie,
lub gdy jesteSmy poddawani presji,
wowczas obowigzkiem kazdego z nas
jest bezzwtoczne porozmawianie o tym
Ze swoim przetozonym.

=¥
Q<
54
x IN

SPIS TRESCI »»»



JAK KODEKS POSTEPOWANIA
WPLYWA NA CODZIENNOSC
PRACOWNIKOW?

Wszyscy musimy zapoznad sie z zasadami okreslony-
mi w Kodeksie postepowania i przestrzegac ich na co
dzien w trakcie wykonywania naszych obowigzkow.
Ponadto, wartosci i zasady zawarte w Kodeksie poste-
powania przyjmujemy i promujemy z czujnoscia i zycz-
liwoscia. | wreszcie, realizujemy proponowane nam
szkolenia zwigzane z tematami poruszonymi w Kodek-
sie postepowania.

CO TO JEST WHISTLEBLOWING?

Celem systemu zgtaszania naruszen (whistleblowing)
jest zapobieganie ryzyku poprzez zapewnienie wszyst-
kim pracownikom oraz partnerom biznesowym mozli-
wosci zgtaszania naruszen przepisdw prawa oraz obo-
wigzujgcych w banku procedur i standardow etycznych,
zgodnie z procedura ,Whistleblowing w Credit Agricole
Bank Polska S.A.”.

SPIS TRESCI » ) )

JAKA JEST ROLA DYREKTOROW
| MANAGEROW ORAZ OCZEKIWANIA

WZGLEDEM NICH?

Jako dyrektor lub manager musisz uosabia¢ wartosci
Grupy okreslone w Karcie Etyki i wzorowo stosowac
zasady Kodeksu postepowania. Jako manager musisz
przypomnieé¢ swojemu zespotowi, ze jestes po to, aby
go wystuchacd, stworzy¢ klimat zaufania, aby Twoi pra-
cownicy nie wahali sie przyjs¢ do Ciebie w przypadku
trudnosci.

Musisz wyttumaczyé, na czym polega i w jaki sposob
Kodeks ma zastosowanie do ich funkcji.

Jesli masz pytania, nie wahaj sie skonsultowac¢ - ade-
kwatnie do tematyki - z jednostka organizacyjng, kté-
ra bedzie w stanie odpowiedzie¢ na Twoje watpliwosci
(Compliance, HR, Zrownowazony Rozwdj itp.). Badz
czujny i postepuj transparentnie. Pokaz, ze osiggniecie
zamierzonych celdéw, dziatajgc zgodnie z etyka i warto-
Sciami Grupy, jest w zupetnosci mozliwe.
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ETYKA NA CO DZIEN )

WPROWADZENIE

Etyka opiera sie na nieustannym rozwazaniu WkEA-
SCIWEGO POSTEPOWANIA, zgodnego z wartos$ciami
i zasadami obowigzujagcymi w banku oraz w stosunku
do interesariuszy, a takze zgodnego z oczekiwaniami
spotecznymi. Ich przetozenie na zasady postepowania
z tytutu dziatalnosci zawodowej okresla nasze postepo-
wanie etyczne.

Etyka dostarcza wskazdéwek przy podejmowaniu decy-
Zji.

SZCZEGOLY

Etyka odnosi sie do:

» Wartosci Grupy (skoncentrowanie na kliencie, odpo-
wiedzialnos¢ i solidarnosc) i przektada sie na zasady
etyki, takie jak poszanowanie dla innych, lojalnosg,
transparentnos$é, szacunek itp. rozwiniete w ,,zasa-
dach postepowania” na co dzien (np.: przeciwdzia-
tanie dyskryminacji). Etyka lezy u podstaw sensu ist-
nienia Grupy wyrazonym w przestaniu ,Codziennie
dziatamy na rzecz naszych klientow oraz spoteczen-
stwa”.

» Zatwierdzenia i przyjecia tych wartosci oraz standar-
doéw etycznych przez najwyzszy poziom kadry zarza-
dzajacej.

» Zapewniania poczucia przynaleznosci do Grupy oraz
zaufania niezbednego w zyciu zawodowym i w rela-
cjach z interesariuszami

Compliance odnosi sie do otoczenia regulacyjnego,
z poszanowaniem zasad majgcych zastosowanie do
instytucji finansowych, jak i do srodkéw stuzacych za-
pewnieniu zgodnosci z regulacjami poprzez:

» Wdrozenie wewnetrznych zasad i procedur transpo-
nujacych do banku przepisy i regulacje prawne;

» Zapewnienie funkcji regulacyjno-kontrolnej, spra-
wowanej przez managera wyzszego szczebla, ktoéra
pozwala bankowi, szczegdlnie w regulowanych sek-
torach dziatalnosci, zapobiega¢ powaznym incyden-
tom zwigzanym z ryzykiem braku zgodnosci.

Etyka wykracza poza Compliance. Zacheca do posza-
nowania wartosci i zasad postepowania, natomiast
Compliance ma na celu zapobieganie naruszeniom
norm etycznych i prawnych, aby chroni¢ bank przed
sankcjami i ryzykiem utraty reputacji (lub wizerunku).

12

,DZIALANIE W SPOSOB ETYCZNY”
OZNACZA :

» BYCIE ODPOWIEDZIALNYM W RELACJACH Z KLIENTAMI

I DOSTAWCAMI

Relacje muszg by¢ budowane zgodnie z zasadami lo-
jalnosci i solidarnosci oraz zgodnie ze zobowigzaniami
podjetymi wobec naszych klientow i dostawcow. Decy-
zje muszg by¢ podejmowane w taki sposob, aby interes
klienta byt nadrzedny, a jednoczesnie, w procesie wybo-
ru dostawcow, nalezy przestrzegac¢ zasad uczciwej kon-
kurencji.

» POSZANOWANIE PRAW CZLtOWIEKA

Niezaleznie od tego, czy dotyczy to relacji miedzy pra-
cownikami banku, czy tez relacji z interesariuszami, nale-
zy rygorystycznie przestrzegacd praw cztowieka i podsta-
wowych praw spotecznych.

Poprzez zapobieganie wszelkim formom dyskrymina-
cji i molestowania, promowanie réznorodnosci i réw-
nouprawnienia, przestrzeganie norm bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz zapewnienie ochrony danych pra-
cownikow i klientdw, tworzymy dobry klimat pracy, ktory
jest Zrodtem wydajnosci i satysfakcji.

» PRZESTRZEGANIE ZOBOWIAZAN WOBEC

SPOLECZENSTWA | SRODOWISKA

Dla Crédit Agricole S.A. oznacza to bycie bankiem wspie-
rajacym klienta i uzytecznym dla spoteczenstwa. Crédit
Agricole S.A. pragnie w petni wspiera¢ transformacje
klimatyczna i pozytywnie wptywad na tworzenie zrow-
nowazonej gospodarki. Szczegdlng uwage zwraca sie na
,Zielone Finanse”, przy czym ambicja jest, aby pozostac
punktem odniesienia we wspieraniu transformacji ener-
getycznej w kierunku gospodarki niskoemisyjnej.

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowi-
ska, jest odpowiedzialny za realizacje strategii zrowno-
wazonego rozwoju i ESG oraz wspieranie tej transforma-
cji i wtgczanie kwestii klimatu i spdjnosci spotecznej do
swoich dziatan. Bank postrzega zréwnowazony rozwoj
i ESG jako integralng czes¢ wszystkich obszaréw pro-
wadzonej dziatalnosci i prowadzenie biznesu w sposdb
odpowiedzialny, ktéry uwzglednia oczekiwania, wptyw
i potrzeby wszystkich interesariuszy w catym tarcuchu
wartosci banku. Zrownowazony rozwdj i ESG w banku
traktowany jest jako sposodb myslenia, wypracowywania
zysku w sposdb etyczny i odpowiedzialny oraz codzien-
na praktyka dziatania kazdego pracownika.
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» PRZECIWDZIALANIE | WYKRYWANIE KORUPCJI
ORAZ HANDLU WPLYWAMI

» UNIKANIE DZIALAN, KTORE MOGLYBY ZASZKODZIC

REPUTACJI CREDIT AGRICOLE S.A.

Zapobieganie korupcji jest najwazniejszym wspolnym
celem. W zakresie zapobiegania korupcji i handlu wpty-
wami Crédit Agricole S.A. musi przestrzegac swoich war-
tosci, w szczegdlnosci: uczciwosci, rzetelnosci, lojalnosci,
przejrzystosci i bezstronnosci.

Czes¢ poswiecona przeciwdziataniu korupcji zawiera
podstawowe zasady dotyczace wdrazania odpowied-
nich srodkéw majacych na celu zapobieganie, wykrywa-
nie i powstrzymywanie praktyk korupcyjnych lub handlu
wptywami zgodnie z zasada ,,zero tolerancji” dla korup-
cji. Inne poruszane w tej czesci tematy to prezenty i za-
proszenia, ptatnosci korupcyjne, konflikt intereséw, pa-
tronat, sponsoring i lobbing.

» CZUINOSC KAZDEGO DNIA

Aby by¢ godnym zaufania, musimy by¢ odpowiedzialni
za wykorzystywanie zasobdw i informacji dostepnych
w banku oraz przestrzegac zasad zwigzanych z ryzykiem
konfliktu intereséw. Musimy rdéwniez czuwad nad tym,
aby nie rozpowszechniac i nie wykorzystywac¢ w niewta-
$ciwy sposdb, na potrzeby wtasne lub innych, poufnych
informacji bedacych w naszym posiadaniu.

Czujnos¢ wszystkich ma przyczyni¢ sie do ochrony in-
teresow klientow, zapobiegac praniu pieniedzy i finan-
sowaniu terroryzmu, przyczyni¢ sie do przestrzegania
prawa odnosnie do sankcji miedzynarodowych, przeciw-
dziatania w zakresie unikania opodatkowania, zapobie-
gania oszustwom i dbania o uczciwos¢ rynkéw finanso-
wych.

SPIS TRESCI »»»

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za wizerunek Crédit
Agricole S.A. Ryzyko negatywnej publikacji, zwtaszcza
na portalach spotecznosciowych, ma potencjalny wptyw
na wizerunek Crédit Agricole S.A. i podwaza zaufanie
klientow do banku i Grupy.

Aby tego unikna¢, musimy chroni¢ nasza reputacje po-
przez przestrzeganie wszystkich zasad okreslonych
w tym kodeksie, oraz zwraca¢ uwage na to, aby nie wy-
powiadac sie publicznie w imieniu banku bez odpowied-
niego upowaznienia, nie ujawnia¢ poufnych informaciji
0 naszym srodowisku zawodowym i nie uczestniczy¢
W rozpowszechnianiu pogtosek.



KODEKS POSTEPOWANIA

RELACJE
Z KLIENTAMI
| ZDOSTAWCAMI
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1. RELACJE Z KLIENTAMI )

WPROWADZENIE

Zaufanie i zadowolenie klientéw oraz udziatowcow sta-
nowig dla Grupy Crédit Agricole wartos¢ nadrzedna
w prowadzonej dziatalnosci. Crédit Agricole S.A. pra-
gnie, aby kazdy pracownik, we wszystkich swoich dzia-
taniach, kierowat sie w pierwszej kolejnosci interesem
klienta, dotyczy to rowniez Partnerdw.

SZCZEGOLY

Aby sprawdzié, czy oczekiwania klientdw sg spetniane,
prowadzimy badania satysfakcji klientéw. Odbywaja sie
one we wspotpracy z sieciami sprzedazy oraz poszcze-
golnymi liniami biznesowymi i obejmuja caty rynek.
Z reklamacji klientow, rozpatrywanych przez poszcze-
gdlne jednostki bedace w relacji z klientami, wyciggamy
whnioski stuzgce ciggtemu doskonaleniu i usprawnianiu
wspodtpracy. Pracownicy odpowiedzialni zaréwno za
bezposredni jak i posredni kontakt z klientem, podlega-
jg obowigzkowi szkoleniowemu w odpowiednim zakre-
sie.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Jako bank uniwersalny bliski klientowi, Crédit Agrico-
le stawia na kompleksowgq i trwata relacje z klientami.
Dzieki realizacji koncepcji partnerstwa, pracownicy
banku stale towarzysza klientom, utatwiajg im zycie,
wspierajg w realizacji ich celéw oraz doradzajg, propo-
nujac rozwigzania dostosowane do ich indywidualnych
potrzeb.

Crédit Agricole wspiera klientow poprzez ostrzeganie
ich o ryzyku oraz pomoc w trudnej zyciowej sytuacji
w nastepstwie zdarzen losowych, czy niekorzystnej sy-

tuacji finansowe;.

Ponadto, Grupa stale inwestuje i wprowadza nowe roz-
wigzania, ktére stuza rozwojowi i wzmocnieniu relacji
z klientami, miedzy innymi poprzez transformacje cyfro-
wa. Tworzac bank w petni wielokanatowy - 100% ludzki
i T00% cyfrowy, chcemy zaproponowac klientom nowe
doswiadczenie w zakresie bankowosci, tgczgce w sobie
skutecznosdé i bliskos¢. Wszystkie te dziatania realizuje-
my z petnym poszanowaniu przepisdw o ochronie da-
nych osobowych.

Co powinnam/powinienem robié:

»  Stuchac uwaznie klientow i rozwazac kazde dziatanie
z punktu widzenia ich najlepszego interesu;

» Jak najlepiej poznawac klientéw, aby im doradzac
i wspiera¢ ich w odpowiedni sposob, przy poszano-
waniu ich zycia prywatnego;

» Dbac o to, by zawsze przekazywac klientom jasne,
rzetelne i niewprowadzajace w btad informacje;
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»

»

Upewni¢ sie, ze wszystkie wprowadzone na rynek
oferty dla klientow zostaty przeanalizowane i za-
twierdzone w ramach procesu NAP (zgodnie z Po-
litykg Zatwierdzania Nowych Produktéow w Credit
Agricole Bank Polska S.A.), miedzy innymi w zakresie
zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami, a zwtasz-
cza pod katem informacji dla klientow i dopasowania
produktéw do ich potrzeb;

Zachowac czujnosé, aby przeciwdziata¢ wszelkim ro-
dzajom oszustw i tym samym chroni¢ klientéw, oraz
przeciwdziata¢ praniu pieniedzy, finansowaniu terro-
ryzmu, korupcji;

Przekazywad bezposredniemu przetozonemu infor-
macje o wszelkich nieprawidtowosciach i sytuacjach,
ktore moga powodowac konflikt interesdw.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢:

Stawia¢ wtasne interesy lub interesy Grupy Crédit
Agricole ponad interesy klientow;

Utatwiac, zachecad lub pomagac klientowi w dziata-
niach prowadzacych do naruszenia przepisdw prawa;

Proponowad produktu, ktéry nie zostat jeszcze za-
twierdzony przez Komitet NAP.

PRZYKLADY

Proponuje nowy produkt, ktory funkcjonuje optymalnie
przez 10 lat: jakie srodki ostroznosci powinnamy/powinienem
podjac przy okreslaniu docelowej grupy klientow, ktorym
produkt bedzie dedykowany?

Aby okresli¢ docelowa grupe klientéw, musisz sprawdzic czy
czasowy horyzont inwestycyjny klienta nie jest sprzeczny

z zalecanym okresem inwestowania w produkt oraz czy
produkt w petni odpowiada potrzebom tej grupy klientow.
Nowy produkt musi zosta¢ poddany analizie Komitetu NAP,
jest to obowiazkowe.

Po rozpatrzeniu mojego wniosku Komitet NAP postawit
warunek. Mam jednak swiadomos¢, ze ze wzgledu na
konkurencje nowy produkt powinien wejs¢ na rynek w ciggu
najblizszych kilku dni, czy moge mimo wszystko rozpoczg¢
wdrozenie produktu?

Nie, warunki okreslone przez Komitet NAP muszg zostac
zrealizowane przed wdrozeniem nowego produktu
Postawione warunki Komitetu NAP majg charakter wigzacy,
dlatego nie mozesz wprowadzi¢ na rynek produktu lub ustugi
zanim nie zostang spetnione wszystkie postawione warunki.




2. DANE OSOBOWE KLIENTOW )

WPROWADZENIE

Grupa Crédit Agricole przyjeta Zasady Korzystania
z Danych Osobowych dotyczace danych osobowych
klientdw. Stanowig one punkt odniesienia dla pracowni-
kow przetwarzajgcych ten rodzaj danych oraz przypo-
minajg o zobowigzaniach podjetych przez Grupe i obo-
wigzujgcych dobrych praktykach. W banku obowigzuje
Polityka Ochrony Danych Osobowych Credit Agricole
Bank Polska S.A.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Grupa Crédit Agricole przyjeta stanowisko we wrazliwej
kwestii danych osobowych, zobowigzujgc sie do dziata-
nia w sposdb etyczny, odpowiedzialny i przejrzysty oraz
przekazywania odpowiedniej informacji dla klientdéw.

Co powinnam/powinienem robi¢:

Zaangazowac¢ do projektu ekspertow z obszaru
ochrony danych w celu zapewnienia przestrzegania
regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych;

-

-

Podobnie, zaangazowa¢ do projektu ekspertéw
i przedstawicieli obszaréw Bezpieczenstwa Informa-
cji oraz Bezpieczenstwa Operacyjnego;

-

Zadbac, aby projekt byt zgodny z zasadami zawar-
tymi w Polityce takimi jak bezpieczenstwo, uzytecz-
nosc i lojalnosé, etyka, przejrzystosc i edukacja;

-

W razie watpliwosci, zwrdé sie do Inspektora Ochro-
ny Danych (I0OD).

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢:

Prowadzi¢ projektu, ktory dotyczy przetwarzania
danych osobowych bez konsultacji z Inspektorem
Ochrony Danych (IOD) w zakresie jego zgodnosci
Z przepisami;

-

-

Wykorzystywa¢ danych osobowych w jakikolwiek
sposdb naruszajacy gtdwne zasady zawarte w Poli-
tyce;

-

Przetwarza¢ danych osobowych w celach innych niz
te, o ktérych zostat poinformowany klient i na ktére
wyrazit zgode;

-

Naruszac¢ zasad i zalecen obowigzujgcych w Grupie
w zakresie bezpieczenstwa i poufnosci danych oso-
bowych, na przyktad poprzez udostepnianie tych da-
nych osobom nieuprawnionym.

PRZYKLADY

Moj zespof wdraza nowe narzedzie, ktore wykorzystuje dane
osobowe naszych klientow. Rozumiem, Ze od czasu wejscia
w Zycie RODO nie musze tego zgtaszac i raportowac do Pre-
zesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych? Jednak, jakie obo-
wiagzki powinienem wykonac?

Od 2018 roku RODO naktada na Bank obowigzek prowadze-
nia rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych. Jako
wiasciciel biznesowy danych bedziesz zobowiazany zarejestro-
wania procesu, ktory wigze sie z przetwarzanie danym i re-
gularnie go weryfikowac¢ oraz aktualizowac. Dodatkowo, jesli
nowe narzedzie moze z duzym prawdopodobienstwem po-
wodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych np. przetwarzanie danych wrazliwych, na duzg skale
Innowacyjne wykorzystanie lub stosowanie nowych rozwigzan

technologicznych lub organizacyjnych nalezy réwniez wykonac
Ocene skutkow dla ochrony danych (DPIA). Zespét Inspektora
ochrony danych udzieli Ci w tym zakresie wsparcia.

Mam zamiar wzbogaci¢ mojg baze danych o klientach o infor-
macje, ktore wygladaja na publiczne (profile w sieciach spo-
tecznosciowych). Mogfbym w ten sposob wykonywac gfebsze
analizy i lepiej poznac ich Zycie prywatne. Czy mam do tego
prawo?

Nawet jesli te dane sg publiczne, mozesz ich uzy¢ tylko wtedy
kiedy masz do tego podstawy prawne (np. jesli klienci wyrazili
na to zgode). We7 tez pod uwage, ze te dane niekoniecznie sg
wiarygodne, poniewaz pochodzg z sieci spotecznosciowych.
Zauwaz tez, ze z punktu widzenia klienta, sg to ich szczegdlne
dane. W zwiazku z tym, czy wskazane jest ich uzycie? Zapo-
znaj sie z dobrymi praktykami i wyktadniami zamieszczonymi
w Karcie Klienta. Konsultuj sie ze specjalistami z Departamen-
tu Prawnego, Departamentu Compliance, Inspektorem Ochro-
ny Danych i/lub bezpieczeristwa informacji.
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3. BEZSTRONNY WYBOR DOSTAWCY )

WPROWADZENIE

Bezstronny wyboér dostawcy to przede wszystkim réwne
traktowanie wszystkich dostawcow.

SZCZEGOLY

Bezstronny wybdr dostawcy powinien by¢ wynikiem
uczciwej konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami zapro-
szonymi do przetargu. Powinien sie on opiera¢ na obiek-
tywnych przestankach, ktére obejmujg w szczegdlnosci
poszanowanie praw cztowieka i praw podstawowych.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Aby wybdr byt sprawiedliwy, wszyscy dostawcy muszg
by¢ tak samo traktowani przez kupcdéw, zamawiajgcych
i kazdego innego pracownika grupy Crédit Agricole, kto-
ry bratby udziat w procesie zakupowym lub procesie wy-
boru dostawcy. Wybdr musi opierac sie na obiektywnych
przestankach.

Wymaga to zachowania odpowiedzialnego i uczciwego
podejscia do oferentdw, przez caty okres trwania prze-
targu.

W zwigzku z tym, przy wyborze dostawcy nie mozesz
uwzgledniad interesdw osobistych.

Poza odpowiedzialnym i uczciwym podejsciem w trak-
cie przetargu, kazdy pracownik Grupy Crédit Agricole
powinien prowadzac¢ negocjacje z oferentami w dobrej
wierze. Wymaog dziatania w dobrej wierze powinien po-
przedzad zawarcie umowy i nie jest kwestig uznaniowa.

Oznacza to, ze kazdy z partnerow moze jednostronnie
przerwac¢ negocjacje w dowolnym momencie, pod wa-
runkiem, ze uczyni to w dobrej wierze i w uczciwy spo-
sob.

Co powinnam/powinienem robié:

» Zgtasza¢ wszelkie potencjalne ryzyko wystgpienia
konfliktu interesow (na przyktad praca bliskiej osoby
w jednym z przedsiebiorstw zaproszonych do przetar-
au, itp.);

Zapewnic¢ wszystkim zaproszonym firmom wystarcza-
jacy i rowny czas na udzielenie odpowiedzi. W tym
celu, nalezy udostepni¢ dokumentacje przetargowa
po sporzadzeniu listy wszystkich firm zakwalifikowa-
nych do przetargu i nie dodawa¢ nowych przedsie-
biorstw po uruchomieniu przetargu;

-

-

Sprawdzi¢, czy wszystkie zaproszone firmy otrzyma-
ty te same informacje, dane i dokumenty wyjsciowe
(dokumenty przetargowe, specyfikacje, dokumentacje
techniczne, funkcjonalne itd.);

-

W  przypadku prezentacji ofert zapewnié, zeby
wszystkie zaproszone firmy mogty wziad¢ udziat w jed-
nym lub w kilku spotkaniach, ktérych czas trwania po-
winien by¢ rowny dla wszystkich zaproszonych firm;
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» Jezeli negocjacje zostang zerwane na zaawansowa-
nym etapie, nalezy z jak najwiekszym wyprzedzeniem
uprzedzi¢ o tym partnera i nadzorowac przebieg roz-
mow koncowych;

»  Ogodlnie rzec biorgc, dziata¢ w transparentny sposob
przez caty okres postepowania przetargowego.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Podczas przetargdw przekazywacé szczegodtowych in-
formaciji tylko niektérym z zaproszonych firm;

-

Przekazywac ktdrej$ z zaproszonych firm informacji
dotyczacych tresci lub odpowiedzi innych firm uczest-
niczacych w przetargu;

-

Korzysta¢ z zaproszen ze strony jednej lub kilku za-
proszonych firm i/lub przyjmowac od nich jakichkol-
wiek prezentdow i/lub korzysci w trakcie trwania prze-
targu lub podczas negocjacji w sprawie umowy. Po
zakonczeniu negocjacji umowy stosuje sie przepisy
dotyczace ,prezentdw i zaproszen” (patrz odrebny
opis);

Zrywac negocjacji z dnia na dzien bez wczesniejsze-
go uprzedzenia oferenta o zamiarze zakonczenia roz-
maow;

-

-

Zmieniad kryteridw wyboru i/lub wag punktowych po
uptywie daty przyjmowania ofert przetargowych.

PRZYKLADY

Styszatem, ze podczas negocjacji mam odmawiac przyjecia
Jjakiegokolwiek prezentu. Czy to prawda?

Tak, musisz konsekwentnie odmawia¢ przyjecia jakiegokol-
wiek prezentu, nawet reklamowego, oraz jakiegokolwiek za-
proszenia. Ostatecznie powinienes$ odrzucic kazda proponowa-
na korzys¢, bo przyjecie jej moze wptynac na Twoja niezalezng
ocene przy wyborze dostawcy.

Nawiazatem kontakt i miatem spotkanie z firma, ktora do-
ktadnie odpowiada moim potrzebom. Co wiecej, przedstawia
mi dodatkowe propozycje. Zdecydowatem sie na przekazanie
jej danych kontaktowych kupcowi z grupy Crédit Agricole,
aby ww. firma znalazta sie w gronie firm zapraszanych do
przetargu. Czy to wtasciwe postepowanie?

Najpierw powinienes zgtosi¢ zapotrzebowanie i przygotowac
specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia. Powinienes$
okresli¢, wspdlnie z kupcem, liste firm, ktdre zaprosicie do
sktadania ofert. Co wiecej zadbaj o to, by kupiec uczestniczyt
w kazdym etapie przetargu, tak by wybrac firme, ktora najle-
piej odpowie na Twoje potrzeby.




4. ODPOWIEDZIALNE RELACJE Z DOSTAWCAMI )

WPROWADZENIE

Nalezy wdrozy¢ odpowiednie procedury w celu zagwa-
rantowania, aby wszystkie osoby uczestniczace w tan-
cuchu dostaw dziataty z poszanowaniem okreslonych
zasad i zobowigzan, szczegdlnie odnoszacych sie do
praw cztowieka i praw podstawowych, regulacji w za-
kresie pracy, przeciwdziatania dyskryminacji, wspierania
réznorodnosci oraz ochrony srodowiska i etyki w bizne-
sie. Gdyby uczestnik tancucha dostaw nie dziatat zgod-
nie z powyzszymi zasadami, mogtoby to w bardzo
negatywny sposéb wptynaé na wyniki, reputacje i wi-
zerunek Grupy.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Grupa Credit Agricole przyjeta zasady w zakresie:

» Rzetelnosci w obszarze finanséw, rozliczen z dostaw-
cami zgodnie z przepisami prawa;

» Roéwnego traktowania;
» Przejrzystosci naszych procesow;
» Wospierania trwatych i zrownowazonych relacji;

» Przeciwdziatania korupcji w oparciu o zasady, ktére
sg udostepniane dostawcom;

» Analizy kosztu catosciowego, czyli wszystkich sktad-
nikow kosztow powstatych przez caty okres korzy-
stania z towarow lub ustug;

» Uwzgledniania aspektéw spotecznych, zrdwnowazo-
nego rozwoju i ESG przy wyborze dostawcow;

» Wspierania regiondw poprzez wybor lokalnych do-
stawcow, gdy jest to zasadne.

» Monitorowania stanu zaleznosci ekonomicznej do-
stawcy.

Zasady te obowigzujg nie tylko kupcow, lecz rowniez
wszystkich pracownikdw grupy Crédit Agricole zaanga-
zowanych w relacje z dostawca.

Co powinnam/powinienem robi¢:

» Postepowac rzetelnie wobec dostawcow, tak by
stworzy¢ relacje oparta na zaufaniu, zarowno w przy-
padkach relacji jednorazowej jak i dtugotrwatej;

» Zadbac o udziat kupca na wczesnym etapie, aby za-
pewni¢ prawidtowy przebieg catego procesu zaku-
pow oraz kontrole ryzyka w zakresie prawa, finanséw
lub tez ryzyka operacyjnego;

»  Zleci¢ kupcowi poinformowanie odrzuconych w prze-
targu firm (oferentéw), przekazujgc obiektywne kry-
teria uzasadniajgce podjeta decyzje;

» Porownywac oferty przedstawiane przez zaproszo-
nych dostawcow wedtug wszystkich podanych kryte-
riow, wtaczajac koszt catkowity;
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»  Zachowac odpowiedni okres wypowiedzenia w przy-
padku zamiaru zmiany dostawcy, aby wycofanie sie
z relacji byto skuteczne i mozliwe do zaakceptowania
przez dostawce;

» Zapobiegac sytuacjom, ktore mogtyby zaszkodzi¢
trwatym i zrdwnowazonym relacjom z dostawcami;

»  Uprzedzi¢ pracownikéw o srodkach ostroznosci, kto-
re nalezy podja¢ w przypadku stwierdzonej zalezno-
sci ekonomicznej dostawecy.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Podczas rozmow nieformalnych lub formalnych z do-
stawca, ujawniac i przekazywac¢, miedzy innymi, in-
formacji na temat strategii grupy Crédit Agricole
oraz jakichkolwiek innych wrazliwych danych, ktére
nie zostaty podane do publicznej wiadomosci;

» Potwierdzac¢ odbidér ustugi bez interesowania sie dal-
szym ciggiem procesu oraz ptatnoscia faktur otrzy-
manych od dostawcy, a szczegdlnie terminami za-
ptaty narzuconymi przez przepisy ustawodawcze
i wykonawcze;

» Zaniechad przeprowadzenia analizy i uwzglednienia
wszystkich czynnikdw, ktore mogtyby wskazywad na
powstanie ekonomicznej zaleznosci dostawcy w mo-
mencie, gdy zostanie wybrany oraz przez caty okres
trwania tej relacji;

» Rozwigza¢ umowy bez uwzglednienia okresu wypo-
wiedzenia, ktory bytby na tyle dtugi, ze pozwolitby
dostawcy na reorganizacje swojej dziatalnosci.

PRZYKLADY

Chciatbym uruchomic przetarg i mam pie¢ dni na wybor do-
stawcy: czy jest to mozliwe?

Dostawca potrzebuje odpowiedniego czasu na udzielenie od-
powiedzi. Potrzeba wyznaczenia tego czasu wynika zwtaszcza
z szacunku dla naszych dostawcéw oraz zapewnia, Ze firmy,
ktére biorg udziat w przetargu przesla adekwatne i wyczerpu-
jace odpowiedzi.

Chciatbym nadal pracowac z ustugodawca, ktory catkowicie
spetnia moje oczekiwania. Znam go juz 10 lat, a obroty, ktore
osigga wynikajq prawie wytacznie ze wspofpracy z grupq Cré-
dit Agricole. Czy wiaze sie to z ryzykiem?

Wyznaczony kupiec zgromadzi informacje o ustugodawcy,
szczegdlnie w zakresie zaleznosci ekonomicznej i zaproponuje
Ci odpowiednie rozwiazanie. Ta sytuacja moze powodowac ry-
zyko w zakresie finansowym, operacyjnym i prawnym.

SPIS TRESCI »»»



5. KONKURENCJA )

WPROWADZENIE

Prawo konkurencji zawiera przepisy, ktéore dotycza
przedsiebiorstw zaréwno prywatnych jak i panstwo-
wych, prowadzacych dziatalnosé¢ w rdznych obszarach.
Stuzy zasadzie zachowania swobodnej i uczciwej konku-
rencji oraz zapewnia ochrone konsumentow.

WYZWANIA

Przestrzeganie prawa konkurencji to potrdjne wyzwanie
dla przedsiebiorstw:

Gospodarcze: kary za uchybienia sa surowe i moga siegac
nawet 10% przychodu osiggnietego w roku rozliczenio-
wym poprzedzajgcym rok natozenia kary;

Wizerunkowe: kazde uchybienie narusza reputacje przed-
siebiorstwa;

Prawne: przedsiebiorstwo moze podlegac¢ odpowiedzial-
nosci karnej.

SZCZEGOLY

Swobodng konkurencje moga ogranicza¢ m.in. zmowy
czy naduzywanie pozycji dominujacej.

Zmowa jest umyslnym i zamierzonym porozumieniem,
uzgodnieniem lub wspodtpracg miedzy firmami, majgca
na celu lub powodujgca - nawet potencjalnie - ustalenie
zaplanowanego sposobu postepowania, co ogranicza
konkurencje. Zmowa z konkurencyjng firma lub firma
niestanowigca konkurencji moze mied charakter porozu-
mienia ustnego, pisemnego, formalnego lub nieformal-
nego (obiad biznesowy, spotkanie w ramach stowarzy-
szen zawodowych itp.).

Poza najpowazniejszymi przypadkami zmowy, jakimi
sg kartele - ktore wspodlnie ustalajg ceny sprzedazy lub
warunkow handlowych - zmowg sg takze dziatania po-
legajace na podziale klientédw lub rynku, uzgodnieniach
w przetargach lub tez na podjeciu wspdlnej decyzji
o bojkocie klienta lub dostawcy.

Naduzywanie pozycji dominujgcej dotyczy firmy, ktorej
pozycja pozwala na dziatania jednostronne na danym
rynku: polityka cenowa majgca na celu wyeliminowanie
konkurentéw, strategia utrudniania dostepu do rynku,
praktyki dyskryminacyjne itp.

Jesli bank nieprawidtowo wykorzystuje stan zalezno-
$ci partnera biznesowego wtedy moéwimy o naduzyciu
zaleznos$ci ekonomicznej. Praktyki ograniczajace kon-
kurencje sg zakazane niezaleznie od ich rzeczywistego
wptywu na rynek. Dotyczg one m.in. uzyskania nieuza-
sadnionych lub nadmiernych korzysci, braku rownowagi
miedzy partnerami, gwattownego zerwania relacji han-
dlowych itp.
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ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Wszystkie dziatania w Grupie Crédit Agricole S.A. powin-
ny by¢ prowadzone z poszanowaniem prawa konkuren-
cji, ktérego jedng z podstawowych zasad jest to, ze firmy
dziatajace na rynku musza samodzielnie okresla¢ swoje
strategie. Dlatego zmowy jak i naduzywanie pozycji do-
minujgcej oraz praktyki ograniczajgce konkurencje sa za-
bronione.

Zabrania sie wszelkiego przekazywania tzw. informacji
poufnych. Naleza do nich dane strategiczne, ktére nie sa
podawane do wiadomosci publicznej (np. informacje na
temat ksztattowania cen i wystepujacych tendencji w za-
kresie ich zmian, listy klientdw, potencjat rynku i sposoby
dystrybucji, strategie, koszty itd.). Istnieje mozliwos¢ wy-
miany niektérych informacji z konkurentami Crédit Agri-
cole S.A. pod warunkiem, ze sa to informacje publiczne,
na temat ogdlnie interesujacy branze, lub temat podej-
mujg stowarzyszenia zawodowe. Powyzsze informacje
powinny by¢ zbiorcze i niemozliwe do zindywidualizo-
wania (statystyki itp.).

Co powinnam/powinienem robié:

» Unika¢ podejmowania tematdw o charakterze pouf-
nym podczas rozmow z osobami trzecimi wzgledem
Grupy, bez wzgledu na kontekst;

-

Jesli rozmoweca rozpoczyna takie tematy - zakonczyc
rozmowe i szybko poinformowac o tym swojego prze-
tozonego i Departament Prawny;

-

W przypadku watpliwosci, co do poufnego charakteru
danej informaciji, przed jakakolwiek wymiang informa-
cji z konkurentem lub stowarzyszeniem zawodowym,
skonsultowac sie w tej sprawie z dziatem prawnym;

-

W ramach formalnych i koniecznych relacji z konku-
rentami, jasno okresli¢ temat rozmowy, ograniczac sie
wytacznie do tematu oraz zachowacd pisemny dowodd
tej rozmowy;

»  Przed zawarciem jakiegokolwiek porozumienia, ktore
mogtoby istotnie wptyna¢ na rynek z punktu widze-
nia konkurencji, skontaktowac sie z Departamentem
Prawnym.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Uzgadnia¢ z konkurentem lub wymienia¢ sie z nim
informacjami na temat cen ustug miedzybankowych,
lub cen dla klientéw;

» Zawierac¢ porozumien z konkurentem w zakresie po-
dziatu klientéw, terenu lub rynku;

» Bojkotowac wybranych klientéw lub dostawcdow;

» Negocjowac zapisdw takich jak zapisy ograniczajace
swobode dziatan sprzedazowych partnerdw bizneso-
wych bez konsultacji z Departamentem Prawnym.



5. KONKURENCJA )

Biore udziat w spotkaniu organizacji branzowej, jako przedstawiciel Crédit Agricole S.A. W jakich tematach moge wymieniac sie infor-
macjami i jakie kroki powinienem podjac?

Mozesz rozmawiac na rézne tematy oraz uzgadniac niektore dziatania z konkurentami, pod warunkiem, ze te rozmowy nie dotycza tematow
uznawanych za poufne. Pamietaj, ze sam fakt uczestnictwa, nawet biernego, w spotkaniu, ktérego temat moze zostac zakwalifikowany jako
antykonkurencyjny, moze zostac potraktowany jako udziat w zmowie. Sprawdz przed spotkaniem czy jest podany porzadek spotkania. Jesli
uczestnicy nie przestrzegaja przepiséw dotyczacych zakazu konkurencji, opus¢ spotkanie domagajac sie odnotowania tego faktu w pro-
tokole. Nie wahaj sie prosi¢ 0 pomoc dziatu prawnego w celu okreslenia zachowania, jakie powinienes$ przyjac przed, podczas i po takich
spotkaniach.

Reprezentuje firme Crédit Agricole S.A. w ramach jej udziatu w konsorcjum bankowym: jakie srodki ostroznosci powinienem podjac?

Stworzenie konsorcjum powinno by¢ uzasadnione ze wzgledu na rodzaj transakcji oraz obiektywne przestanki, szczegolnie w zakresie oce-
ny i akceptacji ryzyka. Koordynacja dziatar podmiotdw musi scisle ograniczac sie do operacji finansowania, dla ktorej konsorcjum zostato
stworzone. Pilnuj, by koordynacja nigdy nie przekroczyta zakresu tej operacji, oraz by byto to odzwierciedlone w sprawozdaniach.

Jako przedstawiciel banku, negocjuje umowe z partnerem biznesowym: jakie srodki ostroznosci powinienem podjac?

Musisz sie upewni¢, czy warunki, ktore zamierzasz postawi¢ partnerowi, nie spowodujg zachwiania réwnowagi miedzy nim a bankiem.
Srodki ostroznosci w zakresie negocjacji zostaty okreslone w wewnetrznej procedurze zakupowej banku.
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6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

PRACOWNIKOW )

WPROWADZENIE

Kazdy pracownik ma prawo do poszanowania zycia
prywatnego. Dane osobowe mogag by¢ gromadzone,
przetwarzane i przechowywane tylko w okreslonym
i zgodnym z prawem celu.

SZCZEGOLY

Przetwarzanie danych osobowych jest scisle okreslone
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi zardbwno pracow-
nikow jak i innych osdb.

» Jedynie dane zbierane w konkretnych, wyraznych
i prawnie uzasadnionych celach, ktére zostaty wcze-
$niej doktadnie okreslone, moga byc¢ przetwarzane;

-

Dane osobowe nie powinny by¢ przechowywane
przez okres dituzszy, niz jest to niezbedne do celdw,
w ktérych dane te sg przetwarzane;

-

Musisz podjg¢ odpowiednie kroki w celu zapewnienia
poufnosci danych oraz zapobiezenia udostepnianiu
danych nieupowaznionym stronom trzecim;

» Musisz informowad wszystkie osoby o przetwarzaniu
danych osobowych, ktére ich dotycza. Przystugu-
je im rowniez prawo do dostepu i sprostowania in-
formacji, ktére ich dotycza oraz maja one prawo do
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, z uzasadnionych
powoddw.

Uszkodzenie, utrata, zmiana, rozpowszechnianie lub
nieuprawniony dostep do danych osobowych moga na-
ruszac¢ prawa jednostki, wolnos¢ indywidualng i zbioro-
wa pracownikdw. Konieczne jest zatem przestrzeganie
przepisdw i wewnetrznych procedur.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

W sytuacji, w ktérej zacheca sie coraz wiekszga liczbe
0sdb do przekazywania danych osobowych drogg elek-
troniczna, Grupa Crédit Agricole przyjeta Karte, ktora
opiera sie na pieciu zasadach: celowosci i rzetelnosci,
etyki, przejrzystosci i edukowania, bezpieczenstwa, oraz
kontroli klientow nad wykorzystywaniem ich danych.

Crédit Agricole S.A. jako pracodawca postepuje wedtug
tych samych zasad i zapewnia pracownikom ochrone
oraz poszanowanie ich danych osobowych.

Co powinnam/powinienem robié:

»  Sprawdzad celowos$é i zasadnos¢ uzyskanych infor-
macji;
» Dbac o zapisanie w rejestrze czynnosci przetwarza-

nia kazdego przypadku wykorzystania danych oso-
bowych zgodnie z procedurami wewnetrznymi;
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> Informowac pracownikdw o wykorzystywaniu danych
osobowych, ktére nam przekazali;

» Szanowac¢ prawo pracownikéw do prywatnosci,
w szczegdlnosci poprzez nieprzekazywanie infor-
macji osobom nieuprawnionym oraz upewnienie sie,
ze dane osobowe sg przechowywane w bezpieczny
Ssposob;

»  Zwrécié sie z prosbg o korekte lub usuniecie danych
nieprawidtowych lub niepetnych;

» W przypadku korzystania z ustug innych firm, spraw-
dzac¢ czy ustugodawcy przestrzegajg tych samych
zasad.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Zbiera¢ danych osobowych, ktére nie stuza okreslo-
nym i niezbednym celom;

» Przekazywac¢ danych osobowych nieuprawnionym
osobom trzecim, zaréwno wewnetrznym jak i ze-
wnetrznym, poza przypadkami, kiedy zainteresowa-
na osoba jasno wyrazita zgode na to przekazanie;

» Przechowywad danych osobowych bez uzyskania na
to zgody.

PRZYKtAD

W ramach pefnionych obowigzkow stuzbowych, mam dostep
do danych osobowych wszystkich pracownikow z obszaru,
ktorym zarzadzam. Nie miatem wieczorem czasu na ukori-
czenie mojej bazy i sporzadzifem kopie tych informacji, aby
popracowac jeszcze w srodkach komunikacji zbiorowej. Nie-
stety, w pociggu ukradziono mi teczke z laptopem i doku-
mentami, Czy powinienem to zgtosic?

Nalezy bezwzglednie zgtosi¢ te kradziez przetozonemu oraz
Dyrektorowi Biura Bezpieczenstwa Informacji, ktérzy poinfor-
muja o tym zdarzeniu Inspektora Ochrony Danych (IOD). Poza
informacjami zawodowymi znajdujacymi sie na Twoim lapto-
pie, skopiowate$ dane osobowe, co moze pociggnac za soba
bardzo powazne konsekwencje i spowodowac znaczne szkody,
zaréwno dla banku, jaki i dla pracownikéw. Nigdy nie kopiuj
danych osobowych ani na swdj laptop, ani na urzadzenia ze-
wnetrzne. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych oso-
bowych, konieczne jest przestrzeganie przepiséw i procedur
wewnetrznych.
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7. OCHRONA ZDROWIA | BEZPIECZENSTWO

W MIEJSCU PRACY )

WPROWADZENIE

Przedsiebiorstwa muszg podejmowad $rodki niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia fi-
zycznego i psychicznego pracownikéw. Do powyzszych
Srodkéw nalezg miedzy innymi dziatania prewencyjne
w zakresie ryzyka zawodowego oraz akcje informacyjne
i szkoleniowe.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Kazda osoba pracujgca na rzecz, lub wspodtpracujaca
z Grupg Crédit Agricole S.A. powinna mie¢ mozliwosé
odczuwania satysfakcji z pracy w bezpiecznym oto-
czeniu, stawiajgcym na wspodtprace i szacunek wobec
drugiej osoby. Crédit Agricole S.A. zobowiazuje sie do
podejmowania wszelkich srodkow niezbednych do za-
pewnienia bezpieczenstwa i ochrony fizycznego i psy-
chicznego zdrowia pracownikdw.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy zalezy réwniez od kaz-
dego z nas. Kazdy pracownik banku powinien, w zakre-
sie swojej wiedzy i mozliwosci, dbac¢ o zdrowie i bezpie-
czenstwo swoje oraz innych osdb, na ktére moga mied
wptyw jego dziatania lub zaniechania w pracy.

Co powinnam/powinienem robi¢:

» Znac sie i stosowac zasady ochrony zdrowia i bezpie-
czenstwa w Crédit Agricole S.A,;

»  Upewnic¢ sie, ze moje dziatania i moje zachowanie nie
stwarzajg zadnego zagrozenia dla mnie, lub dla innych
0s06b;

»  Miec¢ swdj wktad w bezpieczenstwo w miejscu pracy,
szczegolnie poprzez uczestniczenie w ¢wiczeniach
z zakresu bezpieczenstwa i w programach szkolenio-
wych organizowanych przez bank oraz przez zgtasza-
nie do dziatu HR wszelkich sytuacji, ktére mogtyby
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa w miejscu
pracy.

Czego nie powinnam/nie powinienem robic¢:

» Lekcewazy¢ zasad Crédit Agricole S.A. w zakresie
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy;

» Zatai¢ informacje o sytuacji, ktéra mogtaby naruszyé
bezpieczenstwo srodowiska pracy.
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PRZYKLADY

Zauwazytem zmiane zachowania kolegi: jest bardzo zestreso-
wany, izoluje sie, od jakiegos czasu spozywa positki w samot-
nosci i odmawia wszelkich rozmow. Martwie sie tym, lecz nie
wiem, co moge zrobic.

Niepokoi Cie ta sytuacja. Wazne, bys o tym porozmawiat
Z przetozonym lub z dziatem HR, aby mogli szybko podjac
dziatania w interesie i dla dobra osoby, o ktdrej mowa.

Zauwazytem, Ze podczas ostatniego cwiczenia przeciwpo-
Zarowego dwie osoby odpowiedzialne za ewakuacje mojej
Jjednostki byty w tym samym czasie nieobecne; kolezanka nie
wiedziata, co ma robic. Czy powinienem to zgfosic?

Stwierdzites podczas tego ¢wiczenia nieprawidtowos¢. Moze
ona zagrozi¢ bezpieczenstwu. Nalezy bezwzglednie przekazac
pisemng informacje w tej sprawie szefowi bezpieczenstwa fi-
zycznego, aby mdgt wprowadzi¢ poprawki i podjac¢ niezbedne
srodki dla zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajacych
W miejscu pracy.




8. ZAKAZ DYSKRYMINACIJI )

WPROWADZENIE

Dyskryminacja polega na nierdwnym traktowaniu
W oparciu o niedopuszczalne kryteria w dziedzinach
podlegajacych regulacjom prawnym. Konkretnie, dys-
kryminowanie to klasyfikowanie oséb wedtug ich cech
charakterystycznych lub okreslonych kryteriow.

SZCZEGOLY

Regulamin Pracy obowiazujgacy w banku okresla naste-

pujgce kryteria dyskryminacji:

» pted,

» wiek,

» niepetnosprawnosg,

» rasa,

» religia,

» narodowosc,

» przekonania polityczne,

» przynaleznos¢ zwigzkowa,

» pochodzenie etniczne,

» wyznanie,

» orientacja seksualna,

» rodzaj zatrudnienia (okres prébny, czas okreslony lub
nieokreslony),

» wymiar czasu pracy (petny lub niepetny).

W banku obowigzuje réowniez Polityka réznorodnosci
Credit Agricole Bank Polska S.A.

Wedtug prawa, dyskryminacja moze by¢ bezposred-
nia: ,,sytuacja, w ktorej (...) dana osoba jest traktowana
W gorszy sposob niz jest, byta lub bedzie traktowana
inna osoba w podobnej sytuacji”.

lub

dyskryminacja moze by¢ posrednia: ,postanowienie,
kryterium lub praktyki z pozoru neutralne, lecz ktd-
re mogg z powoddw podanych w pierwszym akapicie
W sposob szczegdlny dziata¢ na niekorzys¢ pewnych
0séb w stosunku do innych oséb, z wytgczeniem przy-
padkéw, w ktérych to postanowienie, kryterium lub
praktyki sa w obiektywny sposéb uzasadnione przez
cel zgodny z prawem, a srodki stuzgce realizacji tego
celu sa konieczne i odpowiednie”.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. zobowiazuje sie do podnoszenie
Swiadomosci wsrdd kadry kierowniczej, menadzerdw
i pracownikdw w zakresie wyzwan zwigzanych z prze-
ciwdziataniem dyskryminacji. Dziatania na rzecz rézno-
rodnosci i rownosci ptci, to dziatania budujace wsrod
pracownikow s$wiadomosc¢, ze sa sprawiedliwie trak-
towani przy zatrudnieniu oraz w ciggu catej kariery
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w banku. Srodowisko pracy, w ktérym kazdy czuje sie
szanowany bez wzgledu na jego cechy indywidualne,
zwieksza efektywnosc¢ i motywacje pracownikow.

Co powinnam/powinienem robié:

»  Odrzucacé¢ wszelkie formy dyskryminacji wobec pra-
cownikow, klientow, dostawcow, ustugodawcow lub
innych oséb wspdtpracujacych z Crédit Agricole S.A;

-

Nie akceptowac¢ zadnej praktyki, ani zadnego za-
chowania, ktérego bytbym swiadkiem, mogacego
$wiadczy¢ o dyskryminacji pracownikéw, dostawcow,
klientow, itd.;

-

Udzieli¢ wsparcia, rozmawiac¢ o tym i w razie potrze-
by, konsultowac sie z przetozonym i z dziatem HR;

-

Jesli sprawuje funkcje kierowniczg, dbac¢ o to, by
podejmowane przeze mnie decyzje byty oparte na
obiektywnych kryteriach, bez jakichkolwiek uprze-
dzen.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Traktowad ludzi w rézny sposdb na podstawie kryte-
riow niezgodnych z prawem, dziatajacych na nieko-
rzys$¢ niektérych oséb w stosunku do innych;

-

Uczestniczy¢ w budowaniu wrogiej atmosfery, sprzy-
jajgcej dyskryminacji.

PRZYKLAD

Pracownik informuje mnie, Ze chciatby wzia¢ dziern wolny
dla uczczenia swieta religijnego, ktore nie przypada w dzier
ustawowo wolny od pracy. Czy moge udzieli¢ dnia wolnego?

Mozesz na wniosek pracownika udzieli¢ mu urlopu wypo-
czynkowego. Daty nieobecnosci muszg by¢ ustalane wspdlnie
miedzy pracownikiem a przetozonym i powinny uwzglednia¢
koniecznos¢ zapewnienia nalezytego funkcjonowania jednost-
ki. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, musisz by¢ w stanie obiek-
tywnie uzasadnic swojg odmowe udzielenia dnia wolnego.
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9. ROZNORODNOSC | ROWNOUPRAWNIENIE PLCI »

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

Przedsiebiorstwa musza przestrzega¢ wymogoéw w za-
kresie rownosci ptci (mezczyzn/kobiet), a takze zatrud-
nienia osdb niepetnosprawnych.

SZCZEGOLY

Przedsiebiorstwa zatrudniajgce co najmniej 50 pracow-
nikdw powinny zawierac¢ porozumienia w zakresie row-
nouprawnienia kobiet i mezczyzn na rynku pracy lub
w przypadku ich braku, stwarzac¢ plany dziatania w tym
zakresie. Takie porozumienia wynikajg z analizy od-
miennej sytuacji kobiet i mezczyzn i polegajg w szcze-
gdlnosci na opracowaniu strategii dziatania w celu
zmniejszania stwierdzonych nieréwnosci, oraz na mo-
nitoringu i promocji dziatan sprzyjajacych rownoupraw-
nieniu na rynku pracy.

Przedsiebiorstwa zatrudniajgce co najmniej 20 pracow-
nikdow sg zobowigzane do zatrudniania, w petnym lub
niepetnym wymiarze godzin, oséb niepetnosprawnych
W proporcji 6% do ogdtu pracownikow firmy. Jesli nie
WYWigzujg sie z tego obowigzku, muszg optacac sktad-
ke na fundusz na rzecz integracji oséb niepetnospraw-
nych na rynku pracy.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Poza wymogami prawnymi, Crédit Agricole S.A. uwaza,
ze réznorodnosé jest czynnikiem sprzyjajgcym rozwojo-
wi, efektywnosci i atrakcyjnosci. Dziatania na rzecz réw-
nosci ptci, to tworzenie otwartej, odpowiedzialnej i po-
stepowej kultury korporacyjnej, wspierajgcej wewnetrzng
Spojnosc.

Zespoty o roznych profilach i talentach odzwierciedlajg
przekrdj spoteczenstwa, pomagajg nam stwarza¢ nowe
wzorce, lepiej reagowac na oczekiwania klientow i wzbo-
gacajg w ten sposodb wszystkich.

Nasze zaangazowanie wyraza sie poprzez konkretne
dziatania, na przyktad przez promowanie kobiet na kie-
rowniczych stanowiskach i w zarzadach lub przez pro-
mowanie integracji oséb z niepetnosprawnoscia.

Co powinnam/powinienem robié:

Dbac¢ o to, by kierowac sie obiektywna oceng kompe-
tencji przy podejmowanych decyzjach managerskich;

-

-

Wymienia¢ opinie w celu osiggniecia bezstronnosci;

-

Dba¢ o zachowanie rownowagi miedzy liczba kobiet
i mezczyzn w zespotach.
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-

Podejmowac decyzji
kryteriami;

kierujgc sie nieobiektywnymi

Wprowadzac¢ procesow, ktdre mogtyby skutkowac
nierownym traktowaniem, lub wrecz dyskryminacja,
pomimo, ze w zamiarze miaty rozwigzywac problemy
zwigzane z nieréwnosciami.

PRZYKLADY

Moj zespot skfada sie gfownie z mezczyzn. Jeden z moich
pracownikow za kilka tygodni ma przejs¢ na emeryture i za-
stanawiam sie nad zastapieniem go przez ktoregos z czton-
kow zespotu. Czy powinienem wspierac w pierwszej kolejno-
Sci awans kobiety?

Przede wszystkim, zastandw sie nad kompetencjami poszcze-
gdlnych osob i wspieraj te osobe (kobiete lub mezczyzne), kto-
ra najlepiej bedzie sie wywigzywata z obowigzkéw na nowym
stanowisku.

Otrzymatem kilka kandydatur na stanowisko do obsadzenia
w moim zespole. Po kilku rozmowach, okazato sie, Ze osoba,
ktorej kwalifikacje najlepiej odpowiadajg wymogom stanowi-
ska, jest osoba z niepetnosprawnosciq. Jak zareaguje zespot?

Trzeba przypomnie¢, ze podczas rekrutacji nalezy bra¢ pod
uwage tylko i wytgcznie kompetencje kandydatow. Jako me-
nadzer, jesli masz obawy, co do skutecznej integracji nowego
pracownika w zespole, powinienes zwrdcic sie w tej sprawie do
dziatu HR. Wowczas, przy wsparciu HR, bedzie mozna wdrozyc
dziatania sprzyjajace jak najlepszej integracji nowego pracow-
nika w zespole.
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10. PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI )

WPROWADZENIE

Prawo przewiduje kary za mobbing, ktérego celem lub
skutkiem jest pogorszenie warunkoéw pracy, narusze-
nie prawa i godnosci pracownika, negatywny wptyw na
zdrowie fizyczne badz psychiczne lub szkoda dla per-
spektyw zawodowych.

SZCZEGOLY

Mobbing moze przybierac rézne ksztatty, np.:
» Niestosowne uwagi;
» Upokorzenia lub szykany;

» Wyzwiska.

Przez molestowanie seksualne rozumie sie kazde nie-
pozadane zachowanie o charakterze seksualnym wo-
bec osoby fizycznej lub odnoszace sie do ptci, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci tej osoby,
w szczegdlnosci przez stworzenie wobec niej zastrasza-
jacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwtaczaja-
cej atmosfery.

Na zachowanie to moga sie sktadac fizyczne, werbalne
lub pozawerbalne elementy.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. dziata na rzecz zapobiegania, wy-
krywania i likwidowania mobbingu.

Kazdy pracownik lub organizacja zwigzkowa reprezentu-
jaca pracownikow moze ztozyc¢ skarge pisemnie lub na
dedykowana skrzynke e-mail - zgodnie z Polityka Anty-
mobbingowa Credit Agricole Bank Polska S.A.

Dziatania lub zachowania noszgce znamiona mobbingu
nie sg akceptowane przez Bank. Zaden pracownik lub
osoba przebywajaca na stazu lub szkoleniu nie moze by¢
traktowana w sposdb noszacy znamiona mobbingu.

Co powinnam/powinienem robié:

) Zapoznac sie z wewnetrznymi politykami i procedu-
rami obowigzujacymi w banku, aby odpowiednio re-
agowad;

-

Informowac dziat HR o zdarzeniach mobbingu, o kto-
rych wiem.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Przemilcze¢ zdarzenia mobbingu, o ktérym mi wia-
domo, zardwno, gdy jestem jego ofiara, jak i swiad-
kiem, bez wzgledu na przyczyne lub skutek.

PRZYKLADY

Kolega/kolezanka jest krytykowana/krytykowany w upo-
karzajacy sposéb, na temat jego/jej dziatari, w obecnosci
pozostafych cztonkow zespotu. Jego/jej praca jest ciggle
kwestionowana, czynione sq jemu/jej wyrzuty nawet, gdy
nie sprawdzono realizacji wyznaczonych zadar. Ten kolega/ta
kolezanka jest coraz czesciej nieobecny/a z powodu choroby.

Przypomnij wszystkim, ze relacje w pracy muszg by¢ popraw-
ne i z poszanowaniem drugiej osoby. W razie potrzeby, skon-
taktuj sie niezwtocznie z przetozonym lub z dziatem HR w celu
wdrozenia dziatan majacych na celu natychmiastowe zakon-
czenie nekania.

Kolega/kolezanka zachowuje sie w sposéb szczegdlnie za-
straszajgcy i upokarzajacy. Czesto czyni aluzje na tle seksu-
alnym na maj temat i zachowuje sie w sposob nieprzyzwoity.
Pomimo moich uwag, by zaprzestat/a takiego zachowania,
nadal w ten sposob postepuje, naciskajac, by sie ze mna
umowic,

Porozmawiaj o tym z przetozonym lub z dziatem HR, w celu
zasygnalizowania niedopuszczalnego zachowania. Mozesz
rowniez zwrdci¢ sie do Rzecznika Antymobbingowego, aby
udzielit Ci wsparcia.
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11. DZIALALNOSC DODATKOWA )

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

WPROWADZENIE

Dziatalno$¢ pozazawodowag okresla sie, jako dziatalnosc¢
prowadzong poza godzinami pracy. Pojecie wieloza-
wodowosci moze by¢ definiowane, jako réwnoczesne
wykonywanie przez te sama osobe dwodch lub wiecej
rodzajow dziatalnosci o charakterze zawodowym, zwigz-
kowym lub politycznym.

SZCZEGOLY

Swiadczenie pracy w ramach umowy o prace nie wyklu-
cza prowadzenia rownolegle niezaleznej dziatalnosci.
W zwigzku z tym, pracownik moze na przyktad prowa-
dzi¢ dziatania spoteczne (stowarzyszenie non-profit).
W kazdym przypadku podejmowania dodatkowej dzia-
talnosci wymagana jest opinia Departamentu Com-
pliance.

Jednakze, chociaz obowigzuje zasada wolnosci wybo-
ru zawodu, pracownik musi przestrzega¢ zasad etyki
zawodowej wobec pracodawcy. Przez caty czas trwa-
nia umowy o prace, na pracowniku cigzy obowigzek za-
chowania lojalnosci wobec pracodawcy. Obowigzek ten
ogodlnie polega na niedziataniu na szkode wizerunku lub
wtasciwego funkcjonowania banku, szczegdlnie przez
oczernianie lub dziatania konkurencyjne sprzeczne z in-
teresem banku.

Co powinnam/powinienem robi¢:

»  Zawiadomi¢ przetozonego o zamiarze wykonywania
pracy zarobkowej poza godzinami pracy;

» Uzyska¢ zgode przetozonego oraz Departamentu
Compliance przed rozpoczeciem pracy dodatkowej,
zgodnie z Kodeksem Etyki;

» Przestrzega¢ wymogu zachowania dyskrecji, tajemni-
cy zawodowej i tajemnicy przedsiebiorstwa;

»  Doktadnie zapoznacd sie z tresciag umowy o prace, aby
odpowiednio stosowac zawarte w niej zapisy. W razie
potrzeby zwracad sie do dziatu HR z prosba o ich wy-
jasnienie.

SPIS TRESCI »»»

»

-

-

-

Prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatal-
nosci banku, przez caty czas trwania umowy o prace
(w tym wykorzystywac urlopu do wykonywania pracy
zarobkowej lub szkolen w dodatkowym miejscu pra-
cy);

Prowadzi¢ dziatalnosci pozazawodowej, réwnolegle
Z pracg zawodowa, w sposdb, ktdéry utrudnia realiza-
cje celdw mojej pracy zawodowej, lub powoduje kon-
flikt interesow;

Prowadzi¢ dziatalnosci pozazawodowej w czasie pra-
cy okreslonym w umowie o pracy;

Wykorzystywac sprzetu i srodkdw udostepnionych
w ramach stosunku pracy do prowadzenia dziatalno-
$ci pozazawodowe;.

PRZYKtAD

Jestem wolontariuszem w lokalnym stowarzyszeniu, gtoszq-
cym wartosci, ktore wydaja mi sie bliskie wartosciom Crédit
Agricole. Czy moge wykorzystac kserokopiarke biurowa do
wydrukowania dokumentow reklamowych tego stowarzysze-
nia?

Nie, nie mozesz wykorzystywac sprzetu firmowego, ani zad-
nych innych $rodkéw nalezacych do banku, do wspierania ja-
kiejkolwiek dziatalnosci pozazawodowe;.
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12. PODEJSCIE DO OCHRONY SRODOWISKA

NATURALNEGO )

WPROWADZENIE

Komisja Europejska definiuje spoteczng odpowiedzial-
nos¢ biznesu (CSR) jako dobrowolne uwzglednienie
przez przedsiebiorstwa kwestii spotecznych i srodowi-
skowych w prowadzeniu ich dziatalnos$ci operacyjnej
oraz relacjach z interesariuszami.

Innymi stowy, CSR stanowi wktad przedsiebiorstw
w zrownowazony rozwaj.

SZCZEGOLY

Aby przyczyniac¢ sie do realizacji celow zrownowazone-
go rozwoju, przedsiebiorstwa powinny:

» uwzgledniac¢ oczekiwania interesariuszy;
» W petni przestrzega¢ wymogow prawnych;
» uwzglednia¢ odpowiedzialnos¢ za spoteczenstwo

i Srodowisko w catej organizacji we wszystkich rela-
cjach wewnetrznych i zewnetrznych.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. chce aktywnie uczestniczy¢ w spra-
wiedliwej transformacji klimatycznej. Chociaz wzrost
gospodarczy jest czynnikiem postepu i integracji spo-
tecznej, ostatecznie emisje gazdw cieplarnianych nasilajg
zmiany klimatyczne i prowadza do niesprawiedliwosci
spotecznej. Wyzwanie polega zatem na skutecznym od-
dzieleniu wzrostu gospodarczego od wytwarzania emisji
gazow cieplarnianych. Crédit Agricole S.A. chce wspie-
ra¢ te zmiany i uwzglednia¢ kwestie spoteczne i takie,
ktdre dotycza klimatu w prowadzonej dziatalnosci.

Strategia klimatyczna oparta na wiedzy naukowej:
» PI9XCA, jedna z metodologii pomiaru emisji w Zakre-

sie 3 (emisje posrednie);

» Wdrozenie strategii klimatycznej certyfikowanej
przez niezalezna organizacje zewnetrzna;

» Odpowiednie, dostosowane zarzadzanie kwestiami
zwigzanymi z klimatem.

Wiecej zielonych aktywéw w spdtkach nalezacych do
Grupy CA:

» Pierwszy bank na swiecie, ktdry ogtosit wycofanie sie
z finansowania wegla energetycznego do 2030 r. dla
krajow UE i OECD oraz do 2040 r. dla pozostatych
krajow na Swiecie;

» Swiatowy lider w zakresie zielonych obligacji;

» Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) finan-
suje 1/4 projektow w zakresie energii odnawialnej we
Francji.

28

Rozwigzania, ktére maja na celu zmniejszenie sladu
weglowego z dziatalnosci:

» Obnizenie zuzycia energii oraz redukcja bezposred-
niego sladu weglowego;

Przyktad: Inicjatywy realizowane w roznych spotkach
Grupy przyniosty efekty, poniewaz emisje gazow cie-
plarnianych (GHG) w Zakresie 1 (emisje bezposred-
nie) i w Zakresie 2 (emisje posrednie zwigzane ener-
9ia) zmniejszyty sie odpowiednio o 3 proc. i o 8 proc.
w latach 2016 - 2019;

» Zmniejszanie wytwarzania odpaddw w swoich bu-
dynkach;

» Wigczanie kryteridow sSrodowiskowych do procesu
wyboru dostawcdw;

» Edukacja dotyczaca ochrony $rodowiska.

Wiaczenie wyzwan zwigzanych z transformacja ener-
getyczna do relacji z klientami poprzez:

» Stworzenie narzedzia, ktére wesprze klientéw korpo-
racyjnych w transformacji;

» Wsparcie dla start-updw i MSP, ktére wprowadzaja
innowacje w zakresie ochrony srodowiska;

» Rozwijanie oferty produktéw i ustug uwzgledniaja-
cych kwestie srodowiskowe;

Co powinnam/powinienem robié:

» Angazowac sie i bra¢ pod uwage wptyw mojej pracy
i realizowanych przeze mnie projektdéw na srodowi-
sko;

» Angazowac sie w dziatania Grupy, ktére wspieraja
transformacje klimatyczng i majg pozytywny wptyw
na tworzenie zrownowazonej gospodarki, (zwracad
na to uwage szczegodlnie podczas rozmdw z klienta-
mi i interesariuszami lub podczas reprezentowania
firmy na zewnatrz).

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Ignorowac¢ celdw i zobowigzan Grupy w zakresie
transformacji klimatycznej;

» Stac na stanowisku, ze Credit Agricole nie angazuje
sie w kwestie srodowiskowe.
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12. PODEJSCIE DO OCHRONY SRODOWISKA
NATURALNEGO )

PRZYKLADY

Kolega mowi, Ze poki przestrzegamy prawa w zakresie srodowiska, nie ma potrzeby wdraZania nowych dziatan w tej dziedzinie.

Mozesz mu odpowiedzie¢, ze zobowiazania Grupy w zakresie srodowiska nie ograniczajq sie tylko do przestrzegania przepiséw ustawodaw-
czych i wykonawczych: polityka Srodowiskowa i polityka CSR sa czynnikami wzrostu i istotnymi sktadnikami tozsamosci. Poza pozytywnymi
efektami dla interesariuszy, zmniejszenie zuzycia surowcéw znacznie obniza koszty dziatalnosci. Uwzglednienie na wstepie ryzyka Srodowi-
skowego przyczynia sie do redukcji ponoszonego ryzyka. Poza tym, finansowanie transformacji energetycznej jest czynnikiem sprzyjajacym
rozwijaniu dziatalnosci w przysztosci.

Nie bardzo widze, w czym nas dotycza kwestie ochrony srodowiska. Nie jestesmy przedsiebiorstwem przemystowym posiadajacym fabryki.

Jestesmy waznym podmiotem sektora bankowego; nasza pozycja lidera zobowigzuje nas do dawania przyktadu. Nasze decyzje moga ukierun-
kowac projekty przemystowe w strone technologii mniej zanieczyszczajacych srodowisko, a nawet przyjaznych srodowisku naturalnemu. Nasz
sposob funkcjonowania (budowanie i eksploatacja budynkdéw, podréze pracownikdw, efekty zwigzane z dziataniem systemu informatycznego,
sortowanie odpaddéw) mozna nadal udoskonala¢ w celu zmniejszania Sladu srodowiskowego. Nasza polityka srodowiskowa w petni obejmuje
wszystkie rodzaje prowadzonej dziatalnosci oraz wszystkie linie biznesowe. Sprzyja tez wprowadzaniu innowacji na rzecz naszych klientow.
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13. DZIALANIA NA RZECZ REGIONOW )

Przywigzanie Grupy Crédit Agricole do wartosci spodt- PRZYKI'_ADY

dzielczych jest dzi$ wieksze niz kiedykolwiek wczesniej;

Grupa uczestniczy na co dzien w rozwoju regiondw

wspierajgc ich dynamike i dziatajac na rzecz wspdlnego Nie bardzo widze, dlaczego Crédit Agricole S.A. interesuje sie

rozwoju gospodarczego. wsparciem regionow: czy to nie jest raczej rola Kas Regional-
nych?

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A. Dwa przyktady pokazujg, ze Crédit Agricole S.A. na swoim

szczeblu uczestniczy w rozwoju gospodarczym regionow:

Sens Istnienia Grupy Crédit Agricole stawia uzytecz-

nosc dla naszych klientow na tym samym poziomie, co » Crédit Agricole S.A. wyemitowat w grudniu 2020 r. pierw-
uzytecznosc¢ dla spoteczenstwa. Poprzez uczestnicze- sze obligacje spoteczne o wartosci 1 mld euro w celu wspar-
nie w wydarzeniach i w rozwoju spotecznym regiondw, cia wzrostu gospodarczego regionéw - wzrostu lokalnego,
wspieranie przedsiebiorczosci lokalnej, przeznaczanie zrownowazonego i sprzyjajacego integracji spotecznej.
érodkéw z oszczednosci na finansowanie dziatan po- Emisja ma na celu ozywienie regiondw i zmniejszenie nie-

rownosci spotecznych, wspierajac szczegdlnie zatrudnienie
poprzez kredyty udzielane w regionach najbardziej do-
tknietych kryzysem.

zytywnie wptywajgcych na region, poprawe warunkow
szerzenia wiedzy, Crédit Agricole S.A. daje mozliwosé
pracownikom i zacheca ich do wspierania wielorakich ini-

cjatyw z zakresu rozwoju gospodarczego, spotecznego Czes¢ zakupow zwigzanych z funkcjonowaniem Crédit Agri-
i kulturalnego. cole S.A. odbywa sie u dostawcow lokalnych.

To zaangazowanie przyjmuje tez forme dziatanh zapo-
biegajacych trudnym sytuacjom lub dziatan solidarno-
Sciowych. Ponadto Crédit Agricole S.A. wnosi wktad
we wsparcie rozwoju w krajach rozwijajacych sig,
w kwestiach takich jak zwalczanie ubdstwa i wyklucze-
nia, wsparcie rolnictwa lub rozwdj obszardow wiejskich.

Co powinnam/powinienem robi¢:

» Rozumied, ze wsparcie regiondw stanowi integralng
czesé kultury Grupy. Bliskos¢, odpowiedzialnosé i so-
lidarnos¢ sg wartosciami, ktére powinny mnie zache-
ci¢ do uczestniczenia w dziataniach na rzecz poprawy
warunkow rozwoju regionow;

-

Systematycznie uwzgledniam specyfike lokalng przy
wykonywaniu moich zadan zawodowych;

-

Dziatac¢ na rzecz spojnosci spotecznej i wspodlnego do-
brobytu na obszarze, w ktérym prowadze aktywnosé
zawodowag, zgodnie z Sensem Istnienia Grupy.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Brac udziatu w dziataniach niezgodnych z zobowiagza-
niami Grupy w zakresie regiondéw.
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KODEKS POSTEPOWANIA

PRZECIWDZIALANIE
KORUPCJI

GRUPA CREDITAGRICOLE




Historyczne wartosci naszej Grupy: ,,bliskosc, odpowiedzialnosc i solidarnosc” stawiajg
kobiety i mezczyzn u podstaw naszych dziatarn i w centrum naszych zamierzen.
Wyznawane przez nas wartosci | zasady zobowigzujg nas wszystkich do dziatania
zgodnie z nieskazitelng etyka.

taczy nas przekonanie, ze wyznawane wartosci i zasady sg czynnikiem trwatosci
i rozwoju. W tym tez kontekscie Kodeks Postepowania zawiera czesc¢ dotyczaca
przeciwdziatania korupcji, ktora okresla zasady postepowania dotyczace walki
zZ korupcjg i z handlem wptywami oraz podkresla zasade ,,zero tolerancji” dla korupcyi.
Grupa uzyskata rowniez certyfikat ISO 37001 dla wdrozonego systemu przeciwdziatania
korupcyi.

Kodeks omawia wybrane sytuacje, z ktorymi mozemy miec do czynienia w pracy,
oraz prezentuje niezbedne informacje, ktore postuza nam w procesie podejmowania
decyzji zgodnych z obowigzujacymi przepisami ustawodawczymi i wykonawczymi,
a szczegdlnie z francuska ustawg ,Sapin II”. Kodeks stanowi uzupetnienie Karty Etyki
Grupy i powinienes/ powinnas zapoznac sie tgcznie z obydwoma dokumentami.

Kodeks dotyczy nas wszystkich, bez wzgledu na zajmowana pozycje lub kraj, w ktorym
pracujemy i stanowi punkt odniesienia dla naszych partnerow (dostawcow, klientow,
itad).

Kazdy z nas przyczynia sie do rozwoju Grupy i jest zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu postepowania w zakresie przeciwdziatania korupcji.

Liczymy na Was.

Philippe Brassac
Dyrektor Generalny Credit Agricole Société Anonyme



SZCZEGOLY DOTYCZACE STOSOWANIA
KODEKSU POSTEPOWANIA W CZESCI

DOTYCZACEJ PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI )

KOGO OBEJMUJA ZASADY
POSTEPOWANIA W ZAKRESIE
PRZECIWDZIAL ANIA KORUPCJI?

Zasady w zakresie przeciwdziatania korupcji zawarte
w tym Kodeksie dotyczg wszystkich, zaréwno cztonkdéw
zarzadu, dyrektordw jak i pozostatych pracownikdw (na
umowie na czas nieokreslony, okreslony, praktykantéw
i stazystow), bez wzgledu na ich sytuacje i sprawowang
funkcje w Grupie Crédit Agricole, oraz tymczasowych
wspotpracownikdow zewnetrznych Grupy Crédit Agrico-
le (dalej zwanych ,,Pracownikami”). Ma zastosowanie do
Grupy i jej spotek zaleznych na swiecie.

JAKIE OBOWIAZKI SPOCZYWAJA
NA PRACOWNIKACH?

Zasady przeciwdziatania korupcji zostaty uwzglednio-
ne w Regulaminie Pracy i majg charakter wigzacy. Kaz-
dy z nas musi sie z nimi zapoznac i postepowac zgodnie
Z nimi podczas wykonywania swoich zadan stuzbowych.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za swoje czyny i mu-
simy wzig¢ na siebie obowigzek zachowania statej czuj-
nosci.

Jesli stwierdzamy lub podejrzewamy, ze doszto do czynu
lub postepowania sprzecznego z zasadami etyki, z war-
tosciami wyznawanymi przez Grupe, lub z przepisami
prawnymi, albo gdy sa na nas wywierane naciski w celu
zmuszenia nas do popetnienia czynu sprzecznego z za-
sadami etyki, z wartosciami wyznawanymi przez Grupe,
lub z prawem, obowigzkiem kazdego z nas jest o tym po-
wiedziec, bez zwtoki, naszemu przetozonemu. W banku
obowigzuje procedura zgtaszania naruszen (whistleblo-
wing), ktéra pozwala na anonimowe zgtoszenie naruszen
prawa oraz obowigzujgcych w banku procedur i standar-
dow etycznych przy zachowaniu praw sygnalisty doty-
czacych poufnosci zgtoszenia.

JAKIE KONSEKWENCJE GROZA
W PRZYPADKU NARUSZENIA KODEKSU?

Zasady postepowania w zakresie przeciwdziatania ko-
rupcji bank uwzglednia w Regulaminie Pracy. Zgodnie
z tym Regulaminem, w przypadku naruszenia zasad
dotyczacych przeciwdziatania korupcji, na pracownika
moga zostac wyciggniete konsekwencje stuzbowe.

DO ZAPAMIETANIA

Wszelkie czyny korupcyjne podlegajg karom dyscypli-
narnym wobec pracownikéw, zgodnie z zapisami w Re-
gulaminie Pracy, a takze karom okreslonym w obowigzu-
jacych przepisach prawnych.

Jako osoba prawna, Crédit Agricole S.A. moze by¢ na-
razona nie tylko na grzywny, lecz takze na wykluczenie
z rynku i cofniecie zezwolen, zakaz gromadzenia kapita-
tu oraz na negatywne skutki wizerunkowe.

Mechanizmm  dotyczacy  przeciwdziatania korupcji
i wszystkie procedury wdrozone w Grupie w ramach
przeciwdziatania korupcji sg dostepne w intranecie.
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14. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI )

WPROWADZENIE

Korupcja dotyczy czynu osoby sprawujgcej okreslong
funkcje, publiczng lub prywatna, ktéra zabiega, propo-
nuje lub przyjmuje prezent, oferte lub obietnice, w celu
wykonania, opdznienia lub zaniechania czynnosci nale-
z3cej w sposob bezposredni lub posredni do jego/ jej
obowigzkéw zawodowych.

SZCZEGOLY

W prawie rozrdznia sie przestepstwo korupcji czynnej
- korumpujacy - i przestepstwo korupcji biernej - ko-
rumpowany - podlegajgce karom grzywny, ogranicze-
nia wolnosci oraz pozbawienia wolnosci.

Korupcja czynna polega na proponowaniu, bezposred-
nio lub posrednio, ofert, obietnic, darowizn, prezentow
lub jakichkolwiek korzysci pracownikowi administracji
publicznej lub osobie prywatnej w celu wykonania lub
niewykonania czynnosci nalezgcej do obowigzkdéw za-
wodowych tej osoby.

Korupcja bierna dotyczy pracownika administracji pu-
blicznej lub osoby prywatnej, ktory zabiega lub przyj-
muje, bezposrednio lub posrednio, oferty, obietnice,
darowizny, prezenty lub jakiekolwiek korzysci dla siebie
lub dla innej osoby w celu wykonania lub niewykonania
czynnosci nalezgcej do jej obowigzkéw zawodowych.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Nasza polityka nakazuje zero tolerancji dla korupcji,
zwtaszcza w zakresie ptatnosci korupcyjnych (patrz od-
dzielny rozdziat). Zaden pracownik nie moze dopuszczad
sie czynow korupcyjnych, bez wzgledu na ich forme lub
powdd.

Korupcja ogranicza swobodng konkurencje i szkodzi
rozwojowi gospodarczemu; moze prowadzi¢ do bar-
dzo powaznych konsekwencji finansowych, handlowych
i karnych, ktére moga znacznie naruszy¢ reputacje i wi-
zerunek Grupy. Rowniez pracownikowi uczestniczacemu
w czynie korupcyjnym groza kary dyscyplinarne, a nawet
sankcje karne.

Co powinnam/powinienem robi¢:

» W przypadku naciskdw lub présb ze strony osodb trze-
cich, poinformowac o tym przetozonego oraz jednost-
ke ds. zapobiegania oszustwom i Departament Com-
pliance;

» Dziata¢ zgodnie z zapisami Polityki przeciwdziatania
korupcji w zakresie przyjmowania/wreczania prezen-
tow i innych korzysci;

»  Zgtaszac¢ do Departamentu Compliance prezenty i ko-
rzysci wreczane lub otrzymywane, o wartosci powyzej
600 PLN, lub tez prezenty i korzysci kierowane bezpo-
Srednio na prywatny adres;
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-

Przestrzegac obowigzujacych procedur w zakresie ak-
ceptacji kosztow ponoszonych przez pracownikow;

-

By¢ czujnym/ g i wprowadzi¢ kontrole relacji z posred-
nikami lub dostawcami;

-

Przestrzega¢ procedur w zakresie rekrutacji, okreslo-
nych przez Grupe;

-

Kontrolowad, czy wszystkie ptatnosci sg udokumento-
wane oraz wtasciwie zatwierdzone.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Proponowad, obiecywad lub przyjmowacé od osdb
trzecich korzysci finansowych lub innych korzysci,
w celu naktonienia do bezprawnego wykonania czyn-
nosci lub jej zaniechania;

» Zabiegad, otrzymywac lub przyjmowac korzysci fi-
nansowych lub innych korzysci w zamian za wyko-
nanie lub zaniechanie wykonania zadania, wyrazenie
zgody w konteks$cie umowy handlowej lub jakakol-
wiek inng czynnos$¢ w ramach wykonywania moich
obowigzkdéw lub dziatan;

» Faworyzowac osdb trzecich w trakcie postepowania
przetargowego;

» Proponowac lub przyjmowad prezentdw i korzysci,
poza dopuszczalnymi limitami zgodnie z zapisami
Polityki przeciwdziatania korupcji;

» Pozwalac¢ osobie trzeciej na ponoszenie kosztow po-
drozy, nawet podrézy stuzbowej, ani w catosci ani
W czesci.

PRZYKLADY

Jeden z moich dostawcow proponuje mi darmowy weekend
nad morzem. W zamian wystarczy, ze skroce o kilka tygodni
termin opfacenia jego faktur. Czy moge to zrobic?

Obowigzuje zakaz wykorzystywania stanowiska lub petnionej
funkcji do przyjmowania prezentdw lub korzysci. Poinformuj
niezwtocznie o tej probie korupcji swojego przetozonego, ko-
morke ds. zapobiegania oszustwom i Departament Compliance
oraz w odpowiednich przypadkach, biuro zakupow.

Dostawca, z ktorym utrzymuje bardzo dobre stosunki, zaprasza
mnie na wystawe branzowa na egzotycznej wyspie; proponuje
tez, ze czesciowo optaci mi podroz. Co powinienem zrobic?
Musisz odmowic przyjecia tej oferty. W celu zachowania nieza-
leznosci Grupy i jej pracownikéw, nie jest mozliwe zezwolenie
osobie trzeciej na czesciowe lub catkowite optacenie podrdzy,
nawet stuzbowe;j.

Jeden z cztonkow kierownictwa prosi mnie, bym zasugerowaf
Jjednemu z naszych stafych dostawcow zewnetrznych zatrud-
nienie cztonka jego rodziny. Co powinienem zrobic?

Odmow spetnienia tej prosby i powiedz o tym bezposredniemu
przetozonemu.
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15. PRZECIWDZIALANIE HANDLOWI WPLYWAMI
| ZWIAZKOM Z PRACOWNIKAMI

ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ )

WPROWADZENIE

Handel wptywami polega na bezprawnym zadaniu
lub przyjmowaniu, dla siebie lub dla innej osoby, ofert,
obietnic, darowizn, prezentdw lub jakichkolwiek korzy-
$ci przez osobe sprawujgcag wtadze publiczng, petnigca
stuzbe publiczng lub piastujgcg mandat w wyniku wybo-
row powszechnych, oraz na naduzywaniu swoich wpty-
wow rzeczywistych lub domniemanych w celu uzyskania
od wtadz publicznych lub administracji publicznej za-
stug, stanowisk, kontraktéw itp.

SZCZEGOLY

Handel wptywami oznacza wykorzystanie rzeczywistej
lub domniemanej pozycji lub wptywdéw danej osoby do
wywarcia wptywu na decyzje, ktéra podejmie osoba
trzecia.

Zaktada udziat trzech podmiotow: beneficjenta (osoby,
ktéra przekazuje korzysci lub darowizny), posrednika
(osoby, ktéra wykorzystuje wptywy zwigzane ze swoim
stanowiskiem) i osoby posiadajacej moc decyzyjna (we
witadzach publicznych lub w administracji publicznej,
w sadownictwie, biegli itp.).

Prawo karne rozrdéznia czynny handel wptywami - ze
strony beneficjenta - i bierny handel wptywami - ze
strony posrednika. Sg to odrebne przestepstwa i oba sg
karane sankcjami uregulowanymi w przepisach kodeksu
karnego.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Wszyscy pracownicy powinni przyczynia¢ sie do tego,
aby prowadzona dziatalnos¢ byta zgodna z przepisami
antykorupcyjnymi obowigzujgcymi w krajach, w ktoérych
Grupa jest obecna.

Stanowczo zabrania sie oferowania pracownikom ad-
ministracji publicznej prezentdw, korzysci lub udziatu
w akcjach z zakresu ,,public relations”. Niektdre operacje
z udziatem pracownikdw administracji publicznej powin-
ny by¢ pod szczegdlnym nadzorem.

Co powinnam/powinienem robié:

» W przypadku naciskdw lub présb ze strony pracowni-
ka administracji panstwowej, powiadomi¢ o tym swo-
jego przetozonego oraz Departament Compliance;

» Przestrzegacd procedur w zakresie operacji z udziatem
pracownikow administracji publicznej;

»  Byc¢ czujnym i regularnie kontrolowac operacje finan-
sowe z udziatem pracownikdw administracji publicz-
nej;
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» Sprawdzaé, czy wszelkie ptatnosci lub wydatki
z udziatem pracownika administracji publicznej zosta-
ty prawidtowo zatwierdzone, zaksiegowane i udoku-
mentowane.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Proponowad, obiecywac lub przyznawadé pracowni-
kowi administracji publicznej korzysci finansowej lub
innej korzysci, w celu naktonienia go do bezprawnego
wykonania czynnosci lub jej zaniechania;

» Faworyzowac osoby bliskiej dla pracownika admini-
stracji publicznej w trakcie postepowania przetargo-
wego lub rekrutacyjnego;

» Wreczad¢ pieniedzy pracownikowi administracji pu-
blicznej.

PRZYKLADY

Aby zafozyc oddziat w obcym panstwie, musimy uzyskac li-
cencje bankowa. Pracownik administracji rzadowej w tym
kraju proponuje, Ze wptynie na osobe odpowiedzialng za wy-
dawanie licencji i sugeruje, bym wpfacif czes¢ Zzadanej sumy
na prywatny rachunek bankowy. Co powinienem zrobic?

Odmawiam i jak najszybciej powiadamiam przetozonego oraz
Dyrektora Departamentu Compliance, aby przeciwdziata¢ ko-
rupcji.

Jestem szefem dziatu handlowego nalezacego do Grupy.
Pewna gmina stara sie o kredyt i Kieruje zapytania do lokal-
nych bankow, w tym do bankow naleZacych do naszej Grupy.
Jeden z moich znajomych, zastepca burmistrza, proponuje
mi, Zze wykorzysta swoje wptywy, aby uzyskac od burmistrza,
w petni dyskretnie, kopie ofert konkurencyjnych. W zamian
Zada prezentu o znacznej wartosci.

Odrzucam to zadanie, ktdre jest czynnym handlem wptywami.
Zgtaszam te tej sytuacje swojemu przetozonemu oraz do De-
partamentu Compliance.
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16. PRZECIWDZIALANIE PLATNOSCIOM

KORUPCYJNYM )

WPROWADZENIE

Ptatnosci korupcyjne sg na ogdét matymi kwotami pie-
nieznymi, przekazywanymi bezposrednio lub posrednio
pracownikowi administracji publicznej w celu zatatwie-
nia lub przys$pieszenia formalnosci administracyjnych.

SZCZEGOLY

Wreczanie ptatnosci korupcyjnych uznaje sie za czyny
korupcyjne. Zakazuje ich Konwencja OECD o zwalcza-
niu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy pu-
blicznych w miedzynarodowych transakcjach handlo-
wych z 17 grudnia 1997 r. oraz francuska ustawa zwana
,Sapin 11” z 9 grudnia 2016 r.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Zabrania sie dokonywania ptatnosci korupcyjnych. Ta
zasada znajduje sie rowniez w Polityce przeciwdziatania
korupcji w Credit Agricole Bank Polska S.A. Wszelkie py-
tania dotyczace korupcyjnych ptatnosci nalezy kierowac
do Departamentu Compliance.

Co powinnam/powinienem robié:

»  Konsultowacd sie z przetozonym lub z Dyrektorem De-
partamentu Compliance w przypadku, gdy funkcjona-
riusz publiczny zada ptatnosci korupcyjnej;

-

Uprzedzi¢ przetozonego lub Dyrektora Departamentu
Compliance o zaistnieniu wyjatkowej sytuacji, w ktoérej
wykonatem transakcje mogacg zostac¢ uznang za ptat-
nos$¢ korupcyjng;

-

Zachowad¢ wszelkie dokumenty dotyczgce transakcji,
ktéra mogtaby zosta¢ uznana za ptatnosc¢ korupcyjna.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢:

» Proponowad, obiecywad lub przyznawac funkcjona-
riuszowi publicznemu korzysci finansowej lub korzy-
Sci innego rodzaju, przy zatatwianiu biezacych for-
malnosci administracyjnych;

-

Sam/a podejmowac decyzji w przypadkach, gdy
otrzymuje zadania ptatnosci korupcyjnych.
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PRZYKLADY

W trakcie wystepowania o pozwolenie na budowe w ramach
realizacji programu budowy nieruchomosci, funkcjonariusz
proponuje mi, ze przyspieszy procedure uzyskania pozwole-
nia, ktora zazwyczaj trwa kilka miesiecy, w zamian za gratyfi-
kacje finansowa. Czy powinienem mu zapfacic?

Nie, poniewaz takie dziatanie stanowi czyn korupcyjny. Powia-
dom o tym swojego przetozonego oraz Dyrektora Departa-
mentu Compliance.

Musze wybrac sie w podroz stuzbowa do kraju, w ktorym wy-
magana jest wiza. W ambasadzie urzednik informuje mnie, ze
termin otrzymania wizy jest dtuzszy, niz zaktadatem. Propo-
nuje mi, ze przyspieszy ten proces, jesli mu zatatwie darmo-
we bilety na koncert znanego artysty. Co powinienem zrobic?

W celu unikniecia popetnienia czynu korupcyjnego, odmow
przyjecia tej propozycji i powiadom o tym niezwtocznie prze-
tozonego oraz Dyrektora Departamentu Compliance.
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17. KONFLIKT INTERESOW )

WPROWADZENIE Czego nie powinnam/nie powinienem robic:

Konflikt intereséw wystepuje w sytuacji, w ktorej interesy
osobiste pracownika koliduja z interesami Crédit Agrico-
le S.A.

Innymi stowy, chodzi o sytuacje, w ktérej osobiste inte-
resy pracownika banku, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, moga wptynaé¢ na jego ocene lub decyzje
podejmowana w ramach wykonywania obowigzkéw za-
wodowych.

Wsréd réznych rodzajow konfliktow intereséw, wyodreb-
niamy konflikty na tle osobistym (np. z powodu powia-
zan rodzinnych), zawodowym (w relacjach handlowych),
finansowym (np. w przypadku kredytow dla klientéw in-
dywidualnych) i politycznym (poprzez wywieranie wpty-
wu na bank).

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. prowadzi aktywna polityke zapo-
biegania konfliktom intereséw. Takie zdarzenia moga
bowiem prowadzi¢ do czyndw korupcyjnych lub doty-
czacych handlu wptywami i narazi¢ bank na oskarzenia
o stronniczos¢ lub nieuczciwosé. Moga rowniez wptywad
na reputacje Grupy i jej pracownikow.

Co powinnam/powinienem robié:

» Przestrzegac zasad i srodkow prewencyjnych obowia-
zujacych w Grupie, dotyczacych szczegdlnie prezen-
tow i korzysci, akcji z zakresu ,,public relations” oraz
dziatalnos$ci pozazawodowej, dbajgc o zachowanie
bezstronnego osgdu;

-

Zgtosi¢ przetozonemu i Departamentowi Compliance
dodatkowa dziatalnos¢ w sektorze publicznym;

-

Zgtosi¢ przetozonemu i Departamentowi Compliance
che¢ objecia stanowiska zarzadczego, administracyj-
nego lub kierowniczego we wszelkich organizacjach,
nastawionych lub nienastawionych na osigganie zy-
sku, oraz wystagpi¢ o uprzednia zgode na zajecie takie-
go stanowiska;

-

Informowacd przetozonego o moich ewentualnych po-
wigzaniach osobistych lub rodzinnych z osobg trzecia
utrzymujaca relacje z bankiem;

-

Informowac Departament Compliance o wszelkich po-
tencjalnych konfliktach interesdw, bezposrednich lub
posrednich oraz wstrzymac sie od udziatu w obradach
lub w procesie decyzyjnym w tym zakresie.
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-

-

Podejmowac¢ decyzji w przypadkach, gdy na moja
zdolnos¢ oceniania lub decydowania moga wptywad
wzgledy osobiste lub naciski ze strony osoby trzeciej;

Zataja¢ informacji o jakimkolwiek konflikcie interesdw,
lub o okolicznosciach, ktére moga doprowadzi¢ do ta-
kiej sytuacji;

Miec¢ interesu w dziatalnosci konkurenta, klienta lub
dostawcy.

PRZYKLADY

PrzetoZony prosi mnie o opinie przy wyborze nowego do-
stawcy, poniewaz waha sie miedzy dwiema firmami. Oka-
Zuje sie, Ze dyrektorem jednej z tych firm jest moj przyjaciel
Z dziecinstwa. Jak powinienem postapic?

Aby unikna¢ konfliktu intereséw, informuje pisemnie przetozo-
nego o tych powiazaniach i wycofuje sie z procesu selekgji.

Moj brat jest ustugodawca w jednostce szkoleniowej, a pro-
ponowane przez niego oferty sq konkurencyjne i dostosowa-
ne do naszych potrzeb. Czy powinienem unikac korzystania
Z nich?

Zgtos pisemnie te sytuacje przetozonemu, ktéry musi podjac
wszelkie srodki w celu zapobiezenia mozliwym konfliktom in-
teresow i zadbac o obiektywny proces selekcji ustugodawcy.

Jestem pracownikiem Crédit Agricole S.A. a zarazem czfon-
kiem zarzadu w spofce, w ktorej Crédit Agricole S.A. jest ak-
¢jonariuszem. Co powinienem zrobic?

Zgtaszam te sytuacje swojemu przetozonemu oraz Dyrektoro-
wi Departamentu Compliance oraz nie biore udziatu w deba-
tach i decyzjach dotyczacych tematéw, ktére moga prowadzic
do konfliktu intereséw. W tej sytuacji zarzadzanie konfliktem
interesow jest monitorowane przez Departament Compliance
zgodnie z Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Credit
Agricole Bank Polska S.A.
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18. PREZENTY | ZAPROSZENIA )

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

WPROWADZENIE

Prezenty firmowe sa przekazywane w ramach relacji
zawodowych. Niektére mogg mie¢ znaczng wartosé
(podroze, sprzet elektroniczny itp.): dlatego tez przyj-
mowanie/wreczanie prezentéw moze stanowi¢ czyn
korupcyjny.

Przyjmnowanie/wreczanie zaproszen miedzy innymi na
spotkania biznesowe, szkolenia, seminaria, konferencje,
wydarzenia sportowe, kulturalne lub spoteczne moga
powodowacd konflikt interesu.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Powinnismy powstrzymac sie od przyjmowania prezen-
tow lub zaproszen, bezposrednio lub posrednio, ktdre
mogtyby, nawet w sposdb niezamierzony, stanowi¢ za-
grozenie dla naszej niezaleznosci, bezstronnosci lub rze-
telnosci. Powinnismy odmawiac przyjecia jakiegokolwiek
prezentu lub zaproszenia, ktére mogtoby postawi¢ nas
w sytuacji konfliktu intereséw. Podobnie zabrania sie zg-
dania prezentow od 0sob fizycznych lub firm, ktdére maja,
lub starajg sie nawigzac relacje biznesowe z Grupa.

Dopuszczalna jednorazowa wartos¢ prezentéw oraz
przyjmowanych/wreczanych korzysci to 100 PLN. Do-
puszczalna roczna wartos$é¢ przyjmowanych/wreczanych
korzysci nie moze by¢ wyzsza niz 600 PLN. Zasady do-
tyczace przyjmowania / wreczania prezentow i korzysci
zostaty uregulowane w Polityce przeciwdziatania korup-
cji w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Grupa Crédit Agricole nie zakazuje organizowania ani
udziatu w akcjach z zakresu ,public relations”. Sg obja-
wem uprzejmosci i zyczliwosci ze strony partneréow biz-
nesowych. Jednakze wspomniane relacje PR muszg by¢
jasno uzasadnione.

Co powinnam/powinienem robié:

» Jesli jestem przetozonym w zespole, sprawdzad, czy
moi pracownicy sg informowani o obowigzujacych za-
sadach w zakresie prezentdw i zaproszen, public rela-
tions i podroézy stuzbowych;

» Przed przyjeciem prezentu lub zaproszenia, zastanowic¢
sie, jak bytoby to postrzegane przez opinie publiczng
i odmawiac tych, ktére mogtyby mnie postawi¢ w sytu-
acji konfliktu interesdw;

» By¢ szczerym/szczerg wobec przetozonego, aby uni-
kac¢ wszelkich podejrzen;

» Unika¢ zaproszen na wydarzenia o znacznej wartosci;

» W przypadku przyjecia zaproszenia, sam/a optacac
zwigzane z nim koszty podroézy i zakwaterowania;

» Przestrzega¢ wewnetrznej procedury dotyczacej reje-
stracji i zgtoszen prezentdw i korzysci.
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-

-

-

-

Przyjmowac lub przekazywac prezentdéw lub korzysci
o wartosci przekraczajgcej dopuszczalng kwote lub
wystanych na adres prywatny, bez wzgledu na war-
tos¢ prezentu;

Zabiegac o prezenty lub korzysci dla siebie lub dla
osoby trzeciej, w jakiejkolwiek postaci;

Przyjmowaé¢ wynagrodzenia w jakiejkolwiek posta-
ci od kontrahenta, posrednika, dostawcy lub klienta,
bezposrednio lub posrednio;

Wreczad lub przyjmowac prezentéw w postaci go-
towki niezaleznie od wartosci;

Proponowad lub zgadzac sie na udziat w wydarze-
niach ,public relations”, ktére mogtyby szkodzi¢ wi-
zerunkowi Grupy.

PRZYKLADY

Jeden z naszych dostawcow zaprasza mnie na wystawe za
granica na jego koszt. Jak powinienem postapic?

Podroze, nawet o charakterze scisle zawodowym, na koszt fir-
my bedacej osobg trzecia s niedopuszczalne. 0dmow przyje-
cia tej oferty i jasno przedstaw powody odmowy.

Czy moge ofiarowac klientowi bilety na wydarzenie kultural-
ne?

Mozesz, na zasadach okreslonych w Polityce przeciwdziatania
korupcji w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Otrzymatem drobne upominki od jednego z moich kontaktow
biznesowych, przestane na moj adres prywatny. Zle sie z tym
czuje, poniewaz moj przetoZony nic o tym nie wie: co robic?

Poinformuj przetozonego w kazdym przypadku, kiedy przyj-
mujesz / oferujesz prezent lub korzys¢, w tym, jesli dostaniesz
prezent na adres prywatny. Twoj przetozony kazdorazowo kon-
sultuje z Departamentem Compliance mozliwos¢ przyjecia/
wreczenia takiej korzysci/prezentu, jesli ma jakiekolwiek wat-
pliwosci w tym wzgledzie.
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19. LOBBING | FINANSOWANIE

PARTII POLITYCZNYCH )

WPROWADZENIE

Lobbing okresla wszelkie kontakty bezposrednie lub po-
Srednie z przedstawicielami sektora publicznego w celu
wywierania wptywu na decyzje organdw wtadzy publicz-
nej. Dla ustawodawecy, jednym ze sposobow poznania jak
jest stosowane prawo i jak mozna je ulepszyd, jest prze-
prowadzenie konsultacji publicznych. Jest to takze przy-
datny sposdb, by decydenci panstwowi dowiedzieli sie,
jakie sg oczekiwania spoteczenstwa obywatelskiego.

Jedli chodzi o finansowanie partii politycznych, to jest
ono surowo zakazane osobom prawnym (przedsiebior-
stwom, fundacjom, itp.).

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Przy wspotpracy z ekspertami z réznych jednostek Gru-
py, lobbing pozwala Crédit Agricole wnosi¢ wktad w de-
bate publiczng na szczeblu miedzynarodowym, europej-
skim i krajowym w kwestiach zaréwno politycznych jak
i technicznych. Jego celem jest przekazywanie informaciji
o skutkach decyzji wtadz wptywajgcych na Grupe i/lub
promocja jej interesdw. Grupa spisata podejmowane zo-
bowigzania w Karcie Odpowiedzialnego Lobbingu.

Poza petnym przestrzeganiem zakazu finansowania par-
tii politycznych, obejmujgcego réwniez kraje, w ktoérych
jest to dozwolone, Grupa wymaga, by przekonania i po-
lityczne zaangazowanie pracownikéw Grupy pozostaty
prywatne, a w zadnym wypadku nie byty powigzane ani
nie narazaty reputacji Grupy. Powyzsza dziatalnos$é nale-
zy prowadzi¢ poza godzinami pracy i poza Grupa.

Co powinnam/powinienem robié:

» Zgtaszac¢ zamiar prowadzenia lobbingu, zardowno we-
wnatrz Grupy jak i na zewnatrz;

»  Przekazywac sprawozdania na temat wykonywanych
przeze mnie funkcji wewnatrz réznych stowarzyszen
zawodowych;

» Opiera¢ mojg argumentacje na wiarygodnych infor-
macjach, ktdére zostaty wewnetrznie poddane analizie
i ocenie;

» Rejestrowac sie na listach rzecznikow interesow, jesli
takie sg obecne, w organizacjach, przy ktoérych prowa-
dze dziatania lobbingowe;

» Prowadzi¢ na biezgco wykaz spotkan organizowanych
na madj wniosek z decydentami z sektora publicznego,
z zamiarem wptywania na decyzje organéw wtadzy
publicznej; co pozwoli mi na wywigzanie sie z prawne-
go obowigzku sporzadzania corocznego sprawozda-
nia z prowadzonych dziatan;

SPIS TRESCI »»»

»  Zgtosi¢ przetozonemu i Departamentowi Compliance,
jakie funkcje piastuje w wyniku wybordw powszech-
nych;

-

Zadbad, by moje prywatne opinie i dziatania politycz-
ne nie wptywaty na zobowigzania Grupy;

-

Odmawiac¢ udzielenia jakiegokolwiek poparcia poli-
tycznego, w jakiejkolwiek postaci, ktére mogtoby po-
wodowac powstanie odpowiedzialnosci Grupy.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Podejmowacd dziatan, ktére mozna uznac za dziatania
korupcyjne oraz dziatan, ktdére stanowig nieuczciwe
lub niewtasciwe praktyki;

-

Wykorzystywac zasobow lub funduszy Grupy do wta-
czenia jej w dziatania zwigzane z finansowaniem lub
wspieraniem partii politycznych.

PRZYKLADY

Co powinienem zrobic, jesli ktorys z naszych klientow zwro-
ci sie do mnie z prosba o wsparcie jego kampanii politycznej
w trakcie wyborow do wfadz lokalnych?

Odrzuc te prosbe o wsparcie, aby zachowac polityczng neutral-
nos¢ Grupy i powiadom o tym niezwtocznie swojego przetozo-
nego oraz Dyrektora Departamentu Compliance.

Pracuje w Kraju, w ktérym zwyczajowo korporacje przekazu-
Jja darowizny na rzecz gtownych partii politycznych. Czy jest
mozliwos¢ przekazania darowizny w imieniu Grupy Crédit
Agricole?

Nie. Nawet jesli prawo i miejscowe zwyczaje dopuszczajq taka
darowizne, moze ona nies¢ za sobg skutki prawne dla Grupy.
W banku obowigzuje Polityka dziatait sponsoringowych i cha-
rytatywnych, ktdra zawiera katalog niedopuszczalnych obsza-
row udzielania darowizn.
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20. PATRONAT | AKCJE CHARYTATYWNE )

WPROWADZENIE

Patronat pozwala firmom na przekazanie danej organi-
zacji darowizny w postaci pomocy finansowej lub rze-
czowej w celu wsparcia dziatan dla dobra ogdtu lub na-
bycia dobra kultury.

Darowizna moze mie¢ forme dotacji w postaci swiad-
czen pienieznych, rzeczowych lub $wiadczenia ustug,
przekazanej wybranej organizacji na cele charytatywne.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. wspiera akcje charytatywne, ktore
przyczyniaja sie do poprawy warunkdéw zycia ludnosci,
wsrod ktorej Grupa prowadzi swojg dziatalnosé.

Darowizna powinna by¢ zgodna z Kartg Etyki Grupy Cré-
dit Agricole. Ponadto, Grupa Crédit Agricole popiera da-
rowizny w krajach, w ktérych jest aktywna i w obszarach
ochrony dziedzictwa, solidarnosci, edukacji, sztuki, kultu-
ry, zdrowia etc.

Grupa Crédit Agricole moze rdwniez udziela¢ daro-
wizn w postaci swiadczen pienieznych, rzeczowych, lub
Swiadczonych ustug w przypadku klesk zywiotowych lub
w innych wyjatkowych sytuacjach.

Darowizny na cele charytatywne absolutnie nie moga
stuzy¢ do maskowania nielegalnej korzysci, ktérej celem
jest - lub moze sie wydawacd - wywarcie wptywu na po-
dejmowang decyzje.

Co powinnam/powinienem robié:

»  Skonsultowa¢ z Biurem Komunikacji Korporacyjnej
katalog organizacji charytatywnych akceptowanych
przez bank i przy zachowaniu ostroznosci wybrac or-
ganizacje ze wzgledu na jej doswiadczenie, referencje
i reputacje;

-

Mie¢ na uwadze organizacje charytatywne, ktdrych
sprawozdania s publikowane;

-

Sporzadzi¢ umowe z zainteresowanymi organizacjami,
uwzgledniajaca zapisy z zakresu Compliance i upewnic
sie, ze bede mdgt/mogta sprawdzad, jak zostaty uzyte
przekazane srodki;

-

Sprawdzad, czy kazdy wydatek zwigzany z dziatalno-
$cig charytatywna zostat prawidtowo zatwierdzony,
zaksiegowany i udokumentowany.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Przekazywac darowizn osobom prywatnym lub orga-
nizacjom nastawionym na osigganie zyskui;

-

Finansowac organizacji, z ktérych politycy lub wyso-
cy urzednicy panstwowi oraz cztonkowie ich rodzin
czerpia posrednio korzysci, lub ktdore sg przez nich
kontrolowane;

-

Wspiera¢ organizacji, ktéora mogtaby negatywnie
wptynac na reputacje firmy;

»

PRZYKLADY

Przekazywac darowizn w formie gotdwki.

Funkcjonariusz publiczny kontaktuje sie ze mng z prosha o udziat Grupy Crédit Agricole w finansowaniu stowarzyszenia charytatywnego,
w ktorym dziata jego Zona, na rzecz ubogich dzieci. Jaka procedura obowigzuje w takim przypadku?

Powinienes niezwtocznie zwrocic sie do przetozonego, Biura Komunikacji Korporacyjnej oraz do Dyrektora Departamentu Compliance w celu
przeanalizowania tej sytuacji oraz okreslenia postepowania, ktore nalezy podjac.

Grupa Crédit Agricole udziela od kilku lat wsparcia finansowego organizacji charytatywnej w zakresie ochrony srodowiska. W ramach pro-
wadzenia kontroli dotyczacej wykorzystania przyznanych srodkow, stwierdzam, ze srodki przekazane przez Grupe zostaty wykorzystane do
innych celow niz te, ktore zostaty okreslone w umowie na poczatku, a mianowicie do drukowania ulotek. Co wiecej, drukarnia nalezy do

siostry skarbnika stowarzyszenia. Co powinienem zrobic?

Omow niezwiocznie te sytuacje z przetozonym, Biurem Komunikacji Korporacyjnej oraz z Dyrektorem Departamentu Compliance. Nastepnie
trzeba bedzie ustali¢, czy nadal wspierac finansowo to stowarzyszenie, biorac pod uwage ryzyko konfliktu intereséw i reputacji oraz ryzyko
ZWigzane z niewtasciwym wykorzystywaniem srodkow przekazywanych przez Grupe.
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21. SPONSORING )

WPROWADZENIE

Sponsoring okresla rodzaj marketingu, w ktérym fir-
ma optaca catosc lub czes¢ kosztdow zwigzanych z da-
nym projektem lub programem, w zamian za obecnosc¢
w $rodkach przekazu lub podczas wydarzen.

SZCZEGOLY

Bank otrzymuje mozliwo$¢ umieszczenia logo i znakow
towarowych u organizatora ww. projektu lub programu,
razem ze specjalng wzmianka na temat udzielonego
wsparcia finansowego. Chodzi zarobwno o organizacje
non-profit, jak i o podmioty gospodarcze.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Sponsoring stanowi nieodtgczng czesc strategii marke-
tingowej i komunikacyjnej Grupy Crédit Agricole. Jako
element sktadowy wizerunku, Grupa Crédit Agricole S.A.
popiera sponsoring zwigzany z uprawianiem sportu.

Sponsorowanie musi by¢ zgodne z zasadami i normami
obowigzujacymi wewnatrz Grupy i w zadnym wypadku
nie moze prowadzi¢ do nienaleznych korzysci, nienalez-
nego wptywu, lub pozornego nienaleznego wptywu na
jakgkolwiek osobe decyzyjna.

Co powinnam/powinienem robié:

Ostroznie  wybiera¢ sponsorowang organizacje,
uwzgledniajgc jej doswiadczenie i reputacje;

-

-

Preferowac sponsorowanie organizacji, ktérych spra-
wozdania sg publikowane;

-

Whioskowac o udzielenie sponsoringu zgodnie z Poli-
tyka dziatan sponsoringowych i charytatywnych obo-
wigzujgca w banku;

-

Sporzadzi¢ umowe ze sponsorowang organizacja,
uwzgledniajgc zapisy z zakresu Compliance;

-

Przekazywac¢ $rodki za pomoca kilku przelewow
i sprawdzad, czy srodki z kazdego przelewu sg wtasci-
wie wykorzystywane;

-

Otrzymywacd i przechowywac pokwitowania wszyst-
kich ponoszonych wydatkéw i wptat w ramach spon-
soringu oraz przekazywac je do ksiegowosci zgodnie
z przepisami rachunkowymi.

SPIS TRESCI »»»

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

»

-

-

Zgodzi¢ sie na sponsoring imprez i wydarzen o cha-
rakterze politycznym;

Sponsorowac dziatalnosci organizacji, z ktérych poli-
tycy lub wysocy urzednicy panstwowi oraz cztonko-
wie ich rodzin czerpig posrednio korzysci lub ktore sa
przez nich kontrolowane;

Sponsorowac organizacji powigzanej z projektami,
w ktorych Grupa Crédit Agricole uczestniczy w ra-
mach realizacji celdw sprzedazowych.

PRZYKLADY

Jako pracownik Dziatu Obstugi Klienta, mam kontakt ze
skarbnikiem pewnej grupy kapitatowej, ktory sugeruje, by
Crédit Agricole sponsorowat wydarzenie sportowe w zamian
Za podpisanie umowy na kilka milionow euro. Jak powinie-
nem postapic?

Odrzuc oferte, poniewaz takie postepowanie stanowi przypa-
dek korupcji. Omoéw niezwtocznie te sytuacje z przetozonym,
Biurem Komunikacji Korporacyjnej oraz z Dyrektorem Depar-
tamentu Compliance.

Dowiaduje sie z gazety, ze klub sportowy sponsorowany przez
Crédit Agricole czynnie uczestniczyt w ustawianiu meczow
podczas zawodow krajowych. Obawiam sie, ze nazwa Grupy
bedZzie kojarzona z tym skandalem. Jak nalezy postapic?

Omow niezwtocznie te sytuacje z przetozonym, Biurem Ko-
munikacji Korporacyjnej oraz z Dyrektorem Departamentu
Compliance w celu ustalenia, jakie srodki nalezy podjgc. Taka
sytuacja moze wptynac na reputacje Grupy i jej pracownikow.

41



KODEKS POSTEPOWANIA

OCHRONA
| REPUTACJA
GRUPY

GRUPA CREDIT AGRICOLE




22. POUFNOSC )

Poufnos¢ i tajemnica zawodowa sg podstawowymi za-
sadami obowigzujgcymi przy wykonywaniu zawodu
w bankowosci. Wszyscy pracownicy muszg o nie stale
dbac, bez wzgledu na obszar, w ktérym wykonujg swoje
obowigzki.

SZCZEGOLY

Wszystkie informacje odnoszace sie do klientow, lecz
rowniez odnoszace sie do Crédit Agricole S.A., innych
jednostek nalezgcych do grupy (ich pracownikdw, klien-
tow, organizacji wewnetrznej), systemow przekazywa-
nia informacji, procedur bezpieczenstwa lub dostaw-
cow i podwykonawcow, sg poufne.

W przypadku ujawnienia informacji poufnej, praco-
dawca i pracownik ponoszg za to odpowiedzialnosc.
W przypadku nieupublicznionych informacji na temat
spotki notowanej na gietdzie, nieprzestrzeganie zasa-
dy poufnosci moze zostac¢ ukarane sankcjami z zakresu
prawa karnego, administracyjnego oraz prawa pracy.

Tajemnica bankowa obejmuje wszelkie informacje
o kliencie,. Nie mogg one by¢ ujawniane poza bankiem,
a nawet wewnatrz banku - osobom, ktére nie muszg ich
znac z powodu petnionych obowigzkdw stuzbowych.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. dba o to, by zasada poufnosci byta
przestrzegana we wszystkich okolicznosciach oraz
stosowana we wszystkich srodkach przekazu. Kazdy
pracownik Crédit Agricole S.A. jest odpowiedzialny
do zachowania w poufnosci informacji, ktére otrzymu-
je. Wykorzystuje je wewnetrznie tylko w zakresie ko-
niecznym dla realizacji celow zawodowych, a ujawnia
na zewnatrz firmy tylko, gdy otrzymat na to zgode lub
w przypadkach przewidzianych prawem.

Pracownicy Grupy powinni przestrzegac¢ zasady pouf-
nosci w trakcie korzystania z mediow spotecznoscio-
wych. Sg odpowiedzialni za swoje wpisy w Internecie
i mediach spotecznosciowych i muszg dbac o to, zeby
nie rozpowszechnia¢ tam informacji, ktérych nie prze-
kazaliby na zewnatrz Crédit Agricole S.A. za pomoca
innych $rodkdéw. Zasada poufnosci obowigzuje réwniez
w odniesieniu do branzowych serwiséw spotecznoscio-
wych. W banku obowigzuje procedura dotyczaca ko-
munikacji z mediami oraz postepowania pracownikow
i 0sdb wspodtpracujacych z bankiem w Internecie i me-
diach spotecznosciowych.

SPIS TRESCI »»»

Co powinnam/powinienem robié:

»

-

-

-

-

-

-

»

Przestrzegac¢ zasady poufnosci w zakresie dostep-
nych mi informacji o klientach oraz o Grupie;

Za kazdym razem uzyskac¢ od klienta jasng pisemna
zgode, gdy istnieje potrzeba przekazania niektoérych
informacji poufnych, ktére go dotycza;

Ograniczy¢ udostepnianie informacji poufnych we-
wnatrz banku oraz Grupy wytacznie do osdb zain-
teresowanych wytgcznie z racji petnionych obowigz-
kéw stuzbowych;

Klasyfikowa¢ wiadomosci elektroniczne wedtug
stopnia poufnosci informacji w nich zawartych;

Zawsze sprawdzac, czy zostata zawarta umowa o za-
chowaniu poufnosci zanim przekaze poufne informa-
cje specjaliscie zewnetrznemu;

Chroni¢ informacje poufne przed nielegalnym wyko-
rzystaniem i nieuprawnionym uzyskaniem dostepu;

W przypadku watpliwosci dotyczacych informacji,
ktore chciatbym/chciatabym podaé¢ w mediach spo-
tecznosciowych, skonsultowad sie z przetozonym,
Biurem Komunikacji Korporacyjnej lub Departamen-
tem Compliance przed jakimkolwiek udostepnieniem.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

Ujawnia¢ informacji o klientach lub o grupie Crédit
Agricole osobom zewnetrznym;

Wysyta¢ poufnych informacji na prywatny adres

elektroniczny;

Publikowa¢ w mediach spotecznosciowych Ilub
w innych mediach informacji, ktére mogtyby naru-
szac prawa klientow a takze szkodzi¢ sobie, bankowi
lub Grupie Crédit Agricole.

PRZYKLADY

Witasnie korzystam z komunikacji publicznej i zamierzam
popracowac podczas podrozy pociggiem, czy moge to
zrobic?

Inni pasazerowie moga tatwo czytac z ekranu laptopa bez
filtra prywatyzujgcego. Nie pracuj w takich warunkach
nad dokumentami poufnymi. Dotyczy to réwniez tabletéw
i telefondw komorkowych.

Musze sporzadzic protokot ze spotkania Komitetu
strategicznego, a kolega proponuje, Ze pomoze mi

Z formatowaniem tego dokumentu. Czy moge mu go
przekazac stuzbowaq poczta elektroniczng?

Musisz zadbac o poufnos¢ tego dokumentu i ograniczy¢ jego
rozpowszechnianie. Jesli kolega nie brat udziatu w spotkaniu
Komitetu, nie mozesz mu przekazac protokotu.
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23. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY

FINANSOWANIU TERRORYZMU )

WPROWADZENIE

Pranie pieniedzy i finansowanie terroryzmu sg zjawi-
skami wystepujacymi w skali dotychczas niespotykane;j.
Ogodlnie rzecz biorac, wptywaja na nasze spoteczen-
stwa oraz na rozwdj gospodarczy krajow. W ten sposodb
przestepcy moga przenika¢ do instytucji finansowych,
kontrolowad niektdre sektory gospodarki i korumpowac
dyrekcje oraz rzady, zagrazac¢ zyciu obywateli, narusza-
jac najwazniejsze zasady, takie jak demokracja.

SZCZEGOLY

Pranie pieniedzy pochodzacych z przestepstw ma na
celu ukrycie nielegalnego Zrodta pieniedzy.
Finansowanie terroryzmu rowniez czerpie, w celach
terrorystycznych, z nielegalnych zrédet finansowania.
Moze rowniez korzysta¢ ze $rodkdw pochodzacych
z legalnych zrédet, lecz wykorzystywanych do przepro-
wadzenia akcji terrorystycznej. Bedziemy wtedy mowié
0 ,,brudzeniu srodkdéw”.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. uczestniczy w przeciwdziataniu pra-
niu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Bank monito-
ruje przeptywy finansowe przy przestrzeganiu prawa
w zakresie ochrony zycia prywatnego, swobdd i pod-
stawowych praw cztowieka, przeciwdziatania dyskrymi-
nacji oraz tajemnicy zawodowej. Kazdy z nas na swo-
im szczeblu powinien bra¢ w tym udziat, wykazujgc sie
czujnoscig na co dzien.

Wszelkie naruszenia wymogow narazajg kadre kierowni-
czg, administratoréow i pozostatych pracownikow na od-
powiedzialnos$¢ cywilng, karna, administracyjng i dyscy-
plinarna. Poza tym, w gre wchodzi reputacja i wizerunek
Grupy Crédit Agricole.

Co powinnam/powinienem robié:

» Posiadac¢ aktualng wiedze w obszarze bezpieczenstwa
finansowego nawet, jesli nie jestem bezposrednio nara-
zony/ narazona na te zjawiska;

» Jesli jestem przetozonym w zespole, aktywnie dziatac,
aby moi pracownicy mieli odpowiednig wiedze na ten
temat;

»  Proaktywnie stosowac procedury w zakresie przeciw-
dziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmui;

» Dotozy¢ szczegdlnej starannosci (ang. due diligence)
przy nawigzywaniu relacji z klientami (KYC), przy za-
ktadaniu rachunku oraz w ciggu catej relacji;

» Stale by¢ czujny/ czujna i rozpoznawad operacje nie-
typowe, niecodzienne, ztozone, bez widocznego uza-
sadnienia ekonomicznego, ktére moga by¢ wyraznie
niezgodne z prawem,;

»  Prosic¢ klienta o wyjasnienie dokonywanych transakgji;
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»  Odmawia¢ wykonania jakichkolwiek transakcji nieuza-
sadnionych ekonomicznie, lub co do ktérych istniejg
watpliwosci w zakresie tozsamosci zleceniodawcow
lub beneficjentow;

»  Zgtasza¢ wszelkie podejrzane transakcje do Departa-
mentu Compliance.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Zaniechad rygorystycznego stosowania procedur do-
tyczacych bezpieczenstwa finansowego;

» Ujawni¢ klientowi ani nieuprawnionej osobie trzeciej,
ze mam wobec niego podejrzenia lub watpliwosci
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy.

» Doradzac lub pomagacd przy jakiejkolwiek transakcji
dotyczacej lokowania, ukrywania lub wtaczania do
legalnego obiegu pieniedzy pochodzacych z niele-
galnego zrddta.

PRZYKLADY

Stwierdzam, Ze transakcja podlegafa roznym jurysdykcjom.
Klient - zleceniodawca, bank, w ktorym posiada rachunek,
klient - odbiorca i jego bank - wszyscy majq siedziby w roz-
nych Krajach. Co zrobic, Zeby wyjasnic¢ watpliwosc w zakresie
nieprzejrzystego obiegu ptatnosci?

Na poczatku sprawdz czy jurysdykcje, ktorych sprawa dotyczy,
nie sg uznawane za ryzykowne wedtug polityki Grupy, lub nie
figuruja na liscie jurysdykcji niewspétpracujacych pod wzgledem
podatkowym. Poszukaj informacji o zleceniodawcach i odbior-
cach w celu sprawdzenia, czy faktycznie prowadza dziatalnos¢
w ich lokalizacjach (w celu wykrycia fikcyjnej spotki).

Poszukaj rowniez informacji o powigzaniach miedzy adresami
zZleceniodawcy i odbiorcy a lokalizacjami ich bankéw. W ra-
zie potrzeby, zwrd¢ sie z zapytaniem do banku, ktory posia-
da rachunek zarejestrowany w ksiegach Crédit Agricole S.A.
i uczestniczy w transakcji. Jesli zebrane informacje nie rozwieja
watpliwosci zwigzanej z transakcja, skontaktuj sie z Departa-
mentem Compliance.

Stwierdzam, ze transakcja jest skierowana do kraju figurujq-
cego na liscie krajow uznawanych za ryzykowne. W jaki spo-
sob powinienem przeprowadzic¢ analize transakcji?

Zbierz informacje o zleceniodawcy i odbiorcy korzystajac z do-
stepnych baz danych w celu sprawdzenia spojnosci transakcji
oraz czy dziedziny, w ktorych obie strony prowadza dziatal-
nos¢, sa dozwolone w ramach polityki Grupy. Jesli nie mozesz
odnalez¢ spojnego charakteru operacji, zwrdc sie z zapytaniem
do banku, ktory posiada rachunek zarejestrowany w ksiegach
Crédit Agricole S.A. i uczestniczy w transakcji. Jesli zebrane
informacje nie rozwiaty watpliwosci zwigzanej z transakcja,
skontaktuj sie z Departamentem Compliance.

SPIS TRESCI »»»



24. PRZECIWDZIALANIE UNIKANIU

OPODATKOWANIA )

WPROWADZENIE

W S$cistym znaczeniu, unikanie opodatkowania oznacza
dziatanie polegajace na unikaniu zaptaty lub ogranicza-
niu wysokosci ptaconego podatku poprzez deklarowanie
majatku lub zyskéw w innym kraju niz ten, w ktérym po-
winny podlegac¢ opodatkowaniu. Unikanie opodatkowa-
nia dotyczy zaréwno przedsiebiorstw jak i osdb prywat-
nych, ktére nie zgtaszaja swoich dochododw.

W szerszym znaczeniu, unikanie opodatkowania polega
na wykorzystywaniu réznych legalnych srodkéw w celu
obnizenia zobowigzania podatkowego. Nalezy je roz-
rézni¢ od oszustwa podatkowego, ktore jest nielegalng
praktyka.

SZCZEGOLY

Regulacje podatkowe FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) i CRS (automatyczna wymiana infor-
macji) obowigzujgce Crédit Agricole S.A. majg na celu
przeciwdziatanie unikaniu opodatkowania:

» FATCA poprzez zbieranie informacji o aktywach
i przychodach bedacych w posiadaniu podatnikéw
amerykanskich (,US person”) poza granicami Sta-
now Zjednoczonych;

» CRS, z inicjatywy Organizacji Wspotpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (ang. Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD), poprzez
wielostronng wymiane informacji w celu zidentyfiko-
wania aktywow posiadanych przez rezydentéw po-
datkowych poza obszarem obowigzywania jurysdyk-
cji miejsca rezydenciji.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. stwierdza, ze spdjne i odpowiedzial-
ne podejscie do opodatkowania stanowi istotny element
strategii firmy w ujeciu dtugoterminowym.

Grupa Crédit Agricole S.A. podchodzi do wszelkich kwe-
stii podatkowych, ktore jej dotycza, w sposdb rzetelny
i przejrzysty. Wszystkie prowadzone operacje i transak-
cje maja uzasadnienie ekonomiczne, a Crédit Agricole
S.A. nie dazy do unikania opodatkowania przy pomocy
specjalnych schematow o takim przeznaczeniu.

Crédit Agricole S.A. zobowigzuje sie do powstrzymania
sie od tworzenia lub proponowania operacji finansowych
w celach wytacznie podatkowych, od udzielania pomocy
klientom przy obchodzeniu zobowigzan podatkowych
oraz od obecnosci w panstwach lub terytoriach, kto-
rych jurysdykcje zostaty zakwalifikowane przez UE jako
,hiechetne wspodtpracy” (raje podatkowe), lub ktdre nie
uczestnicza w automatycznej wymianie informaciji.
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Co powinnam/powinienem robié:

» Przestrzegaé przepiséw ustawodawczych i wyko-
nawczych obowigzujgcych w panstwach i terytoriach,
w ktorych prowadzimy dziatalnosg;

-

Byc¢ uwaznym, identyfikowac i niezwtocznie zgtaszac
do Biura ds. Podatkdw wszelkie dziatania zmierzajg-
ce do bezposrednio lub posrednio obejscia przepisow
podatkowych;

-

Dysponowac aktualng dokumentacjg w zakresie zna-
jomosci klienta, z uwzglednieniem jego rezydencji po-
datkowej (CRS) i obywatelstwa (FATCA);

W przypadku watpliwosci, zwrdci¢ sie do Biura ds.,
Podatkdéw lub Departamentu Compliance.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Swiadomie sprawiaé, ze Crédit Agricole S.A. unika zo-
bowigzan podatkowych;

-

-

Doradza¢ klientowi i/lub uczestniczy¢é w schemacie
finansowym w celu obejscia przepiséw podatkowych;

-

Podpisywac za klienta ,,o$wiadczen wtasnych”;

-

Usuwad ani ukrywacd informacji w celu maskowania
transakcji z rajami podatkowymi.

PRZYKLAD

Mieszkam we Francji i mam podwajne obywatelstwo, w tym
amerykanskie. Nie sadze, Ze nalezy mnie uwazac za obywa-
tela amerykariskiego.

Skoro masz podwdjne obywatelstwo, jestes uwazany za ,,U.S.
Person” z czym wigza sie obowigzki. W odréznieniu od wiek-
szosci pozostatych jurysdykcji, obowigzek podatkowy w przy-
padku podatkéw amerykanskich jest powigzany z obywa-
telstwem, a nie jedynie z miejscem zamieszkania, w zwigzku
Z czym powinienes dostarczy¢ do banku oswiadczenie o re-
zydencji podatkowej wraz z TIN danej rezydencji. Przestanki
wskazujg na rezydencje amerykanska (obywatelstwo) oraz
francuska (miejsce zamieszkania).
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25. SANKCJE MIEDZYNARODOWE )

WPROWADZENIE Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

Sankcje miedzynarodowe oznaczajg s$rodki podejmo-
wane przez dane panstwo lub kilka panstw wobec osdb
fizycznych lub prawnych (na przyktad zamrozenie ak-
tywow), lecz rowniez wobec krajow lub rzadow (em-
barga). Ich celem jest przeciwdziatanie terroryzmowi,
dziataniom zwigzanym z rozprzestrzenianiem broni jg-
drowej i tamaniu praw cztowieka.

SZCZEGOLY

Wiekszos$¢ sankcji miedzynarodowych obowigzujacych
grupe Crédit Agricole w catosci jest wprowadzana, za-
rzgdzana lub stosowana przez Rade Bezpieczenstwa
ONZ, Unie Europejska, Francje, Stany Zjednoczone oraz
przez wtasciwe wtadze miejscowe tam, gdzie Grupa
prowadzi dziatalnosé.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. dba o petng zgodnos¢ z przepisami
prawnymi w zakresie sankcji miedzynarodowych, ktére
moga miec¢ ztozony charakter i zakres wykraczajacy poza
kraje i terytoria, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnosc¢.
Przestrzeganie tych wymogoéw jest zapewnione przez
wzmochienie wewnetrznych procedur i programdéw do-
tyczacych zgodnosci z prawem w zakresie sankcji mie-
dzynarodowych, ktére sg obowigzujace dla wszystkich
pracownikow Grupy, bez wzgledu na kraj i rozmiar jed-
nostki, oraz majg szerszy zasieg niz tylko dziatalnosc¢
banku. Crédit Agricole S.A. nie toleruje zadnych dziatan
naruszajacych sankcje miedzynarodowe.

Co powinnam/powinienem robi¢:

»  Zapoznac sie z wewnetrznymi politykami i procedura-
mi Grupy;

» Zrealizowac obowigzkowe szkolenia z sankcji miedzy-
narodowych;

» By¢ uwazny/a, identyfikowad i niezwtocznie zgtaszaé
do Dyrektora Departamentu Compliance wszelkie na-
ruszenia lub proby naruszenia sankcji miedzynarodo-
wych oraz wszelkie dziatania podejmowane w celu ich
obejscia w sposob bezposredni lub posredni;

»  Dysponowac aktualng i kompletng dokumentacja w za-
kresie znajomosci klienta (KYC);

»  Sprawdzad zgodnos$¢ operacji finansowych z przepisa-
mi w zakresie sankcji miedzynarodowych;

» W przypadku watpliwosci, zwroéci¢ sie do Dyrektora
Departamentu Compliance.
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»

-

-

-

Uczestniczy¢ w ztozonej i niezrozumiatej operacji fi-
nansowej;

Usuwac ani ukrywac informacji w celu maskowania
operacji finansowej z krajami lub osobami objetymi
sankcjami miedzynarodowymi;

Wprowadzac¢ zmian do narzedzi lub procesow infor-
matycznych w celu usuniecia informacji przydatnych
przy wykrywaniu ryzyka z zakresu sankcji miedzyna-
rodowych;

Doradza¢ klientowi i/lub uczestniczyé w schemacie
finansowym w celu obejscia sankcji miedzynarodo-
wych.

PRZYKLAD

Mam podwadjne obywatelstwo - francuskie i amerykariskie
oraz jestem pracownikiem Crédit Agricole S.A. Ktorych regu-
lacji powinienem przestrzegac?

W takim przypadku okresla sie Ciebie jako ,,U.S. Person” zwig-
zang z Grupa. W tym charakterze powinienes poinformowac
dziat HR o swojej sytuacji, bez wzgledu na miejsce wykonywa-
nia pracy, oraz zapoznac sie z obowigzujacg w banku procedu-
rg dotyczacq zasad identyfikacji oséb swiadczacych prace na
rzecz Banku, ktore posiadajg status Osoby Amerykanskiej.

SPIS TRESCI »»»



26. PRZECIWDZIALANIE OSZUSTWOM )

WPROWADZENIE

Oszustwo stanowi czyn popetniony umyslnie z zamia-
rem uzyskania korzysci materialnej lub niematerialnej ze
szkoda dla danej osoby lub organizacji.

W ramach naruszenia przepiséw ustawodawczych, wy-
konawczych lub wewnetrznych, oszustwo charaktery-
Zuje sie naruszeniem praw innej osoby oraz ukrywaniem
w catosci lub w czesci dziatan badz ich cech charaktery-
stycznych.

SZCZEGOLY

Mozna rozrézni¢ dwa rodzaje oszustw zaleznie od po-
chodzenia sprawcow przestepstwa:

» Oszustwa zewnetrzne popetniane sg przez osoby
dziatajace w pojedynke lub w grupie, bedace lub nie-
bedace klientami, w celu uzyskania $rodkdéw, doku-
mentow lub informacji stuzgcych do osiggania wta-
snych korzysci, ze szkodg dla przedsiebiorstwa, jego
klientéw lub osdéb trzecich.

» Oszustwa wewnetrzne charakteryzujga sie czynem za-
bronionym popetnionym przez pracownika na szkode
swojej firmy lub intereséw osoby trzeciej powigzanej
z firma. Moga tez dotyczy¢ czynu zabronionego po-
petnianego przy udziale osdéb z zewnatrz firmy, mowi
sie wtedy o oszustwach mieszanych.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. przywiazuje wielka wage do prze-
ciwdziatania oszustwom, ktore sg popetniane za pomoca
coraz liczniejszych i skomplikowanych technik, szczegdl-
nie w kontekscie transformacji cyfrowej.

Wobec narastajgcych oszustw, niezbedne jest podej-
mowanie dziatan w celu ich zwalczania na wszystkich
etapach. Kazdy pracownik, bez wzgledu na charakter
wykonywanych obowigzkdw, powinien uczestniczyd
w dziataniach prewencyjnych. To dzieki czujnosci wyka-
zywanej przez kazdego z nas na co dzieh mozna zapo-
biegac i wykrywac proby oszustwa.

Co powinnam/powinienem robié:

» Znac przepisy prawne i dobre praktyki w zakresie
przeciwdziatania oszustwom oraz stosowac je w od-
powiedzialny sposdb, caty czas zachowujgc czujnosg;

» W przypadku podejrzewania oszustwa lub watpliwo-
$ci, powiadomic¢ niezwtocznie przetozonego i jednost-
ke ds. prewencji oszustw, aby mogli szybko podjaé
odpowiednie dziatania;

» W przypadku watpliwosci, co do tozsamosci nadawcy
wiadomosci elektronicznej, przekazac jg do Biura Bez-
pieczenstwa Informacji;

» Jesli jestem przetozonym, oceni¢ zagrozenie oSzu-
stwami zwigzane z moja dziatalnoscig oraz zadbac
o przestrzeganie zasad prawidtowego postepowania;
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»  Wykona¢ analize ryzyka oszustw przy opracowywaniu
nowych produktéw lub nowych rodzajow dziatalnosci;

»  Przestrzegad zasady podziatu obowigzkdw wymaga-
jac, by osoba, ktéra wykonuje dang czynnos¢ nie mo-
gta jej zatwierdzad ani rozliczac.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Przekazywac¢ komukolwiek moich haset, pozyczac
kart dostepu, zostawiac¢ poufnych informacji lub doku-
mentéw na biurku;

» Otwiera¢ wiadomosci elektronicznej lub zatacznika
pochodzgcych od nieznanego nadawcy;

» Rozmawia¢ w miejscach publicznych na wrazliwe te-
maty, ktére mogtyby narazi¢ na szwank grupe Crédit
Agricole;

» Uzywac nosnikdw zewnetrznych (dyskdw zewnetrz-
nych lub pamieci USB) bez zachowania $rodkoéw
ostroznosci.

PRZYKLADY

Otrzymatem wiadomosc elektronicznq przestang z nieznane-
9o adresu i zawierajacg zatacznik, czy moge ja otworzyc?

Aby ograniczy¢ ryzyko phishingu i infekcji oprogramowaniem
szpiegujacym, nigdy nie otwieraj wiadomosci elektronicznej,
jesli nie znasz nadawcy. W razie watpliwosci przekaz wiado-
mos¢ do pracownika z Biura Bezpieczenstwa Informacji, aby
mogt przeprowadzi¢ niezbedne czynnosci sprawdzajace.

Znajomy pozyczyt mi pamiec USB zawierajacq ciekawe arty-
kuty, czy moge z niej korzystac w miejscu pracy?

Pod wzgledem bezpieczenstwa informatycznego, bytoby to
niebezpieczne dziatanie; nalezy najpierw sprawdzi¢, czy pa-
mie¢ USB nie zawiera zadnego wirusa, poniewaz mogtby zain-
fekowac system informatyczny.

47



27. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM NA RYNKU )

WPROWADZENIE

Naduzycia na rynku sktadajg sie z: przestepstw wyko-
rzystania informacji poufnej, manipulacji kursami i roz-
powszechniania fatszywych informacji. Przeciwdziata-
nie naduzyciom na rynku stuzy zachowaniu rzetelnosci
i przejrzystosci rynku finansowego oraz utrzymaniu za-
ufania publicznego. Obowigzkiem kazdego z nas jest
przestrzeganie zasady rodwnego dostepu inwestorow
do informaciji.

W przypadku uchybienia tym regulacjom, jednostka
Swiadczaca ustugi inwestycyjne oraz osoby fizyczne,
ktére jej podlegaja, narazajg sie na sankcje dyscyplinar-
ne, pieniezne, cywilne i karne.

SZCZEGOLY

Informacje, ktdre (i) nie sg podawane do wiadomosci pu-
blicznej, (ii) sq specyficzne, (iii) odnoszg sie do spotki no-
towanej na gietdzie lub instrumentu finansowego notowa-
nego na gietdzie oraz (iv) mogg wptywac na jej wartosc¢
lub cene powigzanych instrumentdéw finansowych uwaza
sie za informacje poufne. Chodzi o informacje przekazana,
ustyszana lub po prostu wywnioskowana.

Wykorzystywanie, przekazywanie i polecanie takiej infor-
macji na wtasny rachunek lub na rachunek innej osoby,
stanowia uchybienia w zakresie wykorzystania informaciji
poufnej i w zwigzku z tym sg surowo zakazane oraz ka-
rane.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Grupa Crédit Agricole ustanawia ,bariery informacyj-
ne”, aby chroni¢ poufne informacje wewnetrzne. Podjete
Srodki polegajg na objeciu osodb, ktére majg dostep do
poufnych informacji wewnetrznych systemem zarzadza-
nia informacja poufna,.

Bariery zapewniaja rowniez nieprzenikanie informacji od
0s0b, ktére z racji wykonywanej funkcji majg dostep do
poufnych informacji wewnetrznych do osob, ktére takie-
go dostepu nie majg, miedzy innymi poprzez fizyczne
oddzielenie oséb wykonujgcych wrazliwe zadania lub
funkcje.

Co powinnam/powinienem robié:

» By¢ uwaznym/uwazng i podejmowac wszelkie nie-
zbedne s$rodki w celu nieujawnienia poufnych infor-
macji wewnetrznych. taczy sie to z przestrzeganiem
wdrozonych barier informacyjnych;

» Jedli jestem wpisany/a na liste oséb majgcych dostep
do informacji poufnych, powinienem/powinnam prze-
strzega¢ obowigzkédw powstrzymania sie od dziatan,
ktére wynikajg z tego faktu;

» Jesli sadze, ze posiadam poufng informacje wewnetrz-
na, mdwie o tym mojemu przetozonemu, ktéry powia-
damia Dyrektora Departamentu Compliance;
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»  Zgtosi¢ niezwtocznie kazdg podejrzang operacje z za-
kresu naduzy¢ na rynku do Departamentu Compliance,
ktdra po przeprowadzeniu analizy oceni zasadnosg, lub
jej brak, dokonania zgtoszenia do Generalnego Inspek-
tora Informacji Finansowej (GIIF);

» Przestrzegac¢ poufnego charakteru zgtoszenia podej-
rzanej operacji, a wiec nie rozmawiac¢ przy zaintere-
sowanych osobach o podejrzeniu naduzycia na rynku,
rzeczywistego lub nierzeczywistego.

Czego nie powinnam/nie powinienem robié:

» Wykorzystywac poufnej informacji wewnetrznej przy
nabywaniu lub zbywaniu instrumentow, kontraktéw
lub papierow wartosciowych finansowych lub gietdo-
wych, ktérych ta informacja dotyczy, ani na wtasny
rachunek, ani na rachunek Crédit Agricole S.A., ani na
rachunek osoby trzeciej;

» Poza zwyktym wykonywaniem moich obowigzkow,
przekazywacé¢ poufnych informacji wewnetrznych
osobom trzecim, osobom zewnetrznym wobec Cré-
dit Agricole S.A., lub wspotpracownikom, ktérym nie
przyznano dostepu do takich informacji;

» Polecac¢ osobie trzeciej, kim by ona nie byta (pra-
cownikiem mojej jednostki lub innej jednostki grupy,
osobg zewnetrzng itp.) nabycia papieréw wartoscio-
wych na podstawie posiadanej poufnej informacji
wewnetrznej.

PRZYKLADY

Podczas porannej przerwy kawowej wnioskuje z ustyszanej
rozmowy, Ze spotka notowana na gietdzie zamierza nabyc inng
spotke, ktora tez jest notowana na gietdzie. Nastepnie spraw-
dzam, Ze informacja ta nie zostata jeszcze podana do wiado-
mosci publicznej. Czy moge dokonac transakcji finansowej
dotyczacej tych spotek, biorgc pod uwage, ze informacja nie
zostata mi przekazana bezposrednio i wyraZnie?

Nie. Regulator (KNF) uznaje bowiem za osobe majgca dostep
do informacji poufnych - kazdg osobe posiadajaca poufng in-
formacje wewnetrzng uzyskana w trakcie petnienia obowigz-
kow, wykonywania zawodu lub w kazdy inny sposdb.

Jade z kolega w metrze i chciatbym nawiaza¢ w rozmowie do
informacji poruszonej podczas spotkania. Czy moge od razu
Z nim na ten temat porozmawiac?

Zaczekaj, az znajdziecie sie w dyskretnym miejscu zanim za-
czniesz o tym rozmawiac: ograniczasz W ten sposob ryzyko
ujawnienia informacji, ktéra moze zosta¢ zakwalifikowana jako
poufna informacja wewnetrzna i moze zostac ustyszana przez
0sobe nieuprawniona.
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28. KORZYSTANIE Z SERWISOW

SPOLECZNOSCIOWYCH )

WPROWADZENIE

Wyrazenie ,media spotecznosciowe” ogodlnie okresla
wszystkie serwisy internetowe, ktére umozliwiajg two-
rzenie sieci prywatnych lub zawodowych kontaktéw oraz
dzielenie sie opiniami lub informacjami.

SZCZEGOLY

Media spotecznosciowe (serwisy spotecznosciowe, blo-
gi, fora dyskusyjne itp.) stanowig juz czes¢ codziennosci
i dotyczg wszystkich pracownikdw Crédit Agricole S.A.
W wymiarze zarowno prywatnym, jak i zawodowym.
Jednakze wigza sie z nimi zagrozenia, a z uwagi na licz-
be istniejgcych medidw oraz na ilos¢ informacji, ktdére
w nich kraza, kontrola medidow spotecznosciowych jest
prawdziwym wyzwaniem.

ZOBOWIAZANIA CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A. pragnie by¢ obecna w wielu me-
diach spotecznosciowych (Twitter, Facebook, LinkedIn,
itd.) aby wchodzi¢ w interakcje i reagowac¢ na wnioski
ze strony klientdw i interesariuszy, uwaznie $ledzac poja-
wiajace sie wypowiedzi.

Kazdemu pracownikowi Crédit Agricole S.A. przystugu-
je wolnos¢ wypowiedzi zaréwno w firmie jak i poza nia,
z wytaczeniem naduzyé. Kazdy z nas powinien jednak
dziata¢ w sposodb odpowiedzialny, zachowujac sie odpo-
wiednio i stosujac dobre praktyki. Korzystanie z serwi-
sdw spotecznosciowych w celach prywatnych w miejscu
pracy jest mozliwe pod warunkiem, ze nie jest to naduzy-
wane, odbywa sie w sposodb rozsadny i okazjonalny oraz
prawo do swobody wypowiedzi nie jest wykorzystywane
przeciwko bankowi oraz wspotpracownikom.

Co powinnam/powinienem robi¢:

» Przestrzegad zasad zachowania poufnosci i tajemnicy
bankowej, ktére mnie obowigzujg stuzbowo;

» Zapoznadé sie z ogdlnymi warunkami uzytkowania
w zakresie sposobu wykorzystywania moich danych
osobowych oraz informacji umieszczanych w sieci;

» Wykazad sie szczegdlng ostroznoscig w przypadku
korzystania z medidw spotecznosciowych, ktoérych
serwery sg umiejscowione w obcym Kkraju, poniewaz
moga nie stosowac takich samych przepisdéw o ochro-
nie danych osobowych jak w Unii Europejskiej;

»  Sprawdzi¢ funkcje w ustawieniach, ktére pozwola na
zachowanie poufnosci informacji zawartych w moim
profilu oraz moich wypowiedzi;

» Zaznaczad, ze wypowiadam sie wytacznie w swoim
imieniu i ze wyrazam prywatna opinie;

SPIS TRESCI »»»

» Nie interweniowad bezposrednio w przypadku nega-
tywnych komentarzy lub oszczerstw na temat Grupy,
aby nie zwiekszac¢ ich widocznosci. Przy natknieciu sie
na komentarze tego typu, pamietac¢ o przekazaniu ich
do Biura Komunikacji Korporacyjnej;

» W przypadku watpliwosci, co do charakteru informa-
cji, wstrzymac sie i zapytac przetozonego.

Czego nie powinnam/nie powinienem robi¢:

» Prowadzi¢ aktywnosci zawodowej w mediach spo-
tecznosciowych bez uzyskania zgody przetozonego;

» Wypowiadac¢ sie oficjalnie w imieniu banku ani Crédit
Agricole S.A. jesli nie jestem rzecznikiem wyznaczo-
nym przez Zarzad;

» Wypowiadac sie w sposdb, ktory mogtby zaszkodzi¢
mojej funkcji, bankowi lub Grupie Crédit Agricole S.A.
i jej pracownikom;

» Formutowad wypowiedzi, ktére sg krytyka, zniewaza-
niem, oczernianiem, zniestawianiem lub ujawnianiem
informacji poufnych;

» Wykorzystywac elementéw chronionych prawem wta-
snosci intelektualnej banku i Grupy Crédit Agricole
S.A. bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Biura
Komunikacji Korporacyjnej.

PRZYKLADY

Zrobitem zdjecia podczas spotkania poZegnalnego Kkolegi
i chciatbym je opublikowac na pamiagtke na mojej prywatnej
stronie.

W ramach przestrzegania prawa do wizerunku, popros zainte-
resowane 0soby o wyrazenie na to zgody. W przypadku jakiej-
kolwiek publikacji, powiniene$ zastanowi¢ sie nad ryzykiem
narazenia na szkode Twojej reputacji lub reputacji innych osob
fizycznych lub prawnych.

W ramach nowego projektu, kolega proponuje mi stworzenie

grupy w serwisie LinkedIn, abysmy mogli wymieniac sie in-
formacjami i udostepniac sobie dokumenty.

Odmaow: Crédit Agricole S.A. nie zezwala, poza wyjatkami, na
prowadzenie aktywnosci zawodowej w mediach spoteczno-
sciowych. Raczej zaproponuj stworzenie grupy na bankowej
platformie wspoétdzielonej w celu utatwienia wspotpracy.

Zamierzam zatozy¢ lub aktualizowa¢ moje konto na Linke-
din oraz publikowac tam informacje zwigzane z mojq pracq
w Crédit Agricole S.A.

Mozesz ogdlnie przedstawi¢, jakie zadania wykonujesz oraz
jaka jest dziatalnos¢ firmy. Nie przekazuj zadnych informacji
i zadan, ktdre sg poufne.
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