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NASZA ETYKA

Nasza etyka wykracza poza wymagania zgodnosci z przepisami. Pozwala nam mie-
rzy¢ wyzej, patrze¢ w szerszej perspektywie i podkresla¢ nasze unikalne cechy pod-
czas podejmowania dziatan, dzigki czemu mozemy postepowac zgodnie z naszym

Raison d’Etre (,,sensem istnienia”).

Naszg Grupe taczy wspdlny sens istnienia,
ktéry przyswieca nam wszystkim. Zobowig-
zanie to musi byc¢ respektowane w sposéb
etyczny we wszystkich obszarach i przez
caty czas, a my musimy wcielac¢ je w zycie
poprzez nasze zachowanie i podstawowe
zasady dziatania.

SENS ISTNIENIA GRUPY CREDIT
AGRICOLE OKRESLA ZASADY
DZIALANIA ZMIERZAJACE DO

CODZIENNEJ PRACY NA RZECZ
NASZYCH KLIENTOW ORAZ
SPOLECZENSTWA.

Crédit Agricole dazy do tego, aby sta¢
sie zaufanym partnerem dla wszystkich
swoich klientow:

* Ugruntowana pozycja i szeroki
zakres réznorodnych kompetencji
umozliwiajg Crédit Agricole udzie-
lanie wszystkim klientom nieustan-
nego wsparcia zaréwno na co dzien,
jak i w odniesieniu do ich planéw na
przysztosé, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie im ochrony przed nie-
pewnymi sytuacjami oraz pomocy w
dtugoterminowym planowaniu.

Crédit Agricole we wszystkich swo-
ich dziataniach dba o poszanowanie
i ochrone intereséw swoich klientow
Nasze wsparcie cechuje przejrzystosc,
lojalnosc i profesjonalne podejscie.

« W centrum swojego modelu Grupa
stawia na odpowiedzialnos¢ czto-
wieka. Oferuje swoim klientom naj-
lepsze praktyki technologiczne, gwa-
rantujgc im jednoczesnie dostep do
kompetentnych, dyspozycyjnych
zespotow dziatajgcych lokalnie, odpo-
wiedzialnych za wszystkie aspekty
relacji z klientem.

Grupa Crédit Agricole, jako Grupa stwo-
rzona na gruncie bankoéw spoétdzielczych,
dumna ze swojej bankowej tozsamosci
oraz oparta na zarzadzaniu przez wybra-
nych przedstawicieli reprezentujacych jej
klientow:

* Wspiera gospodarke, przedsiebior-
czos¢ i innowacyjnos¢ we Francji i
za granica - jest w naturalny sposéb
zaangazowana we wspieranie regio-
now.

Bierze aktywny udziat w dziataniach
na rzecz srodowiska i spoteczenstwa
poprzez wspieranie postepu i zmiany.

+ Swiadczy ustugi dla wszystkich -od
najmniej zamoznych gospodarstw
domowych po te najbogatsze, czy od
lokalnych przedsiebiorcow po duze
miedzynarodowe korporacje.

W ten sposéb Crédit Agricole wyraza
swojq uzytecznosc i dostepnosc dla klien-
tow, a takze zaangazowanie wszystkich
pracownikéw w dazenie do doskonatosci
w relacjach z klientami i podejmowanych
dziataniach.
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NASZAETYKA

JESTESMY GRUPA KIERUJACA SIE WSPOLNYMI WARTOSCIAMI

Nasza Grupa opiera sie na unikalnej ban-
kowosci uniwersalnej skoncentrowanej
na kliencie, zaktadajacej $cistg wspdtprace
miedzy bankami detalicznymi i liniami
biznesowymi. Model ten od dziesiecioleci
rozszerza zakres ustug $wiadczonych klien-
tom (kredyty, ubezpieczenia, efektywnosé
energetyczna, mobilnos¢ itp.). Stworzone z
myslg o obstudze i lepszym dopasowaniu
do potrzeb klientéow, wyspecjalizowane
linie biznesowe Grupy pozwolity bankom
detalicznym rozwija¢ sie w swoich regio-
nach. Staty sie one konsolidatorami w
swoich sektorach i czerpig korzysci z wia-
snego rozwoju.

Wspdtpracujemy z naszymi klientami we
wszystkich tych obszarach. Naszym celem
jest usprawnienie i utatwienie realizacji
ich plandw we Francji i na catym Swiecie,
pomagajac klientom w podejmowaniu
optymalnych decyzji i wspierajgc ich w
miare uptywu czasu poprzez determinacje,
elastycznosc¢ i innowacyjnosc.

Opierajac sie na modelu, ktéry oferuje moz-
liwos¢ statego rozwoju, Grupa opracowuje
nowe dziatania majace na celu sprostanie
wyzwaniom spotecznym i Srodowiskowym
oraz wspieranie swoich klientéw w proce-
sie sprawiedliwej transformacji (energia,
mobilnos¢, zdrowie i komfort starzenia sie).

Daily

/ banking \

Oszczednosci

Bogate

Finanse

/ kompetencje \

Ubezpieczenia

Faktoring

Bankowos¢
korporacyjna i
inwestycyjna
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NASZA ETYKA

NASZE FUNDAMENTALNE WARTOSCI

Grupa Crédit Agricole promuje wartosci wspoétpracy oraz relacje oparte na zaufaniu i
szacunku wzgledem wszystkich swoich cztonkdw. Opieramy sie na poczuciu odpowie-
dzialnosci i duchu przedsiebiorczosci w celu zadowolenia naszych klientéw, wspierania
rozwoju dziatalnosci regionéw dazenia do osiggania doskonatych wynikéw.

Nasze wartosci, takie jak skoncentrowanie na kliencie, odpowiedzialnos¢ i solidarnosc,
wyznaczajg kierunek naszych dziatan i majg kluczowe znaczenie dla przyswiecajacego
nam celu.

SKONCENTROWANIE NA KLIENCIE-
ODPOWIEDZIALNOSC - SOLIDARNOSC

Wartosci te sq czynnikami napedzajgcymi site i rozwdj oraz naktadajg na kazdego pra-
cownika obowigzek dziatania w nienaganny sposéb.
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KODEKS

Kodeks etyki przypomina o podstawowych wartosciach Grupy i opisuje obowiazuja-
ce standardy postepowania oraz wytyczne, ktorymi pracownicy i kadra zarzadzajaca
musza kierowac sie przy podejmowaniu decyzji.

Nasze zasady etyczne muszq by¢ naszym przewodnikiem kazdego dnia. Odzwiercie-
dlajq one wartosci Grupy i wptywaja na jej wizerunek i reputacje.

»ETYCZNE POSTEPOWANIE JEST OBOWIAZKIEM KAZDEGO Z NAS”

Kodeks ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw Grupy na catym swiecie,
bez zadnych wyjatkéw. Crédit Agricole
wymaga takze od swoich dostawcow i
partneréw przestrzegania swoich zasad,
ktére sg zawarte rowniez w Kodeksie
Odpowiedzialnych Zakupodw.

Kazdy pracownik Grupy jest ambasa-
dorem wartosci Crédit Agricole. Obo-
wigzkiem kazdego z nas jest wdrazanie i
przestrzeganie postanowien niniejszego
Kodeksu.

Musimy postepowac zgodnie z warto$ciami
Grupy, zaréwno indywidualnie, jak i wspdl-
nie. Wszyscy jesteSmy gwarantami war-
tosci, reputacji, wizerunku i dziedzictwa,
ktére Grupa wypracowata na przestrzeni
lat. Kazdy z nas musi starac sie przestrze-
gac tych wytycznych na co dzien.

W szczegdlnosci kadra zarzgdzajgca i prze-
tozeni maja za zadanie by¢ inspiracjg dla
swoich pracownikéw i stanowi¢ przyktad
przestrzegania zasad etycznych Grupy.
Muszg oni zadbac o to, by wartosci te byty
rozumiane, stosowane i podzielane przez
wszystkich pracownikow.

Kodeks etyki zostat opublikowany na
naszej stronie internetowej, aby kazdy
mogt sie z nim zapoznac.

Okresla on nasze cele jako etycznejizaan-
gazowanej firmy. W ztozonym i nieustan-
nie zmieniajacym sie sSrodowisku, staramy
sie by¢ wzorem w kazdym z obszaréw
objetych Kodeksem, zgodnie z naszymi
wewnetrznymi politykami i procedurami.
Kodeks opiera sie na naszych wartosciach
i zasadach dziatania stosowanych wobec
naszych klientéw, pracownikéw, akcjo-
nariuszy, dostawcow i wszystkich intere-
sariuszy, z ktérymi nawigzujemy relacje
(zwanych dalej ,,naszymi partnerami”).
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KODEKS

ZASADY DOTYCZACEETYKI |
ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI

Kodeks etyki stanowi podstawe naszego
ogolnego podejscia etycznego.
Poszczegdlne podmioty wdrazajg zasady
etyczne w kodeksie postepowania, ktéry
okresla operacyjne zasady dziatania i
dostarcza praktycznych przyktadéw
odpowiadajacych dziatalnosci danego
podmiotu. Dokumenty te uzupetnia zbiér
zasad wewnetrznych (FIDES Corpus) .

Pozostate publikacje, ktére sg dostepne
na naszej stronie internetowej, uzupetniaja
zobowigzania Grupy w takich obszarach jak
stosunki pracownicze, poszanowanie praw
cztowieka i srodowiska, odpowiedzialne
zakupy, postepowanie w biznesie i ochrona
danych osobowych.

8 - Kodeks Etyki

ZAPEWNIENIE ZGODNOSCI

Dziatalnos¢ Grupy na catym swiecie jest
prowadzona w zgodzie z prawami czto-
wieka i podstawowymi prawami spotecz-
nymi, w szczegdlnosci z nastepujacymi
zasadami:

* postanowienia Powszechnej Deklara-
cji Praw Cztowieka ustanowionej przez
ONZ;

* dziesie¢ zasad swiatowego paktu ONZ
(Global Compact);

wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych;

* wytyczne i zalecenia OECD dotyczace
przeciwdziatania korupcji;

* konwencje Miedzynarodowej Organiza-
cji Pracy (MOP);

deklaracja ONZ dotyczaca praw ludow
tubylczych.

Przestrzegamy réwniez zasad i standardéw
zawodowych majacych zastosowanie do
naszych linii biznesowych.

Ponadto obowigzkiem kazdego pracow-
nika jest zapoznanie sie z procedurami
obowiazujacymi w jego jednostce, prze-
strzeganie i stosowanie ich w praktyce.
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ROZLOZENIE SENSU ISTNIENIA GRUPY NA KONKRETNE SREDNIOTER-
MINOWE CELE | AMBICJE POZWALA NAM OKRESLIC STRATEGIE GRUPY
(GROUP’S PROJECT).

Strategia ta obejmuje trzy filary - Customer Project, Human-centric Project oraz
Social Project:

Filar Customer Project

definiuje nasze priorytety
w zakresie dziatania na

rzecz kazdego z naszych |

klientow, opierajac sie Filar Social Project
nakza’r'ozenlach wyraznie wyraza nasz cel do dzia%_ama
okreslonych w naszym we wspélnym interesie

- jensie istnienia.

_ spoteczenstwa, ktory jest oparty
=== natrzech gtéwnych priorytetac‘h_
_ klimacie, spojnosci spoteczne] |
transformacji rolnictwa i sektora
rolno-spozywczego.
——————
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SQ W coraz wi
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Centric Project
¢ ludzj w Grupie
Of’StWach’ ktére !
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NASZE ZASADY DZIALANIA

WSPIERANIE ORAZ OCHRONA NASZYCH KLIENTOW | PARTNEROW

Relacje, jakie nawigzujemy z naszymi klientami, udziatowcami oraz wszystki-
mi naszymi partnerami sy odzwierciedleniem przyjetych przez nas wartosci i

wypetniania podjetych zobowigzan.

Wsparcie i uczciwosé wobec naszych
klientow

Wykorzystujemy nasze doswiadczenie i
kompetencje, aby stuchac naszych klientow
i udziatowcow, Swiadczyc ustugi naich rzecz
oraz zapewnia¢ im wsparcie. Udzielamy
klientom rzetelnych porad i pomagamy im w
podejmowaniu decyzji, oferujgc rozwigzania
dostosowane do ich potrzeb, jednoczesnie
informujac ich o zwigzanych z tym ryzykach.

Ostroznos$¢ wzgledem naszych partneréw

Jestesmy $wiadomi konsekwencji, jakie dla
naszych partneréw majg nasze dziatania i
podejmowane przez nas decyzje. Szacu-
jemy i zarzagdzamy ryzykiem zwigzanym z
tymi relacjami, a takze zapewniamy, ze nasi
partnerzy sq swiadomi naszych zobowigzan
i zasad dziatania oraz ze je podzielaja.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych i
naszego systemu informatycznego

Jestesmy odpowiedzialni za bezpieczenstwo
naszego systemu informatycznego i prze-
chowywanych w nim danych. Dobrowolnie
przeznaczamy znaczne zasoby na dziatania
w tym zakresie i przestrzegamy obowigzu-
jacych przepiséw.

Brak tolerancji dla korupcji i oszustw

Stosujemy polityke zerowej tolerancji dla
korupcji i oszustw. Odnosi sie to do kluczowej
kwestii - ochrony naszych klientéw i zabez-
pieczenia naszych intereséw.

W tym celu rzetelnie dbamy o skuteczne
funkcjonowanie naszego systemu kontroli
wewnetrznej, zgtaszamy wszelkie przypadki
wystapienia nieprawidtowosci lub podejrze-
nia ich wystapienia i dazymy do ciggtego
doskonalenia naszych systeméw w celu
ograniczenia wszelkiego ryzyka.

Zapobieganie konfliktom intereséw

Kazda osoba zatrudniona w Grupie musi
wystrzegac sie wszelkich sytuacji prowadza-
cych do konfliktu intereséw. Przestrzegamy
procedur majgcych na celu identyfikacje
takich przypadkdw, zapobieganie imi zarzg-
dzanie nimi. Zachowujemy przejrzystos¢ w
kwestii wiasnych intereséw i dziatamy na
rzecz naszych klientéw.

Ochrona wizerunku i reputacji Grupy

Kazdy cztonek kadry zarzadzajacej oraz
pracownik ma wptyw na wizerunek Grupy.
Musimy postepowaé w sposéb odpo-
wiedzialny i etyczny w kazdej sytuacji i w
kazdym miejscu, a wszelkie dziatania, ktére
mogaq zaszkodzi¢ reputacji i integralnosci
Grupy, sg zabronione.

Wszelkie niewtasciwe zachowania maja
wptyw na ryzyko postepowania (conduct
risk) i moga narazi¢ nas na odpowiedzialnos¢
indywidualng i/lub zbiorowa, a takze wpty-
na¢ negatywnie na nasza reputacje.

Kodeks Etyki- 11



NASZE ZASADY DZIALANIA

POSZANOWANIE PRAW KAZDEGO CZLOWIEKA

Aby promowa¢ zaufanie i zaangazowanie ze strony wszystkich pracownikéw,
pozostajemy czujni na wszelkie powazne naruszenia wobec ludzi i opowiada-
my sie za poszanowaniem integralnosci i praw kazdego cztowieka.

Poszanowanie praw cztowieka

Nasza dziatalnos¢ na catym swiecie jest pro-
wadzona z poszanowaniem praw cztowieka'
. Sprzeciwiamy sie wszelkim formom pracy
przymusowej, pracy dzieci oraz pracy nie-
legalnej. Wspieramy kulture dialogu i sza-
cunku wsrdd naszych interesariuszy, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Zwalczanie przejawoéw dyskryminacji

Dziatamy odpowiedzialnie jako pracodawca.
Aby to osiggna¢, dazymy do:

* zagwarantowania rownych szans;

¢ promowania réwnosci ptci oraz rézno-
rodnosci srodowisk i profili;

* wiaczania 0sdb z niepetnosprawno-
$ciami;

+ zwalczania wszelkich form dyskrymi-
nacji.

Promowanie jakosci zycia w pracy i dialogu
spotecznego

Bycie odpowiedzialnym pracodawcg ozna-
cza réwniez wspieranie dialogu spotecznego
i jakosci zycia w pracy. Dbamy o zapewnienie
bezpiecznego srodowiska pracy, w ktérym
WSzyscy pracownicy traktowani sg z godno-
$cig i szacunkiem.

Ochrona danych osobowych

Nasza Grupa przyjeta Karte Ochrony Danych
Osobowych, aby zapewnic realizacje naszych
zobowigzan w zakresie wykorzystywania i
ochrony danych. W tym celu powotano
odpowiedni organ i wprowadzono standardy
regulujace kwestie zwigzane z wykorzysty-
waniem danych, w tym z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji. Ponadto zarzadza-
jacy zapewniajg wykorzystywanie danych
w sposob etyczny oraz ochrone danych
osobowych naszych klientéw, potencjalnych
klientdow oraz pracownikow.

1. https./www.credit-agricole.com/en/responsible-and-committed/a-responsible-employer
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NASZE ZASADY DZIALANIA

PODEJMOWANIE DZIALAN NA RZECZ BARDZIEJ SPRAWIEDLIWEGO |
ZROWNOWAZONEGO SPOLECZENSTWA
Jestesmy zdeterminowani aby dziata¢ na rzecz catego spoteczenstwa i wspie-
rac¢ jego zmieniajace sie potrzeby oraz wszelkie istotne przemiany spoteczne.

Filar Social Project

Plan oparty na zbiorowych zobowigzaniach
stanowiacych podstawe naszej dziatalnosci.
W 2019 r. Grupa zwiekszyta swoje zaan-
gazowanie poprzez sformalizowanie filaru
strategii Social Project, ktéry od tego czasu
stat sie jeszcze obszerniejszy i zyskat nasile.
To plan dziatania Grupy majacy na celu uta-
twienie sprawiedliwej transformacji, oparty
na zobowigzaniu do wspierania wszystkich
naszych klientéw w dazeniu do stworzenia
zréwnowazonej gospodarki oraz do pozycjo-
nowania nas jako podmiotu utatwiajacego i
przyspieszajacego wszystkie te przemiany
spoteczne i Srodowiskowe.

Poprzez zbiorowe zobowigzania, ktére lezg
u podstaw dziatalnosci Grupy, realizowane
sg trzy priorytety:
¢ dziatanie na rzecz klimatu i przejscia
na gospodarke niskoemisyjng;
¢ wzmachianie spojnosci i wiaczenia
spotecznego;
¢ odniesienie sukcesu w transformacji
rolnictwa i sektora rolno-spozywczego.

Zaangazowanie w ochrone srodowiska i
przyrody

Transformacja energetyczna bedzie wyma-
gac od nas przeprowadzenia gwattownej
rewolucji przemystowej. Radykalna prze-
miana gospodarki i stylu zycia jest niezbedna
do osiggniecia neutralnosci weglowej do
2050 roku. Transformacja jaka musi przejs¢
rolnictwo stanowi rownie duze wyzwanie.
Nadchodzg istotne zmiany w obszarze pro-
dukcji, marketingu i praktyk. Dojdzie tez do
gtebokich zmian spotecznych: transformacja
srodowiskowa i sprawiedliwos¢ spoteczna
idg ze soba w parze. Jesli transformacja
Srodowiskowa nie bedzie sprawiedliwa,

Z pewnoscig spotka sie z uzasadnionym
sprzeciwem.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finan-
sowaniu dziatalnosci terrorystycznej
Przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finan-
sowaniu terroryzmu. Przestrzegamy sankgcji
miedzynarodowych. Kazdy z nas musi zacho-
wac czujnos¢ w zwigzku z tymi zagrozeniami
podczas petnienia swoich obowigzkow.

Ochrona informacji poufnych i zapobiega-
nie naduzyciom na rynku

W ramach prowadzonej przez nas dziatal-
nosci jesteSmy zobowigzani do zachowania
tajemnicy. Obowigzuje nas zakaz rozpo-
wszechniania jakichkolwiek informacji i
wykorzystywania wszelkich posiadanych
przez nas informacji poufnych, zaréwno we
wiasnym imieniu, jak i w imieniu osob trze-
cich. Naszym obowigzkiem jest dostarczanie
wszystkim naszym interesariuszom rzetel-
nych i doktadnych informacji oraz ochrona
integralnosci rynku. Musimy zapobiegacé
przypadkom handlu informacjami poufnymi
oraz wszelkim innym formom naduzy¢ na
rynku.

Odpowiedzialne korzystanie z nowych
technologii

Wykorzystujemy narzedzia technologiczne
i udostepniamy je naszym klientom w celu
poprawy ich doswiadczen jako uzytkowni-
kow. Przestrzegamy zasad regulacyjnych i
etycznych dotyczacych korzystania z takich
narzedzi, w szczegdlnosci w odniesieniu do
narzedzi sztucznej inteligencji.

Uczciwa komunikacja finansowa

Nasza Grupa utrzymuje relacje oparte na
zaufaniu ze wszystkimi inwestorami dzieki
jasnej i uczciwej komunikacji.

Kodeks Etyki - 13
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Nasze zasady dziatania opieraja sie na indywidualnej ocenie. Wigze sie to z
ciagtym utrzymywaniem czujnosci podczas wykonywania naszych codzien-

nych zadan.

W przypadku pojawienia sie nieprawidtowosci lub podejrzenia ich wystapienia nalezy
skorzystac z prawa do zgtoszenia takiego faktu (np. $ciezkg whistleblowing).
Zanim podejmiesz decyzje lub dziatanie, zadaj sobie nastepujace pytania:

Czy jest to zgodne z prawem?

Jesli ,,TAK”

2 Czy jest to zgodne z wartosciami

Kodeksu etyki i Kodeksu postepo-
wania?

Jesli ,,TAK”

Czy jest to dziatanie dla dobra
naszych klientéw i interesariuszy?

Jesli ,,TAK”

Czy w petni wzigtem/wzietam pod
uwage potencjalne ryzyko i konsekwen-
cje swojej decyzji?

4 Jesti TAK”

5 Czy czutbym/czutabym sie
komfortowo, gdyby podjeta przeze mnie
decyzja zostata upubliczniona wewnatrz lub
na zewnatrz organizacji?

Jesli ,,TAK”

Decyzja lub dziatanie sa zgodne z
naszymi standardami etycznymi.

Jesli ,NIE”, to

A\ 4

Jesli,,NIE”, to

Jesli ,NIE”, to

WV

A\ 4

Jesli ,,NIE”, to

Jesli ,,NIE”, to

WV

A\ 4

)

Podjecie tej
decyzji jest
niezgodne z

prawem.
—
—

Podjecie tej
decyzji moze
by¢ nieetyczne.
Popros o rade
swojego prze-
tozonego lub
Compliance.

Aby dowiedziec sie wiecej, napisz na adres culture.ethigue@credit-agricole-sa.fr
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