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KARTA PRODUKTU — GRUPOWE UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI

stanowiacych zabezpieczenie kredytéow mieszkaniowych, kredytéw konsolidacyjnych zabezpieczonych hipotecznie i pozyczek hipotecznych udzielonych przez

Credit Agricole Bank Polska S.A.

INFORMACJE OGOLNE
Adresat
Ubezpieczyciel

Ubezpieczony/Klient

Ubezpieczajacy
Warunki Ubezpieczenia
(Wu)

Osoba fizyczna, ktéra wnioskuje o kredyt mieszkaniowy, pozyczke hipoteczng lub kredyt konsolidacyjny zabezpieczony hipoteka
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11 lok. 13, 53-601 Wroctaw

Osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zawierajgca umowe kredytu mieszkaniowego, pozyczki hipotecznej
lub kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie lub bedaca wiascicielem nieruchomosci bedacej zabezpieczeniem
hipotecznych ww. uméw, ktéra przystapita do ubezpieczenia podpisujgc Deklaracje zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg
(Deklaracja zgody).

Credit Agricole Bank Polska S.A., z siedzibg we Wroctawiu,

Warunki grupowego ubezpieczenia nieruchomosci stanowiagcych zabezpieczenie kredytéw mieszkaniowych, kredytow
konsolidacyjnych zabezpieczonych hipotecznie i pozyczek hipotecznych udzielonych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

PARAMETRY/INFORMACJE DLA KLIENTA

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej,
wysokos¢é sumy
ubezpieczenia

Odszkodowanie

Warunki przystapienia do
umowy ubezpieczenia

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Nieruchomosci wraz z ich statymi elementami, czyli stanowigcymi wtasnos¢ Ubezpieczonego elementami nieruchomosci
zamontowanymi lub wbudowanymi w sposdb trwaty oraz uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi (jak np. meble
zabudowane, okna i drzwi, wanny, itp.): domy jednorodzinne, lokale mieszkalne, budynki lub lokale o charakterze uzytkowym,
nieruchomosci o charakterze niemieszkalnym: pomieszczenia gospodarcze, obiekty matej architektury lub pomieszczenia przynalezne;
nieruchomosci w budowie (przebudowie): domy jednorodzinne, budynki o charakterze uzytkowym, pomieszczenia gospodarcze, obiekty
matej architektury.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na wypadek szkdd nagtych, nieprzewidzianych, powstatych w okresie ubezpieczenia i
wyrzadzonych bezposrednio przez:

eksplozje, grad, huragan, implozje, lawine, obsuniecie sie ziemi, powddz, pozar, sptyw wdd po zboczach, uderzenie pioruna, upadek
drzewa, masztu lub innego obiektu, upadek statku powietrznego; a dla nieruchomosci wybudowanych dodatkowo przez: deszcz
nawalny, dewastacje, dym i sadze, pekniecie rur, $nieg, upadek statku powietrznego, zalanie, zapadniecie sie ziemi.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody zwigzane z prowadzona akcjg ratownicza w przypadku wystapienia zdarzen
okreslonych powyzej.

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci nieruchomosci wskazanej w Deklaracji zgody i powinna odpowiadac¢ co najmniej wartosci
nieruchomosci przyjetej przez Bank na potrzeby udzielenia kredytu/pozyczki. Na dzien przystapienia do ubezpieczenia Suma
ubezpieczenia nieruchomosci okreslana jest w systemie sum statych, tzn. Zze suma ubezpieczenia jest okreslona jako najwyzsza ogdlna
wartos$¢ mienia w okresie ubezpieczenia, a kazde wyptacone odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody wynikte ze zdarzen objetych
zakresem ochrony ubezpieczeniowej wskazanym powyzej.

Odszkodowanie jest wyptacane do kwoty faktycznie poniesionej szkody i jest wyptacane:

Za szkody w lokalach mieszkalnych oraz lokalach o charakterze uzytkowym — do 100% sumy ubezpieczenia wg wartosci rynkowej

Za szkody w domach jednorodzinnych, pomieszczeniach gospodarczych, obiektach matej architektury oraz budynkach o charakterze
uzytkowym — do 100 % sumy ubezpieczenia wg wartosci odtworzeniowej

Za szkody w nieruchomosciach o charakterze niemieszkalnym — do 50% sumy ubezpieczenia nieruchomosci o charakterze mieszkalnym
Za szkody w statych elementach w nieruchomosci wybudowanej — do 50% sumy ubezpieczenia nieruchomosci wybudowanej

Za szkody w nieruchomosci o charakterze niemieszkalnym w budowie (przebudowie) — do 50% sumy ubezpieczenia nieruchomosci w
budowie (przebudowie)

Za szkody w statych elementach nieruchomosci w budowie (przebudowie) — do 40% sumy ubezpieczenia w budowie (przebudowie)
Ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie na podstawie cen z dnia jego ustalenia.

Odszkodowanie jest wyptacane w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia szkody. Termin ten moze by¢ wydtuzony o dodatkowe
14 dni, ale kwota bezsporna jest wyptacana w terminie 30 dni.

Jezeli prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego ma stanowic zabezpieczenie sptaty udzielonego przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
kredytu/pozyczki, Bank wymaga w umowie kredytu/pozyczki podpisania z umowy cesji praw i przystugujacych klientowi z tytutu
ubezpieczenia nieruchomosci.

Do umowy ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba fizyczna, ktéra planuje zawrzec lub zawarta z Ubezpieczajagcym umowe kredytu
mieszkaniowego, pozyczki hipotecznej lub kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipoteka, a takze wiasciciel nieruchomosci, ktéra
bedzie stanowita zabezpieczenie hipoteczne ww. umowy kredytu/pozyczki.

Jezeli suma ubezpieczenia nieruchomosci przekracza 1 000 000 zt (stownie: milion ztotych) wymagane jest uzyskanie zgody
Ubezpieczyciela na objecie nieruchomosci ochrona.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po podpisaniu Deklaracji zgody przez wszystkich Ubezpieczonych pod
warunkiem uruchomienia kredytu/pozyczki i trwa przez 12 miesiecy, a hastepnie wznawiana na kolejne okresy 12 miesiecy az do
ostatniego dnia okresu, za ktdry zostata zaptacona optata ubezpieczeniowa po dniu sptaty zadtuzenia z tytutu kredytu/pozyczki.
Ubezpieczony moze zrezygnowac z automatycznego wznowienia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie, nie pozniej niz 30 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu.

Ochrona moze réwniez zakoriczy¢ sie w sytuacjach okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

1) szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia:

- przeznaczonym do rozbidrki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracji;

- zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacja (jezeli zatwierdzenie byto wymagane) lub bez
wymaganych zezwolen;

- niezamieszkatym lub nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 (szescdziesieciu) dni — nie dotyczy nieruchomosci w
budowie/przebudowie;

- skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty - o ile nadzér nad zajetym przedmiotem ubezpieczenia nie
zostat powierzony Ubezpieczonemu;

- podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw;

-bedacym Nieruchomoscig w budowie (przebudowie), w wyniku opadéw atmosferycznych, jezeli Nieruchomos¢ nie posiadata
zadaszenia oraz zamknietych otworéw okiennych i drzwiowych;

Stronalz2



Z CREDIT

— AGRICOLE

Koszty ponoszone przez
Klienta w zwiagzku z
zawarciem i obstuga
ubezpieczenia - wysokos¢,
terminy uiszczania i
sposéb naliczania

Rezygnacja
z ubezpieczenia

Zgtoszenie szkody

Skargi/reklamacje

Dodatkowe informacje

- bedacym Statym elementem stuzgcym dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej.

2) szkody, ktérych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci nie przekracza 200 zt (dwustu ztotych);

3) szkody spowodowane przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu kominiarskiego;

4) szkody wyrzadzone umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzagdzone umysinie przez osoby, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

5) szkody wyrzadzone przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, wskutek pozostawania
w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi), sSrodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo sSrodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkéw ograniczajacych swiadomosé¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych
srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody

6) szkody powstate wskutek:

- dziatarh wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolucji, powstania, zamieszek, rozruchdw, strajkéw,
buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji;

- dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i
elektromagnetycznego;

- zapadniecia sie ziemi lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkéd gérniczych, w rozumieniu prawa gorniczego albo tez w wyniku innej
dziatalnosci cztowieka prowadzonych bez wymaganych pozwolen;

- osiadania gruntu;

- powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen
wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i technologicznych, pocenia sie rur, tworzenia sie grzyba, przemarzania;

- przesigkania wéd gruntowych i opadowych;

- dziatania pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie pragdu spowodowato Pozar;

- zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig okien, dachu, $cian lub urzgdzer odprowadzajgcych wode z dachu, Scian,
taraséw i balkonow, jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego a
Ubezpieczony, przy zachowaniu zwyktej starannosci, powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach lub, jezeli wiedzac o
istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat na pismie lub droga poczty elektronicznej do wtasciciela lub administratora
budynku z zagdaniem ich usuniecia;

- zawilgocenia spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-kanalizacyjnej;

- eksplozji lub implozji wywotanej umysinie przez Ubezpieczonego.

Wysoko$¢ optaty ubezpieczeniowej wynosi 0,0078% sumy ubezpieczenia.

Optata ubezpieczeniowa jest w catosci przeznaczona na pokrycie skiadki ubezpieczeniowej, do ktdrej zaptaty zobowigzany jest
Ubezpieczajacy.

W przypadku objecia nieruchomosci ubezpieczeniem na warunkach indywidualnych, na podstawie Whniosku o ubezpieczenie
nieruchomosci na warunkach indywidualnych, Ubezpieczyciel okresla indywidualnie wysokos¢ sktadki w Propozycji ubezpieczenia na
warunkach indywidualnych — w takim przypadku tak okreslona wysokos¢ sktadki jest traktowana jako wysokos¢ optaty
ubezpieczeniowej.

Optata ubezpieczeniowa jest ptacona przez Ubezpieczajgcego w terminach miesiecznych w taki sposob, ze jest doliczana do
miesiecznych rat kredytu i ptacona w terminach ustalonych w harmonogramie sptaty kredytu.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ pisemne oswiadczenie woli o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi lub
Ubezpieczajgcemu. Ochrona ubezpieczeniowa trwa wtedy do korica miesigca, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o rezygnacji.
Jezeli ubezpieczenie stanowi zabezpieczenie kredytu/pozyczki, rezygnacja z ubezpieczenia oznacza koniecznos¢ przedstawienia innego
zabezpieczenia akceptowanego przez Bank.

Jezeli przystgpienie do ubezpieczenia byto warunkiem uzyskania korzystniejszych warunkéw cenowych kredytu/pozyczki na podstawie
regulaminu promocji/oferty organizowanej przez Bank, rezygnacja moze oznacza¢ zmiane tych warunkéw na mniej korzystne.

Szkode zgtasza sie Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem wskazanym na deklaracji, podajac

dane niezbedne do identyfikacji Ubezpieczonego, a takze numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym, zdarzenie
losowe bedace przyczyng szkody, przyczyny i okolicznosci powstania szkody (stwierdzone lub domniemane), przedmiot szkody i jego
wartosé, organy powiadomione o szkodzie, czy mienie dotkniete szkodg jest objete réwniez innym ubezpieczeniem (jezeli tak, to
réowniez dane innego ubezpieczyciela, oraz czy zgtoszono mu szkode) oraz wszelkie niezbedne informacje umozliwiajace ustalenie
okolicznosci powstania szkody.

Ubezpieczyciel okresli dokumenty, jakie beda niezbedne do likwidacji szkody i sposéb ich dostarczenia.

Ubezpieczony oraz Uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo sktadac reklamacje:

1) listownie na adres Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego (wskazane w sekgji , Informacje ogdlne”)

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

3) ustnie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w deklaracji zgody lub w innym o$wiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie
z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w deklaracji zgody dane kontaktowe Ubezpieczyciela).

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji na adres

wskazany przez zgtaszajacego reklamacje, chyba ze zostanie wyraznie wskazana forma poczty elektronicznej. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, sktadajacy reklamacje

zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajacych opdznienie wymagajgcych jeszcze wyjasnienia oraz o

przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. £gczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekraczac 60 (szes¢dziesieciu) dni od daty

wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia maja prawo do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Warunkéw grupowego ubezpieczenia nieruchomosci stanowiacych

zabezpieczenie kredytow mieszkaniowych, kredytow konsolidacyjnych zabezpieczonych hipotecznie i pozyczek hipotecznych

udzielonych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 K.c. ani rekomendacji, czy tez zaproszenia

do przystapienia do ubezpieczenia.

Warunki Ubezpieczenia, o ktérych mowa powyzej, oraz wszelkie informacje na temat ubezpieczenia sa dostepne w placéwkach Credit

Agricole Bank Polska S.A., na stronie www.credit-agricole.pl oraz serwisie telefonicznym CA24 pod nr telefonu 801 33 37 77 (koszt

potaczenia wg stawki operatora).

(GR/UNH/001/01_01_2016)
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