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KARTA PRODUKTU DO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

»Multipakiet Maxi”

INFORMACJE OGOLNE
Ubezpieczyciel Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Teczowej 11 lok. 13, 53-601 Wroctaw
agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,

Agent posiadajacy petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, na podstawie zawartej
umowy agencyjnej, zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Umoéw ubezpieczenia zgodnie z OWU.

Bank Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem pl. Orlat Lwowskich 1, 53-601 Wroctaw

ReenEezaiae osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawiera z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia,

Ubezpieczony

owu

Przedmiot
ubezpieczenia
Zakres ochrony
ubezpieczeniowej,
wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia

zobowigzana do zaptaty sktadki. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoj rachunek lub na cudzy rachunek.

Ubezpieczajacy lub inna osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajacego i wpisana w polisie, ktérej udzielana jest ochrona

ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia, zgodnie z OWU.
Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Multipakiet Maxi” zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
PARAMETRY/INFORMACIE DLA KLIENTA
Przedmiotem ubezpieczenia sg Swiadczenia oraz ustugi assistance realizowane przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel, w zaleznosci od opcji ubezpieczenia wybranej przez Ubezpieczajacego,
ubezpieczeniowej w zakresie:

ubezpieczenia assistance ,Pomoc medyczna”;
ubezpieczenia assistance ,,Pomoc techniczna”;
ubezpieczenia assistance ,,Pomoc samochodowa”;

ubezpieczenia ,Bezpieczna kieszen”;
opcji Multipakiet - zawierajacej ,Pomoc medyczng”, ,Pomoc techniczng” oraz , Bezpieczng kieszen”;

1
2
3
4. ubezpieczenia assistance ,Bezpieczny telefon”;
5
6
7

opcji Multipakiet Maxi, w ktérej sktad wchodzg ubezpieczenia wymienione w pkt 1-5 powyzej.

Rodzaje $wiadczen wraz z limitami, maksymalng liczbg $wiadczeri oraz (jezeli wystepuje) suma ubezpieczenia na zdarzenie

ubezpieczeniowe, w podziale na poszczegdlne ubezpieczenia przedstawiajg ponizsze tabele.

Swiadczenia assistance oraz limity zdarzerh w ramach ubezpieczenia ,Pomoc Medyczna”:

udziela Ubezpieczonym ochrony

Sytuacja, w jakiej

assistance

przystuguje swiadczenie

Swiadczenie assistance

Limit na zdarzenie
ubezpieczeniowe
w okresie
ubezpieczenia

Ubezpieczonego na
terytorium

Nieszczesliwy wypadek

lub nagte zachorowanie

Rzeczypospolitej Polskiej

ASSISTANCE MEDYCZNY
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu Bez limitu
Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego Bez limitu
Transport medyczny do szpitala 1000 PLN
Transport medyczny ze szpitala do miejsca pobytu 1000 PLN
Wizyta pielegniarki Bez limitu
Pomoc pielegniarska po pobycie w szpitalu 48 h
Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi 48 h
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) 24 h
Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu

PAKIET JUNIOR
ASSISTANCE

Uszkodzenie ciata lub

Ubezpieczonego w

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu

2 razy w okresie
ubezpieczenia

Wizyta pielegniarki

2 razy w okresie
ubezpieczenia

rozstrdj zdrowia dziecka

wyniku nieszczesliwego

Transport medyczny dziecka Ubezpieczonego do szpitala 1000 PLN
Transport medyczny dziecka Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca 1000 PLN
pobytu

500 PLN

Opieka nad dzie¢mi

2 razy w okresie
ubezpieczenia

$wiadczenia zamienne A L.
Transport osoby wezwanej do opieki nad

bilet PKP | klasa
lub autobusowy

wypadku dzie¢mi 2 razy w okresie
ubezpieczenia
8h/max 400 PLN
Korepetycje dla dziecka (jesli nieobecnosé w szkole wynosi minimum 7 dni) 2 razy w okresie
ubezpieczenia
Zakup lekow dla dziecka 200 PLN
Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Na zyczenie Infolinia medyczna dla kobiet Bez limitu
Ubezpieczonego Infolinia medyczna dla mezczyzn Bez limitu
Infolinia medyczna Bez limitu

Wiecej informacji na temat swiadczen assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU.
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Swiadczenia assistance oraz limity zdarzerh w ramach ubezpieczenia ,,Pomoc Techniczna”:

Sytuacja, w jakiej
przystuguje Swiadczenie
assistance

Swiadczenie assistance

Limit na zdarzenie
ubezpieczeniowe w
okresie ubezpieczenia

HOME ASSISTANCE

Interwencja Specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza,

sprzetu RTV znajdujacego
sie pod adresem
ubezpieczenia

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD

stolarza, technika urzadzen grzewczych) 500 PLN

Swiadczenia zamienne dozér mienia 24 h
Uszkodzenie mienia (1 raz w Okresie transport mienia 1000 PLN
w miejscu ubezpieczenia ubezpieczenia) przechowanie mienia 1000 PLN
wskutek zdarzenia transport Ubezpieczonego i jego 0s6b bliskich
losowego Swiadczenia zamienne mieszkajacych pod adresem ubezpieczenia

(1 raz w Okresie hotel/motel dla Ubezpieczonego i jego oséb 1000 PLN

ubezpieczenia) bliskich mieszkajacych pod adresem

ubezpieczenia

Awaria sprzetu AGD lub 500 PLN

2 razy w okresie
ubezpieczenia

Uszkodzenie zamkow
/zagubienie kluczy

Interwencja Slusarza

500 PLN
2 razy w okresie
ubezpieczenia

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Infolinia - informacja o sieci ustugodawcéw Infolinia medyczna Bez limitu
Serwis ,, Tanie Zakupy” Bez limitu
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

PC ASSISTANCE |

sprzetu/oprogramowania lub korzystania z Internetu

pomoc telefoniczna dyzurujacego informatyka w przypadku probleméw z instalacja lub uzytkowaniem zakupionego

Awarie Sprzetu PC

Telefoniczna pomoc informatyka

Rozmowa telefoniczna
- 10 minut
4 konsultacje w
okresie ubezpieczenia

PC ASSISTANCE Il

Ubezpieczonego

pomoc specjalisty w przypadku, gdy telefoniczne konsultacje z dyzurnym informatykiem Ubezpieczyciela nie rozwigzaty problemu

operacyjnego

Awaria sprzetu PC lub podstawowego systemu

RECOVERY ASSISTANCE
(odzyskiwanie danych)

500 PLN
2 interwencje w
okresie ubezpieczenia

operacyjnego

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC
Awaria sprzetu PC lub podstawowego systemu  |yb

Transport sprzetu PC do serwisu naprawczego

500 PLN
2 interwencje w
okresie ubezpieczenia

Wiecej informacji na temat swiadczen i ustug assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU.

Swiadczenia assistance, limity zdarzeri oraz suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia ,,Pomoc Samochodowa”:

Sytuacja, w jakiej . . . .
vt rz jslu d'e 1 Limit na zdarzenia Suma ubezpieczenia
:wiz dczi njie Swiadczenie assistance ubezpieczeniowe w okresie w okresie
N ubezpieczenia ubezpieczenia
assistance
Wypadek, ) Naprawa samochodu na miejscu zdarzenia
wytadowanie 2 750 PLN
akum.ulatora, Holowanie samochodu (do 50 km)
przebita opona
Awaria Samochéd
samochodu, zastepczy 3 doby Bez limitu
wskutek ktorej
nastgpito
odholowanie P . .
Swiadczenia zamienne
samochodu,
. R (do wyboru przez
za posrednictwem Ubezpi ied
Centrum pomocy, p gzilgczpzegOJe noz Zakwaterowanie w
w godzinach w a:‘;ic;ia:z:’el)a czen hotelu kierowcy 3 doby Bez limitu
ktérych warsztat 1 pasazerow
jest zamkniety lub
gdy naprawa ma
trwac dtuzej niz 48
godzin
Na zyczenie Informacja o firmach swiadczacych ustugi Bez limitu Bez limitu
Ubezpieczonego pomocy drogowej
Informacja o procedurze postepowania w razie Bez limitu Bez limitu
wypadku drogowego
Infolinia drogowa Bez limitu Bez limitu

Wiecej informacji na temat swiadczen assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU.

Strona2z5




< CREDIT

Swiadczenie
ubezpieczeniowe

AGRICOLE

Swiadczenia assistance, limity zdarzen oraz limity $wiadczerh w ramach ubezpieczenia ,Bezpieczny Telefon”:

KP/MM/2018/V1

Sytuacja, w jakiej
przystuguje swiadczenie
assistance

Swiadczenie assistance

Limit na zdarzenie
ubezpieczeniowe
w okresie
ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w
okresie ubezpieczenia

Organizacja i pokrycie kosztow naprawy

Przypadkowe uszkodzenie telefonu. Koszty naprawy nie uwzgledniaja 1 600 PLN
kosztéw materiatéw zamiennych
Kradziez kieszonkowa, Zakup nowego telefonu 1 2 000 PLN
Kradziez z wtamaniem, Zwrot kosztéw nieautoryzowanych potaczen
- R 1000 PLN
Rozbdj telefonicznych 1
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia konsumencka Bez limitu -

Wiecej informacji na temat Swiadczen assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU.

Swiadczenia, limity zdarzen oraz suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia ,Bezpieczna Kieszen”:

.. Suma ubezpieczenia w
Limit na q q q
. okresie ubezpieczenia na
. . . P . zdarzenie w . . .
Zdarzenie ubezpieczeniowe Rodzaj $wiadczenia okresie jedno i wszystkie
. . zdarzenia w ciagu
ubezpieczenia . .
12 miesiecy
zwrot kosztéw zakupu nowego
Utrata wskutek kradziezy kluczy do miejsca zamka wraz z kompletem kluczy
zamieszkania lub koszt dorobienia kompletu )
kluczy
zwrot kosztéw wydania nowych
Utrata wskutek kradziezy dokumentow: dowodu| dokumentéw, wykonania
osobistego, prawa jazdy, dowodu fotografii, w przypadku dowodu
rejestracyjnego, paszportu rejestracyjnego dodatkowo zwrot )
kosztéw przerejestrowania
pojazdu i wydania nowych tablic
Utrata wskutek kradziezy portfela wyptata kwoty 100 zt 100 PLN
Utrata wskutek kradziezy tokena wydanego 2wrot kosztow wydania nowego
przez Bank -
tokena
Utrata wskutek kradziezy tablic rejestracyjnych | zwrot kosztéw przerejestrowania ) 1500 PLN
pojazdu i wydania nowych tablic
zwrot kosztéw zakupu nowego
zamka i jego wymiany wraz z
kompletem kluczy lub
Utrata wskutek kradziezy kluczykéw do pojazdu | zwrot kosztéw dorobienia 700 PLN
kompletu kluczy oraz zwrot
kosztéw niezbednych do
przeprogramowania systemow
alarmowych
Utrata wskutek kradziezy z wtamaniem z lokalu
znajdujacego sie pod adresem ubezpieczenia lub
rozboju karty SIM oraz telefonu komdrkowego | zwrot kosztéw zakupu nowego
(w przypadku innych rodzajéw kradziezy, pod telefonu oraz wydania duplikatu 400 PLN
warunkiem utraty tgcznie z ktéryms z karty SIM
przedmiotéw wymienionych w powyzszych
wierszach tabeli)
Utrata gotowki pobranej z bankomatu przy
uzyciu ka}.rty (rOZ.bOj lub doprowadzenie do zqut gtraconych srodkow 1000 PLN 1000 PLN
transakcji z uzyciem PIN wskutek przemocy lub | pienieznych
grozby jej uzycia)
zwrot $rodkéw utraconych w
wyniku nieautoryzowanych
transakcji zblizeniowych, w tym 600 PLN -
ptatnosci mobilnych (2 razy w
okresie ubezpieczenia)
. .. zwrot kosztéw wydania nowej
Utrata karty w wyniku kradziezy karty (2 razy w okresie 150 PLN )
ubezpieczenia)
zwrot srodkow utraconych w
wyniku n.!e.autoryzowanych 1500 PLN )
transakcji internetowych (2 razy w
okresie ubezpieczenia)
Infolinia konsumencka Bez limitu Bez limitu

Wiecej informacji na temat swiadczen wskazanych powyzej znajduje sie w OWU.

Swiadczenie jest nalezne Ubezpieczonemu w przypadku zajicia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zdarzen ubezpieczeniowych lub
wystgpienia ktorejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji. Wysoko$¢ swiadczen zostata okreslona w tabelach powyzej.
Woyptata swiadczen podlega przepisom regulujgcym opodatkowanie oséb fizycznych lub prawnych obowigzujgcym na dzien wyptaty

Swiadczenia
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Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta przez Ubezpieczajgcego na swoj rachunek lub na cudzy rachunek.

Na podstawie OWU, Ubezpieczony moze by¢ w tym samym czasie objety tylko raz ochrong ubezpieczeniowg w ramach poszczegdéinych

zakreséw ubezpieczenia ,Pomoc Medyczna”, ,Pomoc Techniczna”, ,Bezpieczna Kieszen”, ,Bezpieczny Telefon”, ,Pomoc

Samochodowa”.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia ustalonego w polisie, pod warunkiem zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki

w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem 12 miesiecy od daty ustalonej w umowie

ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma prawo przedtuzyé umowe ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy, na takich samych warunkach, dokonujgc zaptaty

sktadki z tytutu przedtuzonej umowy ubezpieczenia, w terminie i wysokosci analogicznych jak dla poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie OWU, gdzie znajdujg sie informacje o wytgczeniach odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, z ktérymi Ubezpieczony powinien sie szczegétowo zapozna¢.

Ogodlne wyfaczenia odpowiedzialnosci:

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1) $wiadczen assistance realizowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie, bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum pomocy,
nawet, jezeli s3 one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos$¢ miesci sie w wyznaczonych limitach, za wyjatkiem sytuacji,
o ktérych mowa w § 17 OWU - Refundacje swiadczen assistance;

2.  Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg rowniez szkody powstate:

1) z winy umysinej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (w przypadku razacego niedbalstwa $wiadczenie jest
nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci) lub wyrzagdzone umyslinie przez osoby,
z ktérymi pozostaje on we wspdolnym gospodarstwie domowym (wytaczenie nie ma zastosowania do ubezpieczenia assistance
»Pomoc medyczna”);

2) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Nie podlegaja ochronie ubezpieczeniowej i sg wylaczone z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wszystkie szkody powstate
z naruszeniem prawa przez Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiadczen assistance lub nieudzielenie informacji wskutek
dziatania sity wyiszej, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdinienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk meteorologicznych), powodujacych niedyspozycyjnosé ustugodawcow
realizujacych dane $wiadczenia assistance.

W ubezpieczeniach zastosowanie maja wyzej wymienione ogdlne wytaczenia odpowiedzialnosci oraz wytgczenia odpowiedzialnosci:
- ubezpieczenia assistance ,Pomoc medyczna” wskazane w § 7 OWU;
- ubezpieczenia assistance ,,Pomoc techniczna” wskazane w § 10 OWU;
- ubezpieczenia assistance ,,Pomoc samochodowa” wskazane w § 13 OWU;
- ubezpieczenia assistance ,Bezpieczny telefon” wskazane w § 16 OWU;
- ubezpieczenia ,Bezpieczna kieszen” wskazane w § 21 OWU.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
Sktadka moze by¢ optacona jednorazowo za caty okres ubezpieczenia lub w ratach - z czestotliwoscig miesieczng, kwartalng lub
pétroczna.
Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

Wysokos¢ miesiecznych sktadek ubezpieczeniowych okreslonych w Tabeli sktadek™ po uwzglednieniu przyznanych bonuséw
finansowych
Pakiet konta Konto . .
. Inne konta dla os6b Klient zewnetrzny,
1 Konto, RROS O s g ealac fizycznych nieposiadajacy konta w
Ubezpieczeni Konto dla Ciebie MOVE! PREMIUM, @
oy w CABP S.A. CABPS.A.
Konto dla Ciebie VIP
Pomoc Techniczna 0,99 zt 0zt 1,99 zt 2,99 PLN
Pomoc Medyczna 0,99 zt 0zt 1,99 zt 2,99 PLN
Bezpieczna Kieszen 1,49 zt 0zt 2,99 zt 3,99 PLN
Multipakiet 2,99 zt 0zt 5,99 zt 7,99 PLN
Pomoc Samochodowa 2,99 zt 2,99 zt 5,99 zt 7,99 PLN
Bezpieczny Telefon 2,99 zt 2,99 zt 5,99 zt 7,99 PLN
Multipakiet Maxi 7,99 zt 4,99 zt 14,99 zt 19,99 PLN
DTabela Sktadek AS/TS/MM/2017/V1 majaca zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych z Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. od dnia 16.10.2017 r., na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Multipakiet Maxi”
(2)Inne Konto dla oséb fizycznych w CABP S.A. — Konto PROSTOoszczedzajgce, Konto PROSTOoszczedzajace PLUS, Konto Plus, Credit
Agricole e-Konto, Konto Klasyczne, Konto Agricole, Konto dla Ciebie.

Ubezpieczajgcy ma prawo do:

1. odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, lub
2.  wypowiedzenia umowy ubezpieczenia - po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia,
ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt dane oswiadczenie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia otrzymania potwierdzenia informacji dotyczacych
zawartej umowy ubezpieczenia, jesli jest to termin pdzniejszy.

Jezeli, najpdiniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajagcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Oswiadczenie woli o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze ztozyé
bezposrednio Ubezpieczycielowi albo za posrednictwem Agenta. Za date ztozenia wniosku przyjmuje sie date wptywu oswiadczenia
do Agenta lub Ubezpieczyciela.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia ani wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
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Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) powinien powiadomi¢ niezwiocznie Ubezpieczyciela pod numerem telefonu
wskazanym w polisie o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, badz wystapienia sytuacji w jakiej przystuguje swiadczenie oraz
powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie skutkdw zdarzenia.
Ubezpieczony powinien poda¢ m.in.: nr polisy, swoje dane osobowe, numer telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel moze skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem, krétki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.
W przypadku utraty telefonu (ubezpieczenie ,Bezpieczny telefon”), Ubezpieczony powinien dodatkowo skontaktowac sie niezwtocznie
z wtasciwym operatorem telefonii komdrkowej w celu zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen oraz z Policjg w celu zgtoszenia
kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem lub rozboju.
W przypadku ubezpieczenia , Bezpieczna kieszen”, Ubezpieczony powinien:
1. niezwtocznie zgtosi¢ na Policje fakt utraty przedmiotéw (objetych ochrong ubezpieczeniowg) w wyniku kradziezy
2. niezwlocznie zgtosi¢ na Policje fakt utraty gotéwki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu albo fakt utraty gotéwki
w wyniku nieautoryzowanych transakcji zblizeniowych (w tym ptatnosci mobilnych) lub w wyniku nieautoryzowanych transakcji
internetowych oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo ztozy¢ reklamacje:
1. wformie pisemnej przesytka pocztowg wystang
1) na adres Ubezpieczyciela: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw lub
2) na adres Banku: Credit Agricole Bank Polska S.A., pl. Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw
3) na adresy innych Agentéw Ubezpieczyciela
2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wytacznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl.
3. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w polisie lub w innym oswiadczeniu Ubezpieczyciela
(o ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w polisie dane kontaktowe Ubezpieczyciela).
4. osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod adresem podanym w pkt 1 a) powyzej.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich
stronach internetowych lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny)
oraz do ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

Reklamacje rozpatrywane s3 przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji
w powyzszym terminie, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajacych
opodznienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. £tgczny czas rozpatrzenia reklamacji
nie moze przekraczaé 60 (szesc¢dziesiat) dni od daty wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie ja
za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji,
a za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na podstawie OWU , Multipakiet Maxi” i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego ani rekomendacji, czy tez zaproszenia do zawarcia umowy ubezpieczenia.

OWU, o ktérych mowa powyzej, oraz wszelkie informacje na temat ubezpieczenia s dostepne w placéwkach Agenta, w tym Banku, na
stronach internetowych: www.ca-ubezpieczenia.pl, www.credit-agricole.pl oraz w Serwisie telefonicznym CA24 pod numerem telefonu
19 019 lub (+48) 71 35 49 009 (koszt potaczenia wedtug stawki operatora).

Oswiadczam, Ze otrzymatem(-am) i zapoznatem(-am) sie z tresciq niniejszej Karty Produktu zawierajgcej podstawowe informacje
o ubezpieczeniu (przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, okres ubezpieczenia, opis swiadczeri ubezpieczeniowych,
sposob optacania sktadki ubezpieczeniowej, a takze wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

Oswiadczam, Ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia pracownik Agenta okazat mi dokument potwierdzajgcy jego upowaznienie do
wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu i na rzecz Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. W dokumencie tym wskazano
firme, pod ktorq Agent wykonuje dziatalnos¢ agencyjnqg oraz adres siedziby Agenta.

Podpis Ubezpieczajqcego
(UWAGA: podpis nie jest wymagany w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia za posrednictwem Internetu, telefonu lub
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegfosc)
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