Z CREDIT

KARTA PRODUKTU DO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
»Multipakiet Maxi”

INFORMACJE OGOLNE

(KP/MM/2016/v4)

Adresat
Ubezpieczyciel
Agent
Ubezpieczajacy
Ubezpieczony

OWU ,,Pomoc Medyczna
OWU ,,Pomoc Techniczna
OWU ,,Bezpieczna Kieszer”
OWU ,,Bezpieczny Telefon”
OWU ,,Pomoc Samochodowa

Osoba fizyczna, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ukoriczyta 18 lat
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Teczowej 11 lok. 13, 53-601 Wroctaw
Credit Agricole Bank Polska S.A., z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw

Osoba fizyczna, zawierajgca Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem, zobowigzana do zaptaty Sktadki

Osoba fizyczna, na rachunek ktdrej zostata zawarta umowa ubezpieczenia

Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Pomoc Medyczna”
Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Pomoc Techniczna”
Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Bezpieczna Kieszen”
Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Bezpieczny Telefon”
Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Pomoc Samochodowa”

PARAMETRY/INFORMACIE DLA KLIENTA

Przedmiot
ubezpieczenia
Zakres ochrony
ubezpieczeniowej,
wysokos¢ sumy

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczenia oraz ustugi assistance realizowane przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego.

Rodzaje $wiadczert wraz z limitami, maksymalng liczbg sSwiadczen oraz (jezeli wystepuje) sumg ubezpieczenia na zdarzenie
ubezpieczeniowe, w podziale na poszczegdlne ubezpieczenia przedstawiaja ponizsze tabele.
Swiadczenia assistance oraz limity zdarzerh w ramach ubezpieczenia ,Pomoc Medyczna”:

ubezpieczenia

Sytuacja, w jakiej
przystuguje Swiadczenie

Swiadczenie assistance

Limit na zdarzenie
w Okresie

assistance ubezpieczenia
ASSISTANCE MEDYCZNY

Wizyta lekarza Bez limitu
Dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego Bez limitu
Transport medyczny do szpitala 1000 PLN

Nieszczesliwy wypadek Transport medyczny ze szpitala do miejsca pobytu 1000 PLN

lub Nagte zachorowanie Wizyta pielegniarki Bez limitu

Ubezpieczonego na Pomoc pielegniarska po hospitalizacji 48 h

terytorium Polski Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi 48 h
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) 24 h
Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu
Wizyta lekarza (2 razy w Okresie ubezpieczenia) Bez limitu

PAKIET JUNIOR Wizyta pielegniarki (2 razy w Okresie ubezpieczenia) Bez limitu

ASSISTANCE Transport medyczny Dziecka Ubezpieczonego do szpitala 1000 PLN
Transport medyczny dziecka Ubezpieczonego ze szpitala do

L . 1000 PLN
Uszkodzenie ciata lub miejsca pobytu
rozstrdj zdrowia Dziecka | Opieka nad Dzie¢mi (2 razy w Okresie ubezpieczenia) lub 500 PLN

Ubezpieczonego w
wyniku Nieszczesliwego
wypadku miejscu pobytu
lub w szkole

Transport osoby wezwanej do opieki nad Dzie¢mi
(2 razy w Okresie ubezpieczenia)

bilet PKP | klasa
lub autobusowy

Korepetycje dla Dziecka (2 razy w Okresie ubezpieczenia, jesli
nieobecnos¢ w szkole wynosi minimum 7 dni)

8h/max 400 PLN

Zakup lekéw dla Dziecka 200 PLN

Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Na zyczenie Infolinia medyczna dla kobiet Bez limitu
Ubezpieczonego Infolinia medyczna dla mezczyzn Bez limitu

Infolinia medyczna Bez limitu

Wiecej informacji na temat sSwiadczen Assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU ,,Pomoc Medyczna”

Swiadczenia assistance oraz limity zdarzeri w ramach ubezpieczenia ,,Pomoc Techniczna”:

Sytuacja, w jakiej Limit na zdarzenie w
przystuguje Swiadczenie Swiadczenie assistance Okresie
assistance ubezpieczenia
HOME ASSISTANCE
Interwencja Specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka,
. . 500 PLN
. szklarza, dekarza, stolarza, technika urzadzen grzewczych)
Uszkodzenie mienia = - - PR
Miei bezpieczeni Swiadczenia zamienne Dozor mienia 24 h
xsklltjeslf;duarzeﬁliac nia (1 raz w Okresie Transport mienia 1000 PLN
. ubezpieczenia) Przechowanie mienia 1000 PLN
losowego, np. zalania, T t Ubezoi
. L . ranspor ezpieczonego
pozaru, kradziezy Swiadczenia zamienne port bezpl &
. K A oraz oso6b bliskich
z wtamaniem, itp. (1 raz w Okresie - 1000 PLN
X . Hotel/motel dla Ubezpieczonego
ubezpieczenia) . . .
i cztonkéw rodziny
Awaria Sprzetu AGD/RTV | Interwencja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD
. . . . ) . 500 PLN
w Miejscu ubezpieczenia (2 razy w Okresie ubezpieczenia)
Uszkodvzer.ue zamkow Interwencja $lusarza (2 razy w Okresie ubezpieczenia) 500 PLN
/zagubienie kluczy
. . Informacja o sieci ustugodawcéw Infolinia medyczna Bez limitu
Na zyczenie n - m —
. Serwis ,Tanie Zakupy Bez limitu
Ubezpieczonego — —
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu
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PC ASSISTANCE |

pomoc telefoniczna dyzurujacego informatyka w przypadku problemdw z instalacjg lub uzytkowaniem zakupionego
sprzetu/oprogramowania lub korzystania z Internetu

Awarie Sprzetu PC

Telefoniczna pomoc informatyka
(limit 4 konsultacje w Okresie ubezpieczenia)

Rozmowa
telefoniczna - 10
minut

pomoc specjalisty zwigzana z interwencjg Specjalisty w przypadku, gdy telefoniczne kons!
informatykiem Ubezpieczyciela nie rozwigzaty problemu Ubezpieczonego

PC ASSISTANCE |1

ultacje z dyzurnym

Awaria Sprzetu PC lub podstawowego systemu

operacyjnego (limit 2 interwencje w Okresie RECOVE.RY A.SS|STANCE 500 PLN
X . (odzyskiwanie danych)

ubezpieczenia)

Awaria Sprzetu PC lub podstawowego systemu zaklrr:ets?(remin?;vige?zaltlzt}/’éNlub

operacyjnego (limit 2 interwencje w Okresie P prz& 500 PLN

ubezpieczenia)

naprawczego

Transport Sprzetu PC do serwisu

Wiecej informacji na temat Swiadczen i ustug Assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU ,,Pomoc Techniczna”

Swiadczenia, limity zdarzen oraz Suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia , Bezpieczna Kieszen”:

J

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Rodzaj $wiadczenia

Limit na
zdarzenie w
Okresie
ubezpieczenia

Kluczy do miejsca
zamieszkania

Koszt zakupu nowego zamka wraz
z kompletem kluczy lub koszt
dorobienia kompletu kluczy

Dokumentéw: dowodu
osobistego, prawa jazdy,
dowodu rejestracyjnego,

Koszt wydania nowych dokumentéw,
wykonania fotografii, w przypadku
dowodu rejestracyjnego dodatkowo
koszty przerejestrowania pojazdu

Utrata Karty

w wyniku Kradziezy
kieszonkowej, Kradziezy

z wlkamaniem lub Rabunku

zblizeniowe, w tym Ptatnosci
mobilne (2 razy w Okresie
ubezpieczenia)

3) Zwrot kosztéw wydania nowej
Karty (2 razy w Okresie
ubezpieczenia)

Nieautoryzowa
ne transakcje,
150 zt -
wydanie Karty

F
S
E paszportu i wydania nowych tablic
2 Portfela Woyptata kwoty 100 zt 100 zt
g Tokena wydanego przez Koszty wydania nowego tokena nga .
2 Bank ubezpieczenia
© . . o .
IS L . Koszty przerejestrowania pojazdu w Okresie
ag Tablic rejestracyjnych i wydania nowych tablic Ubezpieczenia na
N Koszty zakupu nowego zamka i jego jedno i wszystkie
D wymiany wraz z kompletem kluczy zdarzenia w ciagu
S . lub koszt dorobienia kompletu kluczy 12 miesiecy
© .
E Kluczykéw do pojazdu oraz koszty niezbedne 700 zt wynosi 1 500 zt
= do przeprogramowania systemow
§ alarmowych
o Karty SIM oraz telefonu
i komadrkowego (zwykta
[ PR .
= Kradziez jedynie w
] . Koszty zakupu nowego telefonu oraz
% ki t 400 zt
£ Er%ypad, u utraty facznie 2 wydania duplikatu karty SIM 00z
= toryms
g z powyzszych
=] przedmiotow)
Utrata Gotoéwki pobranej Sl‘fma .
. ubezpieczenia
z bankomatu przy uzyciu .
w Okresie
Karty (Rabunek lub . . ) .
) Zwrot utraconych srodkow Ubezpieczenia na
doprowadzenie do Lo 1000 zt . . R
PR pienigznych jedno i wszystkie
transakcji z uzyciem PIN . .
zdarzenia w ciggu
wskutek przemocy lub L
rozby jej uzycia) 12 miesigcy
& Y J&j uzy wynosi 1 000 zt
1) Blokada Karty
2) Nieautoryzowane Transakcje 600 2t -

Nieautoryzowane
Transakcje internetowe

Zwrot utraconych $rodkéw
(2 razy w Okresie ubezpieczenia)

1500 zt

Infolinia konsumencka

Bez limitu

Wiecej informacji na temat Swiadczen Assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU ,,Bezpieczna Kieszer”
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2 CREDIT

Swiadczenie
ubezpieczeniowe
Warunki zawarcia
umowy
ubezpieczenia

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Wytaczenia i
ograniczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen

(KP/MM/2016/V4)
Swiadczenia assistance, limity zdarzen oraz limity $wiadczeri w ramach ubezpieczenia ,,Bezpieczny Telefon”:
Limit na zdarzenia Limity
ubezpieczeniowe Swiadczen
Zdarzenie ubezpieczeniowe Rodzaj Swiadczenia assistance w Okresie assistance
ubezpieczenia w Okresie

ubezpieczenia

Organizacja i pokrycie kosztow naprawy

Przypadkowe uszkodzenie Telefonu. Koszty naprawy nie uwzgledniajg 1 600 PLN
kosztéw materiatéw zamiennych
Kradziez kieszonkowa, Zakup nowego Telefonu 1 2 000 PLN
Kradziez z wkamaniem, Zwrot kosztéw Nieautoryzowanych potaczen
.. . 1000 PLN
Rozbdj telefonicznych 1
Na zyczenie Infolinia konsumencka - Bez limitu

Ubezpieczonego
Wiecej informacji na temat Swiadczen Assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU ,,Bezpieczny Telefon”

Swiadczenia assistance, limity zdarzer oraz Suma ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia ,Pomoc Samochodowa”:

- . Suma
. Limit na Zdarzenia . q
Zdarzenie P . . . . ubezpieczenia
. Rodzaj Swiadczenia assistance assistance w Okresie .
assistance X R w Okresie
ubezpieczenia . .
ubezpieczenia

Awaria pojazdu Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia lub 2 naprawy Pojazdu 750 PLN

holowanie Pojazdu (do 50 km) na miejscu zdarzenia lub

2 holowania Pojazdu

Swiadczenia zamienne Samochéd 3 doby limitu czasowego Bez limitu

(do wyboru przez zastepczy korzystania

Ubezpieczonego jedno z z samochodu

dwdch Swiadczer zastepczego

assistance, jezeli Pojazd Zakwaterowanie 3 doby limitu czasowego Bez limitu

odholowano w hotelu zakwaterowania w

do najblizszego warsztatu kierowcy hotelu kierowcy

lub naprawa Pojazdu ma i pasazerow i pasazeréw

trwac dtuzej niz 48h)
Na zyczenie Informacja o firmach swiadczacych ustugi Bez limitu Bez limitu
Ubezpieczonego | pomocy drogowej

Informacja o procedurze postepowania w razie Bez limitu Bez limitu

wypadku drogowego

Infolinia drogowa Bez limitu Bez limitu

Wiecej informacji na temat Swiadczen Assistance wskazanych powyzej znajduje sie w OWU ,,Pomoc Samochodowa”

Swiadczenie jest nalezne Ubezpieczonemu w przypadku zajécia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zdarzer ubezpieczeniowych lub
wystgpienia ktérejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji. Wysoko$¢ swiadczen zostata okreslona w tabelach powyzej.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta przez Ubezpieczajgcego na wtasny rachunek lub na rachunek osoby fizycznej. Na rachunek
tego samego Ubezpieczonego moze zosta¢ zawarta wytacznie jedna umowa ubezpieczenia na podstawie OWU ,,Pomoc Medyczna”,
OWU ,,Pomoc Techniczna”, OWU , Bezpieczna Kieszen”, OWU ,,Bezpieczny Telefon”, OWU ,,Pomoc Samochodowa”.

Rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa 12 miesiecy po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
Ubezpieczenie moze by¢ kontynuowane, pod warunkiem zaptaty kolejnej sktadki lub jej raty w ustalonym przez strony terminie
(w momencie zawierania umowy ubezpieczenia), na zasadach okreslonych w OWU ,Pomoc Medyczna”, OWU ,Pomoc Techniczna”,
OWU ,Bezpieczna Kieszen”, OWU ,,Bezpieczny Telefon”, OWU ,Pomoc Samochodowa”.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie OWU ,,Pomoc Medyczna”:

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1) $wiadczen realizowanych poza terytorium Polski;

2) kosztéw $wiadczeri odpowiadajgcych zakresem Swiadczeniom assistance poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego -
jezeli jednak skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem w celu skorzystania ze Swiadczer assistance byto niemozliwe z powodu sity
wyzszej lub innych obiektywnych przyczyn, Ubezpieczyciel pokryje koszty w takiej wysokosci, jakie ponidstby Ubezpieczyciel
w przypadku organizowania $wiadczen Assistance Medycznego (z zastrzezeniem zapiséw okreslonych w § 12 OWU ,,Pomoc
Medyczna”);

3) kosztow lekdw (z wyjatkiem zakupu lekéw dla Dziecka do wysokosci SU), srodkéw opatrunkowych;

4) kosztow swiadczen, jezeli sa one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego;

5) sytuacji, w ktérych wedtug wskazan medycznych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa
specjalistycznego (WOPR, GOPR, itp.).

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie Swiadczenr assistance wynikajacych
z OWU ,,Pomoc Medyczna” z powodu sity wyzszej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie OWU ,,Pomoc Techniczna”:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi kosztéw $wiadczer odpowiadajacych zakresem Swiadczeniom assistance poniesionych samodzielnie przez
Ubezpieczonego - jezeli jednak skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem w celu skorzystania ze Swiadczer assistance byto niemozliwe
z powodu sity wyzszej lub innych obiektywnych przyczyn, Ubezpieczyciel pokryje koszty w takiej wysokosci, jakie ponidstby
Ubezpieczyciel w przypadku organizowania Swiadczen assistance (z zastrzezeniem zapiséw okreélonych w § 15 OWU ,Pomoc
Techniczna”).

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie realizacji Swiadczenia assistance, jesli byto to niemozliwe z powodu sity wyzszej,

mimo dotozenia nalezytej starannosci, zgodnie z pkt. 1;
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2) ewentualne opdznienia zaistniate z waznych przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk

meteorologicznych), powodujacych niedyspozycyjnosé ustugodawcéw realizujacych dane Swiadczenia assistance.
3. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia objete ubezpieczeniem, ktére zaszty w zwigzku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowa lub migedzynarodowa, strajkami,

2) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa goérniczego,

3) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen, w wyniku zalania woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych
poprzez dach, Sciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji
czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

4) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

5) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

6) umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego (w przypadku razacego niedbalstwa Swiadczenie assistance jest
nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci) lub umysinym dziataniem osoby
pozostajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym.

4. Z zakresu realizowanych Swiadczen assistance dotyczacych specjalistycznej pomocy w domu wytaczone sa:

1) ustugi konserwacji instalacji, urzadzen i statych elementéw wyposazenia domu / mieszkania,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikdw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw, urzadzen
elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem Sprzetu AGD i Sprzetu RTV), wszelkich maszyn i urzgdzen stuzacych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) w przypadku sprzetu PC - ustugi zwigzane z uszkodzeniami software centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, sprzetu
komputerowego przenosnego, drukarek, skaneréw, a takze myszy i klawiatury oraz innych sprzetéw hardware niewymienionych
jako Sprzet PC,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja
mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

5) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Z zakresu realizowanych Swiadczen assistance okre$lonych w § 6 OWU ,,Pomoc Techniczna” wytgczone sa:

1) ustugi zwigzane z konserwacja sprzetu, niewtasciwym przechowywaniem sprzetu, a takze stosowaniem sprzetu niezgodnie
z przeznaczeniem lub przepisami bezpieczerstwa,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji lub konserwacji,
przerébek, napraw, modyfikacji dokonywanych przez Ubezpieczonego,

3) ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej wspotpracy elementéw sprzetu i oprogramowania potwierdzonym przez producenta lub
wynikajgcym z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami oprogramowania niedostepnego na polskim rynku, systeméw operacyjnych w jezyku innym niz
polski i angielski, wszelkiego oprogramowania centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, systemoéw serwerowych,
drukarek, skaneréw, okablowania, a takze myszy i klawiatur oraz innych sprzetéw niewymienionych w definicji sprzetu
komputerowego.

6. Ponadto w przypadku Swiadczen assistance okreslonych w § 6 OWU ,,Pomoc Techniczna” ubezpieczenie nie obejmuje:

1) uszkodzerr mechanicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia sprzetu i wywotanych nimi wad,

2) naturalnego zuzycia baterii.

7. W przypadku Swiadczen assistance okreslonych w § 6 OWU ,,Pomoc Techniczna” Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu komputerowego lub podstawowego systemu
operacyjnego,

2) ewentualne opdinienia w realizacji $wiadczen gwarantowanych w OWU ,,Pomoc Techniczna” z powodu sity wyzszej, takiej jak
wystgpienie naglego zjawiska meteorologicznego powodujgcego niedyspozycyjnos¢ ustugodawcoéw lub awarie linii
telefonicznych,

3) ewentualne szkody wynikte z podania przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych ze stanem faktycznym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie OWU ,Bezpieczna Kieszen”:

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi,
trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskatg, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub
zarekwirowaniem mienia przez wiadze;

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego;

3) utratg telefonu komédrkowego i karty SIM w wyniku Kradziezy, jesli w wyniku Kradziezy utracony zostat wytgcznie telefon
komdrkowy oraz karta SIM.

2. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkéd poniesionych
przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez Osoby trzecie przedmiotéw okreslonych w § 3 ust. 1 i 2 OWU ,,Bezpieczna Kieszen”
na skutek ich utraty odpowiednio w wyniku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku.

3. W przypadku utraty portfela w wyniku Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate Gotowki badz innych przedmiotéw znajdujacych sie w portfelu, chyba ze s objete ochrong ubezpieczeniowa na podstawie
innych postanowienn OWU ,,Bezpieczna Kieszen”.

4. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg rowniez szkody powstate:

1) z winy umysinej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (w przypadku razgcego niedbalstwa $wiadczenie jest
nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci) lub wyrzadzone umysinie przez osoby,
z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie;

2) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez Osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg;

3) dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

4) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajgce z utraty spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych, opdznien.

5. Nie podlegaja ochronie Nieautoryzowane Transakcje zblizeniowe dokonywane w punktach ustugowo-handlowych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

6. Nie podlegaja ochronie ubezpieczeniowej i sg wytaczone z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wszystkie szkody powstate
z naruszeniem prawa przez Ubezpieczonego.
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W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie OWU ,,Bezpieczny Telefon”:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi kosztéw $wiadczeri odpowiadajacych zakresem Swiadczeniom assistance poniesionych samodzielnie przez

Ubezpieczonego - jezeli jednak skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem w celu skorzystania ze Swiadczen assistance byto niemozliwe

z powodu sity wyzszej lub innych obiektywnych przyczyn, Ubezpieczyciel pokryje koszty w takiej wysokosci, jakie ponidstby

Ubezpieczyciel w przypadku organizowania Swiadczen assistance (z zastrzezeniem zapiséw okreslonych w § 12 OWU ,,Bezpieczny

Telefon”).

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3g objete:

1) utrata danych lub oprogramowania Telefonu,

2) uszkodzenie lub wyczerpanie baterii, akumulatoréw zasilajgcych Telefon,

3) uszkodzenie, kradziez, Kradziez z wifamaniem, Kradziez kieszonkowa, Rozbdj lub zgubienie akcesoriow dodatkowych
sprzedawanych wraz z Telefonem lub nabytych osobno, w szczegdlnosci: zestawu stuchawkowego, modemu, anteny, kabli,
fadowarki, dodatkowych baterii,

4) szkody spowodowane dziataniem ognia i nastepujacych zywiotéw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

5) szkody spowodowane niewtasciwym podtaczeniem Telefonu do sieci elektrycznej,

6) uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania Telefonu w sposdb niezgodny z instrukcja obstugi,

7) szkody powstate w Telefonie objetym kampania wycofania produktu z rynku,

8) szkody powstate wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw oraz aktow
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

9) szkody powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

10)szkody spowodowane przez zwierzeta,

11)szkody spowodowane przez dzieci,

12)awarie bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg réwniez objete:

1) koszty instalacji oprogramowania Telefonu innego niz podstawowe niezbednego do funkcjonowania aparatu,

2) wymiana czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacja Telefonu: baterii, obudowy
Telefonu, chyba ze konieczno$¢ ich wymiany jest bezposrednim nastepstwem wypadku objetego Umowa ubezpieczenia,
uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnosé¢ Telefonu,
chyba ze powyisze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,
koszty dostarczenia Telefonu do Punktu naprawczego oraz koszty odbioru naprawionego lub nienaprawionego Telefonu z Punktu
naprawczego realizujgcego naprawe w ramach Umowy ubezpieczenia,

5) spowodowane dziataniem wirusow komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem

na skutek powyzszych czynnikéw,

6) awarie wynikajgce z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku
2001.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
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1) spowodowane umyslnym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego lub oséb z ktérymi pozostaje w gospodarstwie
domowym,
2) spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczonego (w przypadku razacego niedbalstwa Swiadczenie assistance jest nalezne,

jesli jego wykonanie odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci),

3) stanowigce utracone korzysci, w szczegdlnosci utracony zysk lub dochdéd,

4) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzytkowania Telefonu.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek niedopetnienia obowigzkéw wynikajacych z instrukcji
producenta dotyczacych korzystania z Telefonu.
6. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg réwniez objete:

1) szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane w Telefonie oraz w wyniku dziatania wirusa elektronicznego,

2) szkody polegajgce na utracie wartosci Telefonu,

3) szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci Telefonu lub karcie SIM,

4) szkody w Telefonach uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,

5) szkody w Telefonach wypozyczanych w celach zarobkowych,

6) szkody w Telefonie, ktéry zostat poddany przerébkom, przebudowie lub w ktérym dokonano zmiany numeru IMEI,
z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych zmiana numeru IMEI nastgpita na skutek naprawy w ramach gwarancji producenta lub
sprzedawcy lub w ramach rekojmi albo realizacji roszczen z tytutu przepiséw o sprzedazy konsumenckiej albo na skutek naprawy
wykonanej w ramach Umowy ubezpieczenia,

7) szkody powstate w czasie doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzanych przy wykorzystaniu Telefonu.

7. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete uszkodzenia telefonu:

1) spowodowane dziataniem wody lub innych cieczy, w szczegdlnosci wskutek zamoczenia Telefonu, chyba ze byto to
spowodowane dziataniem stuzb ratowniczych w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

2) spowodowane wilgocia, rdza lub korozjg postepujgca stopniowo;

3) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach mechanicznych aparatu telefonicznego: porysowanie, wytarcie zewnetrznego
lakieru Telefonu, ktére, poza zmniejszeniem atrakcyjnosci wizualnej Telefonu, nie majag wptywu na poprawnosé dziatania
Telefonu;

4) powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;

8. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete szkody w Telefonach uzytych w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie OWU ,,Pomoc Samochodowa”:

1. Ubezpieczyciel nie ponosi kosztéw $wiadczen odpowiadajacych zakresem Swiadczeniom assistance poniesionych samodzielnie przez
Ubezpieczonego - jezeli jednak skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem w celu skorzystania ze Swiadczer assistance byto niemozliwe
z powodu sity wyzszej lub innych obiektywnych przyczyn, Ubezpieczyciel, na zasadach okreslonych w § 8, pokryje koszty w takiej
wysokosci, jakie ponidstby Ubezpieczyciel w przypadku organizowania Swiadczer assistance.

2. Ubezpieczenie nie objemuje Awarii Pojazdu wynikajacych z montazu elementéw, ktére nie sg zalecane przez producenta Pojazdu.

3. Swiadczenia assistance okreslone w OWU ,,Pomoc Samochodowa” nie przystuguija, jezeli Awaria Pojazdu byta nastepstwem:
1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode

przemieszczania oséb i towardw,

2) obowiazku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,
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Sktadka- wysokos¢ i
terminy uiszczania,
zasady zmniejszania
i zwiekszania
kosztow
ponoszonych przez
klienta

Odstapienie/
Wypowiedzenie
umowy
ubezpieczenia

3) aktéw terroryzmu/sabotazu lub akcji odwetowych,
4) dziatania energii jadrowej w skali masowej,
5) umyslnego dziatania Ubezpieczonego.
4. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za Awarie Pojazdu:
1) powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
2) powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,
3) powstate w Pojazdach:

a) zarobkowo wynajmowanych przez Ubezpieczonego, ktéry zawodowo zajmuje sie wynajmem lub wydzierzawianiem
Pojazdow;

b) nauki jazdy;

c) przerabianych bez zgody producenta w sposéb powodujacy utrate gwarancji;

d) uzytkowanych do zarobkowego przewozu oséb lub towaru;

wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub

braku waznego na dzien zajscia Zdarzenia assistance przeglgdu technicznego przeprowadzanego w stacji obstugi;

powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia Pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz

dopuszczalna przez producenta Pojazdu;

6) wynikajaca z nieprzeprowadzonej proby usprawnienia Pojazdu po interwencji Ubezpieczyciela;

7) powstate wskutek kierowania Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
innych podobnie dziatajgcych srodkéw;

8) powstate wskutek kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU ,Pomoc
Samochodowa” wskutek dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktérej rozumie sie: trzesienie ziemi, powddz, huragan, oraz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk
meteorologicznych), powodujacych niedyspozycyjnosé ustugodawcdw realizujacych dane Swiadczenia assistance.

6. Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia nie s objete nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne
roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane.

7. Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia nie sg objete koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez
warsztat, do ktérego odholowano auto Ubezpieczonego.

8. Czas trwania dodatkowych czynnos$ci serwisowych niezwigzanych z Awarig Pojazdu (jak np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne
naprawy lub regulacje wykonywane przy okazji) oraz administracyjnych i prawnych (np. proces likwidacji szkody przez
Ubezpieczyciela lub brak srodkéw pienieznych na pokrycie kosztéw naprawy), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem
Zdarzenia assistance uprawniajacego do korzystania ze Swiadczer assistance przewidzianych w niniejszych OWU ,Pomoc
Samochodowa” nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu OWU ,,Pomoc Samochodowa”.

Ptatna jest przez Ubezpieczajacego jednorazowo za 12 - miesieczny okres ochrony albo w ratach z czestotliwoscig miesieczng, kwartalng

lub pétroczna.

Mozliwos¢ zmiany przez Ubezpieczajacego czestotliwosci ptatnosci sktadki, jednak nie wczesniej niz po optaceniu pierwszej raty sktadki.
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Wysoko$é miesiecznych sktadek ubezpieczeniowych okreslonych w Tabeli sktadek™ po uwzglednieniu przyznanych
bonuséw finansowych

Pakiet konta Inne konta dla oséb .
1 Konto PROSTOI(()::::deajace AT nielg:)esri‘;::;::f :(r;::a' w
Ubezpieczenie A w CABP S.A.?, SN
Wspétposiadacz konta
Pomoc Techniczna 0,99 zt 0zt 1,99 zt 2,99 PLN
Pomoc Medyczna 0,99 zt 0zt 1,99 zt 2,99 PLN
Bezpieczna Kieszen 1,49 zt 0zt 2,99 zt 3,99 PLN
Multipakiet 2,99 zt 0zt 5,99 zt 7,99 PLN
Pomoc Samochodowa 2,99 zt 2,99 zt 5,99 zt 7,99 PLN
Bezpieczny Telefon 2,99 zt 2,99 zt 5,99 zt 7,99 PLN
Multipakiet Maxi 7,99 zt 4,99 zt 14,99 zt 19,99 PLN

WTabela Sktadek AS/TS/MM/2015/v2 z tytutu zawarcia indywidualnej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w ramach produktéw ubezpieczeniowych ,Multipakiet Maxi” oferowanych przez Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. za posrednictwem Credit Agricole Bank Polska S.A. obowigzujgca od dnia 29.01.2015 r.

(2)Inne Konto dla oséb fizycznych w CABP S.A. — Konto PROSTOoszczedzajace, Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS,
Konto Plus, Credit Agricole e-Konto, Konto Klasyczne, Konto Agricole

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku zawarcia
Umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ istnieje mozliwos¢ odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia otrzymania potwierdzenia
informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia, jesli jest to termin pdzniejszy. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia
uwaza sie date ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, a w przypadku wysytki odstgpienia od umowy ubezpieczenia do Ubezpieczyciela
lub Agenta pocztg, termin odstgpienia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenia zostato wystane. W takim
przypadku decyduje data stempla pocztowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

0Od 31. dnia od daty zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Odstgpienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia jest skuteczne na koniec dnia, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt ww.
oswiadczenie.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty sktadki za okres,
w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ lub wypowiedzie¢c Umowe ubezpieczenia sktadajagc wtasciwe oswiadczenie bezposrednio
Ubezpieczycielowi lub za posrednictwem Agenta. Odstapienie lub wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku wygasniecia stosunku
ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajacy powinien podaé nr rachunku bankowego, na ktéry zostanie
przekazany zwrot skfadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.
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Zgtoszenie szkody

Reklamacje

Dodatkowe
informacje

Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym w polisie o zaistnieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego badz wystgpienia sytuacji w jakiej przystuguje swiadczenie oraz powinien zapobiega¢ w miare
mozliwosci zwiekszaniu sie skutkdw zdarzenia.
Ubezpieczony powinien poda¢ m.in.: swoje dane osobowe, numer telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel moze skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem, krétki opis zdarzenia.
W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu Wypadku ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy
ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo ztozy¢ reklamacje:
1) w formie pisemnej przesytka pocztowg wystang

a) na adres Ubezpieczyciela: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw lub

b) na adres Agenta: Credit Agricole Bank Polska S.A., PI. Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw
2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wytacznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl.
3) ustnie — pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w Polisie lub w innym os$wiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie

z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w Polisie dane kontaktowe Ubezpieczyciela).

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji
w powyzszym terminie, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajgcych
opdznienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji
nie moze przekracza¢ 60 (sze$¢dziesiat) dni od daty wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie ja
za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

OdpowiedZz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
a za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia jest uprawniony do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub przeprowadzenie
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na podstawie OWU ,Pomoc Medyczna”, OWU ,Pomoc Techniczna”, OWU ,Bezpieczna
Kieszen”, OWU ,,Bezpieczny Telefon” oraz OWU ,,Pomoc Samochodowa” i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego
ani rekomendacji, czy tez zaproszenia do zawarcia umowy ubezpieczenia.

OWU, o ktérych mowa powyzej, oraz wszelkie informacje na temat ubezpieczenia sg dostepne w placéwkach Agenta, na stronach:
www.ca-ubezpieczenia.pl, www.credit-agricole.pl oraz w Serwisie telefonicznym CA24 pod numerem telefonu 801 33 00 00 - jezeli
dzwonisz z Polski; (+48) 71 35 49 009 - jezeli dzwonisz z zagranicy (koszt potgczenia wedtug stawki operatora).
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