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KARTA PRODUKTU DO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH WYDANYCH
PRZEZ CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

INFORMACJE OGOLNE

CACI Life dac, z siedzibg w Dublinie, Beaux Lane House, Mercer Street Lower, Dublin 2, Irlandia - Ubezpieczyciel w zakresie
ryzyka $mierci;
Ubezpieczyciel CACI Non-Life dac, z siedzibg w Dublinie, Beaux Lane House, Mercer Street Lower, Dublin 2, Irlandia - Ubezpieczyciel w zakresie
ryzyka trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, utraty statego zrédta dochodow,
czasowej niezdolnosci do pracy i powaznego zachorowania.
Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw. Bank dziata, jako Agent
ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczyciela, wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod nr 11125950/A. Bank dziata na rzecz wielu towarzystw

Bank . :
ubezpieczeniowych.
Aktualna lista towarzystw ubezpieczeniowych, na rzecz, ktérych Bank dziata, jako Agent ubezpieczeniowy, dostepna jest na
stronie internetowej www.credit-agricole.pl oraz w kazdej placéwce Banku.
Agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF), wykonujgcy czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela. Szczegétowe dane Agenta zawarte s we wniosku
ubezpieczeniowym.
Informacja o Agentcie ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych znajduje sie na stronie
internetowej KNF pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia wpisu Agenta poprzez
Agent ztozenie odpowiedniego wniosku w KNF, w szczegdlnosci w formie pisemnej lub telefonicznej.

Agent za czynnosci agencyjne wykonywane w zwigzku z zawarciem i obstugg umowy ubezpieczenia otrzymuje wynagrodzenie
od Ubezpieczyciela, w formie prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze réwniez otrzymywac od
Ubezpieczyciela innego rodzaju korzys¢ finansowg lub niefinansowa, nie ujeta w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, w zwigzku
z dziatalnoscig w zakresie dystrybucji ubezpieczen i udziatem w przedsiewzieciach promocyjnych dedykowanych dla Banku jako
agenta ubezpieczeniowego (konkursy, szkolenia itp.).

Credit Agricole Service Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw. Administrator dziata

Administrator L . o . . a
w imieniu i na rzecz Ubezpieczycieli w zakresie obstugi roszczen.

Ubezpieczajacy, Posiadacz karty kredytowej, z ktorym zostata zawarta Umowa Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych
Ubezpieczony wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz, ktéry jest objety ochrong w ramach umowy ubezpieczenia.
owu Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

Ubezpieczenie jest dedykowane Posiadaczom Kart kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska SA, ktérzy spetniajg
warunki zawarcia umowy ubezpieczenia z Ubezpieczycielem, w celu zabezpieczenia sptaty zadtuzenia na karcie kredytowej na

Do kogo
A ) wypadek:
skierowane jest L . Lo - . - I -
i ) - Smierci, trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
ubezpieczenie lub

- na wypadek utraty statego zrodta dochoddw, czasowej niezdolnosci do pracy lub powaznego zachorowania.

PARAMETRY/INFORMACIJE DLA KLIENTA

Przedmiot Zycie Ubezpieczonego w zaleznoéci od sytuacji zawodowej Ubezpieczonego i wybranego pakietu, zdrowie i utrata zrédfa
ubezpieczenia dochodéw.
Zakres ochrony Ubezpieczyciel, w zaleznosci od pakietu wskazanego we wniosku ubezpieczeniowym i sytuacji zawodowej Ubezpieczonego

ubezpieczeniowej  w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego, udzieli Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku zajscia ktéregokolwiek
z nastepujacych zdarzen:
1. W ramach Pakietu Podstawowego: Smierci i trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji;
2. W ramach Pakietu Twoje Dochody: utraty statego Zrédta dochoddw, czasowej niezdolnosci do pracy lub powaznego
zachorowania.
Warunki zawarcia 1. Ubezpieczeniem moze zostac objety jedynie posiadacz karty kredytowej, ktory:
oraz czas trwania a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu przepiséw polskiego prawa;
b) jest rezydentem podatkowym w Polsce

umowy
i dla ktdrego:

ubezpieczenia
c) kwota Limitu kredytowego w odniesieniu do umowy karty kredytowej nie przekracza 50 000 PLN;

d) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ma ukoriczone 18 lat, oraz w dniu zakonczenia okresu kredytowania
wskazanego w umowie o karte kredytowa jest:
i. ponizej 76 roku zycia, rozumiane jako ostatni dzien miesigca, w ktéorym Ubezpieczajacy ukonczyt 75 lat, oraz,
ii. ponizej 68 roku zycia, rozumiane jako ostatni dzien miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy ukonczyt 67 lat
—w przypadku objecia Ubezpieczajgcego ochrong ubezpieczeniowa na wypadek utraty statego Zzréodta dochoddw

i czasowej niezdolnosci do pracy;
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2.

iii. udzieli odpowiedzi przeczacej “NIE” na pytania zawarte w Ankiecie o stanie zdrowia Ubezpieczonego zawartej
we wniosku ubezpieczeniowym.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez Ubezpieczyciela odrebnie dla kazdej umowy o karte kredytowa, niezaleznie
od innego ubezpieczenia, jakim Ubezpieczyciel objat Ubezpieczajgcego w zwigzku z jakakolwiek inng umowa o karte
kredytowa.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres rozpoczynajacy sie w dniu wskazanym we wniosku ubezpieczeniowym jako
,Data zawarcia Umowy ubezpieczenia” i koiczacy sie z uptywem 12 miesiecy po tej dacie.
Umowa ubezpieczenia jest automatycznie przedtuzana na kolejne 12-miesieczne okresy, o ile Ubezpieczony nadal spetnia
wymogi okreslone powyzej w ustepie Warunki zawarcia oraz czas trwania umowy ubezpieczenia.
Z zastrzezeniem okresu karencji, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczajgcego rozpoczyna sie po podpisaniu
whiosku ubezpieczeniowego przez Ubezpieczajgcego, jednakze pod warunkiem optacenia przez Ubezpieczajacego pierwszej
Sktadki ubezpieczeniowe;j.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczajagcego w odniesieniu do ryzyka $mierci w wyniku choroby,
utraty statego Zrédta dochoddw, czasowej niezdolnosci do pracy i powaznego zachorowania rozpoczyna sie po uptywie
okresu Karencji. Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do wyptaty jakichkolwiek s$wiadczen ubezpieczeniowych
w odniesieniu do tych ryzyk, w zwigzku ze zdarzeniami majgcymi miejsce przed dniem rozpoczecia danego okresu
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Okres Karencji to:
- 90 dni w odniesieniu do ryzyka smierci w wyniku choroby,
- 90 dni w odniesieniu do ryzyka utraty statego zrédta dochodow,
- 30 dni w odniesieniu do ryzyka czasowej niezdolnosci do pracy oraz
- 60 dni w odniesieniu do ryzyka powaznego zachorowania.
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ryzyka $mierci uposazonemu wyznaczonemu przez
Ubezpieczajacego w Oswiadczeniu o ustanowieniu Uposazonego/Uprawnionego. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
ryzyka trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, utraty statego zrodta dochoddw,
czasowe] niezdolnosci do pracy lub powaznego zachorowania wyptacane jest Ubezpieczajgcemu lub Uprawnionemu
zumowy  ubezpieczenia  wyznaczonemu przez Ubezpieczajgcego w  Oswiadczeniu o  ustanowieniu
Uposazonego/Uprawnionego.
W wypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego: $mierci, powaznego zachorowania, trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy albo niezdolnosci do samodzielnej egzystencji iz zastrzezeniem zasad odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela zgodnie z zapisami OWU, Ubezpieczyciel wyptacac¢ bedzie nalezne $wiadczenie ubezpieczeniowe réwne
sumie ubezpieczenia, ustalanej na dzien wystgpienia ww. zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z pkt 3 OWU.
Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu $mierci, powainego zachorowania, trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, s ograniczone tgczng kwotg wyptat w wysokosci 50 000 PLN (z wytgczeniem
dodatkowego swiadczenia na wypadek smierci ograniczonego do wysokosci 1000 PLN).
Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy, utraty statego zrédta dochodéw naleine s3
w ratach.
Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy, utraty statego zrédta dochodéw, beda wyptacane
w wysokosci miesiecznej Wymaganej sptaty minimalnej z tytutu zawartej umowy o karte kredytowa, w oparciu i na

podstawie wykorzystanego przed zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego Limitu kredytowego, o ile termin zaptaty
miesiecznej Wymaganej sptaty minimalnej, wskazanej w Wyciagu, wystgpi w okresie trwania czasowej niezdolnosci do pracy
lub utraty statego Zrédta dochoddw, z zastrzezeniem okresu Karencji okreslonego w pkt 2 OWU.

Wysokos¢ poszczegdlnych rat naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego czasowej
niezdolnosci do pracy oraz utraty statego zrédta dochodéw, odpowiada wysokosci Wymaganych sptat minimalnych,
w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego Limitu kredytowego, wskazanych
w Wyciggu, nastepujacych po dacie danego zdarzenia ubezpieczeniowego czasowej niezdolnosci do pracy lub utraty statego
zrédta dochoddw.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy lub utraty statego zrédta dochodéw:

a) staje sie wymagalne tylko po uptywie okresu 30 dni nieprzerwanego trwania u Ubezpieczonego czasowej niezdolnosci
do pracy lub po uptywie okresu 30 dni trwania nieprzerwanie utraty statego zrédta dochodéw przez Ubezpieczajgcego,
majgc na uwadze okresy Karencji przedstawione w pkt 2 OWU;

b) Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci nie wiekszej niz 12 miesiecznych Wymaganych
sptat minimalnych z tytutu zawartej umowy o karte kredytowg, w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed
zajsciem tych zdarzen ubezpieczeniowych Limitu kredytowego, dla pojedynczego zdarzenia ubezpieczeniowego
czasowej niezdolnosci do pracy lub utraty statego Zzrédta dochoddw oraz nie wiecej niz 24 miesiecznych Wymaganych
sptat minimalnych w catym okresie ubezpieczenia;

¢) w przypadku nastepujacych po sobie zdarzen ubezpieczeniowych z tytutu utraty statego zrédta dochodéw warunkiem
wyptaty kolejnego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu utraty statego zrédta dochoddw, jest uptyniecie okresu
minimum 12 miesiecy od wyptaty ostatniego Swiadczenia z tego tytutu do dnia zajScia nowego zdarzenia utraty statego
zrédta dochodow;

d) w przypadku nastepujacych po sobie zdarzen ubezpieczeniowych z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy, warunkiem
wyptaty kolejnego $Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy, jest uptyniecie 12
miesiecy od wyptaty ostatniego swiadczenia z tego tytutu do dnia zajScia nowego zdarzenia czasowej niezdolnosci
do pracy.

e) jezeli po uptywie okresu 12 miesiecy od ostatniej wyptaty Swiadczenia z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
utraty statego Zrédta dochodow lub czasowej niezdolnosci do pracy, ponownie wystapia wymienione zdarzenia
ubezpieczeniowe, Ubezpieczyciel wyptaci nalezne $wiadczenie ubezpieczeniowe, w granicach sumy ubezpieczenia
oraz zgodnie z zasadami zapisanymi w ust. 3, 4 oraz 5 powyzej;

f) jezeliw danym czasie jednoczesnie zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe czasowej niezdolnosci do pracy, utraty statego
irédta dochodéw, wowczas nalezne bedzie tylko jedno Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu zajscia tego
z wymienionych zdarzen ubezpieczeniowych, dla ktérego dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z pkt 4
OWU nastapit wczesniej;
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8)

wyptata naleznego $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy oraz utraty statego
Zzréodta dochoddéw, zostanie wstrzymana w sytuacji nabycia przez Ubezpieczajgcego uprawnienia do emerytury
lub renty albo orzeczenia u Ubezpieczajgcego przez lekarza-orzecznika lub komisje lekarska upowazniong przez
Wiasciwy organ rentowy trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy na okres co najmniej 12 miesiecy;

wyptata naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu utraty statego Zzrédta dochodéw zostanie wstrzymana
z dniem odzyskania przez Ubezpieczajacego statego zrédta dochoddw, w szczegdlnosci w skutek odzyskania przez
Ubezpieczajacego zatrudnienia lub ponownego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z zastrzezeniem zapisow pkt 4
OoOWU;

wyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy zostanie wstrzymana
z dniem odzyskania przez Ubezpieczajacego zdolnosci do pracy, z zastrzezeniem zapiséw pkt 4 OWU;

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu utraty statego zrédta dochodow i czasowej niezdolnosci do pracy, niezaleznie
od liczby zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ochrony ubezpieczeniowej i ubezpieczonego ryzyka, s ograniczone
taczng kwotg wyptat w wysokosci 50 000 PLN.

8. Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sa w PLN.
W zakresie opodatkowania swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w okresie pierwszych 3 lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia za zdarzenia
ubezpieczeniowe, ktore powstaly w nastepstwie okolicznosci znanych Ubezpieczajagcemu i nie podanych przez
Ubezpieczajgcego w Ankiecie o stanie zdrowia Ubezpieczonego ztozonej we wniosku ubezpieczeniowym.

1. Swiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapi w wyniku:

a)

b)

<

e)

f)
g)

popetnienia przez Ubezpieczajacego samobdjstwa lub podjecia przez Ubezpieczonego préby samobdjczej w okresie
dwadch lat od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

zdarzenia wywotanego dziataniem Ubezpieczajgcego w stanie pod wptywem alkoholu gdy jego zawartosé¢ we krwi
przekracza 0,2 %o(promile), pod wptywem srodkéw odurzajacych lub innych substancji wyfaczajacych
lub ograniczajacych zdolnos¢ swiadomego dziatania, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych spozycie powyzszych srodkéw
nastgpito wbrew woli Ubezpieczonego lub zgodnie z zaleceniem lekarza;

choroby spowodowanej konsumpcjg alkoholu;

dziatan wojennych (takze w przypadku wojny domowej), terroryzmu, aktéw sabotazu, skazenia Srodowiska
wywotanego czynnikami chemicznymi, biologicznymi albo jadrowymi albo czynnego udziatu Ubezpieczajacego

w zamieszkach i przestepstwach;

popetnienia przez Ubezpieczajacego przestepstwa okreslonego w przepisach Kodeksu Karnego, co zostato
potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

wybuchu atomowego lub ekspozycji na promieniowanie jagdrowe;

nieprzestrzegania przez Ubezpieczajacego zalecen medycznych lekarza, w tym lekdw przepisanych w celu leczenia
lub zapobiegania chorobie lub poddaniu sie przez Ubezpieczajacego zabiegom o charakterze medycznym bez udziatu
lekarza, o ile dziatania te nie zostaty podjete bezposrednio w celu ratowania zycia Ubezpieczonego;

kierowania przez Ubezpieczajgcego pojazdem mechanicznym, bez wymaganych do tego uprawnien (waznego prawa
jazdy) bez wzgledu na fakt czy to Ubezpieczajacy byt sprawca Zdarzenia ubezpieczeniowego czy tylko w nim
uczestniczyt;

uprawiania przez Ubezpieczajacego Sportu wysokiego ryzyka;

dokonania przez Ubezpieczajgcego umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego przez osobe
trzecig na prosbe Ubezpieczajacego;

choroby psychicznej lub zaburzen na tle nerwowym takich jak stany lekowe, depresja zdiagnozowane lub leczone
przez lekarza;

poddania sie przez Ubezpieczajgcego zabiegom chirurgii estetycznej lub operacji plastycznej z wyjatkiem zabiegow
rekonstrukcji niezbednych do przywrécenia prawidtowych funkcji narzadéw.

2. W zwigzku z ubezpieczeniem w zakresie utraty statego Zrddta dochoddw odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela bedzie
wytaczona, jezeli:

a)

b)

<

d)

utrata statego zrddta dochoddw nastgpita wskutek rozwigzania stosunku pracy, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego z inicjatywy Ubezpieczajacego;

utrata statego zrdodta dochoddw nastgpita wskutek rozwigzania stosunku pracy, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego za porozumieniem stron, z wytgczeniem sytuacji, gdy takie
porozumienie zostato zawarte przez pracodawce i Ubezpieczajacego z przyczyn niedotyczacych pracownika
(rozwigzanie stosunku pracy lub Stosunku stuzbowego z przyczyn ekonomicznych lezacych po stronie pracodawcy);
utrata statego Zrodta dochodéw nastgpita wskutek wypowiedzenia stosunku pracy, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego przez pracodawce bez zachowania okresu wypowiedzenia na
podstawie art. 52 Kodeksu pracy, tj. z winy Ubezpieczajgcego, badz z uwagi na jego dtugotrwata nieobecnos¢ w pracy
przekraczajgca okresy wskazane w art. 53 Kodeksu Pracy;

Utrata statego zrdodta dochodow nastapita wskutek rozwigzania umowy o prace, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilnoprawnej lub Kontraktu Menadzerskiego z Ubezpieczajgcym, w zwigzku z uptywem okresu na jaki byta ona z nim
zawarta.

1. Sktadka ubezpieczeniowa optfacana jest miesiecznie przez Ubezpieczajacego za posrednictwem Agenta w wysokosci

okreslonej we wniosku ubezpieczeniowym.

2. Sktadka ubezpieczeniowa za dany okres rozliczeniowy jest naliczana i wymagana do sptaty w ostatnim dniu tego okresu

rozliczeniowego oraz jest wskazana na wyciggu generowanym na zakonczenie okresu rozliczeniowego.

3. Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest jako iloczyn stawki ubezpieczeniowej okreslonej we wniosku ubezpieczeniowym

oraz salda zadtuzenia aktualnego na dzien generowania wyciggu.

4.  Za zaptate sktadki ubezpieczeniowej jest odpowiedzialny Ubezpieczajacy.
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5. Sktadka ubezpieczeniowa moze zosta¢ optacona najpdézniej w dniu generowania kolejnego wyciggu nastepujacego po
okresie rozliczeniowym, za ktéry nalezna jest dana sktadka ubezpieczeniowa.

6. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia wobec Ubezpieczajgcego wygasa w przypadku
nieoptacenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel, po terminie przewidzianym na zaptate
naleznej skfadki ubezpieczeniowej, wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty, informujac, iz brak zaptaty naleznej sktadki
ubezpieczeniowej w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia, bedzie skutkowac¢ ustaniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

7.  Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

1. Ubezpieczajacy ma prawo do:

a) odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia — w takim przypadku umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem skutecznego ztozenia oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia, lub

b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia — w takim przypadku umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego karty kredytowej, w ktérym Ubezpieczajgcy
wypowiedziat umowe ubezpieczenia.

2. Oswiadczenie woli o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ za posrednictwem Agenta
lub bezposrednio Ubezpieczycielowi. Oswiadczenie woli o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia uwaza sie
za ztozone Ubezpieczycielowi, jezeli zostato ztozone na pismie lub innym trwatym nosniku.

1. Zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy ztozy¢ wraz z wymaganymi dokumentami:
a) Agentowi:
v" w dowolnej placéwce poprzez wypetnienie formularza pisemnie lub elektronicznie,
v' za pomocg formularza elektronicznego, ktdry jest dostepny na stronie internetowej Banku
https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/ubezpieczenia,
v' za pomoca ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (eDoreczenia) - AE:PL-37709-98185-
TIVUW-29.
a) Administratorowi:

v' pisemnie, na adres: Credit Agricole Service Sp. z 0.0., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,

v elektronicznie - na adres mailowy Administratora - CASERVICE@credit-agricole.pl;

v' za pomocg ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (eDoreczenia) - AE:PL-16954-95966-
ETBHW-15.

2. Swiadczenia wyptacane s3 na podstawie dokumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela, niezbednych do ustalenia
zasadnosci i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, lista dokumentéw zostata wskazana w OWU.
1. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) pisemnie:
- listownie lub osobiscie w placowce Agenta,
- listownie na adres Administratora: Credit Agricole Service sp. z 0.0., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,
b) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placdwce Agenta lub biurze Administratora,
c) elektronicznie — na adres mailowy Administratora - CASERVICE@credit-agricole.pl,
d) za pomoca ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (eDoreczenia):
- na adres Agenta: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29,
- na adres Administratora: AE:PL-16954-95966-ETBHW-15.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje osoby (imie, nazwisko, numer
PESEL, adres do korespondencji), a takze umowy ubezpieczenia (numer umowy), czy tez roszczenia (nr roszczenia), ktorej
reklamacja dotyczy.

3. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w wyznaczonym terminie, Ubezpieczyciel
informuje Klienta o przyczynie opdznienia oraz okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
a takze o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. Zgtaszajacy reklamacje moze takze ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego lub zwrdcic sie o pomoc do wtasciwego
miejscowo Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

5. W sytuacji nieuwzglednienia roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, Nowogrodzka 47A, 00-695 Warsaw.

6. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwiazywania spordw jest:

a) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowe;j:
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp)
b) Rzecznik Finansowy (adres strony internetowe;j: http://rf.gov.pl/).

Niniejsza karta produktu zostata opracowana na podstawie Ogdélnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart
Kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 K.c ani rekomendacji,
czy tez zaproszenia do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych, o ktérych mowa powyzej, oraz wszelkie
informacje na temat ubezpieczenia sa dostepne w placowkach Agenta, oddziatach Credit Agricole Bank Polska S.A., na stronie
www.credit-agricole.pl oraz za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 pod nr telefonu 801 33 00 00, z zagranicy
i dla telefonéw komoérkowych: +48 71 354 90 09 (koszt potgczenia wedtug stawek Twojego operatora).




