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Kolezanki i Koledzy,

Crédit Agricole wprowadzito nowg Karte Etyki,
ktéra bedzie jednym, wspdlnym dokumentem
dla catej Grupy CA na swiecie. Przekazuje Wam jej
polska wersije.

Nasza Grupa dziata w ponad 50 krajach,
w  réznorodnych  obszarach biznesowych.
Pracujemy na globalnym rynku, na ktérym wyzwania
regulacyjne, spoteczne, kulturowe i srodowiskowe
sg coraz wieksze i wywieraja na nas coraz
mochniejszy wptyw. Dlatego musimy znalez¢ oparcie
w fundamentalnych wartosciach Grupy, jakimi
sa bliskos¢, odpowiedzialnos¢ i solidarnosgé.
To wtasnie te wartosci doprowadzity nas do rozwoju
i stanowig gwarancje naszego przysztego wzrostu
i dtugoterminowej rentownosci.

Karta Etyki zawiera zasady, odzwierciedlajace
wartosci Grupy, ktdére stosujemy wobec Klientow,
Pracownikow, Akcjonariuszy, Partnerow oraz naszego
otoczenia rynkowego.

Przekazujac Karte, chce Wam jednoczesnie
przypomnie¢ nasz Kodeks Etyki Credit Agricole
Bank Polska S.A., ktory jest spdéjny z wartosciami
Grupy. Zostat on odswiezony i razem z nowg Kartg
Grupy stanowig jeden, obowigzujacy nas dokument.

Licze na to, ze kazdy z Was bedzie przestrzegat
wspolnych zasad i wartosci, szanowat je i promowat
w ramach naszej dziatalnosci. Wierze, ze pozwoli nam
to wspdlnie zbudowacg silny, etyczny fundament pod
zréownowazony rozwdj catej Grupy Crédit Agricole.

Bernard Muselet

D)

| Wiceprezes Zarzadu
Credit Agricole Bank Polska S.A.










Karta Etyki Grupy Crédit Agricole zawiera zobowiazania, ktére
odzwierciedlaja nasze wartosci i zasady stosowane wobec
Klientow, udzialowcow, akcjonariuszy, a takze dostawcow
i wszystkich uczestnikow rynku, z ktérymi utrzymujemy relacje.
Realizuje rowniez idee odpowiedzialnego pracodawcy.

Obowigzkiem Zarzadu, kadry zarzadzajgcej oraz kazdego pracownika jest
przestrzeganie wartosci zawartych w niniejszej karcie i bycie wzorem w tym
zakresie. Zadaniem managerow jest wdrozenie Karty oraz zapewnienie, ze wartosci
w niej zawarte beda prawidtowo realizowane przez wszystkich pracownikéw Grupy
Crédit Agricole, bez wzgledu na poziom obowigzkéw, obszar dziatalnosci i miejsce

pracy.

Niezaleznie od przepiséw prawa, regulacji i zasad postepowania,
ktére ustanawiaja nasza dziatalnosé, Karta Etyki jest wyrazem
naszej woli podejmowania coraz to nowych wysitkow w celu jak
najlepszej obstugi naszych Klientéw. Od momentu utworzenia
Grupy leza one u podstaw naszej dziatalnosci.

Karta Etyki przekazywana jest do wiadomosci Zarzadu, kadry zarzadzajacej
oraz wszystkich pracownikéw. Kazda jednostka moze dostosowac jg do wtasnej
specyfiki i wtaczy¢ do swoich procedur kontroli wewnetrzne;.

Zasady zgodnosci opisane sg w korpusie zasad (Corpus FIDES).

Zasady naszej dziatalnosci zgodne sa z zasadami zawartymi w réznych
miedzynarodowych aktach prawnych (1).

(1) Nalezy do nich miedzy innymi Powszechna Deklaracjia Praw Cztowieka ustanowiona
przez ONZ w 1948 r., dziesig¢ zasad swiatowego paktu ONZ (Global Compact), wytyczne OECD dla firm
miedzynarodowych, wytyczne i zalecenia OECD dotyczace przeciwdziatania korupcji, konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).
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Crédit Agricole jest Grupa stworzona na bazie bankéw spéidzielczych,
ukierunkowana na Europe i otwarta na swiat.

Poprzez swéj model Uniwersalnego
Banku bliskiego Klientowi Grupa
Crédit Agricole postawita sobie za cel
bycie partnerem swoich Klientow
na ptaszczyznie wielokanatowe;j.
Partnerem, ktéry upraszcza i utatwia
realizacje ich planéw we Francji
inaswiecie orazpomagaimpodejmowac
optymalne decyzje i dtugoterminowo ich
wspiera, z determinacja, elastycznoscia
i innowacja.

Aby pomagac swo-
im Klientom i odpo-
wiada¢ na ich po-
trzeby, Grupa Crédit
Agricole stuzy sze-
regiem kompeten-
-Cji i umiejetnosci,
oferujgc m.in.: daily
banking, kredyty,
produkty oszczed-
nosciowe, ubezpie-
czenia, zarzadzanie
aktywami, nieruchomosci, leasing, fak-
toring, bankowos¢ korporacyjng i inwe-
stycyjna, rynki kapitatowe.

Crédit Agricole promuje spétdzielcze
wartosci  rzadow  demokratycznych,

Nasze ugruntowane wartosci:
SKONCENCTROWANIE
NA KLIENCIE,
ODPOWIEDZIALNOSC

i SOLIDARNOSC
ozhaczajg, ze to ludzie
wyznaczajg kierunki naszych
dziatan, a takze stanowia ich cel.

zbudowane na zaufaniu i szacunku.
Opiera sie na poczuciu odpowiedzial-
nosci i na duchu przedsiebiorczosci
kazdej osoby. Satysfakcja Klientow,
rozwoj terytorialny w  miejscach,
w ktorych dziatajg, oraz poszukiwanie
dtugoterminowej rentownosci, sa za-
sadami, ktore determinujg dziatania
Credit Agricole.

Nasza tozsamos¢ i nasze wartosci opar-
te sg na nienagannej etyce i sktadaja sie
na sposob postepo-
wania kazdego pra-
cownika.

Kazda jednostka
w Grupie podziela
przekonanie, ze war-
tosci te sg czynnika-
mi sity i rozwoju.

Nasza zgodnosé,
zbudowana na etyce
i stusznosci, wier-
na kulturze wspétpracy, przyczynia sie
do wzmocnienia zaufania Klientow i wize-
runku Grupy. Stanowi zatem samo cen-
trum naszej dziatalnosci biznesowej i za-
rzadzania Grupa Crédit Agricole.

Grupa Crédit Agricole zobowiazuje sie do tego, by zasady,
ktorymi sie kieruje, stuzyly realizacji celu bycia bankiem
lojalnym, otwartym na wszystkich, wielokanatowym,
zapewniajagcym kazdemu dilugoterminowe wsparcie oraz
mozliwos¢é swiadomego podejmowania decyzji.
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Stosujemy je:

WOBEC NASZYCH KLIENTOW

Szacunek i wsparcie dla Klienta,
lojalnos¢ wobec niego

Kazdy pracownik wykorzystuje swoje
doswiadczenie i kompetencije, aby wstu-
cha¢ sie w potrzeby Klienta i by¢ mu
pomocnym w dtugoterminowej relacji.
Pracownik lojalnie mu doradza, pomaga
podejmowac wiasciwe decyzje, dostar-
czajgc rozwigzan dostosowanych do jego
potrzeb i intereséw oraz informujgc o to-
warzyszacym ryzyku.

Solidarnosé

Relacje, jakie tworzymy 2z Klientami,
udziatowcami i wszystkimi interesariusza-
mi, korzystajgc z sity, jakg stanowi zako-
rzenienie Grupy w spétdzielczosci, wpi-
suja sie w zasade solidarnosci i szacunek
dla podjetych zobowigzan.

Uzytecznosé i bliskosé

Gtéwnym zatozeniem naszej Grupy jest
budowa silnego banku uniwersalnego,
bliskiego Klientowi. Model, w ktérym
pracujemy, stanowi zrédto wartosci
dla naszych Klientow i pozwala im ko-
rzysta¢ z kompetencji i umiejetnosci
na wszystkich obszarach dziatalnosci
Grupy. Grupa pozostaje wierna swoim
zobowigzaniom lokalnym, przyczynia-
jac sie jednoczesnie do rozwoju regio-
nalnego.

Ochrona i transparentnosé¢ w wy-
korzystywaniu danych osobowych
Grupa stworzyta ramy prawne w postaci
Karty Danych Osobowych, aby zapew-
ni¢ ochrone danych naszych Klientéw.

WOBEC SPOLKI

Prawa podstawowe

Grupa prowadzi dziatalno$¢ na catym
Swiecie, przestrzegajgc praw cztowieka
i podstawowych praw spotecznych.
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Spoteczna Odpowiedzialnosé
Biznesu (CSR)

Grupa potwierdza swoja odpowie-
dzialnos¢ spoteczng za sSrodowisko we
wszystkich obszarach dziatalnosci biz-
nesowej oraz w swojej dziatalnosci kor-
poracyjnej. Podejscie to zbudowane
jest na kreujgcej wartosci strategii CSR,
ktéra realizuje idee wspierania regionéw
oraz ciggtego poszukiwania doskonato-
sci w relacjach z Klientami, partnerami,
udziatowcami i pracownikami.

WOBEC NASZYCH PRACOWNIKOW

Odpowiedzialna Polityka
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
Bycie odpowiedzialnym pracodawca
dla naszej Grupy oznacza brak dyskry-
minacji, przestrzeganie zasad réwne-
go traktowania i zachecanie do rozwoju
osobistego, w szczegdlnosci poprzez
szkolenia oraz réznorodnos$¢ Sciezek
kariery. Oznacza réwniez promowanie
réwnouprawnienia, pomoc osobom nie-
petnosprawnym, sprzyjanie dialogowi
spofecznemu i jakosci zycia w pracy, oraz
tworzenie bezpiecznego srodowiska pra-
cy, w ktérym wszyscy pracownicy trakto-
wani sa z godnoscig i szacunkiem.

POPRZEZ ETYCZNE ZACHOWANIE

Profesjonalizm i kompetencje
Zarzad, kadra zarzadzajgca i pracowni-
cy, bez wzgledu na jednostke bizneso-
wa i obszar geograficzny, powinni zna¢
i stosowaé¢ prawo, regulaminy, normy,
standardy zawodowe i procedury obo-
wigzujgce ich jednostke, tak aby dziata¢
zgodnie z ich postanowieniami i odpo-
wiedzialnie je stosowac.
Odpowiedzialny sposéb
postepowania

Kazdy pracownik oraz jego przetozony
przyczynia sie do ksztattowania wizerun-

ku naszej Grupy. Powinien wiec postepo-
wac w sposob odpowiedzialny i etyczny
w kazdej sytuacji i w kazdym miejscu,
czyli powstrzymac sie od wszelkiego za-
chowania, ktére moze zaszkodzi¢ reputa-
cji i wizerunkowi naszej Grupy.
Poufnos¢ i integralnos¢ informaciji
Na Zarzadzie, kadrze zarzadzajacej
i pracownikach naszej Grupy spoczywa
obowigzek zachowania tajemnicy za-
wodowej. Nie wolno bezprawnie rozpo-
wszechnia¢ lub wykorzystywac poufnych
informacji na potrzeby wtasne lub innych
0s6b. Kazdy pracownik powinien przeka-
zywac informacje naszym Klientom, ak-
cjonariuszom, organom nadzoru, $rodo-
wisku finansowemu i zainteresowanym
stronom w sposob rzetelny i uczciwy.

Zapobieganie konfliktom intereséw
Zarzad, kadra zarzadzajgca i pracowni-
cy naszej Grupy powinni wystrzegac sie
wszelkich sytuacji prowadzacych do kon-
fliktu intereséw, upewniajac sie, ze w kaz-
dych okolicznosciach interesy naszych
Klientéw sa dla nich priorytetem.

Ostroznosé

Zarzad, kadra zarzadzajaca oraz pracow-
nicy powinni wykonywac swoje obowigz-
ki w taki sposob, aby zapewnié¢ ochrone
intereséw zaréwno Grupy, jak i jej Klien-
tow. W szczegdlnosci powinni zwrdcic
uwage na zagadnienia takie jak pranie
pieniedzy i finansowanie terroryzmu,
przestrzeganie sankcji miedzynarodo-
wych, walka z korupcja, przeciwdziatanie
oszustwom i ochrona integralnosci ryn-
kow. Kazdy musi zachowac¢ ostroznos¢
odpowiedniag dla specyfiki jego obszaru
dziatalnosci w Grupie, i jesli zachodzi taka
koniecznos¢, wykorzysta¢ swoje prawo
i zareagowac zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i procedurami.
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1.

Uzyte w Kodeksie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

Bank — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu;
Pracownik — osoba pozostajgca w stosunku pracy z Bankiem;

Osoba Obowigzana - Pracownik lub osoba fizyczna zatrudniona
w Banku na podstawie umowy cywilnoprawnej;

Karta Etyki Grupy Crédit Agricole—zbioérnorm etycznych obowigzujgcych
wszystkie Osoby Obowigzane Grupy Crédit Agricole S.A. na swiecie;

Kodeks — niniejszy Kodeks Etyki Credit Agricole Bank Polska S.A.;

Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) ZBP
— zbior zasad postepowania zwigzanych z dziatalnoscia bankéw
i odnoszacych sie odpowiednio do bankdéw, oséb w nich zatrudnionych
oraz osoOb, za ktorych posrednictwem banki wykonuja czynno$ci
bankowe. Kodeks Etyki Bankowej sktada sie z dwdch czesci: Kodeksu
Dobrych Praktyk Bankowych (A) oraz Kodeksu Etyki Pracownika
Banku (B);
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7) Konflikt interesow - znane Bankowi i Osobom Obowigzanym
okolicznosci, w tym takze dotyczace dziatalnosci spétek z Grupy Crédit
Agricole, mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy
interesem:

a) Banku lub
b) Osoby Obowigzanej,

aobowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, zuwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu klienta Banku, jak rowniez znane Bankowi
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do sprzecznosci migedzy interesami
kilku klientow Banku;

8) Dostawca - osoba fizyczna lub osoba prawna $wiadczgca na rzecz
Banku ustugi lub dostarczajgca Bankowi towary, niebedaca Partnerem
Biznesowym;

9) Partner Biznesowy - osoba fizyczna lub osoba prawna oferujaca
w imieniu Banku produkty lub ustugi bankowe, na podstawie zawartej
z Bankiem umowy wspétpracy;

10) Korzysci — korzy$¢ majatkowa oraz korzy$¢ osobista przyjmowane
lub wreczane przez Osoby Obowigzane od 0séb trzecich lub osobom
trzecim;

11) Korzysé¢ majatkowa - zysk, ktéry mozna wyrazi¢c w pienigdzu
powodujacy zwiekszenie aktywow obdarowanego, powiekszenie
majatku obdarowanego o konkretne materialne dobra lub zmniejszenie
pasywow obdarowanego, np. sptata zobowigzan, umorzenie dtugu;

12) Korzy$¢ osobista — wartosé, ktoérg nie mozna wprost wyrazi¢
w pienigdzu, np. poparcie w zatatwieniu pracy, oferta zatrudnienia,
przyjecie na uczelnie, bezptatne bankiety czy podréze;

13) Rejestr korzysci — rejestr prowadzony przez przetozonego Osoby
Obowigzanej, zawierajacy nastepujace informacje: date przyjecia
lub wydania korzysci, dane osoéb kto i od kogo otrzymat korzys¢, nazwe
i szacunkowa wartos¢ korzysci oraz sposob zagospodarowania. Wzoér
rejestru korzysci stanowi zatgcznik nr 1 do Kodeksu Etyki Credit Agricole
Bank Polska S.A.;

14) Tajemnica bankowa - tajemnica prawnie chroniona na podstawie
prawa bankowego, ktéra obejmuje wszystkie informacje dotyczace
czynnosci bankowej dokonanej z klientem Banku, uzyskane w czasie
negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy, na podstawie ktorej
Bank te czynnos¢ wykonuije;

15) Tajemnica przedsiebiorstwa — nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Banku lub inne
informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza.
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Niniejszy Kodeks Etyki jest kierowany do Oséb Obowigzanych, a takze
cztlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, do ktérych odpowiednio
stosuje sie postanowienia Kodeksu.

Kodeks stanowi czes¢ systemu norm i zasad postepowania etycznego
obowigzujgcych w Banku, ktére stanowig fundament dla budowania
skutecznego tadu wewnetrznego.

Bank dba o przestrzeganie obowigzujgcych zasad i standarddéw
etycznych, przestrzega zasad uczciwej konkurencji, praw cztowieka i praw
pracowniczych, troszczy sie o otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne,
zgodnie z przyjeta strategia CSR (ang. Corporate Social Responsibility).
Credit Agricole Bank Polska S.A. jako bank spotecznie odpowiedzialny jest
Swiadomy wptywu decyzji i dziatann (Swiadczone ustugi, serwis, procesy)
na spofeczenstwo i srodowisko, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki
podjetych decyzji i dziatan.

Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu opiera sie m.in. na podstawowych
wartosciach Banku, ktére sg wyznacznikami tego, co jest wazne,
dobre i wtasciwe w Banku. Bank kieruje sie tymi wartosciami nie tylko
w kontaktach z Klientami czy Dostawcami/Partnerami Biznesowymi,
ale takze w codziennym wewnetrznym funkcjonowaniu Banku.

Wartosci Banku to:

1) szybkosc,

2) przejrzystosc,

3) bezpieczenstwo,

4) opieka i zaangazowanie.

Wartosci te stanowig fundament strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Banku i traktowane sg jako te, bez ktérych niemozliwe staje sie
odpowiedzialne dziatanie zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Na system norm i zasad etycznego postepowania Banku skfadajg sie
ponadto:
1) Karta Etyki Grupy Crédit Agricole,

2) Corpus FIDES - wspdlny dla wszystkich spotek
Grupy Crédit Agricole S.A. na swiecie Program Zgodnosci,

3) Zasady korzystania z danych osobowych Grupy Crédit Agricole,
4) Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) ZBP,

5) Zasady kadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, uchwalone
przez Komisje Nadzoru Finansowego,

6) Kodeks standardéw etycznych dla Partneréw Biznesowych.

KODEKS ETYKI GRUPY CREDIT AGRICOLE
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1.

Praworzadnos¢ i odpowiedzialnosé

1)

Osoby Obowiazane sa zobligowane do wykonywania swoich obowigzkow
stuzbowych ze szczegdlng starannoscig, uczciwoscig, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi,
kierujgc sie dobrze pojetym interesem Banku, z jednoczesnym
uwzglednieniem interesow jego Klientow.

Zabrania sie zmieniania lub fatszowania jakichkolwiek dokumentéw czy
ewidenciji.

Osoba Obowigzana jest zobowigzana do zachowania tajemnicy bankowe;
oraz tajemnicy przedsiebiorstwa w okresie zatrudnienia w Banku, jak
i po jego ustaniu.

Osoba Obowigzana planujgca rozwigzanie wspotpracy z Bankiem
nie moze namawia¢ ani zacheca¢ innych Osob Obowigzanych
do rezygnaciji z pracy w Banku.
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2. Dbatosé¢ o wizerunek Banku, profesjonalizm i kompetencje

1)

Osoba Obowigzana zobowigzana jest wypetiac swoje obowigzki z nalezytg
starannoscig, zgodnie z zakresem powierzonych czynnosci, uczciwie
i sumiennie, z najlepszg wiedzg przestrzegajac regulacji wewnetrznych oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz godnie reprezentowac
Bank zaréwno w stosunkach wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Zardbwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym Osoba Obowigzana swojg
postawg dba o pozytywny wizerunek Grupy Crédit Agricole i Banku.
Dotyczy to rowniez aktywnosci Osoby Obowigzanej w Internecie, w tym
serwisach spotecznosciach.

Zabronione jest powotywanie sie na zatrudnienie lub petnione funkcje,
wypowiadajac sie publicznie na temat Banku, w tym réwniez na forach
internetowych, grupach dyskusyjnych, itp. bez upowaznienia Banku.

Bez stosownego upowaznienia Banku Osoba Obowigzana nie moze
udziela¢ informaciji prasowych dotyczacych Banku.

Osoby Obowigzane zobowigzane sa do szacunku wzgledem nazwy
i znaku firmowego Banku jak réwniez Grupy Crédit Agricole.

Osoba Obowigzana zobligowana jest wykazywac sie znajomoscig
aktualnych regulacji wewnetrznych Banku, zas posiadang wiedze,
umiejetnosci wykorzystywac w interesie Banku i jego Klientow.

Osoba Obowigzana w trosce o dobro Banku, Klienta i wtasne, powinna
W sposob ciggty poszerzac¢ wiedze zawodowa oraz dazy¢ do rozwijania
umiejetnosci i postaw wiasciwych dla wykonywanych czynnosci.

Osoby Obowigzane sa zobowigzane do przekazywania Klientom Banku,
jaki i Dostawcom oraz Partnerom Biznesowym rzetelnych, aktualnych
i prawdziwych informaciji.

Osoby Obowigzane nie podwazajg publicznie profesjonalizmu, rzetelnosci
i uczciwosci podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Banku, w szczegodlnosci przy wykorzystaniu Internetu jako narzedzia
umozliwiajgcego anonimowosc.

10) Petnienie funkcji w organie statutowym Banku powinno stanowi¢ gtowny

obszar aktywnosci zawodowej cztonka danego organu z uwagi na kryterium
profesjonalnego wykonywania powierzonych zadan i funkcji w celu
zapewnienia nalezytego funkcjonowania Banku, w tym przez pryzmat
dbatosci o najlepiej pojety interes Klientéw Banku.

11) Cztonkowie organdéw statutowych Banku zobowigzani sga wykonywac

powierzone im zadania z niezbednym poziomem zaangazowania
w prace danego organu, dbatoscia o prawidtowe i bezpieczne dziatanie
Banku. Kryterium zapewnienia bezpieczenstwa Banku jako instytucji
nadzorowanejpowinno by¢w szczegodlnosci uwzgledniane przez cztonkdw
Zarzadu Banku jako nadrzedne kryterium w zwigzku z realizacjg ustalonej
strategii dziatalnosci Banku.
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12) Zarzad Banku, jak rowniez czionkowie kadry zarzadzajgcej nizszych

szczebli powinni swoimi dziataniami i postepowaniem promowaé
przyjete wysokie standardy etyczne i zawodowe, w tym w szczegdlnosci
swiadomos$¢ znaczenia ryzyka w dziatalnosci prowadzonej przez Bank
oraz kultury ryzyka, rozumianej jako petne rozumienie ryzyka, na jakie
narazony jest Bank i sposéb zarzadzania tym ryzykiem, uwzgledniajac
przyjety apetyt na ryzyko.

Rowne traktowanie

1)

2)

Osoby Obowigzane sg zobowigzane do eliminowania wszelkich przejawow
dyskryminacji zarowno w stosunkach wewnetrznych, jak i zewnetrznych,
w szczegolnosci ze wzgledu na: pte¢, wiek, niepethosprawnosc, rase,
narodowo$c, religie, orientacje seksualng, przekonania i przynaleznosc
zwigzkowa lub polityczna.

Zwalczane sg wszelkie przejawy dyskryminacji, mobbingu i molestowania,
a takze inne formy nacisku.

Przyjazne warunki pracy

1)

2)

Osoby Obowigzane powinny dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem
zawodowym z innymi Osobami Obowigzanymi.

Kazda Osoba Obowigzana powinna dbac o dobra, tj. zyczliwg i kolezeriska
atmosfere pracy, oparta o zasady etyki i wysoka kulture osobista,
sprzyjajaca efektywnosci dziatania.

W pracy zespotowej nalezy dazy¢ do zgodnej wspotpracy, zapobiegajac
i rozwigzujac sytuacje konfliktowe.

Osoby Obowigzane petnigce funkcje kierownicza w Banku obowigzane sa
podejmowac dziatania mobilizujace do tworzenia atmosfery motywujacej
do pracy poprzez np. tworzenie perspektyw rozwoju, nagradzania, czy
wyrazania uznania dla podlegtych mu Oséb Obowigzanych.

Konflikt interesow

1)

W Banku obowigzujg zasady lub mechanizmy, ktére stuzg aktywnemu
zarzadzaniu Konfliktami intereséw, w szczegdlnosci dotyczace:

a) okreslania zakresu i podziatu kompetencji poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Banku w celu zapewnienia odpowiedniego podziatu
obowigzkéw, ktéry nie prowadzi do powstawania Konfliktow
interesow,

b) zasad wynagradzania Osob Obowigzanych, ktére sa tworzone
przez Bank w ten sposob, aby unika¢ powstawania Konfliktow
interesow,

c) zapobiegania  przeptywowi informacji pomiedzy = Osobami
Obowigzanymi, by niewtasciwy lub nieuzasadniony przeptyw
informacji nie moégt spowodowacé powstania Konfliktu interesow.
Jest to realizowane rowniez w postaci wewnetrznych barier
majacych na celu zabezpieczenie przekazywania informaciji
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2)

— w postaci rozwigzan organizacyjnych, ale takze systemowych
oraz odpowiednich postanowien proceduralnych.

Nalezy unika¢ sytuacji prowadzacych do powstania konfliktéw pomiedzy
interesem Banku, a prywatnym interesem Osoby Obowigzane;.

Osoba Obowigzana nie moze podejmowac dziatah mogacych swiadczyé
o tym, ze na jakakolwiek decyzje biznesowg dotyczgca zawarcia
umowy, w tym umowy o produkt/ustuge bankowa z Klientem, Partnerem
Biznesowym lub Dostawcg miaty wptyw lub mogto by sie wydawac,
ze majg wpltyw sprawy niezwigzane z interesem Banku oraz jego Klientow.

Czlonek organu statutowego Banku powinien powstrzymywaé sie
od podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktdra
mogtaby doprowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wptywac
negatywnie na jego reputacje jako cztonka danego organu Banku.

Osoby bedace cztonkami Zarzadu Banku nie powinny faczyc
odpowiedzialnosci za dany obszar dziatalnosci Banku, ktéry generuje
okreslone ryzyko z odpowiedzialnoscig za zarzadzanie danym ryzykiem,
majac na wzgledzie charakter, skale i zZtozono$¢ prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.

W celu wyeliminowania Konfliktu intereséw, ktory wystgpit w relacji
odnoszacej sie do cztionkéw organéw statutowych Banku, osoba
ta podlega wylgczeniu, w szczegdlnosci od podejmowania decyzji
lub innych dziatan, uczestnictwa w spotkaniu, petnienia dodatkowej funkciji
badz zarzadzania/nadzorowania okreslonym obszarem dziatalnosci
Banku, gdy na tle tych okolicznosci wystagpit ten konflikt. Analogiczne
postepowanie jest wymagane w celu zapobiezenia mozliwosci powstania
podobnego konfliktu interesdbw w przysziosci. W razie wystgpienia
okolicznosci uzasadniajgcych wytgczenie w sytuacji zaistnienia Konfliktu
intereséw lub mozliwosci jego wystgpienia w przysztosci, cztonek organu
statutowego Banku, ktérego powyzsza okolicznos¢ dotyczy, obowigzany
jest zgtosic¢ ten fakt Compliance Oficerowi.

Osobom Obowigzanym wykonujagcym czynnosci w imieniu Banku
nie wolno operacyjnie obstugiwa¢ wtasnych transakcji finansowych (np.
zawarcie umowy, rozpatrzenie wniosku, wydanie decyzji o udzieleniu
kredytu, realizacja wtasnego przelewu, wyptaty czy wptaty gotéwkowe;).

W przypadku zamiaru $wiadczenia ustug w imieniu Banku przez Osobe
Obowigzana na rzecz osob, z ktérymi tgcza ja bliskie relacje osobiste
lub biznesowe, Osoba Obowigzana ma obowigzek o tym poinformowac
swojego przetozonego oraz Compliance Oficera, w celu ustalenia, czy
dana czynnos¢ wykonywana przez Osobe Obowigzang moze by¢ zrédtem
potencjalnego lub faktycznego Konfliktu intereséw. W sytuacji zaistnienia
Konfliktu interesdw danej Osobie Obowigzanej nie wolno swiadczy¢ tej
ustugi, Swiadczenie tej ustugi nalezy przekaza¢ do obstugi innej Osobie
Obowigzanej.
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9) Szczegdlna uwage nalezy zwréci¢é na potencjalny Konflikt intereséw
zwigzany z zatrudnianiem rodziny:

a) niedopuszczalne jest zatrudnienie czionkéw rodziny Osoby
Obowigzanej w jakiejkolwiek podlegtosci stuzbowej wzgledem siebie;

b) za cztonkdw rodziny uwaza sie zarowno krewnych i powinowatych,
jak i osoby pozostajgce ze soba w bliskich stosunkach osobistych;

c) przypadki noszace znamiona Konfliktu intereséw zw. z zatrudnianiem
cztonkéw rodzin w jakiejkolwiek podlegtosci stuzbowej powinny byc¢
niezwtocznie zgtaszane do Compliance Oficera z wykorzystaniem
formatki, ktérej wzoér stanowi zatgcznik nr 2 do Kodeksu Etyki.

10) Wszelkie sytuacje majgce znamiona Konfliktu intereséw powinny by¢
niezwtocznie ujawnione i zgtoszone do przetozonego oraz Compliance
Oficera.

11) W razie wystgpienia potwierdzonego przez przetozonego i Compliance
Oficera przypadku Konfliktu intereséw przetozony, ktéremu ujawniono
i zgtoszono taki przypadek, informuje Compliance Oficera o planowanych
dziataniach naprawczych, ktére majga na celu wyeliminowanie
wystepujacego Konfliktu intereséw. Powyzszy obowiazek informacyjny
powinien zosta¢ zrealizowany bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty poinformowania Compliance Oficera
o sytuacji noszacej znamiona Konfliktu interesow.

12) Dziatania podejmowane w celu wyeliminowania zidentyfikowanego
Konfliktu interesdw podlegaja monitoringowi Compliance Oficera.

13) Departament Compliance prowadzi rejestr wystepujacych w Banku
potencjalnych i rzeczywistych Konfliktéw intereséw oraz dokonuje analizy
i aktualizaciji rejestru przy wspoétudziale innych jednostek organizacyjnych
Banku oraz raportuje o Konfliktach intereséw do organéw Banku i jego
Komitetow.

Przeciwdziatanie korupcji

1) Osoby Obowigzane nie udzielajg lub nie obiecuja Korzysci osobom
petnigcym funkcje publiczne, partiom lub kandydatom partii politycznych,
w szczegolnosciw celu uzyskanialub zachowaniamozliwosci prowadzenia
dziafalnosci gospodarczej na terenie danego kraju lub dla zdobycia
przewagi konkurencyjnej.

2) Osoby Obowigzane zobowigzane sa do powstrzymania sie od udziatu,
bezposredniego lub posredniego, w jakiejkolwiek, pasywnej (zadanie
i przyjmowanie korzysci) lub aktywnej (oferowanie i udostepnianie) formie
korupciji, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej, oraz do przeciwdziatania
i zwalczania jakiekolwiek formy korupciji.

3) Osobowy obowigzane zobowigzane sg odmoéwi¢ przyjecia Korzysci
powodujacych Konflikt intereséw.
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7. Korzysci

1)

Z zastrzezeniem pkt 3) ponizej, Osoba Obowigzana nie moze przyjmowac,
ani zabiega¢ o Korzysci od Klientow, Dostawcoéw lub Partnerow
Biznesowych i innych oséb trzecich, ani im ich oferowac.

Przyjecie lub oferowanie pieniedzy jest niedopuszczalne w zadnej formie
i wysokosci.

Osoba Obowigzana moze przyja¢ Korzysci lub je oferowac
na nastepujacych zasadach okreslonych ponizej:

a)

pod zadnym pozorem, wreczenie Korzysci przez Osobe Obdarowang
nie moze mie¢ na celu nakfonienia osoby obdarowywanej do dziatania
na korzys¢ Banku, Klienta, lub grup Klientéw, a na niekorzysc innego
Klienta lub podmiotéw konkurencyjnych;

przyjecie lub zaoferowanie Korzysci jest dopuszczalne, gdy Korzyscia
taka jest przedmiot reklamowy, promocyjny lub jest przedmiotem
o niewielkiej wartosci, zwyczajowo wreczanym w czasie uroczystych
okazji i nie obliguje do wzajemnosci;

c) przyjecie Korzysci przez Osobe Obowigzang jest dopuszczalne tylko

d)

w sytuacji, gdy odmowa miataby niekorzystny dla Banku wptyw
na relacje z Dostawca lub Partnerem Biznesowym;

wartos¢ i rodzaj wreczonych lub przyjetych bezposrednio badz
posrednio Korzysci nie moze wptywac na niezaleznosc, bezstronnosc
i uczciwos¢ przyjmujacego, ani na jego osady;

Osoba Obowigzana kazdorazowo ma obowigzek poinformowac
swojego przetozonego o przyjeciu lub wreczeniu Korzysci;

w przypadku jednorazowego przyjecia przez Osobe Obowigzang
korzysci o szacunkowej wartosci powyzej 100 PLN (stownie: sto
ztotych) uznaje sie, iz przyjeta Korzys¢ stanowi wlasnos¢ Banku;
Korzysciag ta dysponuje Dyrektor jednostki organizacyjnej Banku
w celu przekazania jej na cele charytatywne lub spoteczne (np.
przekazanie do Domu Dziecka, aukcje z przeznaczeniem dochodu
na cele charytatywne);

Osobom Obowigzanym rocznie wolno przyja¢ na wiasny uzytek
korzysci o tacznej wartosci nie wyzszej niz 600 PLN (stownie: sze$c¢set
ztotych);

Osoby Obowigzane moga wreczaé tradycyjne upominki swigteczno—
noworoczne w imieniu Banku zgodnie z przyznanymi srodkami oraz
uprawnieniami. Obdarowywani moga by¢ Klientami, Dostawcami
lub Partnerami Biznesowymi, z ktérymi tacza Osoby Obowigzane
stosunki zawodowe;

przetozony Osoby Obowigzanej zobowigzany jest do prowadzenia
rejestru korzysci otrzymanych i wydanych oraz przekazywania
okresowych raportéw z rejestrow korzysci do Compliance Oficera.
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4)

W celu zagwarantowania niezaleznosci Banku i jego Oséb Obowiazanych,
nie dopuszcza sie, by Dostawcy oraz Partnerzy Biznesowi, a takze
inne podmioty trzecie pokrywaty koszty podrézy stuzbowych Oséb
Obowigzanych, nawet jesli odbywatoby sie to wytacznie w ramach
prowadzenia stosunkéw handlowych. Koszty podrézy stuzbowych Oséb
Obowigzanych moga by¢ pokrywane wytacznie przez Bank. W sytuaciji,
gdy podmiot trzeci, nalega, aby pokry¢ koszty podrézy lub zakwaterowania

Osoby Obowigzanej, podréz taka moze dojs¢ do skutku wyjatkowo,

po tacznym spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a) odmowa przyjecia propozycji przez Bank moze narazi¢ na pogorszenie
dobrych stosunkéw z podmiotem oferujgcym pokrycie kosztéw
podrozy,

b) Bank uzyska wspétmierne korzysci z podrézy Osoby Obowigzane;j,

c) przetozony Osoby Obowigzanej udzielit pisemnej zgody na taka
podréz,
d) Compliance Oficer wydat pozytywna opinie.

8. Dziatalnosé polityczna

1)

4)

Bank nie ogranicza w zaden sposob korzystania przez Osoby Obowigzane
z ich prawa angazowania sie w dziatalnos¢ polityczng i publiczng. Osoba
Obowigzana moze realizowac¢ swoje obywatelskie prawo angazowania
sie w dziatalnos¢ polityczna i publiczng poza godzinami pracy i jedynie
jako osoba prywatna.

Osoba Obowigzana powinna unika¢ podejmowania aktywnosci
w jakimkolwiek podmiocie lub organizacji wykonujacej funkcje publiczne
lub polityczne, zwigzanej w finansowaniem dziatalnosci, jezeli dziatalnos¢
ta moze byc¢ wigzana z jego praca w Banku.

Osoba Obowigzana powinna poinformowac¢ pracodawce o ubieganiu
sie o petnienie funkcji o charakterze politycznym, np. radnego, oraz
0 swojej dziatalnosci w organizacjach i instytucjach publicznych, np. jako
tawnik, jezeli taka funkcja lub dziatalno$¢ mogtyby ewentualnie wptywac
na spetnianie wzgledem Banku obowigzku swiadczenia pracy.
Informacja taka powinna zosta¢ przekazana do wiadomosci Compliance
Oficera oraz Dyrektora Departamentu Zarzadzania Personelem.

Osoba Obowigzana ma prawo wspierania dziatalnosci wybranej partii
politycznej ze swoich prywatnych srodkéw finansowych.

9. Dodatkowa dziatalnosé

1)

Osoby Obowigzane nie moga podejmowac dziatalnosci, ktére mogtyby
doprowadzi¢ do powstania Konfliktu intereséw pomiedzy nimi a Bankiem,
aw szczegolnosci nie mogag prowadzic dziatalnosci konkurencyjnej wobec
Banku ani tez Swiadczy¢ pracy w ramach stosunku pracy lub na innej
podstawie na rzecz podmiotu prowadzacego taka dziatalnosc.
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2)

Osoby Obowigzane nie moga prowadzi¢ dodatkowej dziatalnosci,
w czasie wykonywania obowigzkdéw stuzbowych lub przy uzyciu aktywéw,
narzedzi, systeméw Banku.

Dodatkowa aktywnos¢ zawodowa cztonkéw statutowych organow
Banku nie powinna prowadzi¢ do zaangazowania czasu i nakfadu
pracy w stopniu, ktory negatywnie wptywatby na nalezyte i efektywne
wykonywanie przez te osoby petnionych funkcji. W szczegdlnosci cztonek
Zarzadu Banku nie powinien by¢ jednoczesnie cztonkiem organdéw innych
podmiotow, jedli czas poswiecony na wykonywanie funkcji w innym
podmiocie uniemozliwia mu rzetelne wykonywanie obowigzkow w Banku
w zw. z powierzong mu funkcja.

Przed podjeciem przez Osobe Obowigzang innego zatrudnienia/
dodatkowej dziatalnosci lub objeciem funkcji cztonka wtadz, powiernika,
wtasciciela, wspdlnika lub konsultanta firmy komercyjnej wymagane jest
poinformowanie Compliance Oficera oraz przetozonego najwyzszego
szczebla w jednostce organizacyjnej, odpowiednio:

a) Czionka Zarzadu,

Dyrektora Pionu,

Dyrektora Departamentu,

Dyrektor Pionu Regionalnej Sieci Sprzedazy,
Dyrektora Regionu,

Dyrektora Placéwki Bankowe;j.

228038
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1.

Z otoczeniem Banku

(stosunki zewnetrzne)

Szacunek i wsparcie dla Klienta, lojalnos¢

1)

W relacjach z Klientami Bank powinien kierowac¢ sie w szczegdlnosci
uczciwoscig,odpowiedzialnoscig, profesjonalizmemorazinnowacyjnoscia,
przy czym Bank nie moze wykorzystywaé¢ w prowadzonej dziatalnosci
swego profesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy Klientéw oraz
Banku.

Bank, jako podmiot oferujacy ustugi wtasne i innych instytucji finansowych
(emitentéw), takie jak np. polisy ubezpieczeniowe, jednostki funduszy
inwestycyjnych, powinien zapewni¢ Klientom petng, rzetelna informacje
o tym produkcie, jego emitencie i warunkach procesu reklamacyjnego
oraz w miare mozliwosci wspiera¢ Klientow w wypadku zgtaszania
reklamaciji, biorac pod uwage, ze opinie o produkcie sg jednoczesnie
odnoszone do Banku jako oferenta.

Zasady dziatania Oséb Obowigzanych w stosunkach z Klientami,
formutowane i przekazywane im informacje o rodzajach i warunkach
Swiadczonych ustugach bankowych, a takze umowy, dokumenty bankowe
i pisma kierowane do Klientow, w tym takze tworzone reklamy powinny byc¢

KODEKS ETYKI GRUPY CREDIT AGRICOLE



formutowane w sposéb precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty, zzachowaniem
starannosci w zapewnieniu Klientom nie tylko informaciji o korzysciach,
ktére dana ustuga lub produkt zapewniajg, lecz rowniez zwigzanego z nimi
ryzyka, co umozliwia Klientowi dokonanie $wiadomego wyboru.

Bank, jak i Osoby Obowigzane zobligowane sg uwzglednia¢ i dbac
0 poszanowanie godnosci ludzkiej, zwtaszcza w obszarach obstugi
Klienta, podejmowanych dziatann promocyjnych i marketingowych oraz
windykacji naleznosci. Osoby Obowigzane powinny traktowac¢ kazdego
Klienta z nalezytym szacunkiem oraz nie moga dyskryminowac Klientow
ze wzgledu na jakiekolwiek cechy badz przekonania.

Osoby Obowigzane podczas nawigzywania relacji z Klientem, a takze
w czasie utrzymywania tejze relacji zobowigzane sg do stosowania norm
z Kodeku Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej) ZBP,
w szczegolnosci rzetelnego informowania Klienta o wszystkich cechach
oferty Banku, nie powodujgc celowego lub niezamierzonego wrazenia
wprowadzenia Klienta w btad.

Osoby Obowigzane, skfadajac oferte Klientowi, nie stosuja negatywnego
poréwnania oferty podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjna
wzgledem Banku.

Ochrona i transparentnos¢ w wykorzystywaniu danych osobowych

1)

W procesie przetwarzania danych osobowych Klientow Bank kieruje
sie zasadami legalnosci, celowos$ci, merytorycznej poprawnosci,
adekwatnosci oraz ograniczenia czasowego, zapewniajgc swym Klientom
wglad do tresci tych danych z jednoczesng mozliwosciag ich sprostowania
lub uzupetnienia.

Osoby Obowigzane powinny w podejmowanych dziataniach dbac o to,
by dane osobowe Klientow Banku nie zostaty udostepnione osobom
do tego nieuprawnionym, zapobiegac ich wykorzystywaniu niezgodnie
z przeznaczeniem, za$ prowadzac korespondencje z Klientami dbajg
o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci przekazywanych informaciji.

Osoby Obowigzane sg zobligowane do dziataniazgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegodlnosci w zakresie ochrony tajemnicy
bankowej okreslonejw Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe
oraz w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych
w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Zasady postepowania ze skargami/reklamacjami Klientow

1)

Bank powinien dgzy¢ do polubownego zatatwiania sporow z Klientami,
a w przypadku spraw wykraczajacych poza wtasciwosci bankowego
arbitrazu konsumenckiego oraz braku mozliwosci polubownego
rozstrzygniecia w toku mediacji z Klientem, informuije Klienta o mozliwosci
skorzystaniaz sgdownictwa polubownego prowadzonego przez samorzad
bankowy.
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Bank zapewnia Klientom informacje o dziatajgcych przy Zwigzku Bankdw
Polskich: Arbitrze Bankowym Komisji Etyki Bankowej, Sadzie Polubownym
przy Komisji Nadzoru Finansowego, Rzeczniku Finansowym a takze
o Powiatowych (Miejskich) Rzecznikach Konsumenta oraz o sposobie
komunikacji z tymi instytucjami.

Bank zapewnia Klientom dostep do informaciji o obowigzujgcych w Banku
procedurach sktadania i rozpatrywania skarg/reklamacji.

Osoby Obowigzane powinny rozpatrywaé skargi/reklamacje Klientow
sktadane na dziatalnos¢ Banku w sposob rzetelny, obiektywny,
w mozliwie najkrétszych terminach i nie dtuzszych niz w obowiazujgcych
rekomendacjach.

Bank obowigzany jest analizowa¢ strukture zgtoszonych skarg/
reklamacji Klientow, ktéra powinna prowadzi¢ do rozpoznania zroédet
ich powstawania, podjecia dziatann naprawczych majacych na celu ich
ograniczenie lub wyeliminowanie oraz podniesienie jakosci obstugi
Klientéw.

Relacje z podmiotami prowadzacymi dziatalnosé¢ konkurencyjna.

1)

Bank w relacjach z podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ konkurencyjng
wobec Banku zobowigzany jest kierowac¢ sie zasadami rzetelnosci,
lojalnosci i kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufania i zasadami
uczciwej konkurenciji.

Osoby Obowigzane sa zobligowane do zachowania dyskrecji przy
wykorzystaniu informacji dotyczacych dziatalnosci Banku oraz wszelkich
innych formach jej przekazywania.

Bank nie akceptuje praktyki niewtasciwego i nieetycznego pozyskiwania
informacji i wykorzystywania przez Osoby Obowigzane tajemnicy
przedsiebiorstwa nalezgcej do podmiotdw trzecich, jak rowniez kreowania
negatywnego wizerunku podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
konkurencyjng wobec Banku, poddawania w watpliwos¢ ich solidnosé
oraz oceniania ich dziatalnosc.

Bank powinien dazyc¢ do polubownego zatatwiania sporow powstajacych
pomiedzy nim a jego konkurentami, a w szczegdlnosci korzystac
z sgdownictwa polubownego, prowadzonego przez samorzad bankowy.

Kontakty z instytucjami publicznymi oraz nadzorczymi

1)

W przypadku otrzymania zapytania od organu kontroli i nadzoru
lub innej instytucji publicznej (telefonicznie, pocztg lub osobiscie)
Osoba Obowigzana powinna skontaktowac sie z wtasciwa jednostka
organizacyjng Banku, ktoérej dziatalnos¢ wigze sie z przedmiotem
zapytania.
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2) Do przekazania informacji oraz udzielenia odpowiedzi na zapytania
instytucji i organéw nadzoru uprawniony jest wytgcznie upowazniony
Pracownik. Przekazanie informaciji lub udzielenie odpowiedzi powinno
nastgpi¢ w sposoéb rzetelny, kompletny oraz rzeczowy.

3) W trakcie kontroli lub inspekcji Osoby Obowigzane nie moga ukrywac,
niszczy¢ ani zmienia¢ tresci zadnych dokumentow podawac informac;ji
wprowadzajacych w btad, ani tez powodowac takiego dziatania
przez inne osoby.

Relacje z Partnerami Biznesowymi oraz ze srodowiskiem lokalnym.

1) Bank powierza wykonywanie okreslonych czynnosci bankowych
Partnerom Biznesowym z poszanowaniem przepiséw prawa oraz
obowigzujgcych regulacji wewnetrznych, z zachowaniem najwyzszej
starannosci w ich wyborze. Wspétpraca z Partnerami Biznesowymi
powinna odbywac¢ sie z poszanowaniem zasad ochrony informaciji,
w tym ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej i handlowe;j.

2) Bank nie podejmuje wspoétpracy z Partnerami Biznesowymi, ktérych
sposéb prowadzenia dziatalnosci moze stanowi¢ zagrozenie dla jego
reputaciji, reputacji Grupy Crédit Agricole lub srodowiska bankowego.

3) Bank sprzyja inicjatywom lokalnym poprzez ksztattowanie i rozwdj
odpowiedzialnosci w biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu
ekonomicznego.

4) Bank w miare mozliwosci podejmuje wspétprace z organizacjami
dazacymi do podniesienia jakosci zycia lokalnej spotecznosci i angazuje
sie w dziatania majgce na celu realizacje tego postulatu, jak rowniez
angazuje sie w dziatania charytatywne na rzecz lokalnej spotecznosci
oraz zacheca Osoby Obowigzane do podejmowania takich dziatan.
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ROZDZIAL IV.” b
Wspotpraca z Dostawcami

L & A

1. Niniejszy rozdziat ma zastosowanie do Oséb Obowigzanych pozostajgcych
w relacjach handlowych z Dostawcami, niezaleznie od ich formy prawnej,
nawigzywanych w celu zawarcia wspétpracy jednorazowej lub statej.

2. Nalezy zapewni¢ petna transparentnos¢ prowadzonego procesu wyboru
Dostawcy.

3. Podejmowane decyzje i dziatania w zakresie wyboru Dostawcy powinny
by¢ niezawiste i bezstronne, w szczegdlnosci nie moga by¢ podejmowane
na podstawie osobistych zaleznosci.

4. Wszystkie czynnosci wykonywane w imieniu Banku przez Osobe Obowigzang
na rzecz Dostawcy powinny by¢ przeprowadzane w oparciu o zasady
rynkowe, z uwzglednieniem dobrze pojetych intereséw Banku.

5. Decyzje dotyczace wyboru Dostawcow oraz kontaktow biznesowych
z Dostawcami w czasie trwania procesu przetargowego powinny byc¢
podejmowane w ramach powotanych Zespotdw Negocjacyjnych zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie w Banku regulacjami wewnetrznymi, jak
i Z poszanowaniem przepisow prawa.

6. Zapytania ofertowe (specyfikacje) powinny by¢ wysytane do wszystkich
wybranych Dostawcow w tym samym czasie. Zapytania powinny zawierac
opis warunkéw technicznych i funkcjonalnych, ktére powinny byc¢
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

przygotowane w taki sposéb, aby mogta na nie odpowiedzie¢ mozliwie
szeroka grupa Dostawcéw. Niedopuszczalne jest nieuzasadnione zawezanie
warunkéw zamdéwienia w celu faworyzowania konkretnych Dostawcéw
lub wyeliminowania innych.

Termin do udzielenia odpowiedzi przez Dostawcéw, okreslony w zapytaniu
ofertowym lub o informacje powinien by¢ taki sam dla wszystkich Dostawcéw.
Niedopuszczalne jest przekazywanie jakichkolwiek informacji zwigzanych
ztoczacym sie postepowaniem przetargowym wytgcznie wybranym Dostawcom.
Dostawca powinien by¢ poinformowany o tym, ze jego oferta jest jedna
z wielu ztozonych ofert.

Dostawcy nie nalezy informowac o poziomie posiadanego budzetu.
Dostawcy nie wolno ujawnia¢ danych pozostatych Dostawcoéw bioracych
udziat w przetargu.

Ustne informacje i ustalenia musza byc¢ potwierdzone pisemnie. Dostawcéw
nalezy zobowigza¢ do stosowania takiej samej zasady we wzajemnych
kontaktach.

Umowy z Dostawcami moga by¢ zawierane wytgcznie w formie pisemnej.
Dostawce nalezy poinformowac¢ o tym, ze wszystkie decyzje dotyczace
kontraktu sg podejmowane zespotowo.

Z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych w rozdziale Il pkt 7 ppkt 3) w trakcie
procesu negocjacyjnego oraz w relacjach handlowych z Dostawcami Osobie
Obowiagzanej ani cztonkom ich rodzin nie wolno przyjmowac, oferowac
lub zabiegaé o jakiekolwiek Korzysci, w szczegdlnosci takie jak:

1) prezenty i zaproszenia, w tym bilety lub zaproszenie na imprezy masowe,
) oferty wypozyczenia lub bezptatnego uzyczenia débr materialnych,

) oferty wypoczynku na koszt Dostawcy,
)

rabaty na dokonywanie prywatnych zakupéw - nie dotyczy
to Pracowniczych Programéw Rabatowych,

5) oferty zatrudnienia,

6) korzystanie z goscinnosci drugiej strony w warunkach, ktére mogtyby
zosta¢ uznane za bodziec lub zachete do podjecia okreslonej decyzji,
dokonywanie prywatnych zakupéw u Dostawcy na warunkach
wynegocjowanych w umowie z Bankiem lub korzystniejszych od oferty
standardowej — nie dotyczy to Pracowniczych ProgramowRabatowych.

A O N

Bank nie wchodzi w relacje biznesowa z Dostawca, ktérego sposéb
prowadzenia dziatalnosci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku
lub srodowiska bankowego w ogdlnosci.

Zarowno Bank, jak i jego Dostawcy podejmuja niezbedne dziatania oraz
stosuja odpowiedniesrodki, ktore maja na celu zapobieganie wykorzystywaniu
ich dziatalnosci do prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
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1.

Zasady korzystania
“ ze stuzbowej poczty
elektronicznej

Zasady podstawowe

1)

Poczta elektroniczna Outlook Express stuzy przede wszystkim
do przekazywania wiadomosci stuzbowych. Wykorzystywanie poczty
do celéw prywatnych jest dozwolone w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach. W takich przypadkach korespondencja prywatna powinna
by¢ gromadzona w odrebnym folderze odpowiednio oznaczonym np.
,»,0sobiste”, ,prywatne”.

Pracodawca w uzasadnionych przypadkach ma prawo kontrolowania
zawartosci stuzbowej skrzynki pocztowej oraz przesytanych wiadomosci
bez uprzedzenia uzytkownika skrzynki o planowanej kontroli. Kontrola
taka powinna odbywac sie z poszanowaniem godnosci oraz innych dobr
osobistych Osoby Obowigzane;j.

Wiasciciel skrzynki (imiennej lub grupowej) jest obowigzany dbac
o aktualnos¢ informacji przypisanych do skrzynki takich, jak: imie
i nazwisko lub nazwa, stanowisko, dziat, numery telefondw.
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4)

Przekazywanie przez Osobe Obowigzang otrzymanych wiadomosci
stuzbowych do pomiotéw zewnetrznych jest mozliwe wytgcznie
po uzyskaniu zgody nadawcy tej wiadomosci lub jego przetozonego.
Wiadomosci wysytane do podmiotéw zewnetrznych oraz ze skrzynek
grupowych/anonimowych nalezy podpisywac imieniem, nazwiskiem,
stanowiskiem, nazwa firmy i telefonem.

Wiadomosci zawierajace dane objete tajemnica przedsiebiorstwa
(np. raporty sprzedazowe, dane klientéw) kierowane do adresatow
niebedacych Osobami Obowigzanymi musza by¢ odpowiednio
zabezpieczone zgodnie z obowigzujacymi zasadami bezpieczenstwa.

7) Wiadomosci wystane ze skrzynek imiennych Oséb Obowigzanych

w stosunkach wewnetrznych majg taka sama waznos¢, jak pisma
wtasnorecznie podpisane.

8) Nie wolno otwiera¢ zatgcznikdw z tzw. plikami wykonywalnymi (.exe,

.com, .bat), oraz innych plikéw otrzymanych z niewiadomych Zrédet
lub podejrzanych e-maili.

Zabronione jest korzystanie z centralnie zdefiniowanych grup
dystrybucyjnych ,,Credit Agricole Bank Polska SA” ,Centrala Wroctaw”,
»Centrala pl. Orlat”, ,Centrala ul. Legnicka”. Z tych grup moga korzystac
wytgcznie Cztonkowie Zarzadu. W przypadku koniecznosci wystania
maila do grupy nalezy zwréci¢ sie do odpowiedniego Cztonka Zarzadu
0 wyrazenie zgody na korzystanie z okreslonej centralnie zdefiniowane;

grupy dystrybucyjne;.

10) Zabronione jest wysytanie stuzbowg poczta elektroniczng spamu,

prywatnych ogtoszen, taricuszkdw szczescia, itp.

Zasady pocztowego savoir- vivre

1)

Tematy wiadomosci nalezy formutowaé w sposob czytelny dla odbiorcow,

sugerujacy, czego dotyczy tre$¢ wiadomosci.

Tres¢ wiadomosci nalezy formutowa¢ w miare zwiezle, ze wskazaniem,

czego oczekuje nadawca, od kogo oraz w jakim terminie.

Nalezy starannie wybiera¢ adresatow wiadomosci, z wyréznieniem :

a) DO - adresatéw gtdéwnych, do ktérych kierowana jest wiadomosg;

b) DW(kopia jawna) - adresatéw, ktorzy otrzymuja maila tylko
do wiadomosci, nie musza na niego odpowiadac;

c) UDW (kopia tajna) — adresatow ktérzy otrzymuja maila tylko
do wiadomosci i nie beda widoczni dla pozostatych adresatéw, nie bedag
réwniez umieszczeni w odpowiedzi z funkcja ,,odpowiedz wszystkim”.

Adresat gtéwny powinien mozliwie jak najszybciej odpowiedzie¢

na otrzymanego maila, przynajmniej: ,,nie dotyczy mnie”, ,,nie moge Ci

pomoc”, ,odpowiem w przysztym tygodniu”. Nie nalezy pozostawiac
wiadomosci bez odpowiedzi.
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Jesli sprawa nie dotyczy adresata, nalezy przekaza¢ wiadomosc¢ dalej
do wtasciwej osoby i jednoczesnie poinformowac¢ nadawce, do kogo
zostata przekazana.

Odpowiadajac na maila wystanego do wiekszej liczby oséb nalezy
korzystaé z funkcji ,odpowiedz wszystkim” tylko woéwczas, gdy
angazowanie wszystkich w dyskusje jest uzasadnione. Gdy brak takiego
uzasadnienia nalezy odpowiada¢ tylko nadawcy lub wybranej grupie
odbiorcow.

Wysytajgc maila do Pracownika wyzszego od siebie rangag, nalezy
rozwazy¢ umieszczenie w kopii swojego przetozonego, szczegolnie
rozpoczynajac nowa korespondencje tak, by obie strony wiedziaty,
ze temat jest ustalony z przetozonym.

W sprawach, ktére majg okreslony termin waznosci a potem sie
dezaktualizujg (np. ,jutro nie bedzie wody w budynku”), nalezy korzystaé
Z opcji wygasania wiadomosci — po ustalonym przez nadawce terminie
przesytka zostanie automatycznie usunieta ze skrzynek tych odbiorcéw,
ktérzy do tego czasu jej nie otworzyli.

Podczas nieobecnosci Pracownika (np. wyjazd, delegacja, urlop) nalezy
ustawi¢ regute z odpowiedzig automatyczng z informacja: do kiedy
Pracownik jest nieobecny oraz kto go w tym czasie zastepuje (do kogo
kierowac sprawy).
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ROZDZIAL VI. |
Zgtaszanie watpliwosci
| zapytan

Kazda Osoba Obowigzana ma obowiazek zgtoszenia zaobserwowanych
przypadkéw naruszen niniejszego Kodeksu.

Osoba Obowigzana dokonujgca zgtoszenia w dobrej wierze ma prawo
do zachowania poufnosci.

Zgtoszenia, jak réwniez watpliwosci i zapytania dotyczace stosowania
Kodeksu nalezy zgtaszaé do przetozonego Iub tez bezposrednio
do Compliance Oficera.

ROZDZIAL VII.

Zgoda na odstepstwa

W szczegolnie uzasadnionych sytuacjach Compliance Oficer, na wniosek
Osoby Obowigzanej moze wyrazi¢ pisemnga zgode na odstepstwo od
okreslonego postanowienia niniejszego Kodeksu.

Odstepstwa od zasad zawartych w Rozdziale IV sg rozpatrywane
przez Dyrektora Departamentu Ustug Generalnych w porozumieniu
z Compliance Oficerem.

Compliance Oficer prowadzi rejestr odstepstw, o ktérych mowa w ust. 1 2.
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ROZDZIAL VIII.
Przestrzeganie Kodeksu

Kazdy Pracownik ma obowigzek zapoznac¢ sie z Kodeksem podczas
wstepnych szkolen oraz podpisa¢ odpowiednie oswiadczenie, ktére jest
archiwizowane wraz z dokumentami personalnymi Pracownika.

Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego zapoznania sig
z wprowadzonymi zmianami do Kodeksu Etyki oraz do ich stosowania.
Wzdér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3.

Za naruszenie postanowien Kodeksu Pracownikom pozostajgcym
w stosunku pracy groza konsekwencje przewidziane w Regulaminie Pracy.

W stosunku Oséb Obowigzanych niebedacych Pracownikami konsekwencije
niezastosowania postanowien niniejszego Kodeksu beda wyciagane
indywidualnie na podstawie decyzji podjetej przez Compliance Oficera
w porozumieniu z Dyrektorem Departamentu Zarzadzania Personelem
lub Dyrektorem jednostki organizacyjnej Banku odpowiedzialnym za nadzor
nad wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi lub Cztonkiem Zarzadu.
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ROZDZIAL IX.

Postanowienia koncowe

1. Zarzad dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania Kodeksu Etyki,
w celu jego dostosowania do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej w Banku
i jego otoczenia.

2. Aktualna wersja Kodeksu jest dostepna na stronach internetowych Banku.

ROZDZIAL X.

Zatgczniki | Dokumenty
Powigzane

1) Zataczniki:

1 Wzér rejestru korzysci 1.1

Formatka raportu do zgtaszania konfliktu intereséw 11
zw. z zatrudnianiem rodziny ’

Wzér oswiadczenia zbiorczego o zapoznaniu sie 11
z Kodeksem Etyki '
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Dokumenty Powigzane

Karta Etyki Grupy Crédit Agricole

Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) ZBP
— http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady—i—komitety/dzialania—w-
obszarze-legislacyjno—prawnym/komisja—etyki-bankowe;j

Kodeks standardow etycznych dla Partneréw biznesowych

Regulamin $wiadczenia ustug finansowych na rzecz podmiotow
powigzanych z Bankiem, o ktérych mowa w art. 79 Prawa bankowego

Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug inwestycyjnych w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Polityka zgodnosci w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Procedura whistleblowing w Credit Agricole Bank Polska S.A.
Polityka antymobbingowa w Credit Agricole Bank Polska S.A.
Polityki przeciwdziatania korupcji w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Polityki zgodnosci z zasadami ochrony konkurencji w Credit Agricole
Bank Polska S.A.
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