X

Witaj w banku Credit Agricole

Mito nam, ze jestes wsrod naszych klientow. Ponizej zebraliSmy dla Ciebie najwazniejsze informacje.

=) Jak bedziesz mie¢ dostep do konta

» w bankowo$ci internetowej CA24 eBank

» przez aplikacje CA24 Mobile — pobierz w App Store (dla telefonéw Apple), Google Play (dla telefonéw z systemem Android),
AppGallery (dla telefonéw Huawei)

Twoj identyfikator do logowania:

Aktywuj serwisy bankowosci elektronicznej

CA24 eBank

'Z KONTO & LOGOWANIE

KROK 1

Kliknij [Logowanie] na www.credit-agricole.pl

KROK 2 pierwsze logowanie

@ Wpisz identyfikator w polu [Twoj identyfikator]. Przekazalismy Ci go w Umowie Bankowosci Elektroniczne;
CA24. Sktada sie on z o$miu cyfr.

@ Kiiknij [Dalej].

© Wpisz tymczasowe hasto w polu [Twoje hasto]. Wystalismy je do Ciebie SMS-em po zawarciu umow.

O Kiliknij [Zatwierdz).

KROK 3 ustalenie nowego hasta i obrazka bezpieczeristwa

@ Wpisz hasto (to samo, co w kroku 2) w polu [Obecne hasto].

@ Ustal nowe hasto. Musi zawiera¢ od 8 do 20 znakéw, przynajmniej 1 wielkg litere, 1 mata litere
i 1 cyfre. Wprowadz swoje nowe hasto w polach [Nowe hasto] i [PotwierdZz nowe hasto].

© Wybierz obrazek bezpieczenstwa, ktory bedzie sie wyswietlat przy kolejnych logowaniach.

@ W zaleznosci od wybranej metody autoryzacii: zatwierdz operacje przepisujac kod SMS
lub kod z tokena.

O Kliknij [Zatwierdz].
Brawo! Juz mozesz korzysta¢ z serwisu CA24 eBank!

KROK 4 Kolejne logowania

@ Wpisz identyfikator i kliknij [Dalej].

@ Wpisz hasto ustalone w kroku 3.

© Zwroc uwage, czy wyswietlit sie Twoj obrazek bezpieczenstwa.
O Kiiknij [Zatwierdz].

O Po zakonczeniu pracy zawsze wyloguj sig z serwisu CA24 eBank.

Zawsze, gdy system poprosi Cie o potwierdzenie transakcji, wprowadz hasto SMS lub uzyj tokena, a nastepnie kliknij [Zatwierdz].
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Aplikacja CA24 Mobile

KROK 1 Aktywacja aplikacji

@ Wyszukaj aplikacje CA24 Mobile w sklepie z aplikacjami dia Twojego telefonu.
@ Pobierz aplikacie i jg uruchom. Aitywuj aplkacie

© Kiikni} [Aktywuj aplikacie].

KROK 2 Identyfikacja

@ W polu [Identyfikator] wpisz swoj identyfikator z Umowy Bankowosci Elektronicznej CA24.
@ W polu [Klucz] wpisz hasto dla serwisu CA24 eBank.
© Kiiknij [Dalej].

KROK 3 ustalenie hasta

@ Hasto mobilne musi zawierac¢ od 4 do 7 cyfr. Hastem logujesz sie do aplikacji.
@ Wprowadz hasto mobilne dwukrotnie na ekranie aplikacji.

© Kiiknij [Dalej].

Potwierdz Hasto mobilne

KROK 4 ustalenie PIN-u

@ PIN mobilny musi zawiera¢ od 8 do 10 cyfr. PIN-em potwierdzisz wybrane operagje.
@ Wprowadz PIN mobilny dwukrotnie na ekranie aplikagji.
© Kiliknij [Dalej].

|Wprowadz PIN mobilny

Potwierdz PIN mobilny

Nadaj PIN mobilny 7

KROK 5 Potwierdzenie aktywacji I R
@ Wpisz osmiocyfrowe hasto jednorazowe, ktore wystalismy Ci SMS-em na telefon komorkowy.
) Kiiknij [Zatwierdz].

Brawo! Mozesz juz korzystac ze swojej aplikacji CA24 Mobile!

Zawsze, gdy aplikacja prosi Cie o potwierdzenie transakcji, wprowadzaj PIN mobilny. Hasto mobilne stuzy wytacznie do logowania.
Jesli Twoje urzadzenie na to pozwala, mozesz logowac sie do aplikacji rowniez za pomoca odcisku palca lub skanu twarzy.
Pamietaj, przy wyborze autoryzacji mobilnej, pierwsze logowanie do naszych serwiséw rozpocznij w aplikacji CA24 Mobile.
Przypominamy, ze w wiadomosciach, ktére do Ciebie wysytamy nigdy nie prosimy o podanie identyfikatora, hasta, numeru PIN
i danych karty ptatniczej. Nigdy nie prosimy tez o weryfikacje Twoich danych, ani nie wysytamy linkéw do stron logowania

do bankowosci internetowej.

Jezeli korzystasz z tokena sprzgtowego, informacje o logowaniu znajdziesz u naszych doradcow w placéwkach oraz w CA24 Infolinia pod numerem 19 019
(koszt wg stawki operatora).

» w dowolnej placowce, ich liste znajdziesz na www.credit-agricole.pl/placowki

» przezinfolinie
» W jezyku ukraifskim, pod numerem telefonu: 71 799 71 14. Od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 10.00 do 18.00.
» w jezyku polskim, pod numerem telefon: 19 019. Koszt potaczenia jak za potaczenie na telefon stacjonarny w Polsce.
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Jak bedziesz korzystac z karty do konta

4

karte dostaniesz/odbierzesz — w ciggu kilku dni, wyslemy jg na Twéj adres korespondencyjny, albo mozesz jq odebraé
W naszej placowce

mozesz ptaci¢ w sklepach stacjonarnych i w internecie
mozesz korzystac z ptatnosci telefonem: Apple Pay, Google Pay i zegarkiem: Fitbit Pay, Garmin Pay

& Pay GPayJ = fitbit pay

3 GARMIN PAY'

mozesz korzysta¢ z BLIK

BLIK to polski system ptatnosci telefonem, ktéry dziata w aplikacji bankowej. Mozesz:

» ptaci¢ wygodne w internecie, z ptatno$cig BLIK

s 8 & &

Sposrdd dostepnych ptatnosci  Otwérz aplikacje CA24 Mobile Otrzymasz 6-cyfrowy kod - Zatwierdz transakcje
wybierz BLIK. i wybierz ikone BLIK wpisz go w aktywne pole w aplikacii.
(réwniez bez logowania). w sklepie internetowym.

» w sklepach stacjonarnych z pfatnoscig BLIK

@ g 123:56
94 & = &

Poinformuj sprzedawce, Otwérz aplikacie CA24 Mobile Otrzymasz 6-cyfrowy kod Zatwierdz transakcje
ze chcesz zaptaci¢ kodem i wybierz ikone BLIK (réwniez — wpisz go na terminalu w aplikacji.
BLIK. bez logowania). ptatniczym przy kasie.

» wyptacac pienigdze z bankomatow, z opcjg wyptaty BLIK (bez uzycia karty, wystarczy Ci tylko telefon z naszg aplikacja
CA24 Mobile)

& &’

Na ekranie bankomatu Otworz aplikacje CA24 Mobile i Otrzymasz 6-cyfrowy kod Zatwierdz transakcje
wybierz BLIK. wybierz ikone BLIK — wpisz go na klawiaturze w aplikacii.
(réwniez bez logowania). bankomatu. Nastepnie wpisz

jaka kwote chcesz wyptacic.

» przelewac szybko pienigdze na telefon

Blik _'
é - ]
i b
Otworz aplikacje CA24 Mobile Wybierz ,Przelew na telefon Wybierz kontakt oznaczony Zatwierdz przelew PIN-em
i wybierz ikone BLIK. BLIK". logo lub samodzielnie wpisz mobilnym.

numer telefonu odbiorcy.

Mozesz wybiera¢ pienigdze z bankomatu i wptacaé¢ we wptatomatach.
Teraz, nie pobierzemy do Ciebie optaty za wyptaty z bankomatow — czasowo zniesliSmy te optate dla naszych klientow
z Ukrainy.
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&D Twoj bank masz zawsze przy sobie

» Bankuj bezpiecznie - z aplikacjg CA24 Mobile i serwisem CA24 eBank masz dostep do swoich pieniedzy w dowolnym miejscu
przez 24 godziny na dobe.

» Skontaktuj sie z doradca po ukrainsku — 71 799 71 14, od poniedziatku do piatku od 10.00 do 18.00

909, Rzadowa strona pomocy, na ktdrej znajdziesz najwazniejsze informacje:
pomagamukrainie.gov.pl

CA24:

» Infolinia

» Obstuga Twoich produktow pon. — pt. od 10:00 do 18:00. Blokada karty — przez cata dobe

71799 71 14

) Strona internetowa
www.credit-agricole.pl

Nota prawna banku

Google Pay i Apple Pay udostepniamy zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Credit Agricole Bank Polska S.A. w ramach ustugi Google
Pay i Apple Pay. Google Pay oraz logo Google sg znakami towarowymi firmy Google LCC. Apple Pay oraz logo Apple sg znakami towarowymi firmy Apple Inc.

Garmin Pay oraz Fitbit Pay udostepniamy zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych Credit Agricole Bank Polska S.A. w ramach cyfrowych portfeli
dostepnych na urzadzeniach przenos$nych. Garmin Pay oraz logo Garmin sg znakami towarowymi firmy Garmin Ltd.

Fitbit Pay oraz logo Fitbit sg znakami towarowymi firmy Fitbit, Inc.

Postugujemy sie nastepujacymi nazwami handlowymi, ktérym odpowiadajg nazwy ustug reprezentatywnych: prowadzenie konta, rachunek w walucie, konto
osobiste, konto (prowadzenie rachunku), uzywanie karty, karta wielowalutowa, karta do konta (uzytkowanie karty debetowej), internetowe przelewy Elixir,
przelewy ekspresowe, szybkie przelewy na telefon BLIK (polecenie przelewu), bankomaty w Polsce, wyptacanie gotdwki z bankomatéw w Polsce i na swiecie,
wyplata gotowki z bankomatu BLIK, wyptacanie $rodkow z Rachunkéw Oszczedzam (wyptata gotowki), CA24 eBank, aplikacja CA24 Mobile, ptatnos¢
BLIKIEM (ustuga bankowosci elektronicznej), Serwis CA24 Infolinia (ustuga bankowosci telefonicznej). Wyjasnienie nazw ustug reprezentatywnych znajdziesz
na www.credit-agricole.pl/PAD.

Wszystkie dokumenty dostepne sq w naszych placéwkach, CA24 Infolinia i na www.credit-agricole.pl
Materiat z dnia 1.03.2021 r. Materiat ma charakter informacyjny.
Credit Agricole Bank Polska S.A.

@? CREDIT
AGRICOLE
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