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W tym regulaminie opisujemy warunki, na jakich mozesz korzystac z naszych kart w ustudze Google Pay.

Gdy w regulaminie piszemy:
a) ,Ty” (np. Ciebie, Twéj) — mamy na mysli osobe, ktéra chce korzystac z karty ptatniczej zapisanej do
Google Pay
b) ,my” (np. nas) — mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibq we Wroctawiu
. ) c) ,Google Pay” — mamy na mysli ustuge, dzieki ktorej mozesz zapisa¢ nasze karty ptatnicze — karty do
konta i karty kredytowe — na koncie Google
d) ,Google” — firma Google Ireland Limited z siedzibq pod adresem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia — Google jest administratorem Twoich danych, przekazywanych podczas
korzystania z Google Pay

[

Co mozesz robi¢ w Google Pay

1. Google Pay to ustuga, dzieki ktérej mozesz ptaci¢ w sklepach, w internecie i w aplikacjach oraz wypfaca¢ pienigdze
z bankomatoéw telefonem lub innym urzadzeniem z systemem Android. wszystkie urzadzenia, ktédrymi mozesz pfaci¢ przez
Google Pay, nazywamy w regulaminie telefonem lub innym urzadzeniem. Aplikacja na telefon, w ktorej mozesz obstugiwaé
Google Pay, nazywa sie Portfel Google (Google Wallet).

Zeby ptaci¢ telefonem, powinien on mie¢ system operacyjny Android w wersji wymaganej przez Google
oraz zainstalowane ustugi Portfel Google (Google Wallet).

pod

Ptatnosci Google Pay dostepne sq takze w smartwatchach z systemem Wear OS (dawniej Android Wear).

Zblizeniowe pfatnosci w sklepach i wyptaty w bankomatach wymagajq urzqdzern z NFC — czyli
obstugujgcych standard komunikacji bezprzewodowej opartej na technologii zblizeniowej.

2. Gdy ptacisz za pomoca Google Pay, nie udostepniamy numeru Twojej karty, dzieki czemu Twoje dane sg bezpieczne.

Gdy dodasz karte do Google Pay, nie zapiszemy tam Twojego numeru karty. Do ptacenia stuzy jej
1 ’3 odpowiednik. To tak zwany token. Jest to wirtualny numer karty. Token jest przypisany do konkretnego
telefonu lub innego urzqdzenia, dlatego nie da sie go uzy¢ w inny sposcb.

3. Do Google Pay mozesz dodac nasze wybrane karty ptatnicze. Liste tych kart znajdziesz na naszej stronie internetowej. Mozesz
0 nig takze spytac naszych doradcéw w CA24 Infolinia lub w naszej dowolnej placéwce.

4. Wszystkie zasady dziatania Twojej karty znajdziesz w umowach i regulaminach, ktére jej dotyczg. Tutaj opisujemy tylko
informacje, ktére dotyczg Google Pay.

Jak mozesz korzystac z Google Pay

1. Jesli jeszcze nie masz aplikacji Portfel (Google Wallet) na Twoim telefonie, musisz jg najpierw pobrac ze sklepu Google Play
i zainstalowac. Zasady, wedtug ktérych korzystasz z tego sklepu, okresla Google.

2. Zeby korzystaé z Google Pay, musisz najpierw dodaé swoja karte do tej ustugi. Mozesz to zrobi¢ w aplikacji Portfel (Google
Wallet) lub w naszej aplikacji CA24 Mobile.
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Jeslichcesz dodac karte do Google Pay przez naszq aplikacje CA24 Mobile, zalecamy, by na Twoim telefonie
h byta zainstalowana najnowsza wersja naszej aplikacji oraz najnowsza wersja systemu operacyjnego
Android, dostepna dla Twojego telefonu.

’—.

W przypadku starszych systemow, na ktdrych nie dziata juz nasza aplikacja — mozesz skorzystac z aplikacji
Portfel Google (Google Wallet).
Wiecej o wymaganiach naszej aplikacji przeczytasz na naszej stronie internetowe;.

Zanim skorzystasz z Google Pay, zapoznaj sie z dokumentami od Google i je zaakceptuj.

Aplikacja Portfel (Google Wallet) moze poprosi¢ Cie o ustawienie blokady ekranu zgodnie z metodami identyfikacji, na jakie
pozwala Twoje urzadzenie. Mogg to by¢ na przyktad kod PIN, wzdr, hasto, odcisk palca. To wazne ustawienia, ktére majg
wptyw na bezpieczenstwo Twoich ptatnosci.

Jak mozesz zarejestrowac karte w Google Pay

Jezeli chcesz dodac karte do Google Pay przez aplikacje Portfel, aplikacja moze poprosi¢ Cie o podanie szczegdétowych
danych Twojej karty, np.:

a) petny numer karty,

b) data waznosci karty,

c) trzycyfrowy kod weryfikacyjny CVV2/CVC2, ktéry znajdziesz na odwrocie karty.

Jedli dodajesz karte przez naszg aplikacje CA24 Mobile, wtedy sami przekazemy do Google wszystkie niezbedne dane, ktére
dotycza Twojej karty.

Podczas rejestracji karty musisz zaakceptowac ten regulamin.

Jesli dodajesz karte przez aplikacje CA24 Mobile, poprosimy Cie o potwierdzenie tej operacji PIN-em do tej aplikacji.

Jesli dodajesz karte przez aplikacje Portfel, poprosimy Cie o potwierdzenie tej operacji kodem 3D-Secure. Ten kod wyslemy
do Ciebie SMSem na Twdj numer telefonu komdrkowego. Z tej metody mozesz skorzystac tylko wtedy, gdy znamy Twdj
numeru telefonu dla ustugi 3D-Secure.

Do Google Pay mozesz doda¢ tylko aktywng karte.

To, czy karta jest aktywna, moZesz sprawdzi¢ w naszej aplikacji CA24 Mobile i w serwisie CA24 eBank.

Karta, ktérg dodasz jako pierwszg w Portfelu (Google Wallet), bedzie Twojg domysing kartg. Mozesz jg w kazdej chwili zmienic
na inng, jesli masz w Google Pay wiecej niz jedng karte. Mozesz to zrobi¢ w aplikacji Portfel (Google Wallet).

Mozesz uzywac tej samej karty na wielu urzadzeniach. Na kazdym urzadzeniu, ktérym chcesz ptacié zblizeniowo, musisz
dodac jg osobno.

W kazdej chwili mozesz usung¢ karte z Google Pay. Wtedy nie mozesz juz nig ptaci¢ przez Google Pay, ale nadal mozesz
korzystac z tej karty w standardowy sposdb. Mozesz jg tez pdzniej ponownie doda¢ do Google Pay.

Jak mozesz ptaci¢ w Google Pay

W Google Pay mozesz ptacic:

a) zblizeniowo z uzyciem telefonu lub innego urzadzenia z NFC (np. zegarka) - w sklepach i bankomatach, w ktérych
mozesz ptaci¢ swojg kartg,

b) na odlegtosc¢ w aplikacjach mobilnych i na stronach internetowych, w ktérych widzisz logo Google Pay.

Przy ptatnosciach Google Pay obowigzujg Cie takie same limity transakcji, jak te, ktére masz ustalone dla Twojej karty.
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Wiecej informacji na temat limitow znajdziesz w umowie i requlaminie, ktore dotyczq Twojej karty.
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Transakcje Google Pay sg autoryzowane. Mozemy tez wymagac silnego uwierzytelnienia.
Sposdb autoryzacji zalezy od typu transakgji.
Mozesz autoryzowac transakcje w taki sposdb:

Ptatnosé zblizeniowa e  Zbliz wybudzony telefon lub inne urzadzenie do czytnika kart,

e Twoje urzadzenie moze poprosi¢ Cie o potwierdzenie Twojej tozsamosci, np. przytozenie
palca do czytnika linii papilarnych, podanie PIN-u urzadzenia, wzoru albo hasta,

e PIN do karty (wymagany w niektérych sytuacjach, np. podczas wyptaty z bankomatéw).

Ptatnosci na odlegtos¢ | e  Wybierz Google Pay jako metode ptatnosci,

e Potwierdz ptatnos¢ zgodnie z informacjami wyswietlanymi na Twoim urzgdzeniu,

e Moze by¢ potrzebne podanie kodu 3D-Secure, ktéry wyslemy SMS-em na Twdj numer
telefonu lub mobilna autoryzacja w Twojej aplikacji CA24 Mobile lub zalogowanie do
Twojego konta Google.

My lub Google mozemy tez udostepnié inne sposoby autoryzacji. Piszemy o tym na naszej stronie internetowe;.

Zeby pftaci¢ zblizeniowo Twoim telefonem lub innym urzgdzeniem:

e wifgcz na nim NFC,
\ , e postepuj zgodnie ze wskazéwkami producenta urzqdzenia i aplikacji Google Pay (wtqczanie NFC,
NS ustawianie metody ptatnosci zblizeniowych).

—.\

Mozesz korzysta¢ w Google Pay ze Twojej karty tylko wtedy, gdy jest ona wazna i aktywna.

— Jesli zablokujesz karte, nie mozesz nig ptacic takze przez Google Pay. Jesli chcesz nig ptaci¢ — odblokuj jg.

= O tym, jak to zrobié, piszemy w regulaminie dotyczqgcym Twojej karty.

Jezeli usuniesz karte z Google Pay, to nie mozesz nig ptaci¢ w tej ustudze, chyba ze jg dodasz ponownie.

Jakie opfaty i prowizje pobieramy?

Nie pobieramy zadnych dodatkowych optat za to, ze korzystasz z karty przez Google Pay. Standardowe optaty i prowizje
zwigzane z transakcjami znajdziesz w Tabeli optat i prowizji dla swojej karty.

Kiedy blokujemy lub zastrzegamy karte?

Zgto$ nam jak najszybciej, jesli Twoj telefon lub inne urzadzenie z Google Pay, na ktérym korzystasz z karty, zaginie lub ktos je
ukradt, przywtaszczyt lub mégt poznac dane, ktdre pozwalajg potwierdzaé Twoje transakcje w Google Pay. Wtedy zastrzezemy
Twoja karte.

Mozemy sami zablokowa¢ lub zastrzec Twojg karte, jesli podejrzewamy, ze kto$ bezprawnie uzyt Twojej karty lub telefonu
albo innego urzadzenia, do ktorego zostata dodana ta karta oraz w innych sytuacjach, ktére opisujemy w regulaminie Twojej
karty. W takim wypadku nie mozesz ptacic tg kartg takze przez Google Pay.

Jak bezpiecznie korzysta¢ z Google Pay?
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Chron telefon lub inne urzadzenie, na ktérym korzystasz z karty i przechowu;j je w bezpiecznym miejscu.

RN Pamietaj, zeby chroni¢ Twdj telefon tak, jak chronisz swojg karte.

[

Pamietaj o wszystkich zasadach bezpieczenstwa, ktdre opisujemy w regulaminie dotyczgcym Twojej karty.

uewN

Zapobiegaj utracie telefonu, jego kradziezy, przywtaszczeniu lub nieuprawnionemu uzyciu.

Zapobiegaj nieuprawnionemu dostepowi do Google Pay na Twoim telefonie lub innym urzadzeniu.

Nie udostepniaj nikomu telefonu lub innego urzadzenia, ani danych, ktore pozwalajg potwierdzac transakcje.
PIN-y i hasta sg poufne. Utrzymuj je w tajemnicy. Nie przechowuj ich razem z telefonem.

Jak zmieniamy ten regulamin?

1.

a)

b)

c)

d)

Mozemy jednostronnie zmienic ten regulamin z waznych przyczyn:
Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany? Jakie zmiany wprowadzamy do regulaminu?

Zwiekszamy bezpieczenstwo korzystania z ustugi lub Zmieniamy albo wprowadzamy zapisy, ktore opisujg w jakim
produktu. zakresie lub w jaki sposéb korzystasz z ustugi.
Opisujemy srodki bezpieczenstwa, jakie wprowadzamy, lub
srodki ostroznosci, jakie musisz zachowac.

Google, ktéry uczestniczy w dostarczaniu ustugi Google Opisujemy, jak ustuga Google Pay bedzie dziata¢ po zmianie.
Pay: Usuwamy nieaktualne zapisy, ktére dotyczg ustugi Google Pay.
e zmienia sposdb jej dziatania, w szczegdlnosci tak, ze

musimy zmodyfikowaé swoje systemy

informatyczne,

e przestaje dostarcza¢ ustuge Google Pay lub
rozwigzuje z nami umowe,

e zmienia wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z aplikacji Google Pay, w tym rodzaje
urzadzen, na ktérych mozesz korzystac z ustugi.

Stwierdzilismy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub  Poprawiamy omytki, btedy, luki lub niescistosci. Zmiany
niescistosci. redakcyjne oraz doprecyzowania, ktére wprowadzamy, nie
beda wptywac na zakres ustugi.

Pojawity sie zmiany w prawie lub organy nadzorujace Wprowadzamy, zmieniamy lub usuwamy zapisy zgodnie
naszg dziatalnos¢ wydaty rekomendacje, zalecenia lub Z nowymi lub zmienionymi przepisami prawa,
stanowiska, ktore: rekomendacjami, zaleceniami lub stanowiskami.

e wplywajg na nasze i Twoje obowigzki,

e zobowigzujg lub uprawniajg nas do zachowania
innego niz zapisane w tym regulaminie.

Naszg dziatalnos¢ nadzoruja:

e Komisja Nadzoru Finansowego,

e Rzecznik Finansowy,

e Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

e Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow,

. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

e inne organy i instytucje, ktére w przysztosci mogg
nadzorowac dziatalnos¢ bankéw.
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Dodawanie kart do ustugi Google Pay i wykonywanie transakcji w jej ramach nie bedzie mozliwe, jedli Google zawiesi lub

wycofa te ustuge.

Jednostronnie nie zmienimy i nie usuniemy z regulaminu zapiséw uznanych za niedozwolone. Zrobimy to tylko wtedy, gdy

bedg wymagac tego od nas organy, ktdre nadzorujg nasza dziatalnos¢.

Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w tym regulaminie najpdzniej 2 miesigce przed ich proponowang data

wejscia w zycie.

Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku informacji.

W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i faktyczne okolicznosci zmian.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, najpozniej dzien przed proponowang datg ich wejscia w zycie, mozesz

bezptatnie:

a) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy usuniemy Twoje karty z Google Pay w dniu, ktory poprzedza dzien wejscia zmian w zycie,
lub

b) zrezygnowac z ustugi Google Pay ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz od
dnia, w ktédrym zmiany wejda w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu albo nie zrezygnujesz z ustugi, bedzie to oznaczato, ze zgadzasz

sie na zmiany.

Poinformujemy Cie o zmianach bez uprzedzenia, jesli my lub Google:

a) rozszerzymy zakres ustugi Google Pay o nowe elementy, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie,

b) zmienimy nazwe ustugi.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak ja rozpatrujemy?

Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) ustnie:
—  osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
—  telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefonéw z zagranicy
i z komorek (koszt potgczenia zgodny z taryfg Twojego operatora),
b) pisemnie:
—  listem wystanym na adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placowki,
—  osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
c) elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu CA24 eBank).

W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktdore pozwola zidentyfikowaé Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktdrej
dotyczy reklamacja.

Zalezy nam, Zzeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:

TN a. ztéz reklamacje jak najszybciej,
] i ] b. zamies¢ w niej:
N4 o swoje imie i nazwisko,
o swoj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
o informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
o Twoje zastrzezenia,
o Twoje oczekiwania,
C. dofqcz dokumenty, ktore pozwolg nam jq rozpatrzyc,
d. jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jq podpisac.

Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowej.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

Na Twéj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
Czas rozpatrywania reklamacji:
a) Odpowiedzi udzielimy jak najszybciej do:
— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére wynikaja
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach,
b) W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej sytuacji
wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne opdznienia
i okolicznosci, ktore musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:
— 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktore wynikajg
z ustawy o ustugach ptatniczych,
— 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
Odpowiedz na reklamacje przekazemy:
a) napismie lub
b) e-mailem na Twdj wniosek.
Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.
Jedli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz, ze nie dopetnilismy obowigzkéw zwigzanych
z reklamacjg, mozesz skorzystaé z pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
W tym celu mozesz ztozy¢ wniosek pisemnie lub elektronicznie do:
a) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
b) Rzecznika Finansowego,
c) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Te wnioski i postepowania mogg by¢ zwigzane z kosztami.
Zasady i koszty pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich mogg sie zmienié. Przed ztozeniem wniosku sprawdz
aktualne zasady i koszty na stronie internetowej podmiotu uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, do ktérego kierujesz wniosek.
Dalej podajemy wysokos¢ tych kosztéw na dzier 27.12.2023 r.
Whniosek do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich mozesz ztozy¢:
a. pisemnie na adres:
Bankowy Arbitraz Konsumencki,
ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa
b. elektronicznie na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl
Arbiter Bankowy rozpatruje sprawy, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu na dzief zawarcia umowy nie przekracza 12000 zt.
Za ztozenie wniosku do Arbitra Bankowego musisz zaptaci¢ optate arbitrazowa, ktéra wynosi 50 zt lub 20 zt, jesli wartos¢
przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt.
Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego na stronie:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
Whiosek o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego lub polubownego do Rzecznika Finansowego mozesz ztozy¢:
a. pisemnie na adres:
Biuro Rzecznika Finansowego,
ul. Nowogrodzka 47a,
00-695 Warszawa
b. elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl lub przez platforme ePUAP.
Rzecznik Finansowy rozpatruje wnioski niezaleznie od wartosci przedmiotu sporu.
Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego nie musisz ptacic.
Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego musisz zaptacic¢ 50 zt. Mozesz
ztozy¢ wniosek o zwolnienie z tej optaty.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl
Whiosek o przeprowadzenie postepowania do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego mozesz ztozy¢:
a. pisemnie na adres:
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
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23.
24.
25.

26.

27.
28.

29.

b.
Sad
Sad

ul. Pigkna 20, skr. poczt. nr 419,

00-549 Warszawa

elektronicznie na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl

Polubowny bedzie prowadzit postepowanie, jesli sie na to zgodzimy.

Polubowny rozpatruje sprawy, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 zt oraz o prawa niemajgtkowe.

Za ztozenie wniosku do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego musisz zaptaci¢ optate, ktdra wynosi:

a.
b.
C.

d.
Wie

za mediacje - 50 zf,

za uproszczone postepowanie arbitrazowe - 150 zt,

za postepowanie arbitrazowe opfata zalezy od wartosci przedmiotu sporu. Jesli wartos¢ przedmiotu sporu wynosi do 50
000 zt optata wynosi 250 zt, przy wartosci przedmiotu sporu do 100 000 zt optata wynosi 500 zt, przy wartosci przedmiotu
sporu powyzej 100 000 zt optata wynosi 1 000 zt,

za postepowanie, ktére dotyczy spraw o charakterze niemajgtkowym - 250 zt.

cej informacji znajdziesz w Regulaminie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego na stronie:

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF
Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw.
Mozesz wystapi¢ z pozwem przeciwko nam do sgdu rejonowego lub sadu okregowego, ktory jest wiasciwy:

a.
b.
C.

Jesli

dla naszej siedziby albo

dla Twojego miejsca zamieszkania, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,

dla miejsca wykonania umowy - dotyczy to spraw zwigzanych z zawarciem umowy, ustalaniem jej tresci, zmiang,
ustaleniem istnienia umowy, wykonywaniem, rozwigzaniem lub jej uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

umowe Twojej karty zawarliSmy przez internet, mozesz skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania

sporéw (ODR) dostepnej na: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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