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Bankuj bezpiecznie w domu

@f CREDIT
=% AGRICOLE

la Ciebie



CA24 eBank

Korzystaj z banku w domu - to wygodne i bezpieczne.

Potrzebujesz tylko komputer, tablet lub smartfon z dostepem
do Internetu i mozesz swobodnie zarzgdzac¢ swoimi finansami.

Przekonaj sie jak tatwo mozesz sprawdzi¢ dostepne Srodki, ptacic
rachunki, sprawdzac historie operacji, zarzgdza¢ swoimi kartami.

Wiele operacji mozesz zrobi¢ samodzielnie, w domu o kazdej porze.

® JesteS klientem, ktéry do zatwierdzania operacji uzywa Mobilnej
Autoryzacji - to instrukcja dla Ciebie

e JestesS klientem, ktéry do zatwierdzania operacji uzywa Tokena
Sprzetowego - to instrukcja dla Ciebie

e Jestes Klientem, ktéry do zatwierdzania operacji uzywa Hasta SMS
- to instrukcja dla Ciebie

e Odkryj nowa bankowos$¢

® Jak zrobié przelew?

e Zarzadzanie kartg kredytowa

e Kredyty

Twoje finanse - w Twoich rekach
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Uzytkownik z mobilng autoryzacjg

Jesli wybrates mobilng autoryzacje do potwierdzania operacji w serwisie
CA24 eBank, logowanie musisz rozpoczg¢ w aplikacji CA24 Mobile

Pobierz aplikacje CA24 Mobile, zobacz jak to zrobic.

Aktywuj aplikacje, zobacz jak to zrobic.

Podczas aktywacji aplikacji CA24 Mobile zostaniesz poproszony o nadanie nowego hasta
do logowania w CA24 eBank. Po tym jak wpiszesz identyfikator i tymczasowe hasto, ustaw
nowe hasto do logowania - wpisz je dwukrotnie, a nastepnie zatwierdz zmiane hastem

z SMS-a (wyslemy go na Twoj telefon). Po ustawieniu hasta do CA24 eBank zostaniesz
poproszony o ustalenie danych do logowania do aplikacji - hasta i PIN-u mobilnego.
Wigcz mobilng autoryzacje w aplikacji, zobacz jak to zrobic.

WejdzZ na naszg strone: www.credit-agricole.pl i przejdz do strony
logowania

W prawym gornym rogu wybierz ikone logowania.

Do kolejnych logowan mozesz zapisac te strone w Ulubionych w przegladarce,
zeby mac jg szybciej wyszukac.

@ Zanim sie zalogujesz sprawdz:

czy w pasku jest prawidtowy adres: www.ca24.credit-agricole.pl
czy przed adresem jest symbol ktodki:

czy certyfikat serwisu jest prawidtowy (taki jak opisujemy w sekcji Bezpieczenstwo)

Jezeli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, gdy sie logujesz lub autoryzujesz
transakcje - przerwij operacje, nie wprowadzaj danych i zadzwon do nas
jak najszybciej pod numer 19 019 (koszt potgczenia wg stawki operatora).
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https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/serwis-mobilny-ca24
https://www.credit-agricole.pl/pytania-i-odpowiedzi/serwis-ca24-mobile/jak-aktywowac-aplikacje
https://www.credit-agricole.pl/pytania-i-odpowiedzi/serwis-internetowy-ca24/z-jakich-znakow-musi-sie-skladac-haslo-do-serwisu-internetowego
https://www.credit-agricole.pl/pytania-i-odpowiedzi/serwis-internetowy-ca24/jak-aktywowac-mobilna-autoryzacje
https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni
https://ca24.credit-agricole.pl/web-ca24/login/login
https://www.credit-agricole.pl/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-nowego-serwisu-internetowego-ca24

@ Wprowadz dane do logowania

|dentyfikator i hasto do logowania w serwisie, ktore zmienites podczas aktywadji
aplikacji CA24 Mobile.

Credit Agricole Bank Polska S.A.



@ Wybierz obrazek bezpieczenstwa

Bedzie on pojawiat sie przy kazdym logowaniu do naszego serwisu, pozwoli upewnic
sie, ze logujesz sie na prawdziwg strone serwisu. Jesli podczas logowania zobaczysz
inny rysunek niz wybierates, nie wpisuj hasta i skontaktuj sie z Bankiem.

Obrazek bezpieczenstwa wybiera sie tylko raz, podczas pierwszego logowania, pozniej
mozna go zmieni¢ w Ustawieniach.

@ Przejdz Dalej

Potwierdz zmiane obrazka bezpieczenstwa PINem mobilnym w CA24 Mobile.
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Uzytkownik z tokenem

@ WejdzZ na naszg strone: www.credit-agricole.pl

W prawym gornym rogu wybierz ikone logowania.
Do kolejnych logowan mozesz zapisac te strone w Ulubionych w przegladarce,
zeby mac jg szybciej wyszukac.

o

@ Przejdz do strony logowania
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https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni

@ Zanim sie zalogujesz sprawdz:

czy w pasku jest prawidtowy adres: www.ca24.credit-agricole.pl
czy przed adresem jest symbol ktodki:

czy certyfikat serwisu jest prawidtowy (taki jak opisujemy w sekcji Bezpieczenstwo)
czy po lewej stronie ekranu z hastem wyswietla sie Twoj obrazek bezpieczenstwa

Jezeli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, gdy sie logujesz lub autoryzujesz
transakcje - przerwij operacje, nie wprowadzaj danych i zadzwon do nas
jak najszybciej pod numer 19 019 (koszt potgczenia wg stawki operatora).

@ Wprowadz dane do logowania

W polu Twéj identyfikator wpisz identyfikator, znajdziesz go na Umowie Bankowosci
Internetowe;:

00112233
Token sprzetowy

Wzdor Umowy Bankowosci Internetowej

Kliknij Dalej
W polu Twoje hasto wpisz hasto tymczasowe z SMS-a, ktorego przestalismy Ci po pod-
pisaniu umowy lub podczas nadawania lub odblokowywania dostepu:
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https://ca24.credit-agricole.pl/web-ca24/login/login
https://www.credit-agricole.pl/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-nowego-serwisu-internetowego-ca24

Kliknij Dalej

@ Nadaj wtasne hasto do logowania

Teraz pojawi sie okno do zmiany hasta, wprowadz w nim kolejno:

W polu Obecne hasto wpisz jeszcze raz hasto z SMS-a z banku.

W polu Nowe hasto wpisz swoje indywidualne hasto, przy pomocy, ktérego bedziesz
logowat sie do naszego serwisu. Twoje hasto powinno sktadac sie z 8 do 20 znakdow
i zawierac co najmniej jedng wielkg litere, jedng matg litere i jedng cyfre. Mozesz uzy¢

nastepujgcych znakow specjalnych: . [1{}/\ =,,,;: 1@ # & *()?_-
W polu PotwierdZ nowe hasto wpisz jeszcze raz swoje nowe hasto, ktore wymyslites
przed chwilg.
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Nastepnie wybierz obrazek bezpieczenstwa, bedzie on pojawiat przy kazdym
logowaniu do naszego serwisu, pozwoli upewnic sie, ze logujesz sie na prawdziwg
strone serwisu. Jesli podczas logowania zobaczysz inny obrazek niz wybierates,

nie wpisuj hasta i skontaktuj sie z Bankiem.

Obrazek bezpieczenstwa wybiera sie tylko raz, podczas pierwszego logowania, pézniej
mozna go zmieni¢ w Ustawieniach.

Kliknij Dalej

Potwierdz zmiane hasta i wybor obrazka bezpieczenstwa - zeskanuj graficzny

kod cronto i wpisz hasto odczytane z token.

Teraz do logowania wystarczy tylko Identyfikator i hasto. Aby dane do logowania byty
jeszcze bardziej przyjazne, mozesz zmienic identyfikator na swoj wiasny - Alias,
wystarczy , ze wybierzesz Ustawienia, nastepnie Hasta i logowanie i na dole
strony, w polu Alias wpiszesz wymyslony przez siebie identyfikator.

Catos$c operacji potwierdz skanujgc graficzny kod cronto, nastepnie przepisz hasto
odczytane z tokena.
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https://www.credit-agricole.pl/pytania-i-odpowiedzi/serwis-internetowy-ca24/co-to-jest-kod-cronto

Uzytkownik z hastem SMS

@ WejdzZ na naszg strone: www.credit-agricole.pl

W prawym gornym rogu wybierz ikone logowania.
Do kolejnych logowan mozesz zapisac te strone w Ulubionych w przegladarce,
zeby mac jg szybciej wyszukac.

o

@ Przejdz do strony logowania
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https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni

@ Zanim sie zalogujesz sprawdz:

czy w pasku jest prawidtowy adres: www.ca24.credit-agricole.pl
czy przed adresem jest symbol ktodki:

czy certyfikat serwisu jest prawidtowy (taki jak opisujemy w sekcji Bezpieczenstwo)

Jezeli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, gdy sie logujesz lub autoryzujesz
transakcje - przerwij operacje, nie wprowadzaj danych i zadzwon do nas
jak najszybciej pod numer 19 019 (koszt potgczenia wg stawki operatora).

@ Wprowadz dane do logowania

W polu Twéj identyfikator wpisz identyfikator, znajdziesz go na Umowie Bankowosci
Internetowe;:

Wzdor Umowy Bankowosci Internetowej

Kliknij Dalej
W polu Twoje hasto wpisz hasto tymczasowe z SMS-a, ktorego przestalismy Ci
po podpisaniu umowy lub podczas nadawania lub odblokowywania dostepu:
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https://ca24.credit-agricole.pl/web-ca24/login/login
https://www.credit-agricole.pl/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-nowego-serwisu-internetowego-ca24

Kliknij Dalej

@ Nadaj wtasne hasto do logowania

W tym kroku nadasz swoje nowe hasto, ktorego chcesz uzywac.

W polu Obecne hasto wpisz jeszcze raz hasto z SMS-a z banku.

W polu Nowe hasto wpisz swoje indywidualne hasto, przy pomocy, ktérego bedziesz
logowat sie do naszego serwisu. Twoje hasto powinno sktadac sie z 8 do 20 znakdow |

zawierac co najmniej jedng wielkg litere, jedng matg litere i jedng cyfre. Mozesz uzy¢

nastepujgcych znakow specjalnych: . [1{}/\ =,,, ;1@ # &* ()7 _-
W polu PotwierdZ nowe hasto wpisz jeszcze raz swoje nowe hasto, ktore wymyslites
przed chwila.

Credit Agricole Bank Polska S.A.
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Nastepnie wybierz obrazek bezpieczenstwa, bedzie on pojawiat przy kazdym
logowaniu do naszego serwisu, pozwoli upewnic sie, ze logujesz sie na prawdziwg
strone serwisu. Jesli podczas logowania zobaczysz inny obrazek niz wybierates,

nie wpisuj hasta i skontaktuj sie z Bankiem.

Obrazek bezpieczenstwa wybiera sie tylko raz, podczas pierwszego logowania, pézniej
mozna go zmieni¢ w Ustawieniach.

Kliknij Dalej
Potwierdz zmiane hasta. Wpisz 8-cyfrowe hasto z kolejnego SMS-a, ktorego do Ciebie
przestalismy. Zwrd¢ uwage, czy nadawca takich SMS-6w jest ,,CA24".

Teraz do logowania wystarczy tylko Identyfikator i hasto. Aby dane do logowania byty
jeszcze bardziej przyjazne, mozesz zmieni¢ identyfikator na swoj wiasny - Alias,
wystarczy , ze wybierzesz Ustawienia, nastepnie Hasta i logowanie i na dole
strony, w polu Alias wpiszesz wymyslony przez siebie identyfikator.

Catosc¢ operacji nalezy zatwierdzi¢ hastem SMS i gotowe! Od teraz logujesz sie przy
pomocy swojego wiasnego identyfikatora i hasta.

Jesli to Twoje pierwsze logowanie lub nie logowates sie do naszego serwisu
w ciggu ostatnich 90 dni poprosimy Cie o tzw. silne uwierzytelnienie,
czyli wprowadzenie hasta z kolejnego SMS-a.
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Odkryj nowa bankowos¢

Pierwszy ekran

W kolorowych koétkach pokazujemy Twoje produkty bankowe z najwazniejszymi informacjami:
saldo na koncie, suma oszczednosci, limit na karcie kredytowej, kwota kredytow.

Po prawej stronie widoczne sg propozycje dla Ciebie, czyli oferty przygotowane przez Bank
nieco nizej Twoje ostatnie transakcje.

Na dole ogdlna analiza Twoich wydatkoéw.

Bankowosc¢ dla firm

Serwis CA24 eBank umozliwia obstuge zarowno klientéw indywidualnych, jak i firmowych,
przedsiebiorcow oraz rolnikow.

Jesliw Credit Agricole posiadasz konto firmowe i indywidualne, po zalogowaniu wybierz

W prawym gornym rogu przycisk z imieniem i nazwiskiem, a nastepnie nazwe swoijej firmy.
Mozesz zdecydowac jakie produkty bedg pojawiac sie jako pierwsze po ponownym
zalogowaniu, wybierajgc Ustawienia, a nastepnie Kontekst domysiny.
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« Srodki dostepne na rachunku konta osobistego
Srodki dostepne widoczne sg po wybraniu kétka ,Konta”.
Historia.

Wybierz Historia w gtownym menu. W nowym oknie zobaczysz transakcje
na wszystkich Twoich rachunkach w naszym banku. Mozesz przegladac catosc
lub tylko dla wybranego rachunku.
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Jak zrobic przelew?

@ Wybierz opcje Przelew

W gornej zaktadce wejdz w Przelewy, a nastepnie wybierz opcje Przelew.

@ Wybierz rachunek

Po lewej stronie ekranu wyswietlg sie wszystkie Twoje rachunki. Wybierz ten, z ktorego
chcesz zrobic przelew.

Credit Agricole Bank Polska S.A.
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@ Uzupetnij dane

Uzupetnij puste pola. Podaj dane odbiorcy, kwote i tytut przelewu. Zwrd¢ uwage na
date realizacji przelewu. Jesli wszystko sie zgadza - wybierz Dalej.

@ Zatwierdz przelew

Sprawdz dane odbiorcy, i zatwierdz operacje zgodnie z aktualna metoda autoryzadji.

Credit Agricole Bank Polska S.A.
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Zarzgdzanie karta kredytowga

Na pierwszym ekranie, w kotku Karty kredytowe zobaczysz swoj dostepny limit
na karcie.

Szczegbty rachunku karty kredytowe;:

W gornym menu wybierz Moje produkty i Karty kredytowe. Zobaczysz tu

wszystkie potrzebne informacje i mozesz stad od razu przejs¢ do sptaty kwoty
minimalnej lub dowolne;j.

Credit Agricole Bank Polska S.A.
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Kredyty

Na pierwszym ekranie, w kotku Kredyty zobaczysz swoje aktualne kredyty.
Szczegoty:

W gornym menu wybierz Moje produkty i Kredyty. Zobaczysz tu wszystkie
potrzebne informacje i mozesz stagd od razu przejs¢ do sptaty miesiecznej raty
| sprawdzi¢ harmonogram rat.

Pamietaj, zawsze kiedy skonczysz prace wyloguj sie z eBanku - przycisk
~Wyloguj” w prawnym gérnym rogu. Dodatkowo, dla bezpieczenstwa jesli
przez 5 minut nie bedziesz nic robi¢, system sam Cie wyloguje. Aby wréci¢
do pracy bedziesz musiat zalogowac sie ponownie.
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