APLIKACJA CA24 Mobile

Przewodnik uzytkownika

D¢ CREDIT
AGRICOLE
Caty Bank dla Ciebie




CA24 Mobile

Z naszej aplikacji mozesz korzystac¢ na swoim smartfonie z dostepem
do Internetu. Mozesz jg pobrad bezptatnie i wygodnie zarzgdzad:
kontem, kredytami, kartami kredytowymi i produktami
oszczednosciowymi.

Przekonaj sie jak tatwo mozesz zrobic przelew, sprawdzi¢ stan konta,
historie transakgcji, sptacic rate, albo zatozyc¢ lokate.

e Jak pobrac aplikacje?
e Jak aktywowac aplikacje?
e Funkcje aplikacji CA24 Mobile
e Jak sprawdzi¢ stan konta?
e Jak sprawdzic historie?
e Jak zrobic przelew?
e Jak sptacic karte kredytowa?
e Jak sptacic rate kredytu?
e Jak sprawdzi¢ szczegdbty kredytu?

Twoje finanse - w Twoich rekach

Credit Agricole Bank Polska S.A.



Jak pobrac aplikacje?
* Smartfon z systemem iOS (Apple)

@ Wybierz aplikacje App Store

@ Wyszukaj CA24 Mobile (ikonka lupki w prawym dolnym rogu)
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@ W pasku wyszukiwania wpisz CA24 Mobile

@ Wybierz CA24 Mobile
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@ Po pobraniu kliknij Otwérz
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Jak pobrac aplikacje?

* Smartfon z systemem Android

@ Wybierz aplikacje Sklep Play

@ Wyszukaj CA24 Mobile w pasku wyszukiwania
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@ Wybierz CA24 Mobile
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@ Po pobraniu kliknij Otwérz
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Jak aktywowac aplikacje?

@ Nacisnij Aktywuj aplikacje

@ Identyfikacja

W polu ldentyfikator wpisz swoj identyfikator. Ten sam, ktorym logujesz sie do serwisu
internetowego CA24 eBank. Znajdziesz go tez w Umowie Bankowosci Elektronicznej CA24

W polu Klucz wpisz hasto do serwisu CA24 eBank
Kliknij Dalej
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@ Ustal hasto

Bedzie ono potrzebne podczas kazdego, kolejnego logowania sie do aplikacji. Powinno
sktadac sie z 4 do 7 cyfr.

+  Wprowadz Hasto dwukrotnie na ekranie aplikacji
+ Kliknij Dalej

@ Ustal PIN

Bedziesz nim zatwierdzac operacje, np. przelew. PIN mobilny musi zawiera¢ od 8 do 10 cyfr.

+  Wprowadz PIN dwukrotnie na ekranie aplikacji
+ Kliknij Dalej
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@ Potwierdzenie aktywacji aplikacji

+  Wpisz oSmiocyfrowe hasto jednorazowe z kolejnego SMS-a, ktérego do Ciebie wystaliSmy
+ Kliknij Zatwierdz

* Po zatwierdzeniu przejdziesz do ekranu logowania

@ Zaloguj sie do aplikacji

Podczas pierwszego logowania, po tym jak wpiszesz Hasto mobilne, poprosimy Cie o podanie
dodatkowo PIN-u mobilnego. To tzw. silne uwierzytelnienie.

Bedzie sie ono pojawiac tez co 90 dni podczas logowania i za kazdym razem, kiedy bedziesz
chciat wyswietli¢ historie rachunku starszg niz 90 dni. To dodatkowe zabezpieczenie.

Zwykle, do logowan bedziesz potrzebowac tylko Hasta mobilnego.
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@ Korzystanie z aplikacji

Aplikacja umozliwia obstuge zaréwno klientéw indywidualnych, jak i firmowych,
przedsiebiorcow oraz rolnikow. Jesli w Credit Agricole posiadasz konto firmowe i indywidualne,
po zalogowaniu wybierz z menu bocznego belke z imieniem i nazwiskiem, a nastepnie nazwe
swojej firmy. Mozesz zdecydowac jakie produkty bedg pojawiac sie jako pierwsze po ponownym
zalogowaniu.

Profile firmowe i indywidualne roznig sie ttem aplikacji.
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Funkcje aplikacji CA24 Mobile

» Jak sprawdzi¢ stan konta?

Zaloguj sie do aplikacji - wpisz hasto mobilne, uzyj odcisku palca
albo rozpoznawania twarzy

@ Na ekranie gtbwnym zobaczysz Dostepne Srodki

Na ekranie gtbwnym sg pokazane Twoje produkty. Przy koncie zobaczysz od razu aktualng
kwote jakg masz na koncie.
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Funkcje aplikacji CA24 Mobile

« Jak sprawdzi¢ historie?

@ Zaloguj sie do aplikacji - wpisz hasto mobilne, uzyj odcisku palca
albo rozpoznawania twarzy

Na ekranie gtlbwnym nacisnij strzatke po prawej stronie
przy wybranym rachunku
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Funkcje aplikacji CA24 Mobile
» Jak zrobic¢ przelew?

@ Zaloguj sie do aplikacji - wpisz hasto mobilne, uzyj odcisku palca
albo rozpoznawania twarzy
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@ Rozwin menu - kliknij w ikonke w lewym gérnym rogu
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@ Wybierz Przelew zwykty

Funkcje aplikacji CA24 Mobile
» Jak sptaci¢ karte kredytowga?

Zaloguj sie do aplikacji - wpisz hasto mobilne, uzyj odcisku palca
albo rozpoznawania twarzy
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@ Rozwin menu - kliknij w ikonke w lewym gérnym rogu

Credit Agricole Bank Polska S.A.

17



@ Wybierz Sptata karty

Funkcje aplikacji CA24 Mobile
» Jak sptacic rate kredytu?

Zaloguj sie do aplikacji - wpisz hasto mobilne, uzyj odcisku palca
albo rozpoznawania twarzy
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@ Rozwin menu - kliknij w ikonke w lewym gérnym rogu
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@ Wybierz Sptata kredytu

Funkcje aplikacji CA24 Mobile

» Jak sprawdzic szczegdbty kredytu (np. kapitat do sptaty, kwota
najblizszej raty, oprocentowanie, pozostata liczba rat)

@ Zaloguj sie do aplikacji - wpisz hasto mobilne, uzyj odcisku palca
albo rozpoznawania twarzy
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@ Rozwin menu - kliknij w ikonke w lewym gérnym rogu
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@ Nacisnij strzatke po prawej stronie przy wybranym kredycie

@ Wybierz Szczegéty
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@ Na ekranie wysSwietlg sie dane
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