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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska, prowadzaca dziatalnosé
ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego

Produkt:

Ubezpieczenie ,,Pakiet Turystyczny”

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpie-

czenia ,,Pakiet Turystyczny” (dalej: ,OWU”).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia: wypadkowe, chorobowe, szkdd rzeczowych, odpowiedzialnosci cywilnej oraz pomocy na rzecz oséb, ktére popadty
w trudnosci w czasie podrézy (dziat Il, grupy 1, 2, 8,9, 13 i 18, wedtug zatgcznika do Ustawy z dnia 11.09.2015 roku o dziatalnosci ubez-

pieczeniowej i reasekuracyjnej).

lJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia, w zaleznosci od wybranego
wariantu, moze by¢ udzielanie pomocy i ochrony Ubezpieczo-
nemu na czas podrdzy zagranicznych w zakresie:

- kosztéw leczenia (KL) i pomocy assistance,

- nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

- opOznienia lub utraty bagazu podréznego,

- odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC),

- kradziezy dokumentéw,

- sprzetu sportowego - jako rozszerzenie ochrony wraz
z amatorskim uprawianiem sportow zimowych
lub uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

- auto assistance - jako opcja dodatkowa.

v"Suma ubezpieczenia, w zaleznoéci od wybranego wariantu
ubezpieczenia, wynosi:

- dla wariantu Standardowego - nie wiecej niz: 50 000 PLN na
jedno i wszystkie zdarzenia w ubezpieczeniu kosztow lecze-
nia i pomocy assistance, 10 000 PLN w ubezpieczeniu NNW,
500 PLN w ubezpieczeniu bagazu podrdznego;

- dla wariantu Optymalnego - nie wiecej niz: 100 000 PLN na
jedno i wszystkie zdarzenia w ubezpieczeniu kosztow lecze-
nia i pomocy assistance, 20 000 PLN w ubezpieczeniu NNW,
1000 PLN w ubezpieczeniu bagazu podrdznego;

- dla wariantu Kompleksowego - nie wiecej niz: 200 000 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia w ubezpieczeniu kosztow
leczenia i pomocy assistance, 50 000 PLN w ubezpieczeniu
NNW, 2 000 PLN w ubezpieczeniu bagazu podrdznego.

v/ Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu OC wynosi 100 000 PLN
dla wariantu Optymalnego, 200 000 PLN dla wariantu Kom-
pleksowego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

x zdarzen, ktére miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP), kraju rezydencji Ubezpieczonego oraz krajow
wytaczonych;

x w przypadku ubezpieczenia KL i pomocy assistance - lecze-
nia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu
zdrowia umozliwiajgcego powroét, transport do kraju lub kon-

tynuowanie podrézy; kosztéw leczenia z tytutu choréb oraz ich
nastepstw, ktére zostaty zdiagnozowane u Ubezpieczonego
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze ochrona
zostata rozszerzona o nastepstwa chordb przewlektych;

% w przypadku ubezpieczenia utraty bagazu - kosztow zniszczen
i uszkodzen bagazu podrdinego oraz utraty srodkéw ptat-
niczych, w tym kart ptatniczych, bizuterii i zegarkdéw lub innych
wartosciowych przedmiotéw, np. dziet sztuki, instrumentow
muzycznych;

x w przypadku ubezpieczenia sprzetu sportowego - sprzetu spor-
towego wynajetego, pozyczonego lub powierzonego Ubezpie-
czonemu.

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci m.in.:

I w przypadku ubezpieczenia NNW - za nastepstwa wypadku,
ktéry wydarzyt sie w wyniku pozostawania Ubezpieczonego
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji
psychoaktywnych lub toksycznych o podobnym dziataniu,
lekdéw nieprzepisanych przez lekarza i przyjmowanych niezgod-
nie z informacjg od producenta leku zawartg na ulotce, o ile
stan ten miat wptyw na zdarzenie;

I 'w przypadku ubezpieczenia auto assistance - za zdarze-
nia wynikajgce z powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny
po uprzednim udzieleniu Swiadczenia przez Centrum pomocy
oraz awarii wynikajgcych z uzytkowania pojazdu niezgodnie
z przeznaczeniem;

I w przypadku ubezpieczenia OC za szkody wyrzadzone z winy
umyslnej lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowigzuje w zaleznosci od wybranego zakresu

terytorialnego:

v Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego,

v/ Swiat - we wszystkich paristwach na $wiecie, z wylagczeniem
terytorium Afganistanu, Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej, Sudanu
i Syrii, z zastrzezeniem, ze w zadnym przypadku ochrona ubez-
pieczeniowa nie obowigzuje na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej ani kraju rezydencji Ubezpieczonego.



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

przed zawarciem umowy ubezpieczenia - podanie wszystkich
znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

w trakcie trwania umowy ubezpieczenia - informowanie
o wszelkich zmianach powyzszych okolicznosci oraz o zmianach
danych osobowych i teleadresowych;

jesli dojdzie do zdarzenia objetego ochrong - niezwtoczne tele-
foniczne poinformowanie Ubezpieczyciela, udzielenie niezbed-
nych wyjasnien i informacji oraz wspoétpracowanie z Centrum
pomocy w zakresie niezbednym do realizacji pomocy.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo, przelewem lub przekazem ban-
kowym, za caty okres ubezpieczenia, przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia. Zaptata sktadki jest warunkiem udzielenia ochrony
ubezpieczeniowe;j.

m Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas podrdzy zagranicznej,
trwajacy nie krécej niz 1 dzien i nie dtuzej niz 365 dni.

Okres ubezpieczenia:

° rozpoczyna sie:

1) po rozpoczeciu podrézy za granice - od chwili przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji Ubez-
pieczonego w dniu ustalonym przez strony jako poczatek
okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz w nastep-
nym dniu po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz pod
warunkiem zaptaty sktadki;

2) jesli Ubezpieczony w momencie zawierania umowy ubez-
pieczenia znajduje sie poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wcze-
$niej niz po uptywie 3 dni od dnia zawarcia umowy ubezpie-
czenia i optacenia sktadki (karencja);

¢ konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

1) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia,

2) z dniem ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,

3) z dniem powrotu Ubezpieczonego do Polski
lub do kraju rezydenciji,

4) w ubezpieczeniu OC - z dniem wyczerpania Sumy gwarancyjnej,

5) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, pomocy assistance,
NNW, bagazu podrdinego - z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia dla danej kategorii ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

e Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia, w formie pisemnej lub telefonicznie.





