CH¢ CREDIT AGRICOLE Z CREDIT
——— UBEZPIECZENIA —— AGRICOLE

Karta produktu , EkoZysk V”

opracowana przez CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
wersja obowigzujgca od dnia 15.03.2021r.,

ktorej celem jest pokazanie kluczowych informacji o produkcie pomagajacych zrozumiec jego cechy.

Karta produktu nie stanowi integralnej czesci umowy dotyczacej produktu , EkoZysk V”.

UWAGA! Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jestes pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni,

popros o wyjasnienie wszelkich watpliwosci.

Definicje

Forma prawna Produktu

Ubezpieczyciel

owu

Techniczne Informacje
o Umowie ubezpieczenia

Ubezpieczajacy

Adresat (Ubezpieczony)

Agent

Cel Produktu

I. Informacje podstawowe

Wszystkie pojecia i wyrazenia uzyte w niniejszej Karcie Produktu a w niej niezdefiniowane, majg znaczenie okreslone

w 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia z Premia ,,EkoZysk V” lub w Technicznych informacjach o Umowie ubezpieczenia.”.

Indywidualne ubezpieczenie na Zycie i Dozycie z Premia ,EkoZysk V”, Dziat |, grupa | zatacznik do ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11.09.2015 r.

Strony Umowy ubezpieczenia: Ubezpieczyciel oraz Ubezpieczajacy.

CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Legnicka 48, bud. C-D, 54-202 Wroctaw wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IV

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000 850 161, NIP 8943155631, Regon 385659456,

kapitat zaktadowy 59 000 000 PLN wptacony w catosci.

Wzorzec umowny majacy zastosowanie do Umowy ubezpieczenia, to jest Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie

z Premia ,EkoZysk V”.

Wzorzec umowny majacy zastosowanie do Umowy ubezpieczenia, bedacy zatacznikiem do OWU, okreslajacy, m.in.,

szczegotowe zasady ustalania wysokosci Swiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela.

Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawierajagca Umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek

i zobowigzana do zaptaty Sktadki. Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) w dniu podpisania Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinien mie¢ ukoriczony 18. rok

zycia, ale jego wiek w momencie Zawarcia umowy nie powinien przekracza¢ 70 lat.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé¢ zawarta przez Ubezpieczajacego wytgcznie na jego wtasny rachunek (nie ma mozliwosci

zawarcia Umowy ubezpieczenia cudzy rachunek).

Ubezpieczajacy, ktorego zycia dotyczy ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie zawartej Umowy ubezpieczenia.

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisany do Rejestru

Agentéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11125950/A posiadajgcy

petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zwigzanych z zawieraniem

i wykonywaniem Umoéw ubezpieczenia zgodnie z OWU. Bank dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen. Lista zaktadow

ubezpieczen, na rzecz ktérych Bank wykonuje dziatalnos¢ agencyjng, dostepna jest na stronie internetowej

www.credit-agricole.pl oraz w kazdej placéwce Banku.

Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Agenta do Rejestru Agentdéw Ubezpieczeniowych na stronie internetowej Komisji

Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl. Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek

ztozony ustnie lub pisemnie, w szczegélnosci w formie elektronicznej lub telefonicznie. Ponadto w godzinach pracy urzedu

obstugujacego organ nadzoru wnioskodawcy mogg osobiscie uzyska¢ dostep do informacji z rejestru na udostepnionym

stanowisku komputerowym.

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia Agent ubezpieczeniowy otrzymuje

od Ubezpieczyciela prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki oraz optacie z niej pobieranej od Ubezpieczajacego.

Credit Agricole Bank Polska S.A. nie jest w posiadaniu akcji ani udziatow zaktadow ubezpieczen, ktérych jest agentem,

uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu oraz zaden z tych zaktadéw ubezpieczen, nie posiada akcji

ani udziatéw Credit Agricole Bank Polska S.A., uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Celem Produktu jest:

1) zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej na wypadek $mierci Ubezpieczonego, poprzez zobowigzanie Ubezpieczyciela do
wyptaty przewidzianego w takim przypadku $wiadczenia;

2) zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej na wypadek dozycia przez Ubezpieczonego do korica okresu ubezpieczenia,
poprzez zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty przewidzianego w takim przypadku $wiadczenia;

3) umotzliwienie uzyskania przez Ubezpieczonego partycypacji w ewentualnym pozytywnym wyniku z inwestowania przez
Ubezpieczyciela sSrodkow pochodzacych ze sktadek w aktywa okreslone w dalszej czesci Karty Produktu.
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Produkt stanowi umowe ubezpieczenie na zycie i dozycie zawartg na czas okreslony (5 lat). W przypadku zgonu Ubezpieczonego
w okresie ubezpieczenia Ubezpieczyciel wyptaca osobom uprawnionym s$wiadczenie, ktdrego wysokos¢ wynika z umowy
Charakterystyka Produktu ubezpieczenia i jest gwarantowana. W przypadku dozycia przez Ubezpieczonego do korica okresu ubezpieczenia albo
i mechanizm jego w przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca gwarantowang, wskazang
funkcjonowania w umowie ubezpieczenia, czes¢ wptaconych sktadek (pomniejszong o Wskaznik kosztu obstugi umowy ubezpieczenia), ktéra
dodatkowo moze by¢ powiekszona o wynik z inwestowania przez Ubezpieczyciela sktadki w aktywa okreslone w umowie
ubezpieczenia (w przypadku dozycia do korca okresu ubezpieczenia zwany Premig).
W ramach Produktu wystepuje ryzyko inwestycyjne, to jest ryzyko zmiany wartosci aktywdéw w jakie Ubezpieczyciel inwestuje
sktadki. Premia w przypadku dozycia do korica okresu ubezpieczenia, jak réwniez Wartos¢ wykupu w czesci przekraczajacej
gwarantowany poziom 80% sktadki (pomniejszonej o Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia), nie sg elementami
gwarantowanymi Umowy w zadnym momencie jej trwania i w skrajnych przypadkach ich wartosci moga wyniesc 0 (zero).
Dla Ubezpieczajacego oznacza to ryzyko otrzymania wytacznie Swiadczenia w wysokosci gwarantowanej na koniec okresu
Ryzyko inwestycyjne ubezpieczenia albo otrzymania Wartosci wykupu w trakcie jego trwania (w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia)
wytacznie w wysokosci gwarantowanej, co oznacza wyptate kwoty nizszej niz wptacone sktadki.
Rowniez w przypadku, w ktérym wynik inwestycji sktadek przez Ubezpieczyciela w aktywa wskazane w Umowie ubezpieczenia
bedzie dodatni, ale w stopniu niewystarczajgcym do pokrycia kosztéw zwigzanych z Umowg ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
moze z tytutu dozycia do konca okresu ubezpieczenia albo z tytutu Wartosci wykupu otrzymac Srodki nizsze niz wptacone
sktadki.
Warto$é, ktéra zwieksza Swiadczenie z tytutu dozycia Ubezpieczonego do korica okresu ubezpieczenia, zalezna od wartosci
Noty.
Aktywo stanowigce pokrycie rezerwy techniczno-ubezpieczeniowej tworzonej w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia, od
ktorego zalezna jest wartos¢ Premii wyptacanej w przypadku dozycia przez Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia,
stanowigce instrument finansowy o okreslonym terminie zapadalnosci réwnoznacznym z koricem okresu ubezpieczenia, w ktéry
Nota inwestuje Ubezpieczyciel. Sposdb oraz terminy okreslania i ogtaszania wartosci Noty podane przez Emitenta, ktéry wystawit go
na rzecz Ubezpieczyciela podaje sie do wiadomosci Ubezpieczonego w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia oraz
Dokumencie zawierajgcym kluczowe informacje. Nota jest oznaczona unikalnym numerem ISIN (International Security
Identification Number), podanym do wiadomosci Ubezpieczonego.
W ramach Umowy ubezpieczenia przewidziane sg optaty pobierane przez Ubezpieczyciela. Szczegétowe informacje o optatach
znajdujg sie w dalszej czesci niniejszej Karty Produktu, jak rowniez w OWU, ktdére sg dostepne na stronie internetowej

Premia

7 Ubezpieczyciela oraz Agenta: https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/ubezpieczenia.
Optatami sg Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia bedacy optatg poczatkowa oraz Optata za wykup.
Il. Informacje szczegétowe
PARAMETRY PRODUKTU
Przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz przystugujace swiadczenia
Przedmiot ubezpieczenia Zycie Ubezpieczonego

Umowa ubezpieczenia zapewnia wyptate Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego w okresie Ochrony tymczasowej
lub w Okresie ubezpieczenia oraz w przypadku dozycia przez Ubezpieczonego do korca Okresu ubezpieczenia. Ponadto,
w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w Okresie ubezpieczenia wyptacona zostanie Wartos¢ wykupu.

Zgon Ubezpieczonego w okresie Ochrony tymczasowej:
Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego w okresie Ochrony tymczasowej wynosi 100,20 % Skfadki.
Suma ubezpieczenia nie podlega zmianom w okresie trwania Umowy ubezpieczenia.
Zakres ochrony
ubezpieczeniowej, wysokosé¢  Zgon Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia:

Sumy ubezpieczenia oraz Suma Ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia jest réwna Sktadce inwestowanej powiekszonej
$wiadczenia z Umowy 0 mniejsza z dwdch wartosci, tj. 10% sktadki lub 10.000 zt dla danego Ubezpieczonego. Suma ubezpieczenia nie podlega
ubezpieczenia zmianom w okresie trwania Umowy ubezpieczenia.

Dozycie Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia

Suma Ubezpieczenia jest réwna jest 90% Sktadki inwestowanej (gwarantowane Swiadczenie z tytutu dozycia). Suma
ubezpieczenia z tytutu dozycia Ubezpieczonego do korca Okresu ubezpieczenia jest powiekszona o Premie ustalong na zasadach
okreslonych w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia o ile inwestycja Ubezpieczyciela w Note przyniosta zysk
pozwalajacy na wyptate Premii. Suma ubezpieczenia nie podlega zmianom w okresie trwania Umowy ubezpieczenia, innym niz
wynikajgce z prawa do Premii.

We Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze wskazaé¢ Uprawnionego lub Uprawnionych do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek zgonu Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania
Ochrony tymczasowej oraz Okresu ubezpieczenia zmieni¢ lub odwotaé¢ Uprawnionych, poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi
oswiadczenia.

Kwota nalezna Ubezpieczajgcemu w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, a takze rezygnacji z kontynuacji Umowy
w terminie do 60 dni po otrzymaniu pierwszej informacji rocznicowej o wartosci $wiadczen przystugujacych z Umowy. Wartosé
wykupu jest rowna 80% Sktadki inwestowanej (gwarantowana Wartos¢ wykupu). Gwarantowang wartos¢ wykupu powieksza
wynik inwestycji Ubezpieczyciela, ustalony jako iloczyn: Sktadki inwestowanej i réznicy pomiedzy B wartoscig aktywow
(w rozumieniu Technicznych Informacji o Umowie ubezpieczenia) na dzien rozwigzania Umowy ubezpieczenia oraz 80%.
Wartos$¢ wykupu do wyptaty kazdorazowo pomniejsza sie o Optate za wykup w wartosci 2%.

Wynik inwestycji, o jaki powiekszana jest wartos¢ wykupu, wylicza sie zgodnie z ponizsza formuta:

wynik inwestycji = Max (0; wartos¢ aktywow — 80%) * Sktadka inwestowana.

Przy czym za wartos$¢ aktywdéw brang do wyliczenia wartosci wykupu uznaje sie wartos¢ na drugi dzien roboczy po ztozeniu
dyspozycji.

Uprawniony do otrzymania
Swiadczenia
ubezpieczeniowego

Wartos¢ wykupu
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Przypadki, w ktérych
Ubezpieczyciel nie wyptaci
$Swiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego w Okresie

ubezpieczenia

Wskazanie przepisow
regulujacych
opodatkowanie swiadczen
z Umowy ubezpieczenia

Okres subskrypcji
Okres ochrony tymczasowej
Okres ubezpieczenia

Warunek rozpoczecia
Okresu ubezpieczenia

Sktadka wptacona

Minimalna Sktadka
wptacona w ramach jednej
Umowy ubezpieczenia

Maksymalna Sktadka
wptacona

Sposdb i termin ptatnosci
Sktadki

Sktadka inwestowana

Optaty pobierane w ramach
Umowy ubezpieczenia

Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu zgonu Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia jest ograniczona do wyptaty
Wartosci wykupu w przypadku, gdy zgon nastapit w wyniku:
a) samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe Ubezpieczonego, dokonanego przed uptywem
dwach lat od zawarcia Umowy ubezpieczenia,
b) dziatan wojennych, stanu wojennego,
c) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisbw o wychowywaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi),
d) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajgcych (w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), z wylaczeniem s$rodkéw zazywanych przez Ubezpieczonego zgodnie
z zaleceniem lekarza,
e) czynnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach przemocy, Rozruchach lub zamieszkach albo Aktach terroru, za wyjatkiem
sytuacji, gdy Ubezpieczony zmuszony byt dziata¢ w obronie witasnej lub w obronie oséb, za ktére ponosi
odpowiedzialnosé.

Opodatkowanie swiadczen z Umowy ubezpieczenia

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w okresie Ochrony tymczasowej lub w Okresie ubezpieczenia nie podlega
opodatkowaniu.

Swiadczenie z tytutu dozycia Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia oraz $wiadczenie z tytutu Wartosci wykupu moga
podlega¢ opodatkowaniu podatkiem dochodowym, jezeli w wyniku ich wyptaty powstanie dochéd po stronie Ubezpieczonego,
polegajacy na uzyskaniu wyptaty wyzszej niz wptacona Sktadka.

Zasady opodatkowania Swiadczen z Umowy ubezpieczenia reguluje ustawa z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od
0séb fizycznych.

Okres ubezpieczenia

Okres subskrypcji to okres, w ktorym mozliwe jest sktadanie Wnioskéw o zawieranie Umdw ubezpieczenia, to jest:

15.03.2021 r.-23.04.2021 r.

Od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia do 23.04.2021 r.

Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia wskazany jest we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

24.04.2021r.-11.05.2026 r.

Okres ubezpieczenia nie podlega przedtuzeniu albo wznowieniu.

Jezeli w Okresie subskrypcji nie ztozono Wnioskéw o zawarcie Umoéw ubezpieczenia i nie optacono Sktadek w okreslonej
w Technicznych informacja o Umowie ubezpieczenia wysokosci pozwalajacej Ubezpieczycielowi na nabycie Noty, Umowa
ubezpieczenia wygasa z dniem poprzedzajacym okreslony w Umowie ubezpieczenia Okres ubezpieczenia.

Sktadka i koszty ponoszone przez Ubezpieczajacego

Sktadka — sktadka nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajgcego z tytutu Umowy ubezpieczenia, w wysokosci zadeklarowane;j
we Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, wyrazona w ztotych polskich, ptatna na rachunek bankowy Ubezpieczyciela,
zgodnie z OWU oraz Technicznymi Informacjami o Umowie Ubezpieczenia.

Sktadka ma charakter jednorazowy.

3000 zt

Suma Sktadek wptaconych z tytutu kilku Uméw ubezpieczenia zawartych na rachunek jednego Ubezpieczonego réwniez nie
moze przekroczy¢ kwoty 1 000 000 zt.

Ubezpieczajacy powinien zaptaci¢ Sktadke do dnia okreslonego we Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Opfacenie
Sktadki uznaje sie za skuteczne w dniu, w ktérym Sktadka wptyneta na wskazany rachunek bankowy Ubezpieczyciela.

W przypadku zawarcia kilku Umow ubezpieczenia przez jednego Ubezpieczajacego, Sktadki za tego Ubezpieczonego nalezy
wptaci¢ osobno z tytutu kazdej Umowy ubezpieczenia, na rachunek ubezpieczenia wskazany kazdorazowo na Polisie.

Sktadka powinna zosta¢ optacona w takiej samej kwocie jak kwota Sktadki zadeklarowana we Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia zaakceptowanym przez Ubezpieczyciela.

Sktadka inwestowana — Sktadka wptacona przez Ubezpieczajgcego, pomniejszona o Wskaznik kosztu ubezpieczenia za ktérg
Ubezpieczyciel nabywa Note.
W ramach Umowy ubezpieczenia przewidziane s dwa rodzaje optat:

1) Optata pobierana z wptacanej Sktadki przed nabyciem przez Ubezpieczyciela Noty, okreslona jako Wskaznik kosztu
ubezpieczenia - w wysokosci:
. 2,5% dla Sktadek wptaconych w wysokosci od 3 000 PLN do 10 000 PLN
. 2% dla Sktadek wptaconych w wysokosci od 10 000,01 PLN do 300 000 PLN
. 1,5% - dla Sktadek wptaconych w wysokosci od 300 000, 01 PLN do 1 000 000 PLN

2) Optata za wykup - Optata pobierana z wyptacanej Wartosci wykupu pomniejsza wartos¢ wykupu i wynosi 2% Wartosci
wykupu.
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Prawo do odstapienia od Umowy ubezpieczenia oraz prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajagcy ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia albo w terminie 60 dni od dnia otrzymania pierwszej informacji rocznej o wartosci przystugujgcych swiadczen
oraz o Wartosci wykupu. Wskutek odstgpienia umowa Ubezpieczenia wygasa i ustaje $wiadczona przez Ubezpieczyciela ochrona
ubezpieczeniowa.

Odstgpienie od Umowy

EepleEEE W przypadku Odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia: w okresie

Ochrony tymczasowej oraz Okresie ubezpieczenia - Ubezpieczyciel zwraca wptacong Sktadke;

W przypadku Odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 60 dni od dnia otrzymania pierwszej informacji rocznej
o wartosci przystugujacych swiadczen oraz o Wartosci wykupu Ubezpieczyciel wyptaca Wartos¢ wykupu pomniejszong o 2%
Optaty za wykup.

Ubezpieczajagcy ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie. Wskutek wypowiedzenie umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu i ustaje Swiadczona przez Ubezpieczyciela ochrona ubezpieczeniowa.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w okresie Ochrony tymczasowej Ubezpieczyciel wyptaca catg wptacong

Wypowiedzenie Umowy przez Ubezpieczajacego Sktadke.

EESZRIEezE e W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w Okresie ubezpieczenia Ubezpieczyciel wyptaca Wartos¢ wykupu,

pomniejszang o Optate za wykup wynoszgcg 2% ostatecznej kwoty ustalonej jako Wartos¢ wykupu.

Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ jednostronnie umowe na podstawie art. 41 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Postepowanie w sprawie Zdarzen ubezpieczeniowych, reklamacji i skarg

Zawiadomienie o zgonie Ubezpieczonego
W razie zgonu Ubezpieczonego, Uprawniony zobowigzany jest skontaktowac sie z Ubezpieczycielem telefonicznie pod numerem
wskazanym w Polisie oraz poda¢ dane niezbedne do jego jednoznacznej identyfikacji.

Zgtoszenie zajscia Zdarzenia  Zgtoszenie dozycia do korica Okresu ubezpieczenia

ubezpieczeniowego Swiadczenie z tytutu dozycia Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia wyptacane jest na podstawie pisemnie ztozonego
whiosku o wyptate Swiadczenia, na rachunek bankowy Ubezpieczonego wskazany w ww. wniosku.

Szczegdtowe informacje o trybie zgtaszania Zdarzen ubezpieczeniowych oraz postepowania Ubezpieczyciela w tym zakresie

zawierajg OWU.

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania reklamacji
w rozumieniu Ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892 j.t. ze zm.) Ubezpieczycielowi:

a) w formie pisemnej przesytka pocztowa wystang na adres Ubezpieczyciela:
CA Zycie TU S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
lub na adres Agenta:
Credit Agricole Bank Polska S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54- 202 Wroctaw
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wytacznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
c) ustnie — pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w Polisie lub w innym oswiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile
bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w Polisie dane kontaktowe Ubezpieczyciela) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod adresem podanym w lit. a) powyzej.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych Ilub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny) oraz do ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

3. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje
sktadajacego reklamacje oraz Umowy ubezpieczenia, ktorej reklamacja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy podaé imie
i nazwisko oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo powinno
by¢ opatrzone podpisem sktadajgcego reklamacje.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, a za
posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.

5. Reklamacje rozpatrywane s3 przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w razie braku mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji w powyzszym terminie, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
uzasadniajacych opdznienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. taczny czas
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 60 (szesédziesiat) dni od daty wptywu reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej
przez osobe fizyczng uwaza sie ja za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje.

Skargi/reklamacje
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Charakterystyka aktywa

Emitent
Miejsce notowania
Instrumentu
Bank depozytariusz
Data emisji
Data zapadalnosci
Wartos¢
Indeks (Instrument bazowy)
od jakiego zalezy wartosc
Noty

Dni obserwacji wartosci
indeksu

Wptyw wartosci indeksu na
wartosc Noty

PARAMETRY NOTY

Poprzez inwestycje w Note Ubezpieczyciel d3zy do osiggniecia zysku, ktéry ma wptyw na warto$¢ Premii a takze Wartos¢
wykupu. Wartos¢ Noty zalezy od wyniku inwestycji, jakich dokonuje Emitent Noty w okresSlone aktywa wskazane
w Technicznych informacjach o Umowie ubezpieczenia, w tym w szczegdélnosci w indeks, o ktérym mowa ponizej w Karcie
Produktu. Na wartos¢ Noty wptyw majg koszty pobierane przez Emitenta Noty zwigzane z obstugg Noty, wskazane
w Technicznych informacjach o Umowie ubezpieczenia.

Crédit Agricole CIB Financial Solutions

Notowane na gietdzie w Luksemburgu

ING Bank Slaski S.A.

04.05.2021 r.

11.05.2026 r.

Biezaca wartos$¢ jest podawana na dany dzien roboczy na stronie internetowej Agenta oraz Ubezpieczyciela za dzien poprzedni.
MSCI Europe Select Green 50 5% Decrement Index (MXEUG50D Index)

Zmiany wartosci indeksu beda obserwowane w nastepujacych dniach:

. Dzien Obserwacji TO ( tj. Dzien obserwacji wartosci poczatkowej): 04.05.2021 r.

. Dzien Obserwacji T ( tj. Dzien obserwacji wartosci koricowej): 04.05.2026 r.
Woyptata do jakiej zobowigzuje sie Ubezpieczyciel na koniec okresu ubezpieczenia (dozycie) ma polegac¢ na wyptaceniu na rzecz
Ubezpieczajacego:

o Jezeli koricowa wartos¢ indeksu jest powyzej 100% jego wartosci poczatkowej to Swiadczenie z tytutu dozycia wynosi:

Sktadka inwestowana * (100% +110%*Zwrot z indeksu), co przetozy sie na wyptate Swiadczenia w postaci 100% Sktadki
inwestowanej, zwiekszonego o Premie w wysokosci 110% zwrotu z indexu

e Jezeli koricowa warto$¢ indeksu jest pomiedzy 90% wartosci poczatkowej a 100% wartosci poczatkowej to
Swiadczenie z tytutu dozycia wynosi:

Sktadka inwestowana*(100% +110%*Zwrot z indeksu), przy czym Zwrot z indeksu bedzie w tym przypadku wartoscig ujemna
z przedziatu (-10%, 0%). Oznacza to wyptate Swiadczenia gwarantowanego w wysokosci 90% Sktadki inwestowanej oraz Premii
z przedziatu od 0% do 10%.

e Jezeli koricowa wartos¢ indeksu jest ponizej 90% jego wartosci poczatkowej, wtedy Swiadczenie z tytutu dozycia
wynosi 90% Sktadki inwestowane;j.

Zwrot z indeksu obliczany jest jako:
Wartos¢ koficowa indeksu (T5)/Wartos¢ poczatkowa indeksu (TO) -1
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ANALIZA SCENARIUSZOWA - PRZYKtLADY ILUSTRUJACE ZACHOWNIE PRODUKTU

Przyktadowe scenariusze prezentujq wartosci przed naliczeniem ewentualnych zobowigzan podatkowych (np. podatku od zyskéw kapitatowych).
I.  SWIADCZENIE Z TYTULU DOZYCIA DO KONCA OKRESU UBEZPIECZENIA

Zatozenia:

Ubezpieczajacy wptaca 10 000 zt. Z wptaconej sktadki pobrany Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia w wysokosci 2,5%

Sktadka inwestowana = 9 750 zt

Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia = 250 zt
Nie nastepuje wykup catkowity przed koricem Okresu ubezpieczenia

® oo oW

Nastepuje dozycie do kornica Okresu ubezpieczenia
1. Swiadczenie z tytutu dozycia - scenariusz ,,optymistyczny” W scenariuszu optymistycznym:

Zwrot do obliczenia wyniku: +29.00 %

e L Poziom indeksu do Zwrot do obliczenia
Wartosci indeksu Poziom indeksu oziomu poczatkowezo wyniku
P poczq g v Procent zwrotu z indeksu: 110%
T0 100 . . o . "
Ubezpieczony otrzyma w dniu zapadalnosci zwrot zainwestowanego kapitatu oraz zysk
T 129 129.00 29.00% na koniec inwestycji
Wynik 31,90% tacznie wyptata wyniesie
12 860,25 zt

2. Swiadczenie z tytutu dozycia - scenariusz ,,neutralny” W scenariuszu neutralnym:

Zwrot do obliczenia wyniku: -2 %

Wartoci indeksu Poziom indeksu Poziom indeksu do Zwrot do obliczenia

RozielillPeczationER R Ubezpieczony otrzyma w dniu zapadalnosci 98% zainwestowanego kapitatu.
T0 100
tacznie wyptata wyniesie 9 555 zt
T 98 98 -2.00%
Wynik 2%
3. Swiadczenie z tytutu dozycia — scenariusz ,,pesymistyczny” W scenariuszu pesymistycznym:
Poziom indeksu Wynik: -30%
Wartosci indeksu Poziom indeksu do poziomu Zwrot do obliczenia wyniku
poczatkowego Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci gwarantowanej tj. 90% sktadki
inwestowanej
T0 100
T 70 -30% -30.00% tacznie wyptata wyniesie 8 775 zt
Wynik -30.00%
II.  SWIADCZENIE Z TYTULU ZGONU W TRAKCIE OKRESU UBEZPIECZENIA
Zatozenia:

Ubezpieczajacy wptaca 10 000 zt. Z wptaconej Sktadki pobrano Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia wysokosci 2,5 %
Sktadka zainwestowana w Fundusz = 9 750 zt
Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia = 250 zt

o0 T o

Ubezpieczony umiera po rozpoczeciu Okresu ubezpieczenia

Osoba uprawniona sktada wniosek o wyptate swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie zgodnie z formuta: Sktadka inwestowana oraz mniejsza z wartosci 10% Sktadki wptaconej lub 10 000 zt:
Swiadczenie: 9750 zt +10%*10 000 zt = 10 750 zt
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Ill. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
(w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia)

W przypadku odstapienia do 30 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczyciel zwrdci sktadke na zasadach opisanych w OWU.

IV. WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA PO ROZPOCZECIU OKRESU UBEZPIECZENIA
(po uptywie 30 dni od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia)

Zatozenia:

a. Ubezpieczajacy wptaca 10 000 zt. Z wptaconej Sktadki pobrano Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia w wysokosci 2,5%
b. Sktadka inwestowana =9 750 zt

c.  Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia = 250 zt

d. Nastepuje wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

e. Optata pomniejszajaca Wykup = 2%

WARIANT OPTYMISTYCZNY:
Wartos¢ aktywdw przewyzsza warto$é gwarantowang wykupu i wynosi 98%, wartosé o jakg zostanie powiekszona wartos¢ wykupu oblicza sie zgodnie ze
wzorem:

Max (0;biezgca wartos¢ aktywdw — 80%) * Sktadka inwestowana
(98%-80%)* 9750 zt = 1 755 zt

Wykup: 80%*9750 zt + 1755zt = 9555 zt

Wartos$¢ ta zostanie pomniejszona o Optate za wykup 2%.

WARIANT PESYMISTYCZNY:
Wartos¢ aktywdw jest ponizej wartosci gwarantowanej, w takim wypadku Ubezpieczyciel wyptaci Wartos¢ wykupu 80% tj. 7 800 zt.
Wartos$¢ ta zostanie pomniejszona o Optate za wykup w wysokosci 2%.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu

e  Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, nie mogg one by¢ réwniez odczytywane
jako zacheta czy polecenie zawarcia Umowy ubezpieczenia.

e Niniejszy dokument jest prezentowany w celach informacyjnych, jego celem jest wyjasnienie zasad majgcych zastosowanie do ubezpieczenia i nie powinien
by¢ wytgczng podstawa podejmowania decyzji inwestycyjnych dotyczacych ubezpieczenia.

e Decyzja o zawarciu Umowy ubezpieczenia powinna zostac¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, zwtaszcza z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia wraz z zatacznikiem.

e Powyzsze symulacje réznych scenariuszy maja na celu wytgcznie prezentacje zasad dziatania produktu, w tym wysokosci optat, nie stanowig one gwarancji
uzyskania okreslonych wynikéw.

e W przypadku upadtosci ubezpieczyciela, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokaja roszczenia oséb uprawnionych z uméw ubezpieczenia na zycie,
w wysokosci 50% wierzytelnosci, ale do kwoty nie wiekszej niz rownowartosé¢ w ztotych 30.000 euro (Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r. poz. 1392
z pozn. zm.)

Oswiadczam, ze otrzymatem i zapoznatem sie z tresciq niniejszej Karty Produktu zawierajqgcq podstawowe informacje o ubezpieczeniu (przedmiot, cechy, okres
ubezpieczenia, opis Swiadczen, sposéb optacania sktadki, ryzyka zwiqzane z ubezpieczeniem, optaty pobierane w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy
ubezpieczenia.)

Podpis Ubezpieczajacego
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