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REGULAMIN KONKURSU
» 456 rowerdw do wygrania (rozdania)”

§1
Postanowienia wst epne

1. Organizatorem Konkursu ,456 roweréw do wygrania (rozdania)” (zwanego dalej: Konkursem ) jest
Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzi ba we Wroctawiu , pl. Orlgt Lwowskich 1,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat
zaktadowy (wptacony): 699 000 000,00 zi, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140, zwana dalej
.Bankiem” Ilub ,Organizatorem”

2. Konkurs organizowany jest przez Bank w oparciu o niniejszy Regulamin. Konkurs nie jest grg
losowa, loterig fantowa, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng
formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

3. Nadzor nad przebiegiem Konkursu sprawujg powotane przez Bank Komisje Konkursowe.

4. Uczestnicy Konkursu sg zobowigzani do zapoznania sie i przestrzegania zasad zawartych w tym
Regulaminie. W przypadku stwierdzenia istothego naruszenia Regulaminu, Organizator bedzie
uprawniony do wykluczenia uczestnika z udzialu w Konkursie. Za istotne naruszenia Regulaminu
uwaza sie w szczegolnosci:

4.1. naruszenia mogace zaburzy¢ przebieg Konkursu, prawidiowe wylonienie Laureatow,
przyznanie nagrod w Konkursie;

4.2. naruszenia zwigzane z uczestnictwem w Konkursie pomimo niespetnienia warunkow tego
uczestnictwa;

4.3.podanie nieprawdziwych danych osobowych.

§2
Okres i miejsce Konkursu
Konkurs trwa w okresie od 21 czerwca 2017 r. do 30 sierpnia 2017 r. na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej w Placowkach Bankowych i Placéwkach Partnerskich, zwanych dalej
~Placéwkami ”.

§3
Uczestnictwo w Konkursie
1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca peing zdolno$é do czynnosci
prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego,
majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zwana dalej ,Uczestnikiem ”,
ktora w okresie od 21 czerwca 2017r. do 30 czerwca 2017r. spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1) zawrze umowe konta dla oséb fizycznych , a w przypadku gdy Uczestnik zawart z Bankiem
umowe konta przed rozpoczeciem Konkursu, zawrze umowe o0 inny dowolny produkt z
oferty Banku dedykowany konsumentom,

2) wypeni formularz konkursowy (stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu) udostepniony w
Placéwkach poprzez:

a) podanie hasta konkursowego (wykonanie zadania konkursowego okreslonego w § 4
ust. 1),
b) poda swoje dane osobowe, t.:

— imie i nazwisko;

— adres korespondencyjny;

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-605 Wroctaw, pl. Orlgt Lwowskich 1 wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsigbiorcéw
pod numerem KRS: 0000039887, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Kapitat zaktadowy:
699.000.000,00 zt w catosci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon: 290513140.



@f CREDIT
AGRICOLE

— adres poczty elektronicznej (e-mail);
- numer telefonu;
— numer Pesel.
c) zaakceptuje Regulamin i udzieli zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
okreslonych w lit. b) w celach zwigzanych z przeprowadzeniem i rozstrzygnieciem
Konkursu, a takze wydaniem nagrod.
2. W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Banku i osoby z nimi spokrewnione lub
spowinowacone.

§4
Zasady Konkursu

1. Zadanie konkursowe polega na stworzeniu przez Uczestnika hasta konkursowego, ktére bedzie
zawieralo w sobie wszystkie nastepujgce stowa: lato, rower i Credit Agricole.

2. Przekazanie przez Uczestnika hasta konkursowego (praca konkursowa) oznacza, ze:

1) jest on jego wytgcznym autorem,
2) przystugujg mu do niego wytgczne i nieograniczone prawa autorskie (osobiste i majgtkowe).

3. Praca konkursowa zgtoszona do Konkursu nie moze zawiera¢ tresci niezgodnych z prawem lub
zasadami wspoizycia spotecznego, w szczegdlnosci wulgarnych, obscenicznych, propagujacych
przemoc, nienawis¢ rasowg lub religijng.

4. Praca konkursowa nie moze zawiera¢ prawnie chronionych znakow towarowych.

5. Kazdy z Uczestnikow moze zgtosic sie tylko raz do Konkursu.

6. Do Konkursu zostang dopuszczone jedynie prace konkursowe spetniajgce wymogi okreslone w
niniejszym Regulaminie.

7. Ocenie nie beda podlegac prace konkursowe, ktore:

1) zostaly wystane przez osobe niebedgcg Uczestnikiem, tj. niespetniajgcg warunkdéw
uczestnictwa w Konkursie okreslonych w § 3,
2) nie zawierajg stow okreslonych w ust.1 powyzej,
3) naruszajg zasady okreslone w Regulaminie Konkursu.
§5
Wytonienie Zwyci ezcow

1. Organizator powotuje przy kazdej Placowce Komisje Konkursowa, ktéra skiada sie z trzech
przedstawicieli Organizatora.

2. Przy ocenie prac konkursowych, Komisja Konkursowa w szczegoélnosci wezmie pod uwage:

1) zawarcie w hasle konkursowym stow: lato, rower, Credit Agricole.
2) kreatywnos¢ hasta konkursowego.

§6
Nagrody w Konkursie i przekazanie Nagréd
1. Laureat otrzyma:

1) nagrode rzeczowg rower marki Cossack o wartosci 981 zt,

2) nagrode pieniezng w wysokosci 109 zt, powigzang z nagrodg rzeczowg okreslong w pktl).
Jesli Laureat nie zdecyduje sie na przyjecie nagrody okreslonej w ust. 1 pkt 1) powyzej, nie
otrzyma takze nagrody pienieznej okreslonej w tym punkcie.

3) nagrode pieniezng w wysokosci 74,46 zt., przeznaczong na optacenie przez Organizatora
skfadki ubezpieczeniowe] za okres 12 miesiecy, okreslonej w umowie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym ,Pakiet OC” (dalej zwanej: ,umowa
ubezpieczenia”), jesli Laureat zdecyduje sie zawrze¢ takg umowe ubezpieczenia z
towarzystwem ubezpieczeniowym wskazanym przez Bank - Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.; powyzszg nagrode pieniezng Organizator przekaze na rachunek
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towarzystwa ubezpieczeniowego na podstawie zawartej przez Laureata umowy
ubezpieczenia.,

4) nagrode pieniezng w wysokosci 8,27zt powigzang z nagrodg okreslong w pkt 3). Jesli
Laureat nie zdecyduje sie na przyjecie nagrody okreslonej w ust. 1 pkt 3) powyzej, nie
otrzyma takze nagrody pienieznej okreslonej w tym punkcie.

Nagrody podlegajg opodatkowaniu 10% zryczattowanym podatkiem dochodowym od oséb fizycznych z
tytutu wygranych w konkursach. W momencie przekazania nagrody Organizator pobierze od zwyciezcy
kwote naleznego podatku i przekaze go w wymaganym terminie do Urzedu Skarbowego.

2.

3.

Organizator przewidziat 456 nagréd rzeczowych i 456 nagréd pienieznych okreslonych w ust. 1.
Kazda Komisja Konkursowa moze wytoni¢ jednego Laureata i jednego Laureata rezerwowego.
Rozstrzygniecie Konkursu odbedzie sie 07 lipca 2017r. Laureat zostanie powiadomiony o
przyznaniu nagrody telefonicznie na numer telefonu podany przez niego w formularzu konkursowym
w dniu 07 lipca 2017r. w godzinach 12:00-17:00 przez Dyrektora Placoéwki. Bank podejmie w tym
dniu 5 préb nawigzania kontaktu telefonicznego z Laureatem w odstepie nie krotszym niz 20 i nie
dluzszym niz 60 minut. Jezeli kontakt telefoniczny z Laureatem okaze sie niemozliwy, tj. w
przypadku gdy Bank nie uzyskal skutecznego polgczenia telefonicznego, Dyrektor Placowki
powiadomi go o wygranej w formie listu poleconego za potwierdzeniem odbioru. Za nieudang prébe
potgczenia z Laureatem rozumie sie:

i) nieodebranie potgczenia przez 6 sygnatow,
ii) wigczenie sie poczty glosowej,
iii) wigczenie sie sygnatu faksu,

iv) brak mozliwosci potgczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza
zasiegiem, wylgczony aparat telefoniczny, sygnat zajetosci bagdz inne
komunikaty swiadczgce o niedostepnosci), potgczenie z inng o0sobg niz
weryfikowany Laureat.

Laureat zobowigzany jest odebra¢ nagrode najpozniej do 31 lipca 2017r. w Placowce, w ktorej
zostat ztozony formularz konkursowy. Po bezskutecznym uptywie tego terminu nagroda przepada
na rzecz Laureata rezerwowego, ktory zostanie poinformowany przez Organizatora o zwyciestwie w
Konkursie w sposob okreslony w ust. 5 .

Laureat rezerwowy zostanie poinformowany o przyznaniu nagrody telefonicznie na numer telefonu
podany przez niego w formularzu konkursowym w dniu 01 sierpnia 2017r. w godzinach 12:00-17:00
przez Dyrektora Placéwki. Bank podejmie w tym dniu 5 préb nawigzania kontaktu telefonicznego z
Laureatem rezerwowym w odstepie nie krétszym niz 20 i nie diuzszym niz 60 minut. Jezeli kontakt
telefoniczny z Laureatem rezerwowym okaze sie niemozliwy, tj. w przypadku gdy Bank nie uzyskat
skutecznego potgczenia telefonicznego, Dyrektor placowki powiadomi o wygranej w formie listu
poleconego za potwierdzeniem odbioru. Za nieudang probe potgczenia z Laureatem rezerwowym
rozumie sie:

v) nieodebranie polgczenia przez 6 sygnatow,
vi) wigczenie sie poczty gtosowej,
vii) wigczenie sie sygnatu faksu,

viii) brak mozliwosci potgczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie
poza zasiegiem, wylgczony aparat telefoniczny, sygnat zajetosci badz inne
komunikaty swiadczgce o niedostepnosci), potgczenie z inng o0sobg niz
weryfikowany Laureat rezerwowy.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Laureat rezerwowy zobowigzany jest odebra¢ nagrode najpdzniej do 30 sierpnia 2017r. w
Placowce, w ktorej zostat ztozony formularz konkursowy
Nagrody nieodebrane w powyzszym trybie pozostajg do dyspozycji Organizatora.
Warunkiem wydania nagrdd jest:
1) pisemne poswiadczenie odbioru nagrody przez Laureata,
2) przeniesienie przez Laureata na rzecz Organizatora autorskich praw majgtkowych do hasta

konkursowego zgodnie z oswiadczeniem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Warunkiem wydania nagrody w postaci skladki ubezpieczeniowej jest spetnienie przez Laureata
warunkéw formalnych wymaganych do zawarcia umowy ubezpieczenia i zawarcie umowy
ubezpieczenia.
Zawarcie umowy ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje mozliwosci odebrania nagrod
okreslonych w 8§ 6 ust. 1 pkt 1) i 2). Laureat, ktéry nie zdecyduje sie na zwarcie umowy
ubezpieczenia lub nie spetnia warunkéw formalnych objecia go ubezpieczeniem nadal bedzie
uprawniony do odebrania nagrod okreslonych w w § 6 ust. 1 pkt 1) i 2).
Umowa ubezpieczenia wznawia sie automatycznie na Kkolejny okres ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze Laureat opfaci skladke ubezpieczeniowg za kolejny okres ubezpieczenia.
Niewznowienie umowy ubezpieczenia ha kolejny okres ubezpieczenia nie ma wpltywu na nagrody
przyznane i odebrane przez Laureata, co oznacza, ze w przypadku niewznowienia umowy
ubezpieczenia Laureat nie traci nagréd otrzymanych w Konkursie.
Odbiorcg nagréd moze by¢ tylko Laureat (osoba trzecia nie moze odebra¢ nagrod w imieniu
Laureata).
Nagroda w postaci roweru zostanie przekazana osobiscie przez przedstawiciela Organizatora w
Placowce.
Laureat moze by¢ nagrodzony tylko raz w Konkursie.
Laureatowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany nagrody rzeczowej na ekwiwalent pieniezny, jak
réwniez nie przystuguje mu prawo przeniesienia na osobe trzecig roszczenia o wydanie nagrod.
Postanowienia ust. 1 i ust. 8-16 niniejszego paragrafu stosuje sie do Laureatow rezerwowych w
przypadku przyznania im nagrod zgodnie z ust. 4 -6 niniejszego paragrafu.

§7
Reklamacje i rozwi gzywanie sporéw

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:

a) pisemnie — listem na adres Banku,

b) osobiscie w placéwce Banku (ustnie lub pisemnie),

c) telefonicznie pod numerami: 801 33 00 00 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potgczenia

lokalnego), lub 71 354 90 09 (z zagranicy i z telefonéw komorkowych),

d) na formularzu, ktoéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,

e) za pomoca Poczty CA24 dostepnej w Serwisie Internetowym CA24.
Bank na wniosek Uczestnika potwierdza zlozenie reklamaciji.
Bank informuje Uczestnika o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym
terminie, informuje o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamaciji.
Bank odpowiada na reklamacje na piSmie lub na innym trwaltym nosniku, przy czym pocztg
elektroniczng wytgcznie na wniosek Uczestnika.
Uczestnik moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze zlozy¢ reklamacije.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzyé reklamacje. Dlatego zalecamy, aby
Uczestnik ztozyt reklamacje:
a) niezwiocznie,
b) w formie pisemnej i podpisat j3,
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c) zamiescit w tresci:

— imie i nazwisko,

— numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis, czego dotyczy
reklamacja
(np. produkt, ustuga, promocja),

— w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku
zasady sg zamieszczone na stronie internetowej Banku.

7. Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem przed:
a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla konsumentéw/arbiter-
bankowy/dziatalno$¢),
b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.qgov.pl/requlacje/Sad Polubowny),
¢) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),
d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.
Zasady postepowania sg okreslone w Regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach
internetowych.
8. Uczestnik moze wystgpi¢ z powodztwem do wlasciwego sgdu powszechnego.
9. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentow
Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

88
Dane osobowe

1. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w
Konkursie i przekazania nagrod.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Bank, ktory zbiera je w celu prawidiowego
przeprowadzenia oraz rozstrzygniecia Konkursu, a takze wydania Nagrdd. Uczestnikom przystuguje
prawo do wgladu do ich danych osobowych oraz ich poprawiania.

3. W przypadku zmiany danych podanych przez Uczestnika, Uczestnik zobowigzany jest do
powiadomienia Organizatora o zmianie.

4. Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie nastepujacy zakres danych:

4.1. imie i nazwisko

4.2. adres korespondencyjny

4.3. adres poczty elektronicznej (email)
4.4, numer telefonu

4.5. numer Pesel

oraz nastepujgcy zakres czynnosci: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie i

opracowywanie.

5. Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie na zasadach przewidzianych ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922.).

89
Postanowienia ko ncowe

1. Uczestnik zobowigzany jest nie ingerowa¢ w przebieg Konkursu, w szczegdélnosci w sposob
naruszajacy jego zasady oraz przebieg zamierzony przez Organizatora.

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-605 Wroctaw, pl. Orlgt Lwowskich 1 wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego — Rejestru Przedsigbiorcéw
pod numerem KRS: 0000039887, Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Kapitat zaktadowy:
699.000.000,00 zt w catosci wptacony, NIP 657-008-22-74, Regon: 290513140.



@f CREDIT
AGRICOLE

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placoéwkach i na stronie internetowej Banku http://www.credit-
agricole.pl/.

Za uprzednig dobrowolng, nieodptatng, nieodwotalng i nieograniczong pod wzgledem czasu i miejsca
zgodg Laureata wyrazong na pismie, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 3, Organizator ma prawo do
utrwalenia wizerunku oraz gtosu (wypowiedzi) Laureata dowolng technika, a w szczego6lnosci
audiowizualng, audialng oraz fotograficzng oraz wykorzystywania wizerunku i gtosu (wypowiedzi)
Laureata w celach informacyjnych, promocji i reklamy Banku zwigzanych z ww. Konkursem w sposéb
okreslony w zgodzie, a w szczegollnosci w materiatach informacyjnych zwigzanych z Konkursem
publikowanych na portalach spotecznosciowych, z ktérych korzysta Organizator (Facebook, Linked In,
YouTube,) oraz innych materiatach promocyjnych wykorzystywanych przez Organizatora.

Konkurs jest organizowany na podstawie prawa polskiego. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje sie przepisy polskiego prawa.
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