Ubezpieczenie PAKIET MOTO QB¢ GRERITAGRICOLE

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Produkt: PAKIET MOTO (MOTO-2024-01)

Dokument ten zawiera podstawowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje znajdujg sie w Ustawie z 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz. U. 2018 poz. 473 z pézn. zm.) (zwanej dalej ,Ustawa”) oraz dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (dziat Il, grupa 10, wedtug zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), jest ubezpieczeniem obowigzkowym posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v W ubezpieczeniu Moto AC ubezpieczamy pojazdy nie starsze
niz 15 lat w wariancie Moto AC Mini i Moto AC Standard
(Serwisowy i Wycena Ekspercka) oraz nie starsze niz 10 lat
w wariancie Moto AC Rozszerzony. Ochronie podlegajg szkody
powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia oraz innych zdarzen w zaleznosci
od wariantu wykupionego ubezpieczenia, z zastrzezeniem wylgczen
odpowiedzialnosci okreslonych w OWU. Suma ubezpieczenia jest
okreslona w umowie ubezpieczenia. Powinna ona odpowiadac
wartosci rynkowej pojazdu.

v W ubezpieczeniu Moto Szyby ubezpieczamy szyby od szkdd
polegajacych na zniszczeniu lub uszkodzeniu szyby: czotowej, tylnej
oraz bocznych zamontowanych w ubezpieczonym pojezdzie,
z zastrzezeniem wylgczen odpowiedzialnosci okreslonych w OWU.
Nasza ochrona polega na organizacji i pokryciu kosztéw naprawy lub
wymiany, czesci uzytych do tej naprawy wraz z kalibracjg systemu
ADAS jezeli jest to konieczne po naprawie lub wymianie szyby.
Do wymiany jest stosowana szyba alternatywna. Koszt pierwszego
uszkodzenia szyby pokrywamy w catosci. Przy drugim i kolejnym
uszkodzeniu w trakcie trwania tej samej umowy, ubezpieczony
pokrywa 30% wszystkich kosztow ustugi naprawy uszkodzonej szyby
— w tym kosztéw szyby, uszczelek, listew, uchwytu i ogrzewania. Jest
to tzw. udziat wiasny (udzial wtasny nie ma zastosowania gdy
w ramach pierwszej szkody, szyba zostata naprawiona, a nie
wymieniona na nowg). Suma Ubezpieczenia wskazana jest
w umowie ubezpieczenia i wynosi 5 000 zt.

v W ubezpieczeniu Moto NNW przedmiotem ubezpieczenia sg
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow
ubezpieczonego pojazdu powstate podczas ruchu pojazdu, wsiadania
i wysiadania z pojazdu oraz bezposrednio przy jego zatadunku lub
roztadunku, postoju lub naprawy na trasie jazdy, z zastrzezeniem
wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych w OWU. Wysoko$¢ wyptaty
ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia oraz doznanego
uszczerbku na zdrowiu . Suma ubezpieczenia jest ustalona na
jednego ubezpieczonego i na kazdy nieszczesliwy wypadek —
niezaleznie od ich liczby i wynosi 100 000 zi, 300 000 zt lub
500 000 zt w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia.
Uszczerbek na zdrowiu ustalany jest na podstawie Tabeli Uszkodzen
Ciata bedacej zatgcznikiem do OWU.
v W  ubezpieczeniu Moto Assistance  przedmiotem
ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow swiadczen ustug
pomocy w zwigzku ze zdarzeniem, ktdére miato miejsce w trakcie
trwania ubezpieczenia. Zakres i dostepnos¢ ustug zalezy od
wybranego wariantu z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci
okreslonych w OWU.

e w wariancie Moto Assistance Podstawowym swiadczone sg
ustugi holowania pojazdu ubezpieczonego na terytorium Polski
do 200 km oraz holowania pojazdu poszkodowanego na
terytorium Polski do 100 km w zwigzku z zaistnieniem wypadku
assistance (definicja zdarzenia zostata okreslona w stowniku

oWu).

e pojazdéw sprowadzonych z zagranicy, posiadajgcych w historii
dokumentacji wpis uniemozliwiajgcy rejestracje pojazdu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami

e pojazdéw, w ktérych zostaty dokonane znaczne zmiany lub
modernizacje w seryjnych ukfadach i systemach w taki sposéb, by
dostosowa¢ pojazd do indywidualnych preferencji uzytkownika
(zarowno pod katem dostepnych funkcji, wygladu auta, jak i
osiggow lub dzwieku silnika);

% Ubezpieczenie Moto Szyby nie obejmuje pojazdéw, ktérych wiek
przekroczyt 15 lat oraz pojazdéw innych niz samochody osobowe,
ciezarowe w nadwoziu osobowego i ciezarowe o DMC do 3,5 t.

% Ubezpieczenie Moto NNW nie obejmuje zdarzen wskazanych w
wytgczeniach generalnych.

x Ubezpieczenie Moto Opony nie obejmuje pojazddéw, ktére w chwili
zawarcia umowy majg wiecej niz 10 lat oraz pojazdéw, ktorych opony
w chwili zajScia zdarzenia sg starsze niz 3 lata.

x Ubezpieczenie Zielona Karta nie obejmuje ochrong szkod, ktére
polegajg na uszkodzeniu pojazdu wskazanego w certyfikacie Zielonej
Karty.

% Zdarzen powstatych wskutek ruchu pojazdu niezarejestrowanego
albo niedopuszczonego do ruchu zgodnie z przepisami ustawy Prawo
o ruchu drogowym, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje taki
wymog prawny (o ile poruszanie sie pojazdem niedopuszczonym do
ruchu miato wptyw na zaistnienie i rozmiar szkody).

x Zdarzen powstatych wskutek ruchu pojazdu nieposiadajgcego w
chwili  zaistnienia szkody, waznego badania technicznego
(potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub
potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez Stacje Kontroli
Pojazdoéw), jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje taki wymaog
prawny (o ile poruszanie sie pojazdem nieposiadajacym powyzszego
badania technicznego miato wptyw na zaistnienie i rozmiar szkody).

Szczegotowe ograniczenia zakresu ubezpieczenia znajduja sie w
OWU w rozdziale WYLACZENIA GENERALNE - CZYLI KIEDY
UBEZPIECZENIE NIE ZADZIALA

ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej ?

I'W ubezpieczeniu Moto Assistance s3g to migdzy innymi:
» zakres ubezpieczenia Moto Assistance w zaleznosci od
wariantu gwarantuje pomoc przy innych zdarzeniach:
—~  w wariancie Podstawowym Plus raz w trakcie trwania
ubezpieczenia
—  w wariancie Standardowym i Premium dwa razy w trakcie
trwania ubezpieczenia

* nie zwracamy kosztow ustug assistance poniesionych przez
ubezpieczonego bez naszej uprzedniej zgody, chyba ze w OWU
wskazalismy inaczej (pkt 144 w OWU%



ew wariancie Moto Assistance Podstawowym Plus
Swiadczone s ustugi holowania pojazdu ubezpieczonego na
terytorium Polski do 100 km, holowania pojazdu
poszkodowanego na terytorium Polski do 100 km, w przypadku
awarii, wypadku lub kradziezy udostepnienie pojazdu
zastepczego klasy C do 3 dni, nocleg do 3 dni w limicie do
500 zt na osobe na dobe, powrét do miejsca zamieszkania.
Swiadczenia przystugujg w przypadku zaistnienia wypadku
assistance, awarii pojazdu, kradziezy pojazdu lub innych
zdarzen (definicje zdarzen zostaty okreslona w stowniku OWU).

e w wariancie Moto Assistance Standardowym swiadczone sg
ustugi holowania pojazdu ubezpieczonego na terytorium Polski
do 400 km, holowania pojazdu ubezpieczonego na terytorium
Unii  Europejskiej do 400 km, holowania pojazdu
poszkodowanego na terytorium Polski do 100 km, w przypadku
awarii, wypadku lub kradziezy udostepnienie pojazdu
zastepczego klasy D do 5 dni, nocleg do 5 dni w limicie do
500 zt na osobe na dobe, powrét do miejsca zamieszkania,
ztomowanie pojazdu ubezpieczonego na terytorium Unii
Europejskiej do rownowartosci 250 euro. Swiadczenia
przystuguja w przypadku zaistnienia wypadku assistance, awarii
pojazdu, kradziezy pojazdu lub innych zdarzen assistance
(definicje zdarzen zostaty okreslona w stowniku OWU).

e w wariancie Moto Assistance Premium swiadczone sg ustugi
holowania pojazdu ubezpieczonego na terytorium Polski bez
limitu, holowania pojazdu ubezpieczonego na terytorium Unii
Europejskiej do 1000 km, holowania pojazdu poszkodowanego
na terytorium Polski do 100 km, w przypadku awarii, wypadku
lub kradziezy udostepnienie pojazdu zastepczego klasy E do
8 dni, nocleg do 8 dni w limicie do 500 zt na osobe na dobe,
powrét do miejsca zamieszkania, powrét po naprawiony pojazd,
transport zwitok, ztomowanie pojazdu ubezpieczonego na
terytorium Unii Europejskiej do réwnowartosci 250 euro.
Swiadczenia przystugujg w przypadku zaistnienia wypadku
assistance, awarii pojazdu, kradziezy pojazdu Ilub innych
zdarzen assistance (definicje zdarzen zostaty okreslona w
stowniku OWU).

v W ubezpieczeniu Moto Opony przedmiotem ubezpieczenia
jest organizacja i pokrycie kosztéw naprawy w razie awarii ogumienia.
W  ramach ubezpieczenia Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczeniowe S.A. pokryje koszt naprawy uszkodzonej opony w
warsztacie, koszt czesci i materiatébw uzytych do naprawy lub koszt
zakupu i montazu nowej opony, jesli naprawa uszkodzonej opony nie
jest mozliwa. Ubezpieczenie pokrywa zdarzenia zaistniate w PL jak i
poza PL (zgodnie z zakresem terytorialnym podanym w OWU). Suma
Ubezpieczenia wskazana jest w umowie ubezpieczenia i wynosi 2
000 zt

v W ubezpieczeniu Zielona Karta przedmiotem ubezpieczenia
jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, jesli w okresie
ubezpieczenia wyrzgdzi on osobom trzecim szkode, ktéra wigze sie z
ruchem pojazdu mechanicznego w panstwach wskazanych w
certyfikacie ubezpieczenia Zielona Karta. Wysoko$é sumy
gwarancyjnej réwna jest sumie obowigzujgcej w panstwie, na
terytorium ktérego jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa, jednak
nie mniejsza niz rownowarto$¢ sumy gwarancyjnej dla umowy
obowigzkowego  ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych (Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych) za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia.
% Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci powyzej sum ubezpieczenia, wskazanych w
dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapiséw OWU i
wskazanych w nich limitow odpowiedzialnosci.
X Ubezpieczenie Moto AC nie obejmuje miedzy innymi:
e pojazdow ktére zostaly ztozone poza zaktadami producenta,
czyli tzw. ,sktadakow” lub typu ,sam”,
e kabrioletéw z tzw. ,miekkim dachem”,
e pojazdow przeznaczonych do nauki jazdy,
e pojazdow wykorzystywanych do zarobkowego przewozu osob,
w tym taksowek
e pojazdow, ktére w chwili zawierania umowy nie znajdujg sie w
stowniku eksperckim Eurotax
e pojazdéw, w ktorych przed zawarciem umowy ubezpieczenia
wystgpita szkoda catkowita
e pojazdow, ktdre przed zawarciem umowy byty spalone lub ulegty
szkodzie w takim rozmiarze, ze koszt naprawy pojazdu
przekraczatby jego wartos¢ sprzed szkody

w wariancie Moto Assistance Podstawowy Plus, Moto
Assistance Standardowy i Moto Assistance Premium,
Swiadczenie Zakwaterowania w hotelu moze zosta¢
zorganizowane o ile zdarzenie objete ochrong miato miejsce
powyzej 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy,

w wariancie Moto Assistance Podstawowy Plus, Moto
Assistance Standardowy i Moto Assistance Premium,
Swiadczenie Powrét po naprawiony samochdd jest
organizowane na Twoje zyczenie o ile zdarzenie objete ochrong
miato miejsce powyzej 25 km od miejsca zamieszkania
kierowcy,

w ramach swiadczenia Wynajmu samochodu zastepczego nie
pokrywamy kosztéw paliwa, kaucji lub innego zabezpieczenia
wymaganego przez wypozyczalnie, dodatkowego
ubezpieczenia i innych optat wynikajacych z umowy najmu,
ktorg zawrzesz ze wskazang przez nas wypozyczalnia,
Swiadczenie Ztomowanie pojazdu, przystuguje jedynie w
wariantach Moto Assistance Standardowy i Moto Assistance
Premium o ile zdarzenie miato miejsce poza Polska,
Swiadczenie transport zwtok dostepne jest jedynie w wariancie
Moto Assistance Premium i dotyczy jedynie transportu zwtok
kierowcy o ile zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski.

W ubezpieczeniu Moto AC sg to miedzy innymi:
swoim zakresem obejmuje szkody o wartosci powyzej 300zt.

W ubezpieczenie Moto NNW sg to miedzy innymi:

Swiadczenie wyptacane jest jedynie posiadaczowi zmartego
zwierzecia domowego, jezeli podrézowat on pojazdem w trakcie
zdarzenia,

0 wypadku nalezy powiadomi¢ nasz w ciggu 7 dni od zaistnienia
zdarzenia (chyba ze Twoj stan zdrowia nie pozwala na to).

W ubezpieczenie Assistance - Moto Opony sg to miedzy innymi:
nie obejmuje zakresem zdarzenia spowodowanego obcigzeniem
pojazdu ponad dopuszczalng mase catkowitg wskazang w
dowodzie rejestracyjnym,
umowe ubezpieczenia opon mozesz zawrze¢ wylgcznie z
ubezpieczeniem Moto Assistance w wariancie Podstawowym
Plus, Standardowym albo Premium.

Pozostate ograniczenia dotyczace wszystkich produktéw takie jak:
zdarzenia powstate w pojazdach stanowigcych wiasnosé
Ubezpieczonego, ktdre znajdujg sie w posiadaniu podmiotow
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg polegajacga na
posredniczeniu  w  kupnie lub  sprzedazy pojazdéw
mechanicznych,
zdarzenia  powstate  wskutek  zamieszek, rozruchow,
wewnetrznych niepokojow lub  wydarzen wojennych o
charakterze lokalnym lub miedzynarodowym,
zdarzenia spowodowane wykorzystaniem pojazdu w blokadach
drég, akcjach protestacyjnych, zgromadzeniach oraz powstate
na skutek wykorzystania pojazdu w celu dokonania Iub
usitowania dokonania czynu zabronionego w rozumieniu
Kodeksu karnego.

Szczegotowe ograniczenia zakresu ubezpieczenia znajduja sie w
OWU w rozdziale WYLACZENIA GENERALNE - CZYLI KIEDY
UBEZPIECZENIE NIE ZADZIALA

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczenia Moto AC, Moto Bagaz, Moto NNW oraz Moto
Opony obejmujg szkody powstate na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej i pozostatych krajéow europejskich, z wytgczeniem szkod
powstatych na terytorium Biatorusi, Rosiji i Ukrainy.

v W ubezpieczeniu Moto Szyby, naprawa lub wymiana szyby
organizowana jest wylgcznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

v W Ubezpieczeniu Zielona Karta odpowiadamy za zdarzenia, ktére
powstaty poza granicami Polski, na terytorium panstw nalezacych
do Systemu Zielonej Karty, z wytgczeniem panstw, ktérych biura
narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowigzkiem ubezpieczonego jest m.in.:
podanie do naszej wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane,
zgtoszenie niezwtocznie zmian w okolicznosciach, o ktére Credit Agriole Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. pytato przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,
optacenie sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie,
poinformowanie ubezpieczyciela na piSmie, w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, o dokonanej transakcji oraz o
danych nowego posiadacza,
przekazanie dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy OC posiadaczowi, na ktérego przeniesiono prawo wiasnosci pojazdu.

W razie wypadku, kierowca powinien:
przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku,
starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowoddéw pozwalajgcych na ustalenie
okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaru szkody,
udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tgcznie z podaniem danych
dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia,
w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC,
powiadomi¢ policje o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego w okolicznosciach
nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajgcy. Moze to zrobi¢ jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci sg podane w dokumencie ubezpieczenia

m Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

v~ Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy, a ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie (o ile nie uméwilismy sig inaczej) od dnia
wskazanego w polisie, nie wczesniej jednak niz po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.
v" Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed
tym terminem na podstawie postanowien umowy ubezpieczenia (w tym OWU) lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,
w razie odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ,Ustawy o prawach konsumenta”,
z dniem przejscia lub przeniesienia praw witasnosci pojazdu, chyba ze zgodzilismy sie na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,
z chwilg wyrejestrowania pojazdu lub zarejestrowania go za granica,
z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

v' Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy:

» ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy,

 jesli ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg, ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
v Od umowy ubezpieczenia mozna odstgpi¢ w trybie okreslonym w art. 40 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli ubezpieczajgcy jest
konsumentem i zawart umowe na odlegtosc



