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Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu Credit Agricole Bank Polska i wtasnym przekazujemy
w Panstwa rece raport roczny za 2016 r. Byt to kolejny rok, w ktorym
budowalismy silny, uniwersalny bank, zawsze skupiajgcy sie na ludziach.
Jestesmy przekonani, ze filozofia naszej Grupy, koncentrujacej sie na
dziataniach na rzecz klientéw — Caty bank dla Ciebie — odpowiada na
aspiracje i potrzeby rowniez polskich konsumentéw i przedsiebiorstw.

Crédit Agricole — lider bankowosci uniwersalne] bliskiej klientowi we
Francji, nr 1 w zarzadzaniu aktywami i najwiekszy bank-ubezpieczyciel
w Europie, obecny w 52 krajach $wiata, z oceng ,A” wystawiong
przez wiekszos¢ Swiatowych agencji ratingowych — podjat decyzje,
aby dynamicznie i w ustrukturyzowany sposéb dziata¢ i rozwijac sie
w Polsce. A my wypetniamy te misje, przewodzac jednemu z wiodgcych
bankow, oferujgcych w tak kompleksowy sposéb produkty finansowe
i ubezpieczeniowe, bedgcemu jednoczesnie jednym z lideréw na rynku
consumer finance. Zalezy nam, aby nasze rozwigzania byty jak najlepiej
dopasowane do potrzeb klientow, wtasciwe dla kazdego etapu ich zycia:
od 1 Konta, karty debetowej, kart kredytowych, kont walutowych czy
kredytéw, przez oszczednosci, po ubezpieczenie siebie i bliskich. Chcemy,
aby mogli oni tez w petni korzystac z efektéw synergii wszystkich spotek
Crédit Agricole w Polsce. To wtasnie m.in. dzieki wspofpracy pomiedzy
Credit Agricole Bank Polska, Europejskim Funduszem Leasingowym
i jego spotkami zaleznymi, Crédit Agricole Ubezpieczenia i jej spdtkami
zaleznymi (Credit Agricole Life Insurance Europe Oddziat w Polsce i Credit
Agricole Towarzystwo Ubezpieczen) oraz Amundi Polska Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych, Crédit Agricole dziata na polskim rynku jako
silny, niezawodny i stabilny partner, doceniany za profesjonalizm i jakos¢
oferowanych produktdow.

Klienci niejednokrotnie juz podkreslali zadowolenie z oferowanych przez
nas ustug. Niezmiernie cieszy fakt, ze juz od dwdch lat jestesSmy liderem
w przenoszeniu rachunkow, poprzez system Krajowej Izby Rozliczeniowej.
W 2016 roku ponad 60 proc. Polakéw przenoszacych konto, wybrato
wiasnie Credit Agricole Bank Polska S.A.

Polacy nie tylko chetnie przenoszg konta do Credit Agricole Bank Polska S.A.,
ale takze rekomendujg go swoim znajomym. Wedtug badania TNS Polska
,2Zoom Finance Q3, 2016” Credit Agricole Bank Polska S.A. jest
bankiem najchetniej polecanym przez klientéw. Ponadto, od poczatku
2016 roku utrzymujemy pozycje lidera z najwyziszym wskaznikiem
rekomendacji dla klientéw z kontem osobistym w badaniu Millward
Brown ,Klienci bankéw w Polsce”. Kluczem do sukcesu na pewno s3
profesjonalni i przyjazni doradcy. Contact Center banku Credit Agricole
znalazto sie dwukrotnie na podium w kolejnych edycjach badania
Instytutu Badawczego ARC Rynek i Opinia — w edycji wiosennej na 1.,
a w jesiennej na 3. miejscu. Jestesmy dumni, ze juz od jesieni 2013 roku
konsekwentnie znajdujemy sie w pierwszej trojce bankowych Contact
Center. Poza sukcesami w relacjach z klientami dostrzezono takze
dziatalnos¢ CSR banku. Forum Odpowiedzialnego Biznesu w raporcie
»,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2015. Dobre praktyki” wyréznito
10 inicjatyw CSR realizowanych w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Ubiegty rok byt dla Credit Agricole Bank Polska jednoczesnie peten
wyzwan makroekonomicznych i regulacyjnych, ktére miaty wptyw na
sytuacje catego sektora bankowego. Wcigz odczuwalne sg skutki obnizek
stép procentowych w 2015 r., obnizona stawka interchange, wptaty
na Bankowy Fudnusz Gwarancyjny, limity na pozaodsetkowe koszty

@f CREDIT
=% AGRICOLE



kredytéw (tzw. ustawa postambergoldowa), czy tzw. podatek bankowy,
atakze dostosowanie sie do nowychwymogow prawa ubezpieczeniowego
dotyczacych zasad sprzedazy ubezpieczenn grupowych. My, mimo tych
niesprzyjajacych okolicznosci, utrzymalismy relatywnie dobry poziom
rentownosci. Na wynik wptynat takze przychdd ze sprzedazy udziatow
w VISA Europe. Zagregowany zysk netto na koniec 2016 r. Credit Agricole
Polska wynidst 202,4 min zt, a przychody 1,6 mid zt.

Przed nami interesujacy, cho¢ peten wyzwan rok. Nasza strategia i misja
pozostajg natomiast bez zmian — chcemy kontynuowa¢ budowe banku
uniwersalnego. Jestesmy ekspertem w finansach i ubezpieczeniach.
Dbamy jednak o co$ wiecej. Chcemy, aby nasi klienci, pracownicy
i partnerzy czuli sie u nas jak u siebie. Bo nam zalezy.

Zapraszajac Panstwa do lektury raportu rocznego Credit Agricole
Bank Polska, chcemy jednoczesnie podziekowac¢ wszystkim naszym
klientom, partnerom biznesowym oraz pracownikom za udang i owocng
wspotprace w 2016 .

Piotr Kwiatkowski
Prezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.

i~

Olivier Constantin
Senior Country Officer Grupy CA w Polsce
| Wiceprezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.
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Akcjonariat i wtadze

Na koniec 2016 r. w sktad Grupy Kapitatowej Credit Agricole Polska S.A.
wchodzity spétki: Credit Agricole Polska S.A. (podmiot dominujgcy
w Grupie), Credit Agricole Bank Polska S.A. (specjalizujgca sie
w Swiadczeniu ustug finansowych dla klientéw indywidualnych, rolnikdw,
matychis$rednich przedsiebiorstw oraz korporacji), Credit Agricole Service
Sp. z 0.0. (spdtka zalezna Credit Agricole Bank Polska S.A., zajmujaca sie
obstugg roszczen ubezpieczeniowych pozyczek gotéwkowych i kredytow
ratalnych zawieranych przez bank), LUKAS Finanse S.A. (zajmujaca sie
obstugg udzielonych pozyczek, spétka zalezna Credit Agricole Polska S.A.)
oraz ARC Broker S.A. (spétka zalezna Credit Agricole Polska S.A.,
Swiadczgca ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz podmiotow
z Grupy Crédit Agricole). Od 2001 r. strategicznym akcjonariuszem
Credit Agricole Polska S.A., a posrednio Credit Agricole Bank Polska S.A.,
jest francuska Grupa Crédit Agricole S.A. Tym samym Grupa wchodzi
w skfad jednej z najwiekszych instytucji finansowych Swiata. Spotkami
nalezgcymi do Grupy Crédit Agricole S.A., dziatajagcymi w Polsce s3
réwniez: Europejski Fundusz Leasingowy S.A. z jego spotkami zaleznymi,
Crédit Agricole Life Insurance Europe S.A. Oddziat Polska, Amundi
Polska Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Celem Grupy Crédit Agricole w Polsce jest
zajecie jednej z wiodgcych pozycji na rynku bankowosci uniwersalne;j,
a takze udzielanie petnego wsparcia dla rozwoju pozostatych aktywnosci
Grupy w regionie.

Struktura akcjonariatu Credit Agricole Polska S.A.

(stan na 31.12.2016 r.)
22.71%

/; Europejski Fundusz Leasingowy S.A.

77.79%

Crédit Agricole S.A.

Struktura akcjonariatu Credit Agricole Bank Polska S.A.
(stan na 31.12.2016r.)

100%

Credit Agricole Polska S.A.

@f CREDIT
=% AGRICOLE



Witadze Credit Agricole Polska S.A. i Credit Agricole Bank Polska S.A.

(stan na 17 listopada 2017 r.)

Credit Agricole Polska S.A.

Rada Nadzorcza:
Stanislas Ribes
Benoit Sarraute
Jean-Yves Rossignol

Zarzad:
Olivier Constantin

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Rada Nadzorcza:
Francois Edouard Drion
Guilhem Nouvel-Alaux
Liliana Anam
Alfred Janc
Elzbieta Jarzenska-Martin
Bernard Pacory
Romuald Szeliga
Mariusz Wyzycki
Jean-Christophe Kiren

Zarzad:

Piotr Kwiatkowski
Olivier Constantin
Beata Janczur
Jedrzej Marciniak
Jean-Bernard Mas
Richard Paret
Barttomiej Posnow

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu

| Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu

W 2016 r. w Radzie Nadzorczej Credit Agricole Polska S.A. nie nastgpity zmiany.

W 2016 r. w Zarzadzie Credit Agricole Polska S.A. nie nastgpity zmiany.

W 2017 r. w Radzie Nadzorczej Credit Agricole Polska S.A. nastapity ponizsze
zmiany:

3 stycznia stata sie skuteczna rezygnacja Francois Pinchon z funkcji
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej (ztozona 21 grudnia 2016 r.);

3 stycznia Stanislas Ribes zostat powotany do petnienia funkcji
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej mocg uchwaty nr 3 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Credit Agricole Polska S.A.;

3 stycznia Benoit Sarraute zostat powotany do petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej mocg uchwaty nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Credit Agricole Polska S.A;

4 stycznia Gerard Marchand ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej;
29 sierpnia Jean Yves Rossignol zostat powotany do petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej mocg uchwaty nr 3 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Credit Agricole Polska S.A.;

31 sierpnia stata sie skuteczna rezygnacja Agaty Figuet z funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej (ztozona 29 czerwca 2017 r.).

W 2017 r. w Zarzadzie Credit Agricole Polska S.A. nie nastapity zmiany.

W 2016 r. w Radzie Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. nastgpity ponizsze
zmiany:

29 kwietnia Marc Oppenheim zostat powotany na kolejng kadencje do
petnienia funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej mocg uchwaty nr 24
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Credit Agricole Bank
Polska S.A.;

29 kwietnia Alfred Janc zostat powotany na kolejng kadencje do petnienia
funkcji Cztonka Rady Nadzorczej mocg uchwaty nr 26 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Credit Agricole Bank Polska S.A.

’ Akcjonariat i wtadze
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W 2016 r. w Zarzadzie Credit Agricole Bank Polska S.A. nastgpity
ponizsze zmiany:

8 kwietnia Jedrzej Marciniak zostat powotany na kolejng kadencje
do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu mocg uchwaty
nr 16/2016 Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A.
(uchwata skuteczna od 1 maja 2016 r.);

8 kwietnia Richard Paret zostat powofany do petnienia funkcji
Wiceprezesa Zarzgdu mocg uchwaty nr 17/2016 Rady Nadzorczej
Credit Agricole Bank Polska S.A.

W 2017 r. w Radzie Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. nastgpity
ponizsze zmiany:

3 marca Liliana Anam zostata powotana do petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej mocg uchwaty nr 5 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Credit Agricole Bank Polska
S.A,;

3 marca Bernard Pacory zostat powotany do petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej mocg uchwaty nr 6 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Credit Agricole Bank Polska S.A.;
3marcaGuilhem Nouvel-Alauxzostat powotany do petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej mocg uchwaty nr 4 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Credit Agricole Bank Polska S.A.;
13 marca Francois Thibault ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A.;

23 czerwca Guilhem Nouvel-Alaux zostat powotfany do petnienia
funkcji Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej mocg uchwaty nr
21/2017 Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A.;

24 czerwca Raphael Appert ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A.;

22 sierpnia Marc Oppenheim ztozyt rezygnacje z funkcji
Przewodniczagcego Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska
S.A. (stata sie skuteczna 16 wrze$nia 2017 r.)

29 sierpnia Romuald Szeliga zostat powotany do petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej z dniem 2 wrzes$nia 2017 roku mocag
uchwaty nr 3/2017 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Credit Agricole Bank Polska S.A.;

29 sierpnia Francois Edouard Drion zostat powotany do petnienia
funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej z dniem 1 wrzesnia
2017 roku mocg uchwaty nr 4/2017 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Credit Agricole Bank Polska S.A.;

25 pazdziernika Jean-Christophe Kiren zostat powotany do
petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej mocg uchwaty
nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Credit Agricole Bank Polska S.A.

W 2017 r. w Zarzadzie Credit Agricole Bank Polska S.A. nastgpity
poniisze zmiany:

28 lutego stata sie skuteczna rezygnacja Jean-Paul Pinchon
z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.
(ztozona 17 lutego 2017 r.);

14 kwietnia stata sie skuteczna rezygnacja Joanny Tomickiej-Zawory
z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Credit Agricole Bank
Polska S.A. (ztozona 16 marca 2017 r.);

1 wrzesdnia na skutek uptywu kadencji wygast mandat Romualda
Szeligi;

17 pazdziernika Piotr Kwiatkowski zostat powotany do petnienia
funkcji Prezesa Zarzagdu mocg uchwaty nr 33/2017 Rady Nadzorczej
Credt Agricole Bank Polska S.A. z dnia 15 wrzesnia 2017 roku
(uchwata stata sie skuteczna po wydaniu decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego);

17 pazdziernika Barttomiej Posnow zostat powotany do petnienia
funkcji Cztonka Zarzgdu mocg uchwaty nr34/2017 Rady Nadzorczej
Credit Agricole Bank Polska S.A. z dnia 15 wrzesnia 2017 roku
(uchwata stata sie skuteczna po wydaniu decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego).
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Informacja prawna

Niniejsza publikacja podsumowuje dziatalnos¢ Credit Agricole Bank
Polska S.A. wroku 2016 i zawiera gtdwne dane finansowe ze sprawozdania
finansowego Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Credit Agricole Polska S.A.
sporzgdzonych za rok 2016.

Niniejszy dokument nie stanowi sprawozdania finansowego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw, a zawarte w nim dane majg charakter
informacyjny.

’ Informacja prawna w 22%?(':5&
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CALY BANK DLA
CIEBIE

Crédit Agricole pomaga swoim klientom w realizacji wszystkich projektéw
osobistych i biznesowych poprzez uniwersalny model bankowy
skoncentrowany na kliencie. Oparty na Scistej wspotpracy pomiedzy

bankowoscig detaliczng a wyspecjalizowanymi liniami biznesowymi,
odzwierciedla hasto: ,Caty bank dla Ciebie". Bank realizuje je, oferujac klientom . 9
szerokg game ustug obejmujgcych: bankowos¢ codzienng, pozyczki, produkty
oszczednosciowe, ubezpieczenia, zarzadzanie aktywami, nieruchomosciami, 52 O
leasing i faktoring, bankowos¢ korporacyjna czy bankowos¢ inwestycyjna. min 5

Sie¢ obstuguje 52 miliony klientow na catym Swiecie, a takze wyrdznia sie ze
wzgledu na swoéj model dystrybuciji - wielokanatowa bankowos¢ skoncentrowang 2 B
na kliencie. Wysitek 138 000 pracownikéw sprawia, ze Crédit Agricole jest KLIENTOW KRAJOW
bankiem opierajacym sie przede wszystkim na relacjach z klientami.
Model organizacyjny Crédit Agricole zbudowany na wzajemnych wartosciach
i Scistej wspodtpracy prowadzonej przez i prawie
lokalnych i regionalnych bankéw zapewnia stabilnosc¢ i utrzymanie
silnej pozycji na rynku. Swoja site opiera na fundamentach, takich jak .
transparentnos¢, skupienie na klientach, wyptacalnos¢ i otwartos¢ na swiat
oraz lokalne spotecznosci, ktére kultywuje ponad 120 Iat.
Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu firmy Crédit Agricole zajmuje
wazne miejsce w jego tozsamosci jako pomocnego i troskliwego banku
w perspektywie dtugoterminowej. Znajduje to odzwierciedlenie w produktach
i ustugach oraz dziataniach wszystkich jego linii biznesowych. Jest to kluczowy
czynnik wptywajacy na ogdlng wydajnosc¢ i rozwoj innowacji.

Grupa Crédit Agricole rokrocznie poszerza swojg pozycje lidera. Jest numerem
jeden w dostarczaniu finansowania dla francuskiej gospodarki i numerem jeden
wsrod ubezpieczycieli we Franciji. Jest takze pierwszym bankiem -

- ubezpieczycielem w Europie, pierwszym europejskim bankiem zarzgdzajacym
aktywami i drugim pod wzgledem wielkosci dostawca ekologicznego
finansowania na swiecie.

’ Grupa Crédit Agricole &’ 22ERIID(IZBLE



S t| u k tu ra BANK DETALICZNY Sl SPECJALISTYCZNE LINIE
BIZNESOWE
I i i CREDIT AGRICOLE
o g a n I za cyj n a RATMENESERVICES

CREDIT

0SZCZEDNOSCI,
UBEZPIECZENIA NA ZYGIE,
NA WYPADEK SMIERCI

LUB KALECTWA
KREDYTOBIORCOW
- 1 MAJATKU/NNW
3&) gANKOV\E
REGIONALNYCH
CREDIT AGRICOLE PSL‘;?TWSE
AMUNDI
ZARZADZANIE
AKTYWAMI

9,3 mln udzialowcow organizacji spoétdzielczych stanowi podstawe — INDOSUEZ :
spotdzielczej struktury organizacyjnej Credit Agricole. |UBEZPIECZENIK. T ADEANIE
BANKI DETALICZNE ALK
WE FRANCJI
Sa wtascicielami kapitatu udziatowego w 2 471 bankach lokalnych, 52 min Klientow
. . PN CREDIT
kazdego roku wyznaczajg swych przedstawicieli. KLIENCI INDYWIDUALNI, AGRICOLE
Prawie 31 000 dyrektoréw odpowiada ROLNICY, MALE FIRMY, n%?lﬁ{é‘%c
za realizacje ich oczekiwan. ‘ WEADZE LOKALNE, KLIENCI : * NIERUCHOMOSCI
INSTYTUCJONALNI, 3
Banki lokalne majg wigkszos¢ kapitatu udziatowego KORPORAGJE
SPECJALISTYGZNE  ~ PRI AGRICOLE
w - USEUGI FINANSOWE FINANCE

KREDYTY

KONSUMENCKIE
Banki regionalne to regionalne banki spotdzielcze, oferujgce klientom
kompleksowa oferte produktéw i ustug. Za posrednictwem L .
SAS Rue La Boetie posiadajg wiekszo$¢ kapitatu zaktadowego ke e LEASING I FAKTORING

Credit Agricole S.A. (56,6%).

We wspotpracy z wyspecjalizowanymi spotkami zaleznymi - e
Credit Agricole S.A. koordynuije strategie roznych linii biznesowych CREDIT AGRICOLE [TALIA, : RALKAMASERorr OEREES

CA BANK POLSKA, CA

. . . CACEIS
we Francji i poza jej granicami. o URRAIN oA BOMART PAPIERY WARTOSCIOWE
CA SRBIJA 1 0BSEUGA INWESTOROW
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Zrédto: GUS

Koniunktura gospodarcza — gtdwne trendy

W IV kwartale 2015 roku odnotowano lokalne maksimum tempa wzrostu
gospodarczego w Polsce. W nastepnych kwartatach dynamika Produktu
Krajowego Brutto (PKB) stopniowo zmniejszata sie. Polska gospodarka
weszta w faze spowolnienia, zwigzang ze spadkiem inwestycji prywatnych
i publicznych. Byt on przede wszystkim efektem przejSciowo niskiego
wykorzystania srodkdw unijnych dostepnych w ramach perspektywy
finansowej 2014-2020. Jednoczesnie spowolnienie wzrostu PKB
w 2016 roku byto ograniczane przez relatywnie silny wzrost konsumpcji
prywatnej. Wsparciem dla spozycia w sektorze gospodarstw domowych
byta utrzymujgca sie poprawa sytuacji na rynku pracy oraz wypfaty
srodkédw w ramach programu ,,Rodzina 500+".

W 2016 roku na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
odnotowano wzrost indekséw gietdowych WIG (o 11,4%) oraz WIG20
(04,8%).

Dynamika produktu krajowego brutto (r/r, ceny state)
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Rynek pracy

W 2016 roku stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce utrzymywata
sie na poziomie znaczgco nizszym niz w analogicznych miesigcach 2015
roku. Najwyzszy wskaznik odnotowano w styczniu i lutym (10,2%),
a najnizszy w pazdzierniku i listopadzie (8,2%). Liczba zarejestrowanych
bezrobotnych wahata sie od 1,3 min (sierpiedi—grudzien) do 1,7 min
(luty). Przez caty rok nieodsezonowana stopa bezrobocia rejestrowanego
spadata w wiekszym stopniu i rosta w mniejszym stopniu niz wynikatoby
to z historycznych wahann sezonowych. Zgodnie z obliczeniami
Narodowego Banku Polskiego na podstawie badania aktywnosci
ekonomicznej ludnosci, szczyt dobrej koniunktury na rynku pracy,
mierzony rekordowo wysokim prawdopodobienstwem znalezienia pracy
i jednoczesnie bardzo niskim utraty pracy, nastgpit na przetomie 2015
i 2016 roku. W Il i Il kw. 2016 roku sytuacja na rynku pracy mierzona
przeptywami oséb z pracy do bezrobocia i z pracy do nieaktywnosci
zawodowej ulegta pogorszeniu. Od poczatku 2016 roku wyraZnie stabt
réwniez naptyw oséb nieaktywnych zawodowo na rynek pracy.

Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Inflacja

Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI)
zwiekszyt sie do -0,6% r/r w 2016 roku wobec -0,9% w 2015 roku.
Najwiekszy pozytywny wptyw na wskaznik CPI miat wzrost cen zywnosci
(0 0,9% r/r wobec spadku o0 1,6% w 2015 r.), ktory podwyzszyt wskaznik
CPl o 0,6 pkt. w poréwnaniu do 2015 roku. Dodatkowo, zgodnie
ztendencjamipanujgcymina swiatowym rynku ropy oraz obserwowanym
ostabieniem kursu ztotego, tempo spadku cen paliw w Polsce w ujeciu
rocznym w 2016 roku zmniejszyto sie, co zwiekszyto wskaznik CPl o 0,3
pkt. proc. Obnizki cen pradu i gazu w styczniu 2016 roku przyczynity sie
do obnizenia wskaznika CPl 0 0,3 pkt. proc. Z kolei spadek inflacji bazowej
(gtéwnie kategorie ,zdrowie”, ,tgcznos¢” oraz ,rekreacja i kultura”)
spowodowat obnizenie wskaznika CPI o 0,3 pkt. proc.

Ceny produkcji sprzedanej przemystu w 2016 roku byty Srednio nizsze
o 0,1% niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, przy czym
najwiekszy wzrost cen odnotowano w dziale ,dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami” (o 1,3%), a najwiekszy spadek
w goérnictwie (0 1,2%).

Inflacja CPI (r/r)
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Polityka monetarna i kurs walutowy

W 2016 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) konsekwentnie
podtrzymywata ocene, ze w $wietle dostepnych danych i prognoz biezgcy
poziom stép procentowych sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na
Sciezce zrébwnowazonego wzrostu oraz pozwala zachowaé rownowage
makroekonomiczng. W efekcie stopy procentowe NBP pozostaty na
niezmienionym poziomie przez caty 2016 rok (stopa referencyjna
réwna 1,50%). W 2016 roku dobiegta korica Il kadencja RPP. W czerwcu
Adam Glapinski zastgpit Marka Belke na stanowisku Prezesa NBP.
W IV kw. 2016 roku Adam Glapiniski wielokrotnie zaznaczat, ze mimo
oczekiwanego wzrostu inflacji do dodatniego poziomu w 2017 roku,
W jego ocenie najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest
stabilizacja stép procentowych NBP w 2017 roku i rozpoczecie cyklu
podwyzek stép dopiero w 2018 roku.

W styczniu 2016 roku kurs ztotego ostabit sie wzgledem gtéwnych
walut, co byto spowodowane obnizeniem ratingu Polski i jego
perspektywy przez agencje Standard & Poor's oraz przedstawieniem
przez Kancelarie Prezydenta projektu ustawy o przewalutowaniu
kredytow walutowych, ktéra miataby silny i negatywny wptyw na
stabilno$¢ systemu finansowego w Polsce. Naptywajgce informacje,
wskazujgce na niskie prawdopodobienstwo przyjecia ustawy frankowej
w ksztafcie zaproponowanym przez Kancelarie Prezydenta, przyczynity
sie do umocnienia ztotego w kolejnych miesigcach. Kolejnym czynnikiem
wsparcia dla kursu polskiej waluty w | kw. byty stabngce oczekiwania
inwestoréw na szybka normalizacje polityki monetarnej w USA.
Natomiast jastrzebi wydzwiek Minutes z kwietniowego posiedzenia
Federalnego Komitetu ds. Operacji Otwartego Rynku (FOMC), ktory
doprowadzit do przesuniecia wycenianego przez rynek momentu
pierwszej podwyzki stép w USA z grudnia na lipiec oraz obnizenia
perspektywy ratingu Polski ze stabilnej do negatywne] przez agencje
Moody’s w maju, spowodowaty ostabienie kursu ztotego w Il kw.
Utrzymanie niezmienionej oceny wiarygodnosci kredytowej Polski przez
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agencje Fitch w lipcu oraz przedstawienie przez Kancelarie Prezydenta
nowego projektu ustawy frankowej w oszczednym wariancie stanowity
wsparcie dla kursu ztotego w Il kw. Niespodziewane zwyciestwo
Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich byto gtéwnym powodem
ostabienia ztotego w IV kw. Deprecjacja polskiej waluty byta zwigzana
z oczekiwaniami rynku na zwiekszenie presji inflacyjnej w USA
w srednim okresie, z uwagi na zapowiedzi prezydenta Trumpa wskazujgce
na wzrost prawdopodobienstwa wprowadzenia ekspansywnej polityki
fiskalnej podczas jego kadencji. Grudniowa decyzja Europejskiego Banku
Centralnego o wydtuzeniu programu skupu aktywéw do korica 2017 roku
byta czynnikiem wspierajacym kurs ztotego.

WIBOR 3M i stopa referencyjna NBP
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Sektor bankowy

Na sytuacje sektora bankowego w Polsce korzystny wptyw miata
kontynuacja ozywienia na rynku pracy, w przeciwnym kierunku
oddziatywato natomiast wprowadzenie podatku bankowego. Niemniej
wynik roku 2016 byt znaczgco wyzszy od wyniku za rok 2015. Istotny,
pozytywny wptyw na wysokos$¢ wynikow bankédw miata sprzedaz w Il kw.
2016 roku udziatéw w Visa Europe amerykanskiej spdtce Visa Inc. oraz
ustgpienie negatywnego wptywu poniesionych w IV kwartale 2015 roku
kosztow zwigzanych ze sktadkg na gwarantowanie depozytéw upadtego
SK Banku i optatg na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow.
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W 2016 roku odnotowano wzrost akcji kredytowej w sektorze
gospodarstw domowych. Byt to wynik poprawiajgcej sie sytuacji na
rynku pracy, ktéra zwiekszyta wiarygodnos¢ kredytowg klientow.
Z drugiej strony, uruchomienie programu ,Rodzina 500+” zmniejszyto
zapotrzebowanie Polakéw na kredyty konsumpcyjne. Rosngca sktonnos¢
Polakéw do oszczedzania oraz wyptaty Swiadczen w ramach programu
,Rodzina 500+” przyczynity sie do przyspieszenia wzrostu depozytéw.
Niska aktywnos¢ inwestycyjna firm oraz duza dostepno$é srodkow
wtasnych spowodowata spadek wolumenu kredytow dla przedsiebiorstw.
Wzrost depozytow przedsiebiorstw byt natomiast ograniczany przez niski
poziom stop procentowych.

Naleznosci i zobowigzana sektora niefinansowego (mld PLN)
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Gtdwne zatozenia Strategii

Rok 2016 byt kolejnym waznym rokiem dla realizacji strategii Credit
Agricole Bank Polska. Ma ona na celu zbudowanie silnego banku
uniwersalnego stawiajgcego klienta i jego potrzeby w centrum swoich
zainteresowan oraz utrzymanie wysokiej pozycji na rynku Consumer
Finance (CF).

Pomimo duzych zmian w przepisach prawa dotyczacych bankowosci
i ubezpieczen oraz zwiekszonych obcigzen dla sektora bankowego (np.
optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny) JeEIS G 47400 el s BV CC=1 o))
mozna zaliczy¢ zaréwno zmiany o charakterze finansowym, jak
i operacyjnym, w tym m.in.: powiekszenie bazy aktywnych klientéw

z kontem, rozwdj dziatalnosci w segmencie rolnikéw, matych i srednich
przedsiebiorstw oraz korporacji.

Pod wptywem zmian w otoczeniu rynkowym, prawnym i podatkowym,
w 2016 roku bank dokonat cyklicznej rewizji strategii. Nadal bedzie
realizowat jg poprzez rozwdj organiczny. Do najwazniejszych celéw
taktycznych naleza:

e dalsze zwiekszanie bazy klientow aktywnie korzystajgcych
z produktéw banku,

e zdobycie widocznego udziatu w rynku ustug bankowych dla
przedsiebiorstw oraz w segmencie rolnikéw,

e utrzymanie wysokiej pozycji na rynku Consumer Finance,

e rozwdj oferty ubezpieczen w celu wypetniania potrzeb klienta
bankowosci uniwersalnej,

e dalsza poprawa wynikéw finansowych,

e zwiekszenie wykorzystania synergii w ramach spotek Grupy
Crédit Agricole w Polsce.

Bank w swoich planach bierze pod uwage prognozowany wzrost
gospodarczy, jak réwniez inne czynniki, np. zmiane stép procentowych
oraz ograniczenia regulacyjne. Spowolnienie gospodarcze moze miec
odzwierciedlenie w przysztych wynikach banku przez nizszg sprzedaz,
nizsze przychody oraz wyzsze koszty ryzyka. Mimo ze Crédit Agricole
jest przygotowany na wystgpienie takiego scenariusza, niemniej pewne
elementy strategii musiatyby ulec modyfikacji, aby dostosowac sie do
zmienionej rzeczywistosci biznesowej i ekonomiczne;j.

Wyniki finansowe

Na wyniki banku w roku 2017 beda w duzej mierze wptywac obcigzenia
natozone na sektor (w szczegdlnosci podatek bankowy). Niemniej
w kolejnych latach bank spodziewa sie systematycznej poprawy wyniku
netto. Do wzrostu przychoddw przyczyni sie rozwdéj wszystkich linii
biznesowych bankowosci uniwersalnej i utrzymanie silnej pozycji na
rynku Consumer Finance.

Nie bez znaczenia dla przysztych wynikdw finansowych jest jasna
i restrykcyjna polityka kosztowa, ktdra zaktada nieznaczny wzrost kosztow
biezgcych, przy jednoczesnym, odpowiednim wsparciu dla realizacji
projektdw o charakterze strategicznym w obszarach biznesowych i IT.
Pozwoli to na dalsze ograniczenie wspodtczynnika koszt/przychéd.

Rozwoj i przystosowanie sieci bankowej oraz zdalnej

Jednymzelementdéw strategii jest konsekwentne zwiekszanie dostepnosci
ustug dla klientéw. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, bank
bedzie kontynuowat optymalizacje ustug Swiadczonych w sieci placéwek
bankowych oraz rozwdj bankowosci elektronicznej i mobilne;j.
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Wazrost aktywnosci klientow

Bank koncentruje sie na pozyskiwaniu coraz wiekszej liczby klientow
aktywnie korzystajgcych z kont. Do osiggniecia tego celu przyczyniaja
sie prowadzone dziatania marketingowe kierowane do obecnych
i potencjalnych klientéw oraz aktywnosci wspierajgce sprzedaz.
Przyswieca im dazenie do otoczenia klientéw jak najlepszg opieka,

patrzenie na nich przez pryzmat ich potrzeb, a takze oferowanie ustug
zaréwno z zakresu bankowosci, jak i ubezpieczen.

Bank w 2016 roku dokonat wielu zmian w podejsciu do klienta znanego
i nowego w kierunku zwiekszenia akwizycji oraz lojalnosci poprzez
poprawe jakosci obstugi. Potwierdzajg to wysokie wyniki CRI (wskaznik
rekomendacji klienta) oraz rozpoznawalnosci marki Credit Agricole.
Dodatkowo w 2016 r. bank wdrozyt aplikacje mobilng CA24 (bardzo wysoko
ocieniang przez klientéw), ktdra rozszerzyta dostepnosc¢ ustug bankowych
dla klienta docelowego. W 2017 roku bank planuje rozwdj platformy
www oraz dodatkowych ustug z obszaru bankowosci detaliczne;j.

Rozwoj oferty bankowej dla przedsiebiorstw, rolnikdw i korporacji

W 2016 r. bank kontynuowat rozwéj oferty dla rolnikéw, matych i Srednich
przedsiebiorstw i dla korporacji. W kolejnych latach bank spodziewa sie
stabilnego wzrostu przychodéw w tych segmentach dziatalnosci i wzrostu
ich udziatu w przychodach ogdétem.

Consumer finance

Bank jest jednym z lideréw rynku Consumer Finance w Polsce i planuje
utrzymac te pozycje. Segment ten jest nadal jednym z najbardziej
perspektywicznych rynkow w Polsce. Bank wspotpracuje od lat z szerokg
siecig ponad 10 tys. partneréw w Polsce. Doswiadczenie i rozpoznawalna
marka pozwolg na pozyskiwanie kolejnych grup klientow w tym
segmencie. W 2017 r. bank bedzie aktywnie poszukiwat nowych kanatéw
dystrybucji, przede wszystkim zdalnych.

Komentarz do wynikéw finansowych 2016
Wyniki finansowe

Dla Credit Agricole Bank Polska miniony rok byt okresem intensywnego
rozwoju, szczegolnie w bankowosci korporacyjnej, w segmencie rolnikow
oraz matych i srednich przedsiebiorstw. Rok 2016 zamknat sie zyskiem
netto na poziomie 66,2 min zt i byt o 27,7 proc. nizszy w poréwnaniu
do poprzedniego roku. Spadek ten spowodowany jest gtéwnie
dodatkowym podatkiem bankowym, natozonym na instytucje finansowe
i obowigzujgcym od 2016 roku. Aby przeciwdziata¢ negatywnemu
wptywowi na wynik, bank wdrozyt wiele inicjatyw, majacych na celu
wzrost przychoddw, prowadzgc jednoczesnie restrykcyjng kontrole
kosztéw. Koszty administracyjne banku wzrosty zaledwie o 1,6 proc.
(po wytaczeniu wptywu podatku bankowego, nastgpit spadek kosztéw
0 3%), natomiast koszty ryzyka wzrosty 0 9,7 proc., do 251,3 min zi.
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Fundusze wtasne banku, uwzgledniane przy wyliczaniu wspotczynnika
wyptacalnosci, wyniosty 2,6 mld ztiw petni pokrywaty wymogikapitatowe.
Sam wspotczynnik utrzymywat sie na poziomie wyzszym niz wymagany,
osiggajac na koniec 2016 roku warto$¢ 15,81 proc. Efektywnos¢, wyrazona
wskaznikiem zwrotu z kapitatu, wyniosta na koniec 2016 roku 3,2 proc.,
natomiast wskaznik zwrotu z aktywdéw wynidst 0,3 proc. (w 2015 roku
odpowiednio 4,6 proc. oraz 0,5 proc.).

Wartos¢ bilansowa kredytow i pozyczek udzielonych klientom banku
wyniosta 14,95 mld zt wobec 14,01 mld zt na koniec 2015 roku. Znaczacy,
ponad 6,7 proc. wzrost byt efektem zwiekszenia salda zadtuzenia klientow
z tytutu kredytéw korporacyjnych, przy jednoczesnym wzroscie wartosci
kredytéw konsumpcyjnych oraz udzielonych rolnikom i matym i $rednim
przedsiebiorstwom. Kredyty i pozyczki przyznane klientom banku na
koniec 2016 roku stanowity 72,7 proc. aktywow banku ogotem.

Zasadniczym zrdédtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej
Credit Agricole Bank Polska na koniec 2016 roku byty depozyty klientow,
stanowigce 74,8 proc. sumy bilansowej (72,6 proc. w roku 2015). Wartos¢
zobowigzan wobec klientéw banku wyniosta 15,39 mld zt w poréwnaniu
do 14,40 mld zt na koniec 2015 roku.

Wyniki spétek Grupy Crédit Agricole w Polsce

Obecnos¢ Grupy Crédit Agricole w Polsce obejmuje znacznie szerszg
dziatalnos¢ niz tylko dziatalno$¢ bankowa. Dlatego bank od 2012 roku
publikuje réowniez taczne, zagregowane wyniki spétek Grupy Crédit
Agricole w Polsce. Celem publikacji wynikbw w takim ujeciu jest
mozliwos$¢ poréwnania z wiekszoscig dziatajgcych na polskim rynku grup
bankowych, ktore prezentujg wyniki skonsolidowane. W sktad ich grup
kapitatowych wchodzg np. spotki leasingowe, towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, powszechne towarzystwa emerytalne, domy maklerskie
czy spotki faktoringowe.

W 2016 roku w sktad Grupy Crédit Agricole w Polsce wchodzity: Grupa
Europejskiego Funduszu Leasingowego S.A. oraz Credit Agricole Polska
S.A. (podmioty zalezne: Credit Agricole Bank Polska S.A., Lukas Finanse
S.A., Credit Agricole Service sp. z 0.0., ARC Broker S.A.; podmiot
stowarzyszony: Oney Polska S.A.). W 2016 roku wymienione spotki Grupy
wypracowaty zagregowany zysk netto w wysokosci 202,4 min zi, a ich
suma bilansowa przekroczyta 29,9 mid zt. Fundusze wtasne Grupy na
koniec 2016 roku wyniosty 3,5 mld zt.

5, 61 i o wspotczynnik wyptacalnosci banku
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Istotne wydarzenia wptywajgce na dziatalnos¢ Credit
Agricole Bank Polska S.A.

W 2016 roku Credit Agricole Bank Polska S.A. konsekwentnie realizowat
strategie rozwoju banku uniwersalnego bliskiego klientowi, stawiajgcego
klienta i jego potrzeby w centrum swoich dziatai. Bank nie postrzega
klienta przez pryzmat jednorazowej sprzedazy konkretnego produktu
finansowego czy ubezpieczeniowego, a koncentruje sie na budowaniu
z nim dtugoterminowych relacji i towarzyszeniu na réznych etapach zycia.
Dzieki temu moze zaproponowac i dopasowac odpowiednie, elastyczne
rozwigzania w odpowiednim czasie: od 1 Konta, karty debetowej, kart
kredytowych, kont walutowych czy kredytdow, przez oszczednosci,
po ubezpieczenie siebie i bliskich. Kluczem do sukcesu sg réwniez
dedykowani, profesjonalni doradcy.

Bank od 2015 . jest liderem w liczbie rachunkdw przenoszonych z innych
bankdéw za posrednictwem systemu Ognivo Krajowej Izby Rozliczeniowej
W 2016 roku ponad 60 proc. Polakéw, ktérzy zdecydowali sie zmienic
bank, przeniosto swoje konto wtasnie do Credit Agricole Bank Polska S.A.

Klienci nie tylko chetnie przenoszg konta do Credit Agricole, ale takze
rekomendujg go swoim znajomym. Wedtug badania TNS Polska ,,Zoom
RLEI IO AP Credit Agricole Bank Polska S.A. jest bankiem

najchetniej polecanym przez klientow. poczatku 2016 roku
~ bank utrzymywat pozycje lidera z najwyzszym wskaznikiem rekomendacji
dla klientéw z kontem osobistym w badaniu Millward Brown: ,Klienci
bankéw w Polsce”.

W 2016 roku w banku uruchomiono projekt ,Nowy Impuls”, ktérego
celem jest nawigzanie jeszcze blizszych relacji z klientami. ,,Nowy Impuls"
jest elementem transformacji banku, ktéry pozwoli wzmocni¢ jego
pozycje na rynku, a klientom pozwoli dostarczyé nowg jakos¢ obstugi,
a takze nowe produkty i ustugi, réwniez cyfrowe. W ramach utatwiania

dostepu do ustug bankowych JUIEEealelal el ERFAeS =l ERET) I E [ EIN 072!
@umoiliwiajqca klientom dostep do ich kont I ustug bankowych

_ubezpieczeniowe dla klientow indywidualnych:

przez urzadzenia mobilne. ANERIG TN o] ATRPA0RNSRET VAN A 1SN G w4V 1 (o)
z niej okoto 58 tys. uzytkownikow.

wprowadzit do swojej oferty nowe produkty
Pakiet Dom, Pakiet

Pakiet OC oraz Nowy Wariant Szkolny ubezpieczenia Pakiet

urystyczny,
na Wypadki.

W obszarze Consumer Finance wdrozony zostat nowy proces
podpisywania umowy ratalnej, zaktadajgcy rezygnacje z papierowych
wersji uméw na rzecz elektronicznych. Proces umozliwia zawieranie
umowy zdalnie z wykorzystaniem kodu, ktdory klient otrzymuje
w wiadomosci SMS.

Rok 2016 byt kolejnym znaczgcym rokiem w rozwoju linii agrobiznesowe;.
Wspotpraca z partnerami stata sie najwazniejszym zréodtem pozyskiwania
nowych klientéw w linii bankowosci dla rolnikdw. Bank zawart nowe
umowy partnerskie z liderami rynku, m.in. z firmg URSUS S.A., oraz
wprowadzit oferte kredytu rewolwingowego w programach partnerskich
— produkt dedykowany do obstugi finansowania cykli produkcji.
Oferta banku zostata poszerzona takie o petng game produktéw
ubezpieczeniowych dla rolnictwa oferowanych przez TU Concordia S.A.

Oferta dla duzych firm i korporacji nie odbiegata znaczgco od produktéw
zaproponowanych w poprzednich latach. M.in. utrzymano realizacje
programu majgcego na celu prowadzenie rachunkdéw wszystkich klientow
korporacyjnych w jednym systemie bankowym. Nowoscig byta platforma
FX CALL umozliwiajgca wymiane walut drogg elektroniczna.

W 2016 r. bank optymalizowat sie¢ wtasnych placéwek bankowych.
W 12 oddziatach wdrozony zostat nowy model, zmieniajgcy zasady
organizacji pracy i sposéb obstugi klientéw. Placéwki funkcjonujace
w nowym modelu zyskaty tez unowoczesniony wystrdj. Zmieniona zostata
aranzacja wnetrz, wprowadzono nowg kolorystyke i wprowadzono nowe,
wygodne meble. Zmiany te majg na celu polepszenie jakosci sprzedazy
i komfortu obstugi, a w konsekwencji — zwiekszenie poziomu satysfakcji
klientow.
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Rok 2016 byt tez rokiem wzmacniania synergii miedzy bankiem
e e S el IB ool (ETINCI A Wspotpraca z CALI Europe S.A. Oddziat
,CALIE”) oraz Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(,,CATU”) w 2016 roku przyniosta efekt w postaci 250 tysiecy aktywnych
polis. Natomiast synergia z Europejskim Funduszem Leasingowym S.A.
(,EFL”) jest efektem posredniczenia w sprzedazy produktéw bankowych
przez EFL oraz posredniczenia w sprzedazy leasingu przez placowki
bankowe. W 2016 roku kontynuowano oferte specjalng, w ktérej
aktywny klient moze otrzymac premie —do 600 PLN w ciggu catego roku.

Dziatania banku zostaty docenione przez klientdow oraz instytucje
)= [are)Isl Poza sukcesami w relacjach z klientami, dostrzezono takze
dziatalno$é CSR banku. Forum Odpowiedzialnego Biznesu w raporcie
,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2015. Dobre praktyki” wyrdznito 10
inicjatyw CSR realizowanych w Credit Agricole Bank Polska S.A. Ponadto
Contact Center banku znalazto sie dwukrotnie na podium w kolejnych
edycjach badania Instytutu Badawczego ARC Rynek i Opinia — w edycji
wiosennej na 1., a w jesiennej na 3. miejscu.

Znajomos¢ marki Credit Agricole

Rok 2016 w komunikacji to promocja marki Credit Agricole jako banku
uniwersalnego, silnie skoncentrowanego na potrzebach klienta.
Odswiezono platforme komunikacyjng banku, aw kreacjach reklamowych
w miejsce Juliette Binoche pojawita sie polska aktorka Karolina Gruszka.

Przekazy reklamowe podkreslaty wizerunek banku, ktéory bardzo
dobrze zna swojego klienta, troszczy sie o niego, oferuje mu produkty
dopasowane do jego potrzeb i nagradza dtugoterminowe relacje.

Bank przeprowadzit kilka kampanii, m.in. kont i kredytu gotéwkowego
oraz konsolidacyjnego, a takze zorganizowat dwie loterie: ,Spdjrz. Ty tez
mozesz miec pensje jak prezydent” oraz ,,Co dwie pensje to nie jedna”.

W efekcie aktywnosci banku w zakresie promocji przenoszenia kont
osobistych, w 2016 roku ponad 60 proc. oséb przenoszgcych konto

osobiste miedzy bankami wybrato Credit Agricole Bank Polska S.A. (na
podstawie danych z Krajowej Izby Rozliczeniowej).

Oferta produktowiustugdlaklientowindywidualnych

Konta osobiste

Liczba kont dla oséb fizycznych, wedtug stanu na koniec 2016 r., wyniosta
891 tys., zas liczba kart debetowych wydanych do kont przekroczyta
697 tys. Liczba prowadzonych kont w poréwnaniu do roku poprzedniego
ulegta obnizeniu. Od dtuzszego juz czasu bank dokonuje regularnych
przegladdw i zamkniec kont nieaktywnych.

Podstawowym czynnikiem, na ktérym skupia sie obecnie bank, jest
dalsza poprawa jakosci portfela, zwtaszcza koncentracja na pozyskaniu

i aktywizacji klientdw. Dzieki swym dziataniom bank zanotowat najnizszy
w historii poziom wskaznika odejs¢ klientéw korzystajgcych z konta.

Bank kontynuowat wykorzystanie ogdlnopolskiego procesu przenoszenia
rachunku osobistego i ptatnosci pomiedzy bankami i przeprowadzit
kampanie sprzedazy kont osobistych pod hastem ,Daj sie przenies¢!”,
wspartg przez reklame telewizyjng. Dzieki tym dziataniom, bank
wzmocnit swojg dotychczasowg pozycje lidera procesu przenoszenia
rachunkow (w trakcie kampanii udziat Credit Agricole wsrdd bankéw
wybieranych przez klientdw przenoszacych konto przekraczat 80 proc.,
a w skali catego roku wynidst ponad 60 proc.).

W 2016 roku zrealizowane zostaty dwie promocje akwizycyjne 1 Konta,
skierowane do klientéw mtodych: ,1 Konto z bonusem” oraz ,,Mobilni
majg 1 Konto”. Ponadto bank realizowat cykl wydarzen na uczelniach,
odwiedzajac 26 uczelni w 18 miastach w catej Polsce. Rozwdj bazy
klienckiej 1 Konta, a takze wzrost rozpoznawalnosci marki Credit
Agricole, jest wspierany takze poprzez dedykowany program w mediach
spotecznosciowych — ,Swieza Krew do pierwszej pracy”.
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Produkty oszczednosciowe

Rok 2016 przynidst wzrost catkowitego salda na rachunkach oséb
fizycznych (biezgcych i terminowych) o 1 184 min PLN (12 proc.
wzrost salda w poréwnaniu z koricem 2015 roku). Oprdécz znaczgcego
przyrostu salda oszczednosci, bank zrealizowat swdj cel w zakresie
utrzymania stabilnosci bazy depozytowej — udziat Srodkdw ulokowanych
w produktach terminowych (lokaty, programy systematycznego
oszczedzania, ubezpieczenia z elementem oszczednosciowym) wynidst
58 proc. Pomimo réznych trendéw na rynku, bank od kilku lat jest
konsekwentny w swojej polityce pozyskiwania srodkéw klientdw, poprzez
adekwatng polityke cenowg opartg na dtugoterminowym oszczedzaniu.
Jednoczesnie kontynuuje swojg polityke edukacyjng zachecajgca
klientédw do regularnego odkfadania srodkéw w ramach programoéw
systematycznego oszczedzania.

W ramach promocji aplikacji mobilnej CA24, bank przygotowat specjalng
oferte depozytowg dla klientéw zaktadajgcych lokaty terminowe
przez telefon. Z kolei podczas mistrzostw Europy w pitce noznej, bank
wdrozyt promocje cenowq dla lokaty terminowej — , Lokata Pitkarska”,
ktérej oprocentowanie uzaleznione byto od wynikdw meczéw polskiej
reprezentacji.

W 2016 roku coraz wiekszym zainteresowaniem klientow cieszyta
sie réwniez oferta banku w walutach obcych. Na koniec roku saldo
wszystkich rachunkéw walutowych prowadzonych w ramach kont dla
0s0b fizycznych wzrosto 0 52 proc. w poréwnaniu z koricem 2015 roku.

Kredyty gotéwkowe

W 2016 roku bank promowat oferte kredytéw gotéwkowych ze
szczegélnym uwzglednieniem bezposrednich kanatow komunikacji
z klientem znanym. Przeprowadzona zostata réwniez kampania
promujaca kredyt konsolidacyjny. Bank modyfikowat tez ten produkt,

m.in. wydtuzyt maksymalny okres kredytowania do 120 miesiecy oraz
zwiekszyt maksymalng kwote kredytu do 150 tys. PLN. Zmiany wptynety
pozytywnie na wzrost sredniego kredytu brutto o 18 proc. w stosunku
do 2015 roku.

W zwigzku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o kredycie
konsumenckim, bank wprowadzit niezbedne zmiany w swojej ofercie
WAELEIERLENT0Y Koncentrujac sie na rozwoju alternatywnych kanatéw
sprzedazy, wdrozyt proces zawierania umoéw kredytu gotéwkowego
w trybie ekspresowym, z wykorzystaniem kodu przekazywanego do

klienta w wiadomosci SMS, bez koniecznosci podpisywania umowy
W Wwersji papierowe;.

Kredyty hipoteczne

W 2016 roku poziom sprzedazy kredytow hipotecznych byt zblizony do
wyniku z 2015 roku. Aby w petni wykorzysta¢ potencjat sprzedazowy,
bank pod koniec roku 2016 dokonat rewizji polityki sprzedazy kredytu
hipotecznego. Wprowadzit m.in. nowy model sprzedazy, polegajgcy na
zdalnej obstudze klientéw przez eksperta hipotecznego w Contact Center.
W kolejnych miesigcach planowane jest rozwijanie wspomnianego
modelu oraz mocniejsza animacja tego produktu.

Karty kredytowe

Rok 2016 zamkniety zostat liczbg 844 141 sztuk wydanych kart
kredytowych. Oznacza to utrzymanie jednej z czotowych pozycji
w Polsce, przy udziale w rynku na poziomie 12 proc. (wedtug rankingu
portalu Prnews.pl) oraz z 8 proc. udziatem w saldzie kart kredytowych
na rynku (wedtug danych NBP). Nieco nizsza pozycja banku na rynku kart
kredytowych wynika miedzy innymi z faktu, ze rozpoczat sie staty proces
zamykania nieaktywnych rachunkéw kart kredytowych. Zakonczono
réwniez obstuge wszystkich kart partnerskich typu Private Label.
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Bank konsekwentnie kontynuowat dziatania animacyjne, zwiekszajgce
aktywnos¢ obecnych uzytkownikéw kart, wdrazajgc réwniez peten
cykl animacyjny dla kart co-brandowych. Przeprowadzono szereg akcji
majgcych na celu zwiekszenie ilosci i wysokosci transakcji dokonywanych
za pomocy kart kredytowych oraz zmniejszenie wskaznika rezygnacji
klientow z korzystania z tego produktu. W dwéch edycjach konkursu
,Ptac kartg i wygrywaj” wzieto udziat okoto 70 tys. uzytkownikow kart,
wygrywajgc ponad 1300 nagrdd. Klienci banku uczestniczyli réwniez
w kampaniach przygotowanych wspdlnie z organizacjami MasterCard
oraz Visa. Wdrozona w kwietniu 2016 roku aplikacja CA24 Mobile
poszerzyta liste kanatéw, w ktorych klienci banku moga obstugiwaé swoje
karty kredytowe.

Produkty inwestycyjne

W 2016 roku bank kontynuowat prace majgce na celu realizacje
strategii budowania dtugotrwatych relacji z klientami indywidualnymi,
zainteresowanymi funduszami inwestycyjnymi. Podejmowane dziatania
przetozyty sie na wzrost o 4,1 proc. portfela klientéw indywidualnych,
ktorzy korzystaja z plandw regularnego inwestowania: Inwestuje
z Planem oraz Systematycznie Oszczedzam. Nastgpit takze przyrost
klientéw, ktérzy dokonali jednorazowej wptaty na rejestr.

Bank, przy wspoétudziale ubezpieczyciela z Grupy Crédit Agricole,

_ przeprowadzit z sukcesem dwie subskrypcje ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym pod nazwg TOP 100 Dywidenda |l
oA (o RGN IIMProdukty gwarantujg klientom 100 proc.
zainwestowanego kapitatu (kwota wptacona przez klienta pomniejszona
o opfate poczatkowa — 2 proc.) i pozwalajg zarabiaé na wzroscie wartosci
indeksu 100 spodtek z catego Swiata o najwyzszych stopach wyptaty
dywidendy z zysku.

Bancassurance

Kontynuujac przyjetg strategie rozwoju obszaru ubezpieczen ochronnych
w modelu indywidualnym oraz odpowiadajgc na podstawowe
(U RPN IS (TN Credit Agricole Bank Polska S.A. wdrozyt we

_ wspOtpracy z ubezpieczycielami z Grupy Crédit Agricole nowe

ubezpieczeniowe oferowane w modelu indywidualnym:

Pakiet Dom — ubezpieczenie majgtkowe pozwalajgce, m.in.

na ubezpieczenie nieruchomosci (murdw), ubezpieczenie
statych elementéw, ruchomosci domowych, ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w miejscu ubezpieczenia, assistance
domowy. Ubezpieczenie zapewnia ochrone na wypadek
zdarzen losowych, m.in. takich jak pozar, powddz, huragan,
grad, deszcz nawalny i wielu innych.

e Pakiet Turystyczny — ubezpieczenie podrdzne dziatajgce podczas
wyjazdu za granicg, obejmujace koszty leczenia, pomoc
assistance, bagaz podrdiny, nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow  (NNW), OC w zyciu prywatnym oraz
ubezpieczenie w razie kradziezy dokumentéw, a takze
dodatkowe ryzyka.

e Pakiet OC— unikalne na rynku ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym zapewnia ochrone w przypadku
nieumysinego wyrzadzenia przez Ubezpieczonego lub jego
dziecko lub pomoc domowg szkody innej osobie, za ktérg
moze sie ona domagac¢ odszkodowania.

e Nowy Wariant Szkolny ubezpieczenia Pakiet na Wypadki — gdzie
przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow dzieci, ktore ukonczyty 3 lata i nie ukonczyty 18.
roku zycia.
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Poza ofertg produktowg, bank nadal podwyzsza poziom jakosci obstugi
klientow poprzez profesjonalny program szkoleniowy dla doradcéw.
Petnig oni role opiekunéw klienta, ekspertéow w ubezpieczeniach
i finansach.

Kredyt na zakup towaréw i ustug

Kredyt na zakup towaréw/ustug jest produktem finansowym
skierowanym do klientéw indywidualnych, ktérzy chcg sfinansowac
zakupy towardw/ustug przeznaczonych na cele niezwigzane
z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza.

Oferta kredytowa przygotowywana jest z uwzglednieniem specyfiki
kanatu sprzedazy oraz kredytowanego przez klienta asortymentu.
Parametry udostepnianego kredytu rdéznig sie m.in. minimalng
i maksymalng kwotg kredytu, pierwszg wptatg, okresem kredytowania
i zalezg od rodzaju asortymentu dystrybuowanego przez partnera.

W 2016 roku zostata ujednolicona oferta produktowa oraz rozszerzone
zostaty parametry kredytu w zakresie maksymalnej kwoty kredytu
i okresu kredytowania.

Ofertaproduktowiustugdlamatychisrednichprzedsiebiorstw

W 2016 roku dziatalnos¢ banku w obszarze matych i s$rednich
przedsiebiorstw (MSP) skoncentrowana byta na zwiekszaniu bazy
aktywnych klientéw poprzez wdrozenie nowych produktow i ofert na te
aktywnos¢ wptywajacych. Portfel klientéw urdst do poziomu 63 000.

Najbardziej znaczacym wdrozeniem produktowym dla MSP, ktére

rownoczesSnie wspiera aktywnos¢ klientéw, byto wprowadzenie
nowej oferty kart debetowych VISA Business otwartych na ptatnosci
internetowe.

W ciggu roku bank kontynuowat usprawnianie procesu on-boardingu

klientéw MSP, ktéry wspiera budowanie i zacieénianie relacji z klientem,
juz od momentu otwarcia konta.

W 2016 roku klienci mogli skorzysta¢ réwniez z oferty specjalnej kredytu
w rachunku biezgcym, w ktérej klient mdgt przenies¢ kredyt w rachunku
biezgcym z innego banku na korzystniejszych warunkach, uzyskujgc
gwarantowang marze w pierwszym roku finansowania na poziomie 3,99
proc.

Rok 2016 byt rokiem postepujgcej synergii pomiedzy Credit Agricole
Bank Polska SA. a Europejskim Funduszem Leasingowym S.A. (EFL)
w posredniczeniu w sprzedazy produktdw bankowych przez EFL oraz
posredniczeniu w sprzedazy leasingu przez placéwki bankowe.

Dla klientow EFL kontynuowano oferte specjalng, w ramach ktérej
za kazdy miesigc klient aktywny mogt otrzymac ,premie na konto”
w wysokosci 50 zt, czyli fgcznie do 600 zt w ciggu catego roku.

Oferta produktow bankowosci korporacyjnej

Strategia Obszaru Bankowosci Korporacyjnej koncentruje sie na
Swiadczeniu ustug w sektorach umozliwiajgcych wspoétprace wszystkich
segmentéw banku (klient detaliczny, MSP, érednie i duze korporacje).
Kluczowym elementem realizacji strategii jest wspdétpraca m.in.
z rynkiem agrobiznesu, dajgca dostep do sektora rolniczego
(tj. hodowcow, producentéw, przetwdrcéw oraz dostawcOw rozwigzan
dla branzy) oraz z firmami biorgcymi aktywny udziat w miedzynarodowe;j
wymianie handlowej (tj. eksporterzy i importerzy).

Bankowos¢ transakcyjna

Oferta bankowosci transakcyjnej obejmuje rachunki bankowe wraz
z ustugami bankowosci elektronicznej, przelewy krajowe i zagraniczne,
polecenia zaptaty, wptaty i wyptaty gotdwkowe, lokaty terminowe, karty
ptatnicze debetowe MasterCard i inkaso czekow.
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Bank realizuje na rzecz klientéw korporacyjnych obstuge rachunkéw
powierniczych oraz zastrzezonych, obstuge pfatnosci masowych za
pomocg rachunkéw wirtualnych oraz ustugi konsolidacji sald, zaréwno
konsolidacji rzeczywistej, jak i wirtualnej (cash pooling).

Bank wspiera klientéw korporacyjnych w obstudze kanatdw komunikacji
elektronicznej, umozliwiajgc centralizacje zarzadzania $rodkami
finansowymi na rachunkach w réznych krajach dzieki ustudze SWIFTNet
FileAct. Bank oferuje ponadto dostep do produktéw bankowosci
transakcyjnej za posrednictwem systemoéw bankowosci elektronicznej.

W celu ujednolicenia rozwigzan z zakresu oferty produktowej
bankowosci transakcyjnej, bank kontynuowat w 2016 roku realizacje
programu majgcego na celu prowadzenie rachunkdow wszystkich
klientow korporacyjnych w jednym systemie bankowym. W ramach
programu realizowane sg projekty majgce na celu wdrozenie jednego,
wspdlnego dla wszystkich klientdow korporacyjnych, systemu bankowosci
elektronicznej oraz projekty wspomagajgce zakres i funkcjonalnos¢
produktéw bankowosci transakcyjnej obejmujgce obszar ptatnosci, kart
ptatniczych oraz obstugi gotéwkowe;j.

Finansowanie handlu

Bank prowadzi obstuge oraz oferuje rozwigzania strukturyzowane,
oparte na instrumentach finansowania handlu, obejmujgce gwarancje,
regwarancje, poreczenia, akredytywy importowe oraz eksportowe,
jak réwniez inkaso dokumentowe. Oferta banku obejmuje réwniez
grupe produktdw stuzgcych dyskontowaniu, nabywaniu, zbywaniu
i finansowaniu wierzytelnosci. Instrumenty te sg oferowane przez bank
zarowno niezaleznie, jak i we wspodtpracy z Eurofactor Polska S.A.

Rynki kapitatowe

Oferta banku zapewnia klientom korporacyjnym wszystkie podstawowe
produkty rynku walutowego i stopy procentowej w transakcjach
natychmiastowych, jakizabezpieczajgcych. W sktad pakietu oferowanych

~ platforme FX CALL, ktéra umozliwia wymiane walut drogg elektroniczna.

produktéw wchodza: FX spot, FX forward, FX swap, FX opcje, IRS, CIRS
oraz FRA. Bank jest rowniez aktywny na rynku pienieznym, umozliwiajgc
klientom lokowanie swoich nadwyzek ptynnosciowych w formie
depozytdw, a takze na rynku instrumentow dtuznych, przy czym gtéwny
nacisk ktadzie na obligacje skarbowe.

Bank caty czas pracuje nad poszerzeniem oferty produktowej

i dopasowaniem jej do potrzeb klientéw. W 2016 roku udostepniono

Prowadzone sg prace w zakresie nowych typow transakcji opcyjnych
oraz powigzanych z nimi rozwigzan inwestycyjnych — we wspodtpracy
z wyspecjalizowanymi jednostkami Grupy Crédit Agricole na swiecie.

Bank szczegdlng wage przyktada do istniejgcych i planowanych regulacji
krajowych oraz miedzynarodowych, majgc na wzgledzie bezpieczeristwo
klientéw, a takze ich transakgji.

W 2016 roku bank kontynuowat dziatania w obszarze rynkow
finansowych, w celu wypetnienia wymogow Rozporzgdzenia EMIR
(European Market Infrastructure Regulation). W szczegdlnosci prowadzit
przygotowania do wdrozenia wymogoéw dotyczacych wymiany
zabezpieczen. Rok 2016 stat rowniez pod znakiem przygotowan do
wdrozenia regulacji MIFID 2/MIFIR (przejrzystos¢ rynku oraz ochrona
inwestora) w zakresie produktéw treasury.

Finansowanie strukturalne

Bank uczestniczy w nastepujacych transakcjach finansowania
strukturalnego: $rednioterminowe finansowanie w segmencie
telekomunikacji, mediow i technologii (TMT), finansowanie projektéw
w obszarach NIP (sektor ropy naftowej i gazu, elektroenergetyka,
infrastruktura), kredytowanie na bazie zasobow w sektorze ropy
naftowej i gazu oraz finansowanie nieruchomosci biurowych,
komercyjnych i mieszkaniowych. Bank kontynuuje wspotprace
z Credit Agricole Corporate and Investment Bank w zakresie transakgji
M&A.
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Oferta produktéw i ustug dla rolnikow

Rok 2016 byt kolejnym znaczgcym rokiem w rozwoiju linii agrobiznesowe;j.
Gtéwny nacisk zostat potozony na poszerzenie programoéw partnerskich
poprzez dywersyfikacje dotychczas obstugiwanych branz, gdzie
dominowata branza mleczna. Bank zawart nowe umowy partnerskie
z liderami rynku, bedacymi producentami maszyn i urzadzen rolniczych,
nawozéw i Srodkéw ochrony roslin, drobiu i trzody chlewnej,
przetwércami ziemniakéw. W 2016 roku bank wprowadzit kredyt
rewolwingowy — dedykowany produkt do obstugi finansowania cykli
produkcji w programach partnerskich. Dodatkowo bank rozpoczat
program finansowania fabrycznego z firmg URSUS S.A.

Wyniki sprzedazy w 2016 r. nalezaty do najwyzszych w historii. Saldo
kredytéw udzielonych rolnikom wzrosto o 126 proc. w stosunku do roku
—2013, podobnie jak liczba kont — 0 164 proc. y

W 2016 roku oferta produktowa zostata poszerzona o petng game
produktéw ubezpieczeniowych dla rolnictwa, oferowanych przez
TU Concordia S.A.

Bank brat udziat w wielu wydarzeniach — targach i wystawach,
prezentujgc petng oferte produktowa dla rolnikow. W roku 2016
rozpoczat wspdtprace jako gtéwny partner sektora finansowego
z PTWP — ONLINE, wydawcy najwiekszego portalu rolnego w Polsce
www.farmer.pl. Wsparto konkurs ,Producent Bydfa Miesnego Roku
2016”, ktérego celem jest integracja srodowiska hodowcow bydta
z przemystem, a takze upowszechnianie wiedzy.

Rozwadj kanatow dystrybucji

Credit Agricole Bank Polska oferuje produkty i ustugi za posrednictwem
wszystkich dostepnych kanatéw dystrybucji — sieci placowek bankowych
(oddziaty wiasne i placéwki partnerskie) i biur kredytowych CA Express

oraz kanatéw zdalnych, wykorzystujagcych telefonie stacjonarng
i komodrkowqa oraz Internet. Bank wspodtpracuje réwniez z sieciami
handlowymi, w ktérych klienci mogg skorzysta¢ m.in. z kredytu na zakup
towarow i ustug.

W 2016 r. sie¢ wiasna banku sktada sie z 413 placowek wtasnych,
51 partnerskich (placowki franczyzowe) oraz 297 biur kredytowych
CA Express.

Pod koniec 2016 roku bank otworzyt pierwsze placéwki dziatajace
w nowym modelu, powstatym na podstawie opinii zebranych wsréd
klientéw i pracownikéow sieci sprzedazy. Nowa koncepcja placowki
uwzglednia wygodng i komfortowg poczekalnie dla klientéw z zabawkami
dla dzieci, optymalizacje akustyki, a przez to zwieksza poczucie komfortu
i prywatnosci w trakcie obstugi zaréwno dla klientéw, jak i doradcéw, oraz
przyjemng dla oka kolorystyke. Do wykoriczenia wnetrza wykorzystane
zostaty wytacznie materiaty przyjazne sSrodowisku (wyktadzina, krzesta,
sufity dzwiekochtonne i lampy).

Dystrybucja produktéw banku w obszarze Consumer Finance realizowana
jest za posrednictwem partneréw biznesowych z wykorzystaniem
sklepéw stacjonarnych, a takze Internetu.

W 2016 roku bank koncentrowat swoje dziatania w tym obszarze wokét:

e wdrozenia procesu ,Szybki Podpis” — elektronicznej formy
zawierania umowy kredytowej w sklepie;

e wdrozenia marki Credit Agricole Raty (CA Raty) w catym
obszarze dziatalnosci w sklepach stacjonarnych; nastgpito
ujednolicenie  komunikacji kredytu ratalnego w obu
kanatach sprzedazy;

e wdrozenia ,Strefy Partnera” — systemu udostepnionego
partnerom biznesowym banku do podgladu i obstugi
procesdow dotyczgcych  wspétpracy, m.in. udzielonych
kredytéw, rozliczen z bankiem;

e poprawy efektywnosci i jakosci wspdtpracy z partnerami
biznesowymi;

’ Rozwdj dziatalnoéci banku w 2016 r.

@f CREDIT
AGRICOLE



e poprawy efektywnosci przychodowo-kosztowej;

e dalszego usprawniania procesdw zwigzanych z obstugy
klientéw i partnerdw biznesowych, w tym regulacji
wewnetrznych, opisujgcych prace poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, w celu dazenia do jak najwyzszej efektywnosci
oraz poziomu bezpieczenstwa operacyjnego.

Elektroniczne kanaty dystrybucji

CA24

CA24 to elektroniczne kanaty dostepu dla klientéw banku, umozliwiajgce
bezposredni dostep do rzetelnej informacji i profesjonalnej obstugi
bankowej. Do CA24 zaliczane s3:

e serwis internetowy,

e serwis mobilny,

e serwis tekstowy,

e serwisy telefoniczne i e-mailowe.

W wybranych serwisach prowadzona jest obstuga w jezyku angielskim
i francuskim.

Serwis internetowy

Rok 2016 przyniost wzrost zainteresowania klientow ustugami
bankowosci internetowej. Na koniec roku liczba kont z dostepem
do internetowego systemu transakcyjnego wynosita 761 tys. Liczba
aktywnych uzytkownikow bankowosci elektronicznej zwiekszyta sie
0 30 tys. w porownaniu z 2015 r. i wynosifa 382 tys.

Klienci banku aktywnie korzystali rowniez z ustugi pfatnosci online —
liczba takich transakcji wzrosta o blisko 34 proc. w stosunku do roku
poprzedniego, natomiast wartos¢ transakcji zwiekszyta sie o 28 proc.

Znaczgco zwiekszyta sie liczba powiadomien SMS wysytanych klientom
przez bank w ramach obstugi konta. Wystanych zostato 67 min
wiadomosci, co stanowi wzrost o 45 proc. w stosunku do roku
poprzedniego.

Liczba wystanych w 2016 roku haset SMS siegneta 24 min, co oznacza
wzrost 0 39 proc. w poréwnaniu do roku 2015. Jednoczesnie zmniejszyta
sie dynamika tego wzrostu, ktéry w roku 2015 wynidst blisko 70 proc.

W 2016 roku bank wprowadzit ,Umowe bankowosci elektronicznej”
(Umowa CA24) — nowy typ umowy, regulujgcy zasady korzystania
z bankowosci elektronicznej (w tym dostep do serwisu mobilnego CA24).
Dzieki stworzeniu pierwszego w petni zdalnego procesu zawierania
umow, dotychczasowym uzytkownikom udostepniono mozliwos¢
podpisywania umowy CA24 w serwisie internetowym. Dodatkowo
w 2016 roku dodano do serwisu internetowego mozliwos¢ sktadania
whnioskdw w programie Rodzina 500+ (ztozonych zostato ponad 10 tys.
whnioskéw) oraz obstuge kredytow.

Serwis mobilny

W kwietniu 2016 roku bank uruchomit nowy serwis obstugi klienta
SR el o]l [\ Korzystanie z tego kanatu obstugi jest mozliwe
przy pomocy natywnej aplikacji mobilnej CA24 Mobile, ktérg mozna
zainstalowac¢ na urzadzeniach z systemami operacyjnymi Android, iOS
oraz Windows Phone.

Na koniec roku korzystato z niej ok. 58 tys. klientow, wykonano za jej

pomocg 570 tys. przelewdw, 65 tys. dotadowan telefondw pre-paid oraz
_zatozono 17 tys. lokat terminowych.

Serwis mobilny jest dostepny dla klientéw indywidualnych i umozliwia
obstuge nastepujgcych produktéw:

e konta osobiste (w tym rachunki oszczednosciowe),

¢ |okaty,

e karty kredytowe,

e kredyty.
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Contact Center

Departament Contact Center dostarcza klientom indywidualnym oraz
biznesowym informacji o produktach i ustugach banku, prowadzi
sprzedaz produktéw bankowych oraz swiadczy obstuge posprzedazowg,
zapewniajgc wygodny i bezpieczny, catodobowy, telefoniczny dostep do
ustug banku.

W 2016 r. Contact Center obstuzyto 8,2 min kontaktow, w tym wykonato
55 min w ruchu wychodzagcym (gtéwnie sprzedazowe kampanie

telemarketingowe) oraz 2,7 min w ruchu przychodzgcym w transakcjach
i obstudze produktéw i ustug przez telefon. Udzielono ponad 42 tys.
odpowiedzi na pytania e-mailowe.

Do kluczowych osiggnie¢ Pionu Bankowosci Zdalnej w 2016 roku nalezato:

e 21% udziatu w ogdlnej sprzedazy kredytu gotdwkowego,

e zajecie 1. miejsca w rynkowym badaniu poswieconym jakosci
obstugi klienta w kontakcie telefonicznym i mailowym (wg ,,ARC
Rynek i Opinia”),

e wzrost o 130% sprzedazy kont osobistych w stosunku do
ubiegtego roku,

e wdrozenie procesu sprzedazy kredytu hipotecznego z Ekspertem
Contact Center,

e wdrozenie nowego procesu finalizacji uméw kredytu
gotowkowego — Ekspresowej pozyczki gotéwkowej,

e wdrozenie nowego procesu zapobiegania nieautoryzowanym
transakcjom na rachunkach klientdw,

e udostepnienie klientom automatycznego procesu aktywacji
dostepu do konta osobistego oraz podglagdu do posiadanych
kredytéw poprzez e-bank i w aplikacji mobilne;j.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Na koniec 2016 r. catkowite zatrudnienie w Credit Agricole Bank Polska
wyniosto 4995 etatéw, co w stosunku do roku 2015 oznacza spadek

05,01 proc. Srednia wieku pracownikéw wynosita 35 lat, a wyksztatcenie
wyzsze miato 73 proc. z nich. Obecnie 74 proc. pracownikdw stanowig
kobiety. Przecietnie udziat kadry kierowniczej w catkowitym zatrudnieniu
wynosi 16 proc., w tym kobiety to 70 proc.

Credit Agricole Bank Polska niezmiennie inwestuje w rozwdj swoich kadr,
zardwno poszerzajgc kompetencje przedstawicieli Top Managementu,
jak i nowo zatrudnianych pracownikéw sieci sprzedazy czy uczestnikow A
programu ,Career Ahead”, w ktérym biorg udziat absolwenci i studenci

koniczagcy uczelnie. W 2016 roku szkolenia trwaty 154 775 godzin
i dotyczyty réznorodnych obszaréw, poczagwszy od rozwoju kompetenc;ji
miekkich, np. skutecznej komunikacji, poprzez edukacje finansowa, na
jezykach obcych skofczywszy.

Na specjalne wyrdznienie zastuguje program ,Dzielmy sie wiedzg”.
Polega on na prowadzeniu warsztatéw i seminariéw przez wewnetrznych
ekspertow dla pracownikdw centrali. Celem programu jest: zwiekszenie
wiedzy o bankowosci wsrdd pracownikdow, wzmocnienie wspotpracy
pomiedzy departamentami, wymiana wiedzy na temat specyfiki pracy
poszczegdlnych jednostek oraz dzielenie sie najlepszymi praktykami.

W 2016 roku, w 6. edycji programu, zrealizowano 69 szkolen, w ktdrych
udziat wzieto 656 uczestnikow. Warsztaty i seminaria przeprowadzito
tacznie 31 ekspertéw, realizujgc 24 tematy.

Bank od kilku lat wspiera sSrodowisko studenckie. Od 2005 roku
z sukcesem realizuje autorski program praktyk First@CA oraz stazy
przy wspotpracy z wybranymi uczelniami wyzszymi. W 2016 roku
ponad 50 mtodych o0séb miato mozliwo$é zdobywaé pierwsze
doswiadczenia w bankowosci pod okiem specjalistow z Credit
Agricole. Przez caty 2016 rok bank brat rowniez udziat w wydarzeniach
organizowanych przez kluczowe dla banku uczelnie wyisze oraz
w pozostatych wydarzeniach skierowanych do wybranych grup
docelowych na terenie catego kraju. Po raz pierwszy zostat
zorganizowany rowniez dzien otwarty dla studentéw Uniwersytetu
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Ekonomicznego. Pracownicy Credit Agricole Bank Polska S.A. wazieli
udziat jako prelegenci w kilkunastu konferencjach. We wspdtpracy
z Pionem Marketingu przygotowane zostaty dziatania wspierajgce
program , Swieza krew do pierwszej pracy”. Pracownicy Pionu HR wzieli
udziat w 17 wydarzeniach organizowanych w najwiekszych o$rodkach
akademickich w catym kraju, w trakcie ktérych petnili role doradcéw HR
w obszarze rozwoju kariery zawodowe;j.

Od 2014 roku bank wspiera polityke mobilnosci pracownikdw,
zapewniajgc rozwigzania ufatwiajgce rozwdj i mobilnos¢ zawodowa
w Grupie Crédit Agricole w Polsce. Dzieki nim pracownicy spétek Grupy
uzyskali szerszy dostep do wewnetrznego rynku pracy oraz mozliwos$é
udziatu w rekrutacjach na specjalnych warunkach. W wyniku tych
rekrutacji, w 2016 r. w ramach mobilnosci wewnetrznej stanowisko
zmienito 15 proc. pracownikéw centrali banku i 17 proc. pracownikow
sieci sprzedazy.

Bank przyktada réwniez duzg wage do procesdw i narzedzi
rekrutacyjnych, dlatego przygotowat dla menadzeréw warsztaty

wspierajgce umiejetnosci prowadzenia proceséw rekrutacyjnych.
Dodatkowo, w ramach digitalizacji, czes¢ spotkan rekrutacyjnych odbywa
sie za posrednictwe WW przypadku rekrutacji do programéw
rozwojowych wprowadzono réwniez innowacje w postaci escape room
jako jeden z etapdw procesu. W tym roku po raz pierwszy zostato
przeprowadzone réwniez badanie candidate experience, w ramach
ktérego bank poznat odczucia kandydatéw aplikujacych do firmy.

W 2016 roku przeprowadzono dla kadry menedzerskiej w regionalnej
sieci sprzedazy warsztaty Fair Play, ktérych celem byto zapobieganie
dziataniom mobbingowym i dyskryminacyjnym. W 12 warsztatach wzieto
udziat tgcznie ponad 150 menedzerow. Obecnie 95 proc. menedzerow
z regionalnej sieci sprzedazy posiada wiedze z zakresu zapobiegania
dziataniom mobbingowym i dyskryminacyjnym wewnatrz organizacji.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, w tym
dziatalnos¢ charytatywna, akcje sponsoringowe,
dbatos¢ o srodowisko naturalne

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) rozumiana jest w Credit
Agricole Bank Polska S.A., zgodnie znormg 1SO26000, jako podejmowanie
przejrzystych i etycznych decyzji oraz dziatan, ktére przyczyniajg sie do
zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa. Dziatania
te biorg pod uwage oczekiwania réznych interesariuszy, sg zgodne
z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
zachowania.

Fundamentem dziatan CSR prowadzonych w banku s3 jego wartosci,
a takze Kodeks etyki Credit Agricole Bank Polska S.A., Karta etyki Crédit
Agricole, Program FIDES wspdlny dla wszystkich spotek Grupy Crédit
Agricole w Polsce, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej) Zwigzku Bankéw Polskich oraz Kanon Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego Komisji Nadzoru Finansowego. W 2016 roku bank wdrozyt
réwniez Strategie oraz Polityke Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Strategia CSR okresla 3 cele strategiczne i 10 dziatan priorytetowych. Do
tych pierwszych nalezg: wspieranie spotecznosci lokalnych w realizacji

wyzwan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju; doskonalenie relacji
z pracownikami i klientami; zarzadzanie ryzykiem, w tym ryzykiem
pozafinansowym. Wdrozona Strategia CSR uwzglednia takze strategie
CSR Grupy Crédit Agricole.

Strategia CSR banku raz w roku poddawana jest przegladowi pod katem
zmieniajgcych sie potrzeb interesariuszy, zmieniajgcej sie sytuacji
rynkowej oraz wyzwan branzowych.
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Poprzez prowadzenie dziatan odpowiedzialnych wobec spoteczenstwa
i poszanowanie standardéw etycznych, bank chce budowac spoteczne
zaufanie i wzmacnia¢ swojg wiarygodnos$é. Chce réwniez zachecac
interesariuszy do prowadzenia ekologicznego stylu zycia, przyjaznego
Srodowisku naturalnemu.

Dziatania wobec spoteczenstwa

W zwigzku z przynaleznoscia do francuskiej Grupy Crédit Agricole, bank
aktywnie wiaczat sie w promocje kultury francuskiej w Polsce. Wspierat
miedzy innymi BRIRSEIYREELH G474 organizowane przez
osrodek kulturalny Alliance Francaise. W marcu 2016 roku sponsorowat
koncert senegalskiego duetu Arno Santamaria i Nicom. Ponadto

e\ L IS ARY s obchody Swieta Narodowego Francji 14 lipca
organizowane przez konsula honorowego Francji we Wroctawiu.

Wspomagat takze dziatalnos¢ stowarzyszen: BV ENEELEEN V{8 e\ oraz

el s EINSalla (s NI Mol EXYEY W 2016 roku bank zaangazowat sie
rowniez w RIERGEERTTTSE\TE — projekt Europejskiej Stolicy Kultury
2016. Jak w poprzednich latach, bank wspart rowniezBlelulEigS el ktory

przygotowat wystawe ,Zapomniany Powrét — Losy polskich emigrantéw
we Francji w latach 1921-1948 — Reemigracja na Ziemie Watbrzyska”.

Kierujac sie rekomendacjami Narodowego Banku Polskiego i Komisji
Nadzoru Finansowego, bank rozwija edukacje finansowg i ekonomiczna.

W 2016 roku kontynuowat autorskg spoteczng kampanie edukacyjng
EERL A ELE O ERWITE P ERON LG\ Hely] skierowang do dzieci z klas
~ nauczania poczgtkowego. Podstawg projektu jest przekonanie, ze

uczenie dzieci szacunku do pieniedzy, gospodarowania nimi, wyrobienie
umiejetnosciicheciich oszczedzania utatwi najmtodszym start w doroste
zycie. Dotychczas w kampanii wzieto udziat niemal 100 pracownikow-
-wolontariuszy, ktérzy prowadzili zajecia z ponad 4000 uczniow w ok.
90 szkotach podstawowych w catej Polsce. W 2016 roku zajecia z ponad
1400 uczniami szkét podstawowych prowadzito 39 wolontariuszy.

Bank kontynuowat rowniez nawigzan atach wspotprace
SERRUEISERA Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu ({Sgg{elVERele!
2010 roku) i (VNS M vaVigels [a]feraVig VRN Ia YN (umowa od
2013 roku). Gtownym celem tych dziatan jest zaciesnianie wspodtpracy
biznesu ze Srodowiskiem uniwersyteckim oraz czerpanie obopdlnych
korzysci ze wspdlnie podejmowanych inicjatyw. W 2016 roku bank
na prosbe Uniwersytetu Przyrodniczego m.in. opiniowat program
nauczania nowo otwieranego kierunku studiow, pod katem przydatnosci
biznesowej i przygotowania przysztych absolwentéw do wejscia na rynek

pracy.

Dziatalnos¢ filantropijna banku w 2016 roku obejmowata wsparcie
finansowe dla_IEEIFASAEN LA EEeINbFAEEN a takze fundacjim

Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg”.

Angazowaniu sie w zycie otoczenia i wspieraniu lokalnych inicjatyw
stuzy program wolontariatu pracowniczego BBHEIELileN Vel [ci ktorego
jednym z elementdw jest program grantowy. To inicjatywa, dzieki ktorej
pracownicy mogg uzyska¢ wsparcie finansowe na realizacje projektow
wolontariackich. W 2016 roku tgcznie 42 wolontariuszy — pracownikéw
banku zrealizowato 16 projektéw.

Bank angazowat sie takze w wiele inicjatyw promujgcych prospoteczne

postawy wsréd swoich pracownikéw. Nalezata do nich m.in. akcja
A [l VIO EL (eI o)A ENL & polegajgca na zbieraniu przez pracownikéw
- plastikowych nakretek. Dochdd z ich sprzedazy zasilit konto Fundacji

,Potrafie pomdc” na Rzecz Dzieci Niepetnosprawnych z Wadami
Rozwojowymi. Po raz kolejny pracownicy banku brali tez udziat w akgcji
organizowanej przez Stowarzyszenie WIOSNA.
Celem tej Swigtecznej inicjatywy jest przygotowanie i przekazanie

paczek najubozszym polskim rodzinom. W ubiegtym roku pracownicy
i cztonkowie zarzadu wsparli 13 rodzin.

’ Rozwdj dziatalnoéci banku w 2016 r.
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Jednym z dziatan wobec spofeczeristwa byt zorganizowany przez bank
SENENNECRETEAY Udziat w nim wzieli przedstawiciele wtadz lokalnych,
organizacji spotecznych, instytucji kultury, biznesu, klientéw, dostawcow
oraz srodowiska akademickiego, lideréw opinii. Zebrane w czasie panelu
opinie i rekomendacje dotyczgce praktyk odpowiedzialnego biznesu
(CSR), dziatan spotecznych i roli spotecznej w regionie pozwolg ustali¢
dziatania banku w najblizszych latach. Spotkanie zostato przygotowane
zgodnie z wytycznymi miedzynarodowego standardu dialogu
interesariuszy AA1000SES oraz przeprowadzone przez niezaleznych
moderatoréw z firmy zewnetrzne;.

Zgodnie z odpowiedzialng politykg zakupowa bank chce utrzymywac
pozytywne relacje z dostawcami. W tym celu, po raz pierwszy, bank
zorganizowat Forum Dostawcow. Celem spotkania byto udoskonalenie
procesu zarzadzania relacjami z dostawcami, umocnienie wizerunku
banku jako partnera godnego zaufania i transparentnego w swych
dziataniach, a takze ograniczanie barier we wzajemnej komunikacji.
Bank wierzy, ze dzieki takim inicjatywom bedzie miat realny wptyw na
propagowanie wartosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod
polskich firm, w tym dostawcéw.

Jedng z wartosci banku jest wiarygodnos¢, ktéra powinna byc
widoczna szczegdlnie w komunikatach kierowanych do klientéw.
Klienci, bedacy jedng z kluczowych grup interesariuszy banku, oczekuja
czytelnych komunikatéw i transparentnych informacji o produktach
bankowych. Réwniez regulatorzy rynku, tacy jak Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Komisja Nadzoru Finansowego, daza
do wprowadzania jasnych standardéw reklamy. Wychodzac naprzeciw
potrzebom interesariuszy — klientéw oraz regulatordw, bank zdecydowat
o wprowadzeniu Kodeksu Etycznej Reklamy. Dokument ten stanowi
zbiér zobowigzan i zasad prowadzenia komunikacji marketingowe;j.
Z Kodeksem Etycznej Reklamy zapoznali sie wszyscy pracownicy
jednostek, biorgcych udziat w dziataniach marketingowych firmy.
Zawarte w nim zasady sg brane pod uwage przy tworzeniu kazdego
materiatu reklamowego oraz komunikatu skierowanego do klienta.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu w raporcie ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2015. Dobre praktyki” wyrdznito 10 inicjatyw prowadzonych
przez bank. Trzy z nich ukazaty sie na tamach raportu po raz pierwszy:
Edukacja klientéw z ochrony srodowiska, Szkolenie z ekologicznej jazdy
samochodem oraz Szyny dla niepetnosprawnych w placéwkach. Ponadto
wyrodznionych zostato siedem praktyk dtugoletnich —to osobna kategoria,
w ktérej wspomniane sg inicjatywy juz publikowane w poprzednich
edycjach raportu i kontynuowane przez firmy. W tej czesci znalazty sie
opisy kampanii edukacyjnej ,Bank z klasg. CAta wiedza o bankowosci”,
,Dzielmy sie wiedza", Wspotpraca partnerska z Uniwersytetem
Ekonomicznym we Wroctawiu, Program grantowy, Kodeks Etyki,
Odpowiedzialna polityka zakupowa oraz Kodeks wspdtpracy.

Dopetnieniem dziatan CSR banku byto wsparcie dwdch zewnetrznych
inicjatyw, tj. grudniowej konferencji,,Dom bez odpaddéw” oraz konferencji
Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu.

W 2016 roku bank wzigt udziat w kilku wydarzeniach branzowych.
Byt m.in. partnerem projektu ,Bankowos¢ 3.0” (cykl debat poswiecony
przysztosci bankowosci), XIV Forum Spétdzielczosci Mleczarskiej (jedno
z najwiekszych wydarzen sektora mleczarskiego) oraz Kategorii
Specjalnych X Rankingu Spétdzielni Mleczarskich oraz Country Risk
Conference (spotkanie poswiecone m.in. ryzykom w transakcjach
handlowych na $wiecie). Bank wspart rowniez konkurs ,,Producent Bydta
Miesnego Roku 2016”.

Dziatania wobec srodowiska naturalnego

W 2016 roku bank kontynuowat dziatania na rzecz ochrony srodowiska,
ktorych realizacji podjat sie we wczesniejszych latach, a takze rozpoczat
nowe inicjatywy.

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2016 .
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W uchwalonej na poczatku 2016 roku Strategii Spotecznej

® Odpowiedzialnosci Biznesu Credit Agricole Bank Polska S.A. wazine
miejsce zajeto podejscie firmy do Srodowiska naturalnego. £¥eJsElside]
dbatosc o srodowisko naturalne znalazta sie na liscie wszystkich
trzech celdow strategicznych realizowanych przez bank. Obejmuje
ona m.in. ,ograniczanie i zmniejszenie bezposredniego wptywu na
Srodowisko naturalne, zwtaszcza poprzez zmniejszenie zuzycia energii,
papieru i wytwarzanych odpaddéw”, a takze ,uwzglednianie kryteriéw
srodowiskowych i spotecznych juz na etapie planowania produktéow
i ustug”.

Jednym z wieloletnich projektow realizowanych przez bank na rzecz
ochrony srodowiska jest wymiana tradycyjnego oswietlenia na zarowki
energooszczedne. Do korica 2016 roku wymieniono potowe oswietlenia,
zmniejszajgc dzieki temu zuzycie energii elektrycznej w oddziatach.

Bank wdraza takze polityke CSR dotyczacg ochrony Srodowiska
poprzez zmniejszenie zuzycia papieru w procesie obstugi klienta.
W styczniu 2016 roku udostepnit wspotpracujgcym z nim sklepom
w petni elektroniczny sposdb zawierania ratalnej umowy kredytowe;.
Dzieki temu zaoszczedzono ponad 1,7 miliona kartek papieru.

Dziatania proekologiczne banku obejmujg rdéwniez inicjatywy
pracownicze. W pofowie pazdziernika pracownicy Departamentu Ustug
Generalnych wzieli udziat w akcji nasadzania lasu w Nadlesnictwie
Bardo Slaskie, majacej na celu odwrécenie efektéw diugotrwatej suszy
hydrologicznej. W wyniku wspdlnej pracy posadzili 1000 swierkowych
sadzonek, przyczyniajac sie tym do odrodzenia lasu.

Dodatkowo bank promuje proekologiczne postawy wséréd pracownikow
poprzez zachecanie ich do wybierania transportu rowerowego. W 2016
roku bank brat udziat m.in. w Europejskim Wyzwaniu Rowerowym,
ktore miato na celu rywalizacje miast o tytut Rowerowej Stolicy Europy.
Wroctaw zajat 2. miejsce w rankingu, rowniez dzieki zaangazowaniu
pracownikéw Credit Agricole.

’ Rozwdj dziatalnoéci banku w 2016 r.
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z WYNIKU FINANSOWEGO

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach ztotych)

Przychody z tytutu odsetek 1351600 1394581
Koszty z tytutu odsetek (277878) (302992)
Wynik z tytutu odsetek 1073722 1091589
Przychody z tytutu prowizji i optat 392174 371848
Koszty z tytutu prowizji i optat (190 695) (135194)
Wynik z tytutu prowizji i optat 201479 236 654
Przychody z tytutu dywidend 62 1880
Wynik na dziatalnosci handlowe;j 6939 6672
Wynik z pozycji wymiany 23329 21262
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajacych 564 (347)
Wyniki na dziatalnosci inwestycyjnej 84529 0
Pozostate przychody operacyjne 29070 30934
Pozostate koszty operacyjne (43859) (37767)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (14 789) (6 833)
syl odisomakualizjacych s yuty iy artde (2839 (25514
Ogélne koszty administracyjne (968 529) (954 026)
Wynik z dziatalnosci operacyjne;j 178 988 170337
Zysk brutto 178 988 170337
Podatek dochodowy (53921) (58780)
Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcéw niekontrolujacych) 125 067 111557
Zysk netto przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 0 0
Zysk netto przypadajacy na jednostke dominujaca 125067 11557
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezacego okresu 125 067 111557

Pozycje, ktore nie zostang przeklasyfikowane do wyniku finansowego 120 (4)
Przeszacowanie z tytutu zyskdw/strat aktuarialnych 120 (5)
Podatek odroczony od zyskéw/strat aktuarialnych 0 1

:o:z;ﬁ;}(::;ren T:rgrzi:iy: przeklasyfikowane do wyniku finansowego (52738) 42 407
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (58509) 56 542
Podatek odroczony od wyceny aktywaéw finansowych dostepnych do sprzedazy 12276 (10743)
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pienigzne (8031) (4187)
Podatek odrpc;ony od wyceny instrumentow pochodnych zabezpieczajgcych 1526 795
przeptywy pieniezne

Pozostate catkowite dochody razem (52 618) 42 403

Catkowite dochody biezacego okresu 72 449 153 960
ztego:
przypadajace na jednostke dominujaca 72 449 | 153960
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)
na dzien 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach ztotych)

AKTYWA
Kasa, srodkiw Banku Centralnym 586939 1228263
Naleznosci od bankdéw 543980 250379
é{lﬁ’;){/wvsvgv?;ansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 35052 0
Wycena instrumentéw pochodnych 221772 124 057
-w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 1926 20289
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 14 884 641 13954 307
Inwestycyjne papiery wartosciowe 3539664 3528343
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2000 2000
Wartosciniematerialne 97285 56538
Rzeczowe aktywa trwate 128 848 138 355
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 0 612
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 0 31092
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 314523 294546
Inne aktywa 168377 200 499
SUMA AKTYWOW 20523 081 19 808 991
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankow 1464586 1695412
Wycena instrumentow pochodnych, w tym: 200 457 99703
- instrumenty pochodne zabezpieczajgce 1686 1527
Zobowiazania wobec klientow 15136 664 14343572
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 585579 736 071
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 2405 1849
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 252 470
Rezerwy 43854 20193
Pozostate zobowigzania 442088 337488
Zobowiazania podporzadkowane 568 058 568107
SUMA ZOBOWIAZAN 18 443 943 17 802 865
KAPITAL WEASNY
Kapitat zaktadowy 582 582
Kapitat zapasowy 544528 543 861
Kapitat z aktualizacji wyceny (32902) 19836
Kapitat rezerwowy 705684 705300
Niepodzielony wynik finansowy 861246 736547
ggll\’l:lTNAllj:jZIééjYPISANY AKCJONARIUSZOM JEDNOSTKI 2079138 2006126
KAPITAL WEASNY RAZEM 2079138 2006126
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 20523 081 19 808 991
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku

(w tysiacach ztotych)
riuszom jednostki dominujacej
. q Kapitat . Niepodzielony Kapitat wtasny
Kapitat Kapitat A Kapitat .
podstawowy zapasowy £ al‘:‘t;cael:lzyaqt rezerwowy ﬁr:z:::kwy aEsm
Kapitat wtasny na poczatek okresu -
stan na 01.01.2016 582 543 861 19 836 705 300 736 547 2006126
Wycena aktywdw finansowych
dostepnych do sprzedazy 0 0 (58509) 0 0 (58 509)
Wycena instrumentéw pochodnych
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 0 0 (8031) 0 0 (8031)
Zyski aktuarialne 0 0 0 120 0 120
\Ij’voéaptiil;lgdroczony od pozycji ujetych 0 0 13802 0 0 13802
Pozostate dochody catkowite razem 0 (o} (52738) 120 0 (52 618)
Zysk netto biezacego okresu 0 0 0 125067 125 067
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 (52738) 120 125 067 72 449
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 667 0 0 (667) 0
Program akcji dla pracownikow 0 0 0 264 0 264
Inne 0 0 0 0 299 299
Eta'a':"t:: ;’:j;f‘zyo';'g konlec okresu - 582 544528 (32902) 705 684 861246 2079138

za rok zakonczony dnla 31 grudnia 2015 roku

(w tysigcach ztotych)
Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujacej
% % % Kapitat
Kapitat Kapitat Kaplt.a ¢ o Kapitat Nlepodzselony wtasny
podstawowy zapasowy z aktualizacji rezerwowy wynik Razein
wyceny finansowy
Kapitat wtasny na poczatek okresu -
stan na 01.01.2015 543 861 (22571) 705 304 625076 1852 252
Wycena aktywdw finansowych
dostepnych do sprzedazy 0 0 56542 0 0 56 542
Wycena instrumentéw pochodnych
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 0 0 (4187) 0 0 (4187)
Straty aktuarialne 0 0 0 (5) 0 (5)
Podatek odroczony od pozycji ujetych 0 0 (9948
wkapitale 9948) 1 0 (9947)
Pozostate dochody catkowite razem 0 0 42 407 (4) (1] 42 403
Zysk netto biezacego okresu 0 0 0 0 111557 111557
Dochody catkowite biezacego okresu 0 (1] 42 407 (4) 111557 153 960
Inne 0 0 0 0 (86) (86)
sKtaar:tna: ;*?;nzyo:; oniec olresu = 582 543 861 19 836 705 300 736 547 2006126
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku (w tysigcach ztotych)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI OPERACYINE)

l. Zysk brutto 178 988 170337
Il. Korekty razem: (192168) 924 078
1. Amortyzacja 58284 58 413
2. Dywidendy otrzymane (62) (1880)
3. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej (4600) 0
4.Zmiana stanu rezerw 23661 (2636)
%.nZElTSiir\:\?ystanu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik (35052) 289210
6. Zmiana stanu naleznosci od bankdw 28 431 (28 064)
7.Zmiana stanu naleznosciz tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (930334) (62511)
8. Zmiana stanu zobowiazan wobec bankdéw (230826) (145930)
9. Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 793092 1581392
10. Zmiana stanu pozostatych zobowiazan 106 872 65002
11. Zmiana stanu wyceny pochodnych instrumentéw finansowych 3039 (n4909)
12. Zmiana stanu innych aktywow 32121 (2263)
13. Zaptacony podatek dochodowy (67660) (181 450)
14. Pozostate korekty 30866 32304
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (13180) 1094 415

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYINE)

I. Wptywy 189 914 107 41
1.Zbyclie udziatéw lub akcji w jednostkach, pozostatych papieréw wartosciowychiinnych 187000 80000
aktywdw finansowych
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP 187000 80000
2. Zbycie wartosciniematerialnych i rzeczowych aktywow trwatych 2852 25531
3. Dywidendy otrzymane 62 1880

Il. Wydatki (2309 195) (328 231)
11. il;lgszﬁlaekligagw\%v;:lgsagﬁ;mednostkach, pozostatych papierow wartosciowych (2197181) (236753)
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP (2197181) (236753)
2.Nabycie wartosciniematerialnych i rzeczowych aktywéw trwatych (m2014) (91478)

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2119 281) (220 820)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)

I. Wptywy 100 000 ()
1. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 100 000 0

Il. Wydatki (281736) (29 504)
1. Zobowiazania z tytutu leasingu finansowego (2272) (797)
2. Odsetki od zobowiazan podporzadkowanych (28243) (28707)
3. Odsetki zaptacone od obligacji wtasnych (1221) 0
4. Wykup obligacji wtasnych (250 000) 0

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (181736) (29 504)

RAZEM PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO (2314197) 844091

BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEiNYCH (2314197) 844091

SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 4648 417 3804326

SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU 2334 220 4648 417
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z WYNIKU FINANSOWEGO
zarok zakonczony 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach ztotych)

Przychody z tytutu odsetek 1265982 1366736

Koszty z tytutu odsetek (282511) (305 470)
Wynik z tytutu odsetek 983471 1061266
Przychody z tytutu prowizji i optat 336627 347959
Koszty z tytutu prowizji i optat (145 275) (125304)
Wynik z tytutu prowizji i optat 191352 222655
Przychody z tytutu dywidend 40 632 14 960
Wynik na dziatalnosci handlowej 6939 6672
Wynik z pozycji wymiany 23335 21248
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajacych 564 (347)

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 84529 0

Pozostate przychody operacyjne 28177 30821

Pozostate koszty operacyjne (43879) (38108)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (15702) (7 287)
Kracytow | pofyczek ores rezerw nm sebowiaania pozanilansawe (251305) (229133)
Ogélne koszty administracyjne (965 618) (950375)
Wynik z dziatalno$ci operacyjne;j 98197 139 659
Zysk brutto 98197 139 659

Podatek dochodowy (31956) (48 031)
Zysk netto 66 241 91628
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Credit Agricole Bank Polska S.A.
SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

zarok zakonczony 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezacego okresu 66 241 91628

Pozycje, ktore nie zostang przeklasyfikowane do wyniku finansowego 19 (4)
Przeszacowanie z tytutu zyskdw/strat aktuarialnych 19 (5)
Podatek odroczony od zyskéw/strat aktuarialnych 0 1

Pozys:je., !(tére mogq.b'yc' przeklasyfikowane do wyniku finansowego (52738) 42408

W pozniejszym terminie
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (58509) 56 542
Podatek odroczony od wyceny aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy 12276 (10743)
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pienigzne (8031) (4186)
Podatek odrpczpny od wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych 1526 205
przeptywy pieniezne

Pozostate catkowite dochody razem (52 619) 42 404

Catkowite dochody biezacego okresu 13622 134 032
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)
na 31 grudnia 2016 roku
(w tysigcach ztotych)

AKTYWA
Kasa, srodkiw Banku Centralnym 586939 1228263
Naleznosci od bankow 543980 250379
ﬁnAaE’?év‘;lva;/ﬁnansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 35052 0
Wycena instrumentéw pochodnych 221772 124 057
-w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 11926 20289
Kredyty i pozyczkiudzielone klientom 14 945016 14 005530
Inwestycyjne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 3539664 3528343
Inwestycje w jednostki zalezne 50 50
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2000 2000
Wartosciniematerialne 103 006 62259
Rzeczowe aktywa trwate 134 453 143956
Aktywa zakwalifikowane jako przeznaczone do sprzedazy 0 612
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 0 31092
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 304332 285380
Inne aktywa 144 861 177517
SUMA AKTYWOW 20561125 19 839 438
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankdéw 970 467 1247932
Wycena instrumentéw pochodnych 200 457 99703
-w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 1686 1527
Zobowiazania wobec klientdw 15385758 14 403742
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 585579 736 071
Zobowiazania z tytutu biezagcego podatku dochodowego 654 0
Rezerwy 38460 15194
Pozostate zobowiazania 440014 335317
Zobowiazania podporzadkowane 939942 923942
SUMA ZOBOWlAZAN 18 561331 17761901
KAPITAL WEASNY
Kapitat zaktadowy 649000 649000
Kapitat zapasowy 220435 220435
Kapitat z aktualizacji wyceny (32632) 20107
Kapitat rezerwowy 1096750 1096 367
Niepodzielony wynik finansowy 66 241 91628
KAPITAL WEASNY RAZEM 1999794 2077537
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 20561125 19 839 438
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(w tysigcach ztotych)

Credit Agricole Bank Polska S.A.
SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

za rok zakonczony 31 grudnia 2016 roku

Kapitat Kapitat L ep Kapitat e Kapitat
P P z aktualizacji P wynik P
zaktadowy zapasowy rezerwowy wtasny razem
wyceny finansowy
staT:a* g:;ﬁ'fg’o':aspmzqte" okresu- | g49000| 220435 20107| 1096367 91628 | 2077537
Wycena aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy 0 0 (58509) 0 0 (58509
Y) ena instrumentdw pochodnych
zabezpieczajacych przeptywy 0 0 (8032) 0 0 (8032)
pieniezne
Zyskiaktuarialne 0 0 0 19 0 19
Podatek odroczony od pozycji
ujetych w kapitale 0 0 13802 0 0 13802
Pozostate dochody catkowite razem (o] o (52739) 19 0 (52 620)
Zysk netto biezgcego okresu 0 0 0 0 66 241 66 241
Dochody catkowite biezacego okresu 0 () (52739) 19 66 241 13621
Wyptata dywidendy 0 0 0 0 (91628) (91628)
Program akcji dla pracownikow 0 0 0 264 0 264
Kapitat wlasny nakoniecokresu- | g49000| 220435| (32632)| 1096750  66241| 1999794
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku
(w tysigcach ztotych)
Kapitat o Niepodzielony Kapitat
zaktadowy zapasowy rezerwowy
wyceny finansowy razem
Kapitat wiasny mapoczatekokresu= | g49000| 220435| (22301)| 901204 195167| 1943505
Wycena aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy 0 0 56542 0 0 56542
t/) ena instrumentdw pochodnych
zabezpieczajacych przeptywy 0 0 (4186) 0 0 (4186)
pieniezne
Zyski aktuarialne 0 0 0 (5) 0 (5)
Podatek odroczony od pozycji
ujetych w kapitale 0 0 (9948) 1 0 (9947)
Pozostate dochody catkowite razem 0 0 42 408 (4) 0 42 404
Zysk netto biezgcego okresu 0 0 0 0 91628 91628
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 42 408 (4) 91628 134 032
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 0 0 195167 (195167) 0
's(taaf::t:: ‘;’ﬁ;"zyo';; Ll e 649000 | 220435 20107 | 1096367 91628 | 2077537
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH
za rok zakonczony 31 grudnia 2016 roku (w tysigcach ztotych)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI OPERACYINE)

l. Zysk brutto 98197 139 659
Il. Korekty razem: (52 658) 967835
1. Amortyzacja 58277 58722
2. Dywidendy otrzymane (40632) (14 960)
3. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej (4 600) 4600
4.7Zmiana stanu rezerw 23266 (7626)
5.Zmiana stanu aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy (35052) 289210
6. Zmiana stanu naleznosci od bankéw 28 431 (28.066)
7.Zmiana stanu naleznosci z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (939 486) (752545)
8. Zmiana stanu zobowiazan wobec bankdéw (277 465) (79231)
9. Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 982016 1601814
10. Zmiana stanu pozostatych zobowiazan 106969 70280
11. Zmiana stanu wyceny pochodnych instrumentéw finansowych 3039 (14 909)
12. Zmiana stanu innych aktywow 32656 18519
13. Zaptacony podatek dochodowy (44352) (165352)
14. Pozostate korekty 54 275 87379

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 45539 1107 494

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYINE)

I. Wptywy 230484 102064
1. Zbycie udziatow lub akgji, pozostatych papierow wartosciowych i innych aktywow finansowych 187000 80000
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP 187 000 80000
2. Zbycie wartosciniematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych 2852 7104
3. Otrzymane dywidendy 40632 14 960

Il. Wydatki (2309192) (328 230)
1. Nabycie udziatdw lub akgji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywéw finansowych (2197181) (236 754)
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP (2197181) (236754)
2. Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych (m2omn) (91476)

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2078 708) (226 166)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)

I. Wptywy 100 000 0
1. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 100 000 0

Il. Wydatki (381028) (37 237)
1. Zobowiazania z tytutu leasingu finansowego (2272) (797)
2. Odsetki od zobowiazan podporzadkowanych (35907) (36 440)
3. Wyptata dywidendy (91628) 0
4. Odsetki zaptacone od obligacji wtasnych (1221) 0
5. Wykup obligacji wtasnych (250 000) 0

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (281028) (37 237)

RAZEM PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO (2314197) 844091

BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEiNYCH (2314197) 844091

SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 4648 417 3804326

SRODKI PIENIEiNE NA KONIEC OKRESU 2334 220 4648 417
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Credit Agricole Bank Polska S.A.
Plac Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw

tel. +48 71 35595 11

fax +48 71 355 30 05

Serwis telefoniczny CA24

www.credit-agricole.pl
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