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Szanowni Panistwo,

W imieniu Zarzadu Credit Agricole Bank Polska i wtasnym przekazujemy
w Panistwa rece raport roczny za 2015 r. Byt to kolejny rok, ktory zblizyt
nas do okreslonego w strategii celu — zbudowania silnego, bliskiego
klientowi banku uniwersalnego, zajmujgcego wysokie miejsce w polskim
sektorze bankowym.

Nasz akcjonariusz, obecna w 52 krajach Grupa Crédit Agricole od 2001
roku z powodzeniem dziata na rynku polskim, ktory pozostaje dla niej
jednym z najwazniejszych rynkdéw, po Francji i Wtoszech. Celem Grupy
CA w Polsce jest zbudowanie silnej, bliskiej klientom Grupy, oferujace;j
kompleksowy zakres produktow i ustug finansowych wszystkim
segmentom rynku — od klientéw indywidualnych, przez rolnikow, mate
i Srednie przedsiebiorstwa, po wielkie korporacje. Aby coraz lepiej stuzy¢
swoim klientom, spétki Grupy CA w Polsce wspdtpracujg miedzy sobg,
nieustannie zaciesniajac relacje i wykorzystujgc synergie w rdéznych
obszarach dziatalnosci. Doskonatym przyktadem takiej wspotpracy
jest sprzedaz funduszy inwestycyjnych Amundi TFl w placédwkach
bankowych CABP czy wykorzystanie modelu bancassurance w sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych. Przez ostatni rok, razem z Credit Agricole
Ubezpieczenia (spotki CALI i CATU), wprowadzilismy tgcznie 7 produktow.
Innym przyktadem synergii w Grupie CA w Polsce jest oferowanie
klientom MSP CABP (mate i $rednie przedsiebiorstwa) ustug finansowych
Europejskiego Funduszu Leasingowego (EFL), a klientom EFL produktéw
i ustug banku. Do portfolio produktéw oferowanych przez doradcéw EFL
w 2015 r. dotaczyty konta walutowe oraz terminale POS.

Ubiegty rok byt dla Credit Agricole Bank Polska peften wyzwan
makroekonomicznych i regulacyjnych, ktére miaty wptyw na sytuacje
catego sektora bankowego. Nalezg do nich, m.in. decyzja banku

centralnego Szwajcarii o obnizeniu stopy procentowej do -0,75 proc.,
co spowodowato zamieszanie na rynku walutowym czy obnizanie stép
procentowych w Polsce, majgce na celu tagodzenie polityki pienieznej,
obnizka maksymalnych optat interchange, obowigzkowa dodatkowa
wptata na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, itd.

Pomimo tych niesprzyjajacych okolicznosci, utrzymaliSmy dobry
poziom rentownosci, a obrana przez nas strategia przyniosta efekty.
Rok 2015 zakonczyliémy zyskiem netto w wysokosci 91,6 min zt
i przychodami ponad 1,3 mld zt. Wspotczynnik wyptacalnosci przekroczyt
wymagany poziom i wynidst 17,1 proc., bedac jednym z najwyzszych
wsrdod bankéw dziatajgcych w Polsce. Osiggneli$my bardzo dobry wynik
w sprzedazy kredytow ratalnych, m.in. dzieki optymalizacji procesow
sprzedazy kredytu ratalnego i wspétpracy z partnerami handlowymi.
Ponadto, co byto jednym z naszych priorytetéw, osiggneliSmy bardzo
dobry przyrost liczby aktywnych kont osobistych. W 2015 r. bylismy tez
liderem w przenoszeniu rachunkéw bankowych. Az 58 proc. (w maju az
80 proc.) wnioskdw we wszystkich bankach w Polsce dotyczyto checi
zmiany na nasz bank.

Do gtownych sukceséw 2015 r. z pewnos$cia mozemy zaliczy¢ takze
2. miejsce naszego Contact Center w rankingu jakosci obstugi Instytutu
Badawczego ARC Rynek i Opinia oraz rozwijanie innych kanatéw
kontaktu z klientami, w tym bankowosci mobilnej, ktérg ostatecznie
wdrozylismy w kwietniu 2016 r. Obecnie umozliwiamy wiec klientom
korzystanie z naszych produktéw i ustug poprzez wszystkie kanaty
dostepu — bankowos¢ mobilng i elektroniczng, przez telefon i sie¢ ponad
450 placowek bankowych wtasnych i partnerskich oraz prawie 350 biur
kredytowych CA Express.
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Ponadto intensywnie pracowalismy nad rozwojem  oferty
ubezpieczeniowej. Poza uaktualnieniem oferty produktéw jak Pakiet
Zycie czy Z mysla o bliskich, wprowadzilismy tez 4 nowe produkty:
Pakiet Na Wypadki, Multipakiet Maxi oraz, na poczatku tego roku,
ubezpieczenie nieruchomosci Pakiet Dom i odpowiedzialnosci cywilnej
OC w zyciu prywatnym. Naszym dgzeniem jest, aby klienci znalezli u nas
odpowiedz na kazda kluczowg potrzebe finansowa.

Duzym sukcesem 2015 r. byto tez wdrozenie, jako pierwszy bank
w Polsce, innowacyjnego, elektronicznego sposobu podpisywania
umowy ratalnej w sklepach naszych partneréw. Nowy proces zaktada
rezygnacje z papierowych wersji umow na rzecz elektronicznych oraz
zawieranie ich zwykorzystaniem kodu, ktéry klient otrzyma w wiadomosci
SMS. To rewolucja technologiczna w zakupach na raty. Mozna pokusic¢
sie o poréwnanie jej do wprowadzenia kredytu ratalnego w sklepach
internetowych. To zmiana dla naszych partneréw obstugujgcych proces
sprzedazy w sklepach, dla klientéw korzystajgcych z finansowania na raty
w sklepach tradycyjnych i dla nas w obstudze umow kredytowych.

Realizujgc nasze dziatania w 2015 r. pamietaliémy, ze nie dziatamy
w prézni, a jestesmy czesScig wiekszej spotecznosci, wobec ktdrej rowniez
mamy obowigzki. Angazowalismy sie wiec w inicjatywy spoteczne
i Srodowiskowe o zasiegu zaréwno ogodlnopolskim, jak i lokalnym.
Jak zawsze wspieraliSmy akcje charytatywne i wigczaliémy sie
w kampanie edukacji finansowej, takze poprzez wolontariat pracowniczy.
Za nasze dziatania prospoteczne i proekologiczne w 2015 r. otrzymalismy
wiele wyrdznien, m.in. nagrode ,Brgzowego Dudka” w programie
Ekoaktywni.com za utylizacje dokumentdéw czy wyrdznienia dla
najlepszych praktyk CSR w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2015. Dobre praktyki”.

Przed nami interesujgcy, choé¢ peten wyzwan rok. Nasza misja
pozostaje natomiast bez zmian — chcemy kontynuowac¢ budowe banku
uniwersalnego, bliskiego klientowi, silnegorelacjg znimiumozliwiajgcego
mu korzystanie z naszych ustug, jak chce i kiedy chce — w wybrany przez
siebie sposéb.

Zapraszajac Panstwa do lektury raportu rocznego Credit Agricole
Bank Polska, chcemy jednocze$nie podziekowaé wszystkim naszym
klientom, partnerom biznesowym oraz pracownikom za udang i owocng
wspotprace w 2015 .

M Wf@

Romuald Szeliga
Prezes Zarzgdu Credit Agricole Bank Polska S.A.

(4

Olivier Constantin
Senior Country Officer Grupy Crédit Agricole w Polsce
| Wiceprezes Credit Agricole Bank Polska S.A.
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Akcjonariat i wiadze

Na koniec 2015 r. w sktad Grupy Kapitatowej Credit Agricole Polska S.A. Struktura akcjonariatu Credit Agricole Polska S.A.
wchodzity spétki: Credit Agricole Polska S.A., podmiot dominujacy (stan na 31.12.2015r.)

w Grupie, Credit Agricole Bank Polska S.A., specjalizujgca sie _
w $wiadczeniu ustug finansowych dla klientow indywidualnych, rolnikéw, ZZ Zl O/
matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji, Credit Agricole Service ) (7]
Sp. z 0.0., spotka zalezna Credit Agricole Bank Polska S.A., zajmujaca sie \

obstugg roszczen ubezpieczeniowych pozyczek gotowkowych i kredytow /

ratalnych zawieranych przez bank, LUKAS Finanse S.A. zajmujgca sie

obstugg udzielonych pozyczek, spotka zalezna Credit Agricole Polska
S.A. oraz ARC Broker S.A., spotka zalezna Credit Agricole Polska S.A.,

Swiadczgca ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz podmiotéw
z Grupy Crédit Agricole.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A.

77.79%

Crédit Agricole S.A.
Od 2001 r. strategicznym akcjonariuszem Credit Agricole Polska S.A.,
a posrednio Credit Agricole Bank Polska S.A., jest francuska Grupa Crédit
Agricole S.A. Tym samym Grupa wchodzi w skfad jednej z najwiekszych
instytucji finansowych swiata.

, . . . Lo . o . Struktura akcjonariatu Credit Agricole Bank Polska S.A.
Spotkami nalezagcymi do Grupy Crédit Agricole S.A., dziatajgcymi (stan na 31.12.2015 r.)
w Polsce sg réwniez: Europejski Fundusz Leasingowy S.A. z jego spotkami
zaleznymi, Crédit Agricole Life Insurance Europe S.A. Oddziat Polska,
Amundi Polska Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz Credit
Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Celem Grupy Crédit Agricole w Polsce jest zajecie jednej z wiodacych
pozycji na rynku bankowosci uniwersalnej, a takze udzielanie petnego
wsparcia dla rozwoju pozostatych aktywnosci Grupy w regionie.

100%

Credit Agricole Polska S.A.
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Wiadze Credit Agricole Polska S.A. i Credit Agricole Bank Polska S.A.

(stan na 29 kwietnia 2016 r.)

Credit Agricole Polska S.A.

Rada Nadzorcza:
Francgois Pinchon
Agata Figuet
Gérard Marchand

Zarzad:
Olivier Constantin

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Rada Nadzorcza:
Marc Oppenheim
Raphaél Appert
Alfred Janc
Elzbieta Jarzenska-Martin
Francois Thibault
Mariusz Wyzycki

Zarzad:
Romuald Szeliga
Olivier Constantin
Beata Janczur
Piotr Kwiatkowski
Jedrzej Marciniak
Jean-Bernard Mas
Richard Paret
Jean-Paul Pinchon
Joanna Tomicka-Zawora

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu

| Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu

W 2015 r. w sktadzie Rady Nadzorczej Credit Agricole Polska S.A. nastapity
poniisze zmiany:
e 9stycznia 2015 r. Thierry Verdier ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka
Rady Nadzorczej Credit Agricole Polska S.A., ze skutkiem od 10 lutego 2015,
e 10 lutego 2015 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto
uchwate nr 3 powotujgca w sktad Rady Nadzorczej Credit Agricole Polska S.A.
Agate Figuet na cztonka Rady Nadzorcze;.

W 2015 r. w Zarzadzie Credit Agricole Polska S.A. mialy miejsce nastepujace
zZmiany:
e 28stycznia 2015 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Polska S.A. podjefa uchwate
nr 1/2015 powotujacy Philippe’a Marié na kolejng kadencje;
e 10 lipca 2015 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Polska S.A. podjeta uchwate
nr 9/2015 powotujagcg na wiceprezesa Zarzadu Oliviera Constantina,
ze skutkiem od 1 wrzesnia 2015 r;;
e 31sierpnia 2015 r. skuteczna stata sie rezygnacja Philippe’a Marié z petnienia
funkcji cztonka Zarzadu Credit Agricole Polska S.A.

W 2015 r. w Radzie Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. miaty miejsce
nastepujace zmiany:

e 18 marca 2015 r. skuteczna stata sie rezygnacja Patricka Clavelou z petnienia
funkcji cztonka Rady Nadzorczej;

e 27 marca 2015 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Credit
Agricole Bank Polska S.A. uchwatg nr 24 w sktad Rady Nadzorczej na kolejng
kadencje powotato Elzbiete Jarzeriskg-Martin na cztonka Rady Nadzorczej;

e 20sierpnia 2015 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Credit
Agricole Bank Polska S.A. uchwatg nr 3 w sktad Rady Nadzorczej powotato
Mariusza Wyzyckiego na cztonka Rady Nadzorcze;.
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W 2016 r. w Zarzadzie Credit Agricole Bank Polska S.A. miaty miejsce
nastepujace zmiany:

e 29 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Credit Agricole Bank Polska S.A. uchwatg nr 24 w sktad Rady

Nadzorczej na kolejng kadencje powotato Marca Oppenheima na e 8 kwietnia 2016 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska S.A.

przewodniczgcego Rady Nadzorczej;

29 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Credit Agricole Bank Polska S.A. uchwatg nr 26 w sktad Rady
Nadzorczej na kolejng kadencje powofato Alfreda Janca na
cztonka Rady Nadzorczej.

W 2015 r. w Zarzadzie Credit Agricole Bank Polska S.A. miaty miejsce
nastepujace zmiany:

20 marca 2015 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska S.A.
podjeta uchwate nr 10/2015 powotujaca w sktad Zarzadu Jeana-
Bernarda Masa;

20 marca 2015 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska
S.A. podjeta uchwate nr 11/2015 powotujgcg na kolejng kadencje
Beate Janczur;

20 marca 2015 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska S.A.
podjeta uchwate nr 12/2015 powotujgcg na kolejng kadencje
Marca Renarda;

20 marca 2015 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska S.A.
podjeta uchwate nr 13/2015 powotujgcg na kolejng kadencje
Jeana-Paula Pinchona;

10 lipca 2015 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska S.A.
podjeta uchwate nr 25/2015 powotujgcag w sktad Zarzadu Oliviera
Constantina, ze skutkiem od 1 wrzes$nia 2015 r;

31 sierpnia 2015 r. skuteczna stata sie rezygnacja z petnienia funkcji
wiceprezesa Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A. ztozona przez
Philippe’a Marié;

30 wrzesnia 2015 r. skuteczna stata sie rezygnacja z petnienia
funkcji wiceprezesa Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.
ztozona przez Marca Renarda.

podjeta uchwate nr17/2016 powotujgcg w sktad Zarzadu Richarda
Pareta, powierzajgc mu funkcje wiceprezesa Zarzadu;

8 kwietnia 2016 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska S.A.
podjeta uchwate nr 16/2016 powotujgcg na kolejng kadencje
Jedrzeja Marciniaka, powierzajgc mu funkcje wiceprezesa Zarzadu,
ze skutkiem od 1 maja 2016 .
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UNIWERSALNA @ :
GRUPA BANKOWA . I S

WYNIK NETTO
(UDZIAL GRUPY)
Grupa Crédit Agricole jest wiodacym partnerem gospodarki francuskiej
i jedng z najwigkszych grup bankowych w Europie. Jest liderem bankowosci
detalicznej w Europie, zajmuje pierwsze miejsce na europejskim rynku
zarzgdzania aktywami, pierwsze miejsce wsrod bankow oferujacych ) ®
produkty ubezpieczeniowe oraz trzecie miejsce wsrdd instytucji oferujacych
finansowanie inwestyciji.
Grupa Crédit Agricole, zbudowana na mocnych spotdzielczych podstawach, 52 min 92 9 mid euro
wspierana przez 140 000 pracownikow i 31 150 dyrektoréw bankow )
lokalnych i regionalnych, jest bankiem odpowiedzialnym, odpowiadajagcym KLIENTOW KAPITAL ZAKLADOWY
na potrzeby 52 min klientéw, 8,8 min udziatowcow organizacji spotdzielczych
i 1 min indywidualnych akcjonariuszy.
Dzieki modelowi bankowosci uniwersalnej bliskiej klientowi, ktérego
podstawg jest wspotpraca pomigdzy bankami detalicznymi i innymi liniami ©) ©)
biznesowymi, Grupa Crédit Agricole wspiera swoich klientow w realizacji
przedsiewzie¢ we Francji i na catym Swiecie w nastepujacych obszarach:
ustugi bankowosci codziennej, kredyty, pozyczki hipoteczne i konsumenckie, 1 40 OOO 1 3 70
produkty oszczednosciowe, ubezpieczenia, zarzadzanie aktywami, 5 0
nieruchomosci, leasing, faktoring, a takze ustugi bankowosci korporacyjnej PRACOWNIKOW WSKAZNIK CET 1
i inwestycyjne;j. (Z UWZGLEDNIENIEM WSZYSTKICH
WYMOGOW)

Grupe Crédit Agricole wyro6znia takze jej dynamiczna, innowacyjna polityka
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktéra przynosi wiele korzysci
gospodarce. Podstawa tej polityki jest pragmatyczne podejscie,
charakterystyczne dla catej Grupy i angazujgce wszystkich pracownikow.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA BANK UNIWERSALNY BLISKI KLIENTOWI
BANK DETALICZNY SPECJALISTYCZNE LINIE BIZNESOWE

INNE SPECJALISTYCZNE SPOLKI ZALEZNE:
Crédit Agricole Capital Investissement & Finance
(Idia-Sodica), Uni-éditions

° . ~

8,8 min udzialowcéow organizacji spédtdzielczych

stanowi podstawe spotdzielczej struktury organizacyjnej Crédit &
Agricole. Sg oni wiascicielami kapitatu udziatowego w 2 476 cm@hf\
bankach lokalnych | kazdego roku wyznaczajg swych S R , o o,
przedstawicieli. 31 150 dyrektoréw odpowiada za realizacje ich N / SLE e
oczekiwan. Banki lokalne majg wiekszosSC kapitatu udziatowego ;_;, L
w 39 bankach regionalnych. \\§\§§

AR
Banki regionalne to z kolei regionalne banki spotdzielcze, ktore §§§§ \
oferujg klientom kompleksowg oferte produktow i ustug. Gtowne §§ ey
kierunki rozwoju Grupy sa omawiane w Fédération Nationale T A
du Crédit Agricole — forum dyskusyjnym dla bankow regionalnych. X \\ LIENT

Banki regionalne dysponujg tgcznie — poprzez spotke SAS Rue %

La Boétie — wickszoscig kapitatu akeyjnego Crédit Agricole S.A.
(56,7 proc.). We wspotpracy z wyspecjalizowanymi  spotkami
zaleznymi Credit Agricole S.A. koordynuje strategie roznych linii

R amta
§\“3¢§§‘
N :
,o‘“\s\\§
D

MIEDZYNARODOWA

biznesowych we Francji i poza jej granicami. N N

CREDIT AGRICOLE

GRUPPO CARIPARMA CREDIT AGRICOLE
Y CONSUMER FINANCE
ANK POLSKA, CA EGYPT, CREDIT DU IIM\ROC, KREDYTY KONSUMENCKIE

WIODACY PARTNER FRANCUSKIEJ W EUROPIE W EUROPIE
GOSPODARKI W FINANSACH W BANCASSURANCE W ZARZADZANIU AKTYWAMI
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Koniunktura gospodarcza — gtdwne trendy

Zgodnie z danymi Generalnego Urzedu Statystycznego (GUS), w 2015 .
Produkt Krajowy Brutto (PKB) w Polsce wzrést o 3,6 proc. wobec 3,3 proc.
w 2014 r. Do zwiekszenia tempa wzrostu gospodarczego w ubiegtym
roku przyczynit sie przede wszystkim wzrost wktadu eksportu netto
(z -1,5 pkt. proc. w 2014 r. do 0,3 proc. w 2015 r.), natomiast wptyw
hamujgcy miat spadek dynamiki popytu krajowego do 3,3 proc. wobec
4,8 proc. w 2014 r. Byt to gtdwnie efekt spowolnienia inwestycji
(z 10 proc. w 2014 r. do 5,8 proc. w 2015 r.) oraz zmniejszenia wktadu
zapaséw (z 0,5 pkt. proc. w 2014 roku do -0,2 pkt. proc. w 2015 r.).
W 2015 r. odnotowano przyspieszenie wzrostu konsumpcji prywatnej
z 2,6 proc. r/rw 2014 r. do 3,1 proc.

Dane PKB wskazujg, ze w 2015 r. polska gospodarka znajdowata

sie w fazie silnego ozywienia. Pomimo spowolnienia, popyt krajowy
pozostat gtdbwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego.

Gtéwnym bodZcem do szybkiego wzrostu inwestycji ogdtem byt
wysoki stopied wykorzystania mocy wytwdrczych w przetwérstwie
przemystowym, jednak, ze wzgledu na oddziatywanie efektéw wysokiej
bazy w branzy energetycznej z 2014 r., nastgpito spowolnienie wzrostu
naktadéw na Srodki trwate. Wsparciem dla spozycia w sektorze
gospodarstw domowych byta utrzymujaca sie poprawa sytuacji na
rynku pracy. Dodatkowo wkfad eksportu netto zwiekszyt sie nieznacznie,
co wynikato z silniejszego spowolnienia importu niz eksportu. Wedtug
danych GUS, w IV kwartale ubiegtego roku realne tempo wzrostu PKB
uksztattowato sie na poziomie 4,3 proc. r/r wobec 3,4 proc. w Il kwartale.

W 2016 r. mozna oczekiwaé spowolnienia wzrostu gospodarczego
przede wszystkim ze wzgledu na oddziatywanie efektéw wysokiej bazy
z ubiegtego roku, przyczyniajgcych sie do zmniejszenia dynamiki eksportu
i inwestycji. W rezultacie, przy zwiekszeniu tempa wzrostu importu,
wktad eksportu netto w skali catego roku stanie sie ujemny. Ponadto
wzrost PKB w Polsce w 2016 r. bedzie ograniczany przez znaczgcy spadek
dynamiki inwestycji publicznych (zmniejszone wykorzystanie srodkéw
unijnych na poczatku nowej perspektywy finansowej 2014-2020).
Skala spowolnienia wzrostu gospodarczego bedzie ograniczana przez
oczekiwane uruchomienie rzgdowego ,Programu Rodzina 500 plus”,
ktéry bedzie miat wptyw na przyspieszenie konsumpcji.

Stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego (NBP) na koniec 2015 .
znalaztfa sie na historycznie niskim poziomie (1,5 proc.) i istnieje ryzyko jej
dalszego spadkuw 2016 r. W 2015 r. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
(GPW) w Warszawie odnotowano spadek indeksow gietdowych WIG
(09,6 proc.) oraz WIG20 (o 19,7 proc.).

Dynamika produktu krajowego brutto (r/r, ceny state)
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Zrédto: GUS

Rynek pracy

W 2015 r. stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce utrzymywata sie
na poziomie nizszym niz w analogicznych miesigcach 2014 r. Najwyzszy
wskaznik odnotowano w styczniu i lutym (11,9 proc.), a najnizszy
w pazdzierniku (9,6 proc.). Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
wahata sie od 1,5 min (wrzesien-listopad) do 1,9 mIn (styczei—marzec).
Przez caty rok nieodsezonowana stopa bezrobocia rejestrowanego
spadata w wiekszym i rosta w mniejszym stopniu niz wynikatoby to
z historycznych wahan sezonowych. Do spadku wyréwnanej sezonowo
stopy bezrobocia przyczynity sie wzrost inwestycji przedsiebiorstw
oraz strukturalne zmiany na rynku pracy wynikajgce z wprowadzone;j
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej reformy urzedéw
pracy (obejmujgcej m.in. profilowanie osdb bezrobotnych). Skala
spadku bezrobocia byta ograniczana przez trudnosci w znalezieniu
wykwalifikowanych pracownikéw. Mozna ocenia¢, ze na koniec 2015 r.
rynek pracy znajdowat sie blisko stanu réwnowagi.

Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Inflacja

Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych zmniejszyt
sie do -0,9 proc. r/r w 2015 r. wobec 0,0 proc. w 2014 r. i byt najnizszy
od poczagtku transformacji. Najwiekszy negatywny wptyw na wskaznik
cen towardw i ustug konsumpcyjnych w 2015 r. miat spadek cen paliw
(013,4proc.), ktdry obnizytwskaznik cen towardw iustug konsumpcyjnych
(CPI) 0 0,5 pkt. proc. Dodatkowo, zgodnie z tendencjami panujgcymi na
$wiatowym rynku zywnoéci, nizsze ceny w kategorii ,Zywno$¢ i napoje
bezalkoholowe” spowodowaty spadek wskaznika inflacji CPl o 0,2 pkt.
proc. Efekty wysokiej bazy z | potowy 2014 r. w kategorii ,,Uzytkowanie
mieszkania i energii” (podwyzszenie optat zwigzanych z wywozem
$Smieci) miaty wptyw na spadek sredniorocznej inflacjiw 2015 r. 0 0,2 pkt.
proc. Pozostawienie przez rzad stawek akcyzy na alkohol i tyton na
niezmienionym poziomie w 2015 r. wobec jej wzrostu w 2014 r.
spowodowato spadek inflacji o 0,2 pkt. proc. w 2015 r. Pozostate
kategorie miaty pojedynczo znikomy wptyw (ponizej 0,1 pkt. proc.) na
zmiane wskaznika CPl w stosunku do 2015 .

Ceny produkcji sprzedanej przemystu w 2015 r. byly $rednio nizsze
0 2,2 proc. niz w 2014 r., przy czym najwiekszy wzrost cen odnotowano
w dziale ,Dostawa wody; gospodarowanie sSciekami i odpadami”
(01,2 proc.), a najwiekszy spadek w gérnictwie (o 3,9 proc.).

Inflacja CPI (r/r)
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Polityka monetarna i kurs walutowy WIBOR 3M i stopa referencyjna NBP

2,25%

W marcu stopa referencyjna NBP zostata obnizona o 50 pb do 1,50 proc.
Jako gtéwny argument uzasadniajacy rozluznienie polityki pienieznej,

Zrédto: Reuters

Rada Polityki Pienieznej (RPP) wskazata wydtuzenie sie okresu deflacji 2o e

i wyrazny wzrost ryzyka pozostania inflacji ponizej celu w s$rednim \\\J

okresie. W wyniku rozluznienia polityki monetarnej stopa referencyjna

NBP osiggneta najnizszy poziom w historii. Jednoczes$nie RPP podkreélita, L75% o pu——
ze marcowa decyzja o obnizeniu stép procentowych oznacza zamkniecie

cyklu tagodzenia polityki pienieznej. W pozostatej czesci roku RPP 1,5%

podtrzymata swojg ocene, ze oczekiwane utrzymanie stabilnego wzrostu
gospodarczego, nastepujgce w warunkach poprawy koniunktury
w strefie euro i dobrej sytuacji na krajowym rynku pracy, ogranicza
ryzyko utrzymania sie inflacji ponizej celu w sSrednim okresie. Tym
samym sytuacja makroekonomiczna nie wymagata, w ocenie cztonkdéw
RPP, dostosowania parametréw polityki pienieznej.

1,25%
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W okresie styczen—kwieciern 2015r. kurs ztotego umacniat sie wobeceuro, co
byto spowodowane nasileniem sie oczekiwan rynku na dalsze ztagodzenie Kursy walut (31.12.2014 = 100)
polityki pienieznej przez Europejski Bank Centralny, a nastepnie realizacja

tego scenariusza w marcu. Zwyciestwo Andrzeja Dudy w wyborach 1

prezydenckich i wynikajagce z niego wysokie prawdopodobienstwo 120 £
znaczacych zmian na scenie politycznej po jesiennych wyborach §
parlamentarnych miaty wptyw na wzrost ryzyka politycznego, co odbito 115 -
sie negatywnie na kursie ztotego w kolejnych miesigcach. Na osfabienie

ztotego wplywaty takize: ztagodzenie polityki pienieznej przez RPP, Ho

rozpoczecie cyklu normalizowania polityki pienieznej przez System 105

Rezerwy Federalnej (ang. Federal Reserve System, FED) oraz wzrost ryzyka

politycznego w Grecji. Zwyciestwo Prawa i Sprawiedliwo$ci w wyborach 100

parlamentarnych oraz zwigzana z tym niepewnos¢ dotyczgca ksztattu

polityki fiskalnej i pienieznej w srednim okresie miata rowniez negatywny 9

wptyw na kurs polskiej waluty w IV kwartale 2015 r. Jednoczesnie, ze
wzgledu na rozejscie sie cykli w polityce monetarnej w Europie i USA,
doszto do znacznie silniejszego ostabienia sie ztotego wobec dolara
niz wzgledem euro. Odnotowany gwattowny wzrost kursu franka
szwajcarskiego do ztotego na poczatku roku byt efektem uwolnienia
kursu franka wzgledem euro przez Szwajcarski Bank Narodowy.

o
o

luty 2015
kwiecierr 2015
czerwiec 2015
sierpien 2015

pazdziernik 2015
grudzien 2015 -

' grudzien 2014
C
wv
o

«zowe FUR  weww CHF

’ Warunki rynkowe w Polsce w 2015 r. Z CREDIT
— AGRICOLE



Sektor bankowy

Na sytuacje sektora bankowego w Polsce korzystny wptyw miata
kontynuacja ozywienia gospodarczego. W przeciwnym kierunku
oddziatywata natomiast obnizka stép procentowych przez RPP. Znaczacy,
negatywny wptyw na wyniki bankdw miaty poniesione w IV kwartale
koszty zwigzane ze sktadkg na gwarantowanie depozytéw upadtego
SK Banku i optata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcdw. Wynik netto
sektora bankowego w 2015 r. jest 0 17 proc. nizszy niz w 2014 .

Analizujagc dane za 2015 r., mozna zaobserwowac rosngcy akcje
historycznie niski poziom stép

kredytowg wspierang przez
procentowych.

Wzrost wolumenu kredytow dla gospodarstw domowych byt wynikiem
poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy, oddziatujgcej w kierunku
zmniejszenia ryzyka utraty pracy i zwiekszenia sktonnosci gospodarstw
domowych do zadtuzania sie. Wzrost wolumenu kredytéw dla
przedsiebiorstw byt wspierany przez aktywnosc inwestycyjng firm oraz
kontynuacje programuwsparciasektoraMatychiSrednichPrzedsiebiorstw
w procesie ubiegania sie o finansowanie bankowe (gwarancja
de minimis), realizowanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Wzrost
depozytéw, zaréwno przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych,
byt ograniczany przez niski poziom stép procentowych.

Naleznosci i zobowigzania sektora niefinansowego (mld PLN)

’ Warunki rynkowe w Polsce w 2015 .
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Gtédwne zatozenia strategii

Rok 2015 byt kolejnym waznym rokiem dla realizacji strategii Credit
Agricole Bank Polska. Ma ona na celu zbudowanie silnego banku
uniwersalnego bliskiego klientowi oraz utrzymanie wysokiej pozycji na
rynku Consumer Finance (CF).

Pomimo silnego spadku stop procentowych oraz zwiekszonych
obcigzen dla sektora bankowego (np. optaty na BFG), do strategicznych
sukcesdéw mozna zaliczy¢ zaréwno zmiany o charakterze finansowym,
jak i operacyjnym, w tym, m.in. powiekszenie bazy aktywnych klientow
z aktywnym kontem, rozwdj dziatalno$ci w segmencie rolnikéw, matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz korporacji.

Pod wptywem zmian w otoczeniu rynkowym, prawnym i podatkowym,
bankw 2015 r. dokonat cyklicznej rewizji strategii. Nadal bedzie realizowat
j3 poprzez rozwdj organiczny. Do najwazniejszych celéw taktycznych
naleza:

e dalsze zwiekszanie bazy klientéw aktywnie korzystajgcych
z produktéw banku;

e zdobycie widocznego udziatu w rynku ustug bankowych
dla przedsiebiorstw oraz w segmencie rolnikéw;

e utrzymanie wysokiej pozycji na rynku CF;

e rozwdj oferty ubezpieczen spetniajgcej potrzeby klienta
bankowosci uniwersalnej;

e dalsza poprawa wynikéw finansowych;

e zwiekszenie wykorzystania synergii w spétkach Grupy Crédit
Agricole w Polsce.

Wyniki finansowe

W kolejnych latach bank spodziewa sie poprawy wyniku netto.
Do wzrostu przychoddw z pewnoscig przyczyni sie rozwdj wszystkich
linii biznesowych bankowosci uniwersalnej i utrzymanie silnej pozycji na
rynku CF.

Nie bez znaczenia dla przysztych wynikdw finansowych jest jasna
i restrykcyjna polityka kosztowa, ktdra zaktada nieznaczny wzrost kosztéw
biezgcych, przy jednoczesnym odpowiednim wsparciu dla realizacji
projektow o charakterze strategicznym w obszarach biznesowym i IT.
Pozwoli to na dalsze ograniczenie wskaznika kosztéw do przychododw.

Rozwdj i przystosowanie sieci bankowej

Jednym z elementéw strategii banku jest konsekwentne zwiekszanie
dostepnosci ustug dla klientéw. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci
ustug, bank bedzie kontynuowat optymalizacje ustug sSwiadczonych
w sieci placdwek bankowych oraz rozwdéj serwisu bankowosci
elektronicznej i mobilne;j.

Wzrost aktywnosci klientéw

Bank koncentruje sie na pozyskiwaniu coraz wiekszej liczby klientow
aktywnie korzystajacych z kont. Do osiggniecia tego celu przyczyniajg
sie prowadzone dziatania marketingowe kierowane do obecnych
i potencjalnych klientéw oraz aktywnosci wspierajgce sprzedaz. W 2015 r.
bank dokonat wielu zmian, ktére wptynety na poprawe jakosci obstugi
klienta. Miaty one takze na celu zwiekszenie akwizycji oraz lojalnosci
klientéw. Potwierdzajg to wysokie wyniki Wskaznika Rekomendacji
Klientdw (ang. Customer Recommendation Index, CRI).

’ Strategia i komentarz do wynikdéw finansowych
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Rozwéj oferty bankowej dla przedsiebiorstw, rolnikéw i korporacji

W 2015 r. bank kontynuowat rozwéj oferty dla rolnikdw, matych i Srednich
przedsiebiorstw i dla korporacji. W kolejnych latach bank spodziewa sie
stabilnego wzrostu przychoddéw w tych segmentach dziatalnosci i wzrostu
ich udziatu w przychodach ogétem.

Consumer Finance

Bank jest jednym z lideréw rynku CF w Polsce. Segment ten jest nadal
jednym z najbardziej perspektywicznych rynkéw w Polsce i jednoczesnie
coraz bardziej konkurencyjnym. W najblizszym czasie bank planuje
utrzymac pozycje lidera. Wspotpracuje od lat z siecig ponad 7 tys.
partnerébw w catej Polsce. Doswiadczenie i rozpoznawalna marka
pozwolg na pozyskiwanie kolejnych grup klientow w tym segmencie.
W 2015 r. bank aktywnie poszukiwat nowych kanatéw dystrybucji, przede
wszystkim zdalnych. W kolejnych latach bedzie je rozwijat.

Komentarz do wynikéw finansowych 2015

W 2015 r. gospodarka Polski rozwijata sie w tempie 3,6 proc., co byto
dobrym rezultatem na tle szacowanego na 1,9 proc. wzrostu w catej Unii
Europejskiej. Przetozyto sie to na wyniki polskiego sektora bankowego,
ktéry osiggnat zysk netto w wysokosci 11,4 mid zt.

Dla Credit Agricole Bank Polska miniony rok zamknat sie zyskiem netto

na poziomie 91,6 min zt.

Oznaczato to spadek o 53,1 proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Byt on gtownie spowodowany koniecznoscig dodatkowej, jednorazowe;j
wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) wynikajgcej z upadtosci
SK Banku. W tym samym okresie skonsolidowany zysk netto Grupy

Kapitatowej Credit Agricole Polska wynidst 111,6 min zt w poréwnaniu
do 201,9 min zt na koniec 2014 r. Wzrostowi kosztdw administracyjnych
banku o 2,3 proc. towarzyszyt wzrost kosztu ryzyka o 26,5 proc.—z181,1
min zt w 2014 r. do 229,1 min zt w 2015 .

Fundusze wtasne, uwzgledniane przy wyliczaniu wspodtczynnika
wyptacalnosci, przekraczaty 2,74 mld zt i w petni pokrywaty wymogi
kapitatowe. Sam wspdtczynnik utrzymywat sie na poziomie wyzszym niz
wymagany, osiggajgc na koniec 2015 r. warto$é 17,1 proc. Efektywnosé,
wyrazona wskaznikiem zwrotu z kapitatu, wyniosta na koniec 2015 r.
4,6 proc., natomiast wskaznik zwrotu z aktywéw siegnagt 0,5 proc.
(w 2014 r. odpowiednio: 10,6 proc. oraz 1,2 proc.).

Wartos¢ bilansowa kredytéw i pozyczek udzielonych klientom banku
wyniosta 14,01 mld zt wobec 13,25 mld zt na koniec 2014 r. 6 proc.
wzrost byt gtéwnie efektem zwiekszenia salda zadtuzenia klientow
z tytutu kredytow korporacyjnych, przy jednoczesnym wzroscie wartosci
udzielonych klientom kredytow konsumpcyjnych oraz segmentu SOHO/
AGRO. Kredyty i pozyczki udzielone klientom na koniec 2015 roku
stanowity 70,6 proc. aktywéw ogdtem.

Zasadniczym zZrdodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej
Credit Agricole Bank Polska na koniec 2015 r. byty depozyty klientéw,
stanowigce 72,6 proc. sumy bilansowej (69,3 proc. w 2014 r.). Wartos¢
zobowigzan wobec klientéw banku wyniosta 14,4 mld zt w poréwnaniu
do 12,8 mld zt na koniec 2014 r.

Wyniki spotek Grupy Crédit Agricole w Polsce

Obecnos¢ Grupy Crédit Agricole w Polsce obejmuje znacznie szerszg
dziaftalno$¢ niz tylko dziatalnos¢ bankowa. Dlatego bank od 2012 r.
publikuje réwniez faczne, zagregowane wyniki Grupy Crédit Agricole
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w Polsce. Biorgc pod uwage rok 2015 byty to zatem: Credit Agricole
Bank Polska, Europejski Fundusz Leasingowy, ARC Broker, Credit
Agricole Service oraz LUKAS Finanse. Celem publikacji wynikéw
w takim ujeciu jest mozliwos¢ dokonywania poréwnan z wiekszoscig
dziatajgcych na polskim rynku grup bankowych, ktére prezentujg
wyniki skonsolidowane. W sktad ich grup kapitatowych wchodzg, np.
spotki leasingowe, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, powszechne
towarzystwa emerytalne, domy maklerskie czy spétki faktoringowe.

W 2015 r. wymienione wyzej spotki Grupy Crédit Agricole w Polsce
osiggnety zagregowany zysk netto w wysokosci 184,7 min zt, a ich suma
bilansowa (aktywa) osiggneta poziom 27,8 mld zt. Na koniec 2015 r.
fundusze wtasne wyniosty 3,7 mlid zt.

l : ,l i o wspotczynnik wyptacalnosci banku

’ Strategia i komentarz do wynikéw finansowych Z CREDIT
— AGRICOLE



List Prezesow

Akcjonariat i wtadze

Grupa Crédit Agricole

Warunki rynkowe
w Polsce w 2015 .

Strategia i komentarz
do wynikow finansowych

Sprawozdanie
finansowe

Kontakt




Istotne wydarzenia wptywajgce na dziatalnos¢ Credit
Agricole Bank Polska S.A.

Rok 2015 byt peten wyzwan makroekonomicznych i regulacyjnych, ktére
wptynety takze na dziatalno$¢ Credit Agricole Bank Polska. Mimo to bank
z sukcesami realizowat strategie rozwoju banku uniwersalnego bliskiego
klientowi. Te bliskos¢ bank rozumie dwojako — przede wszystkim bank
chce by¢ dla swoich klientow bankiem pierwszego wyboru. Bankiem,
w ktorym klient ma podstawowy rachunek z przelewem wynagrodzenia,
z ktorego produktéw aktywnie korzysta, a takze do ktérego przyjdzie,
gdy bedzie chciat sfinansowad swoje plany i potrzeby.

Z drugiej strony bliskos¢ banku mozna rozumie¢ w kontekscie odlegtosci,
dostepnosci czy szybkosci dotarcia. To dlatego, poza placéwkami
wiasnymi, bank rozwija inne kanaty kontaktu klienta z bankiem,
a takze zdecydowat sie powiekszy¢ partnerska sie¢ sprzedazy. Bank od
poczatku 2015 r. otwierat nowe biura kredytowe i placéwki franczyzowe.
Te pierwsze dziatajg pod wspdlng markg CA Express, a drugie poszerzyty
swojg oferte o konta i produkty oszczednosciowe.

Na koniec 2015 r. bank osiggnat rekordowe wyniki sprzedazy w obszarze
produktéw i ustug dla rolnikéw. Ta linia biznesowa, ktéra jeszcze 4 lata
temu nie istniata w ogdle w banku, zwiekszyta saldo kredytéw o ponad
70 proc., a oszczednosci o 120 proc. Wzrosta tez liczba prowadzonych
kont dla rolnikdw. Jednocze$nie bank rozwijat sie¢ dystrybucji swoich
produktéw poprzez partnerdw i podpisat kolejne umowy. Wspotpraca
z partnerami stata sie najwazniejszym zrédtem pozyskiwania nowych
klientéw w linii bankowosci dla rolnikow.

Rok 2015 byt tez rokiem wzmacniania synergii miedzy bankiem
a Europejskim Funduszem Leasingowym S.A. (EFL) w posredniczeniu
w sprzedazy produktéw bankowych przez EFL oraz posredniczeniu

w sprzedazy leasingu przez placéwki bankowe. Do portfolio produktéw
oferowanych przez doradcéw EFL w ubiegtym roku dofaczyty konta
walutowe oraz terminale POS. Jednocze$nie bank zaproponowat
klientom EFL oferte specjalng, w ktorej aktywny klient moze otrzymac
premie —do 600 zt w ciggu roku.

Jesli chodzi o rozwéj oferty w 2015 roku, to matym i $rednim firmom
bank zaproponowat konta walutowe w euro, dolarach i funtach
brytyjskich, wraz z rachunkami oszczednosciowymi oraz walutowymi
kartami. Korporacje zyskaty nowe produkty bankowos$ci transakcyjnej:
rachunki bankowe w lirach tureckich oraz lejach rumunskich, przelewy
w tych walutach, przelewy w juanach chinskich oraz finansowania
handlu. Oferta dla klientow detalicznych natomiast powiekszyta sie
w 2015 roku o dwa nowe ubezpieczenia majgtkowe: Pakiet na Wypadki
oraz Multipakiet Maxi.

Poza rozwojem oferty produktowej, bank w 2015 r. koncentrowat sie na
usprawnianiu proceséw m.in. wdrozyt system PRM (Partner Relationships
Management), ktéry wspiera zarzadzanie relacjami z partnerami
w Consumer Finance (CF).

Dziatania banku zostaty docenione przez klientéw, media oraz instytucje
branzowe. Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) w raporcie
,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2014. Dobre praktyki” wyréznito
6 inicjatyw CSR realizowanych w Credit Agricole Bank Polska. W maju
bank znalazt sie w zestawieniu 20 najlepszych pracodawcéw 2015 r.,
przygotowanym przez ,Gazete Finansowg”. Magazyn ,Wprost” wyrdznit
oferowany przez bank kredyt hipoteczny w rankingu , Portfel Wprost”.
Ponadto Contact Center banku znalazto sie dwukrotnie na podium
w kolejnych edycjach badania Instytutu Badawczego ARC Rynek i Opinia
—w edycji wiosennej na 3. a w jesiennej na 2. miejscu.
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Znajomos¢ marki Crédit Agricole

Rok 2015 w komunikacji marketingowej to budowa wizerunku Credit
Agricole Bank Polska jako banku uniwersalnego. To réwniez kontynuacja
wspotpracy ze stynng francuska aktorka Juliette Binoche.

Przekazy reklamowe kreowaty wizerunek banku jako partnera, ktéry
potrafi lepiej niz inne banki dopasowac oferte do potrzeb klienta,
poniewaz:

e bardzo dobrze go zna;

e dostarcza odpowiednie dla niego produkty w odpowiedniej cenie;

e docenia lojalnos¢ klienta;

* nagradza dtugoterminowe relacje.

Bank przeprowadzit dwie kampanie telewizyjne: kredytu gotowkowego
i kont osobistych.

Caty rok trwata ponadto loteria promocyjna, w ktérej wzieto udziat
ponad 129 tys. klientdw, z czego bank podwoit pensje ponad 190 z nich.

Oferta produktow i ustug dlaklientow indywidualnych

Konta osobiste

Liczba kont dla 0sdb fizycznych, wedtug stanu na koniec 2015 r., wyniosta
987 tys., zas liczba kart debetowych wydanych do kont przekroczyta
692 tys. Liczba prowadzonych kont w poréwnaniu do roku poprzedniego
ulegta obnizeniu. Od dtuzszego juz czasu bank pracuje nad jakoscig
portfela i dokonuje regularnych przeglagdéw i zamknie¢ kont
nieaktywnych. W najblizszych kwartatach bank bedzie kontynuowat
proces zamykania kont nieaktywnych.

Bank prowadzitsprzedaz kontosobistychdopasowanychdoodpowiednich
segmentéw klientéw. Szczegdlny nacisk potozyt na wykorzystanie
ogodlnopolskiego systemu przenoszenia rachunku osobistego i ptatnosci

pomiedzy bankami Ognivo, ktéremu patronuje ZBP. Bank przeprowadzit
dwie kampanie promocyjne, w tym jedng wspartg reklama telewizyjna
,Jestes gotowy na 1000 zt?”. Podjete dziatania pozwolity na przekroczenie
planowanego poziomu sprzedazy oraz zaktadanego na rok 2015
przyrostu portfela kont aktywnych. Skuteczne promocje oraz umiejetne
wykorzystanie procesu przeniesienia konta pozwolity bankowi uzyskac
pozycje lidera w tym procesie w Polsce (zaleznie od miesigca od 60 proc.
do 80 proc. kont przenoszonych w Polsce trafiato do Credit Agricole Bank
Polska).

Ponadto wzrosta liczba zawieranych uméw limitu kredytowego w koncie
(Indywidualna Linia Kredytowa), przekraczajgc na koniec roku 54 tys.
nowych umow. Wartos¢ udzielonych limitéw kredytowych w kontach
dla osdb fizycznych wyniosta na koniec grudnia 2015 r. ponad 281 min zt
i byta wyzsza o 13 proc. w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Na uwage zastuguje rowniez rozwoj segmentu klientow mtodych
w wieku 18-27, ktérym bank oferuje specjalnie dla nich przygotowany

produkt — 1 Konto. Wzmozone dziatania akwizycyjne przyczynity sie do
wzrostu liczby tych klientow o 9 proc. w porownaniu z 2014 r.

W roku 2015 bank zrealizowat dwie kampanie promocyjne w tym
specjalng akcje na uczelniach wyzszych. Rozwdj bazy klientéw 1 Konta
jest réwniez wspierany poprzez kampanie ,Swieza krew do pierwszej
pracy”, prowadzong w mediach spotecznosciowych. Fanpage kampanii
na portalu Facebook zgromadzit ponad 33 tys. fanow i jest pozytywnie
odbierany przez grupe docelows.

Kredyty gotowkowe

Udziat Credit Agricole Bank Polska w rynku kredytéw konsumenckich
(bez kart kredytowych i limitdw w koncie) na koniec 2015 r. wynidst
5,5 proc., co stanowi nieznaczny spadek — o0 0,1 pkt. proc. — w stosunku
do stanu na grudzient 2014 r. Przyrost salda kredytow gotéwkowych byt
nieznacznie nizszy niz w roku poprzednim i wynidst 6 proc., zwiekszajac
saldo do poziomu prawie 4,9 mld zt.
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W 2015 r. bank promowat oferte kredytéw gotéwkowych w kampaniach
produktowych ze szczegdlnym uwzglednieniem bezposrednich kanatow
komunikacji z klientem, m.in. listéw i SMSow.

Bank kontynuowat tez rozwdj oferty dla klientdw z wyzszymi dochodami
oraz wprowadzit wiele zmian w kredycie konsolidacyjnym, co wptyneto

pozytywnie na wzrost sredniego kredytu brutto o 15 proc. w stosunku
do 2014r.

Produkty oszczednos$ciowe i inwestycyjne

Rok 2015 przyniost wzrost catkowitego salda na rachunkach oséb

fizycznych (witaczajagc wartos¢ jednostek funduszy inwestycyjnych)
o prawie 490 min zt (dynamika roczna 4,7 proc.).

Tym samym na koniec 2014 r. osiggneto ono srednig wartos¢ 10 793 zt dla
klienta indywidualnego, przy jednoczesnym utrzymaniu stabilnosci
bazy depozytowej — udziat Srodkéw ulokowanych w produktach
terminowych (lokaty, Programy Systematycznego Oszczedzania,
ubezpieczenia z elementem oszczednosciowym) wyniést 52 proc.
Pomimo koncentracji bankow konkurencyjnych na kréotkoterminowych
lokatach i rachunkach oszczednos$ciowych, Credit Agricole Bank Polska
konsekwentnie realizowat swojg dtugoterminowg strategie produktéw
oszczednos$ciowych, bazujgcg na stabilnym wzroscie bazy depozytowej
i wydtuzaniu horyzontu czasowego oszczednosSci oraz dywersyfikacji
portfela klientdw, w tym rowniez o produkty inwestycyjne. W 2015 . bank
stosowat adekwatng polityke cenowg, aby zachecié klientéw do wyboru
produktéw oszczednosciowych o dfuzszym horyzoncie czasowym. Coraz
wiekszym zainteresowaniem cieszyfa sie oferta produktéw w walutach
obcych. Na koniec roku saldo na rachunkach walutowych wyniosto
réwnowartos¢ 124 min zt.

W 2015 r. wzbogacona zostata takze oferta funduszy inwestycyjnych
o nowy subfundusz Akcji Matych i Srednich Spétek, dostepny w funduszu
Amundi Parasolowy Fundusz Inwestycyjny Otwarty, zarzadzanym

przez Amundi Polska Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (Amundi).
Byt to kolejny krok w realizacji strategii budowy zdywersyfikowanej
oferty produktow i strategii inwestycyjnych dostepnych dla klientdw
indywidualnych. Saldo aktywdw zgromadzone na rejestrach funduszy
Credit Agricole FIO oraz Amundi Parasolowy FIO, otwartych za
posrednictwem banku, osiggneto na koniec 2015 r. poziom 1,12 mid zt,
co stanowi wzrost 0 9,2 proc. w stosunku do roku poprzedniego, mimo
niekorzystnej koniunktury na GPW w Warszawie.

W Il kwartale 2015 r. z sukcesem zakoriczyta sie rowniez subskrypcja
kolejnego ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym pod nazwg Euro
Top 30. Produkt ten, przy zachowaniu 98 proc. gwarancji kapitatu, daje
szanse zarabiania na wzroscie wartosci indeksu 30 spétek ze strefy euro
0 najwyzszych stopach wyptaty dywidend z zysku.

Bancassurance

Rok 2015 stanowit duze wyzwanie dla catego rynku bancassurance,
gtéwnie ze wzgledu na wchodzacg w zycie w kwietniu Rekomendacje
U, opublikowang przez KNF. Rekomendacja zawiera 21 wytycznych
dotyczacych oferowania ubezpieczen klientom oraz zasady wspodtpracy
bankdéw i towarzystw ubezpieczeniowych.

W konsekwencji bank podjat nastepujace dziatania:

e zmiana modelu oferowania ubezpieczen z grupowego na
indywidualny w wiekszosci linii biznesowych;

e wzmocnienie  wspoétpracy gtdwnie z  towarzystwami
ubezpieczeniowymi z Grupy Crédit Agricole;

e wprowadzenie nowych standardéw sprzedazy (zmienione
procesy, dokumenty, informacje i materiaty przekazywane
klientom);

e zmiana oferty produktowej zaréwno ubezpieczen tzw.
stand-alone, jak i powigzanych z kredytami.
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Bank przyjat ponadto dtugoterminowg strategie rozwoju obszaru
ubezpieczen ochronnych. Wopisuje sie ona réwniez w wytyczne
Rekomendacji U. Zaktada powotanie licznych inicjatyw majgcych na
celu: zmiane modelu oferowania przez bank ubezpieczer,, zmiany
w ofercie produktowej i procesach, wprowadzenie nowych ubezpieczen,
state podnoszenie kompetencji doradcow bankowych, czy narzedzia
wspierajgce sie¢ sprzedazy.

Zmiana modelu oferowania ubezpieczen poprzedzona zostata
zacie$nieniem wspoétpracy z innymi spdétkami Grupy Crédit Agricole.
Pozwolito to przygotowac oferte wykorzystujgc doswiadczenia Grupy
Crédit Agricole zdobyte na rynkach zachodnich, zwtaszcza we Francji,
bedacej europejskim liderem w obszarze bancassurance. Towarzystwa
ubezpieczeniowe, dziatajgce w Grupie Crédit Agricole w Polsce, to: Credit
Agricole Life Insurance Europe Oddziat w Polsce (CALI), Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (CATU) — spdtka zarejestrowana zostata
w Polsce w styczniu 2015 r., a takze Credit Agricole Creditor Insurer
(CACI). Bank wspdtpracuje rowniez z Towarzystwem Ubezpieczen
Warta S.A.

Rozwdj oferty ubezpieczen ochronnych w modelu indywidualnym
zapoczatkowato wdrozenie w styczniu 2015 r. dwdch nowych
ubezpieczen majgtkowych: Pakietu na Wypadki oraz Multipakietu
Maxi, ktére bank przygotowat we wspodtpracy z CATU. Pakiet na
Wypadki jest ubezpieczeniem chronigcym gtéwnie na wypadek ztaman
spowodowanych nieszczesliwymi wypadkami. Multipakiet Maxi to
natomiast zestaw pieciu pakietdw ochronnych, zapewniajgcych pomoc
w réznych sytuacjach zycia codziennego.

Kolejne zmiany w ofercie ubezpieczen weszty w zycie w kwietniu 2015 r.

Bank postawit na uproszczenie oferty i wszystkich produktéow

ubezpieczeniowych, a takze obnizenie cen tych produktow.

Jednym z kluczowych obszardw, na ktérych bank skupit swojg dziatalnos¢
w 2015 r. byto podwyzszanie poziomu jakosci obstugi klienta. Wszyscy
doradcy przeszli profesjonalny program szkoleniowy, a takze przystagpili
do egzamindw nadajgcych im uprawnienia do sprzedazy ubezpieczen
indywidualnych. Tym samym zostali oni zarejestrowani przez KNF jako
Osoby Fizyczne Wykonujgce Czynnosci Agencyjne.

2015 r. zakonczyt sie wynikiem 46,8 min zt sktadki przypisanej brutto
z tytutu ubezpieczen stand-alone.

Kredyt na zakup towardw i ustug

Kredyt na zakup towaréw/ustug (tzw. kredyt ratalny) jest produktem
finansowym skierowanym do klientow indywidualnych, ktérzy chca
sfinansowaé zakupy, przeznaczone na cele niezwigzane z prowadzong
przez nich dziatalnos$cig gospodarcza.

Oferta kredytowa uwzglednia specyfike kanatu sprzedazy oraz
kredytowanego przez klienta asortymentu. Celem podejscia
asortymentowego jest dopasowanie oferty banku do potrzeb klienta.

W 2015 r. zostata ujednolicona oferta produktowa oraz rozszerzone
zostaty parametry kredytu dotyczgce jego maksymalnej kwoty i okresu
kredytowania.
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Karty kredytowe

Bank zamknat 2015 r. liczbg prawie 850 tys. sztuk wydanych kart

kredytowych, co oznacza utrzymanie wiodacej pozycji w Polsce.

Stanowi to udziat w rynku na poziomie ponad 12 proc. (udziat w liczbie
wydanych kart kredytowych wg rankingu PRnews za Il kwartat 2015 r.)
oraz 9 proc. udziat w saldzie kart kredytowych na rynku (wg danych NBP).
Sprzedaz w okresie catego roku wyniosta ok. 166 tys. kart kredytowych,
z czego ok. 84 tys. to karty co-brandowe, oferowane we wspotpracy
z partnerami handlowymi.

Obecnie bank prowadzi proces zamykania nieaktywnych kart
kredytowych. Zalezy mu bowiem na klientach aktywnych, ktorzy
dokonujg regularnie ptatnosci kartami. Prowadzenie procesu zamykania
kart nieaktywnych moze oznacza¢ utrate pozycji lidera polskiego rynku
pod wzgledem liczby wydanych kart kredytowych.

W tym samym czasie bank prowadzit dziatania animacyjne, ktére
miaty na celu zwiekszanie aktywnosci uzytkownikédw kart. Bank
przeprowadzit, m.in. kampanie zachecajgcy klientdw do korzystania
z dostepnego limitu ,Wolny limit” czy konkurs ,Pta¢ i wygrywaj”,
zachecajacy do ptacenia kartami kredytowymi. Klienci banku
uczestniczyli rowniez w kampaniach animacyjnych przygotowanych
wspodlnie z organizacjami MasterCard oraz Visa.

Oferta dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)

W 2015 r. dziatalnoé¢ Credit Agricole Bank Polska w obszarze MSP
koncentrowata sie na zwiekszaniu bazy aktywnych klientéw poprzez
wdrozenie nowych produktow i ofert. Liczba klientéw zwiekszyta sie
do 60 tys.

Bank zaproponowat klientom z tego segmentu konta walutowe w euro,
dolarach amerykanskich i funtach brytyjskich. Poza kontem, oferta
obejmuje rachunki oszczednosciowe, lokaty i karty ptatnicze. Bank
wdrozyt takze kredyt inwestycyjny na finansowanie VAT oraz kredyt dla
uzytkownikdw terminali ptatniczych (ang. point of sale, POS).

W 2015 r. klienci banku mogli tez skorzystac z oferty kredytu w rachunku
biezgcym. Klient nie ptaci w niej prowizji za udzielenie kredytu oraz
opfaty za prowadzenie konta firmowego.

Bank nadal proponowat swoim klientom firmowym terminale ptatnicze,
tzw. POS-y. W 2015 r. zdecydowali sie oni na zakup 3,9 tys. tych urzadzen.
taczna liczba transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych przez
klientéw banku w terminalach banku wyniosta 7,8 min, a ich wartos¢
ponad 500 min zt.

W 2015 r. bank rozwijat synergie z EFL, dotyczgce posredniczenia
w sprzedazy produktow bankowych i leasingu. Doradcy EFL mogg teraz
oferowaé dodatkowo terminale POS oraz konta walutowe, ktdrych
sprzedaz na koniec roku wyniosta prawie 1,8 tys.

Dla klientow EFL bank przygotowat tez specjalng oferte, w ktérej za kazdy
miesigc aktywny klient mogt otrzymac ,,premie na konto” w wysokosci
50 zi, czyli tacznie do 600 zt w ciggu roku.

Oferta produktowa bankowosci korporacyjnej

Strategia Obszaru Bankowosci Korporacyjnej koncentruje sie na
Swiadczeniu ustug w sektorach umozliwiajgcych wspotprace wszystkich
linii biznesowych banku (klient detaliczny, MSP, $rednie i duze
korporacje). Kluczowym elementem realizacji strategii jest m.in.
wspotpraca z rynkiem agrobiznesu, pozwalajgca na nawigzanie relacji
w sektorach rolniczym, hodowcow i dostawcow.
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Bankowos¢ transakcyjna

Oferta bankowosci transakcyjnej dla klientéw korporacyjnych obejmuje
najwazniejsze produkty, do ktdrych zaliczajg sie rachunki bankowe wraz
z ustugami bankowosci elektronicznej, przelewy krajowe i zagraniczne,
polecenia zaptaty, wptaty i wyptaty gotéwkowe, lokaty terminowe,
karty pfatnicze debetowe MasterCard oraz inkaso czekéw. W 2015 r.
bank poszerzyt oferte o rachunki bankowe w lirach tureckich oraz
lejach rumunskich, a takze o wykonywanie przelewéw w wymienionych
walutach i wykonywanie przelewdw w juanach chinskich.

W bankowosci transakcyjnej bank realizuje obstuge rachunkéw
powierniczych oraz zastrzezonych, obstuge ptatnosci masowych za
pomocyg rachunkdw wirtualnych oraz ustugi konsolidacji sald, zaréwno
konsolidacji rzeczywistej, jak i wirtualnej (cash pooling).

Bank wspiera klientéw korporacyjnych w obstudze kanatéw komunikacji
elektronicznej, umozliwiajagc centralizacje zarzgdzania Srodkami
finansowymi na rachunkach w réznych krajach dzieki ustudze SWIFTNet
FileAct.

Finansowanie handlu

Bank prowadzi obstuge oraz oferuje rozwigzania strukturyzowane
na instrumentach finansowania handlu, obejmujgce gwarancje,
regwarancje, poreczenia, akredytywy importowe oraz eksportowe, jak
réwniez inkasa dokumentowe. W 2015 r. bank zaproponowat klientom
korporacyjnym grupe produktéw stuzgcych dyskontowaniu, nabywaniu,
zbywaniu i finansowaniu wierzytelnosci. Nowe instrumenty bank
oferuje zaréwno niezaleznie, jak i we wspotpracy z Eurofactor Polska S.A.
(Eurofactor).

Rynki kapitatowe

Oferta banku zapewnia wszystkie podstawowe produkty rynku
walutowego i stopy procentowej w transakcjach natychmiastowych

oraz zabezpieczajgcych. W sktad tych produktéow wchodzg: FX spot, FX
forward, FX swap, FX opcje, IRS, CIRS oraz FRA. Bank jest réwniez aktywny
na rynku pienieznym, umozliwiajgc klientom lokowanie nadwyzek
ptynnosciowych w formie depozytdow, a takze na rynku instrumentow
dtuznych, przy czym gtéwny nacisk ktadzie na obligacje skarbowe.

Jednoczesnie bank caly czas pracuje nad poszerzeniem oferty
produktowej i jeszcze lepszym dopasowaniem jej do potrzeb klientow.
W 2015 r. wdrozyt platforme FX CALL, ktdrg udostepnit na poczatku 2016 .
i umozliwit im wymiane walut drogg elektroniczng. Prowadzone sg takze
prace nad nowymi typami transakcji opcyjnych oraz powigzanymi z nimi
rozwigzaniami inwestycyjnymi.

Bank szczegdlng wage przyktada do istniejgcych i planowanych regulacji
krajowych i miedzynarodowych, majgc na wzgledzie bezpieczeristwo
klientéw i ich transakcji.

W 2015 r. bank podjat szereg dziatan w obszarze rynkéw finansowych
w celu wypetnienia wymogéw Rozporzgdzenia EMIR (European Market
Infrastructure Regulation), w szczegélnosci wdrozyt rozwigzania
umozliwiajgce centralne rozliczenia zawieranych przez bank transakcji
pochodnych na stope procentowa.

Finansowanie strukturalne

W  obszarze finansowania strukturalnego bank uczestniczy
w nastepujgcych transakcjach: S$rednioterminowego finansowania
w segmencie telekomunikacji, mediéw i technologii (TMT), finansowania
projektéow NIP (sektor ropy naftowej i gazu, elektroenergetyka,
infrastruktura), kredytowania na bazie zasobdw w sektorze ropy
naftowej i gazu, finansowania nieruchomosci biurowych, komercyjnych,
mieszkaniowych. Bank kontynuuje wspdtprace z Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank w transakcjach M&A.
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Oferta produktéw i ustug dla rolnikow

Rok 2015 byt dla Credit Agricole Bank Polska kolejnym znaczgcym
rokiem w rozwoju oferty dla rolnikdw. Po dwéch latach wspodtpracy ze
strategicznym partnerem Johnem Deere’em, jednym z najwiekszych na
rynku producentdw maszyn rolniczych, saldo kredytéw inwestycyjnych
sprzedawanych we wspdlnym programie finansowania, wzrosto
0 96 miIn zt. Klienci ztozyli w tym czasie ponad 1,5 tys. wnioskéw
kredytowych.

Wyniki sprzedazy w 2015 r. nalezaty do najwyzszych w historii. Saldo

kredytow dla rolnikow wzrosto ze 156 min zt na koniec 2014 r. do 271 min
zt na koniec 2015 r.

Saldo oszczednosci wzrosto o 41 min zt, przybyto takie 2,2 tys.
nowych kont dla rolnikdbw. Ponadto podpisano kolejne umowy
0 wspotpracy z producentami nawozow i srodkéw ochrony roslin, trzody
chlewnej, mleka oraz producentami sprzetu rolniczego. Wspodtpraca
z partnerami statfa sie najwazniejszym i najbardziej efektywnym zrédtem
pozyskiwania nowych klientow.

Duzy sukces odniosta promocja depozytow ,,AGRO lokaty pod doptaty”,
w ktérej bank zaproponowat klientom do 3,5 proc. na
dwunastomiesiecznejlokacie dynamicznej. Gwarantowat tez mozliwos¢
wycofania $rodkéw bez utraty odsetek i state oprocentowanie.
Z promocji mogli skorzysta¢ rolnicy, ktorzy otrzymali za rok 2015
doptaty bezposrednie, ONW oraz ptatnosci rolno-srodowiskowe.

Bank brat rowniez udziat w wielu imprezach targowych i wystawach,
prezentujgc petng ofertg produktéow dla rolnikéw. Bank sponsorowat
tez znane imprezy branzowe, jak Forum Spétdzielczosci Mleczarskiej
w Augustowie.

Rozwdj kanatow dystrybucji

Credit Agricole Bank Polska oferuje produkty i ustugi za posrednictwem
wszystkich dostepnych kanatow dystrybucji — sieci placéwek bankowych
(oddziaty wiasne i placéwki partnerskie) i biur kredytowych CA Express
oraz kanatéw zdalnych, wykorzystujgcych telefonie stacjonarnag
i komorkowg oraz internet. Bank wspdtpracuje réwniez z sieciami
handlowymi, w ktérych klienci mogg skorzystaé, m.in. z kredytu na zakup
towaréw i ustug.

Bank na biezgco obserwuje sytuacje na rynku, prowadzi badania
geomarketingowe i analizuje lokalizacje swoich placowek bankowych.
Na tej podstawie podejmuje decyzje, np. o przeniesieniu, powiekszeniu
czy zamknieciu konkretnej placowki. W 2015 r. bank otworzyt 2 nowe
i zamknat 11 placéwek bankowych. W konsekwencji ich liczba zmalata
z425 do 416.

Sie¢ partnerska skfada sie obecnie z 46 placdwek partnerskich
(franczyzowe) oraz 339 biur kredytowych CA Express.

W 2015r. bank pozyskiwat nowe biura i placéwki partnerskie iintensywnie
poszukiwat chetnych do wspodtpracy.

W 2015 r. bank rozwijat sie¢ i wspotprace z placowkami partnerskimi
poprzez:
e przygotowanie i wdrozenie nowego modelu wspdtpracy
z partnerami i rozwoju sieci;
e wprowadzenie do oferty kont i depozytow dla klientow
indywidualnych;
e przygotowanie i wdrozenie procesu sprzedazy ubezpieczen
w modelu indywidualnym;
e cyklszkolen kompetencyjnychisprzedazowych dla pracownikow
placéwek partnerskich;
e ujednolicenie wygladu tych placéwek.
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W 2015 r. bank kontynuowat réwniez rozwdj sieci biur kredytowych.
Jednym z jego elementéw byt przeprowadzony w potowie 2015 r.

rebranding biur, dzieki ktéremu dziatajg one teraz pod wspoing marka
CA Express.

Dystrybucja produktéw banku w CF realizowana jest za posrednictwem
partneréw biznesowych, dziatajgcych jako posrednicy kredytowi.
Oferujg oni produkty banku w swoich sklepach stacjonarnych, w modelu
sprzedazy bezposredniej oraz w internecie.

W 2015 r. dziatania CF koncentrowaty sie na:
e uproszczeniu oferty;
e uruchomieniu nowego, innowacyjnego, elektronicznego
sposobu podpisywania umoéw kredytu na zakup towaréw/ustug
z wykorzystaniem tzw. szybkiego podpisu oraz
e wdrozeniu innowacyjnego narzedzia CRM, wspierajgcego
wspotprace banku z partnerami.

Elektroniczne kanaty dystrybucji

CA24

CA24 to elektroniczne kanaty dostepu dla klientow banku, umozliwiajgce
bezposredni dostep do rzetelnej informacji i profesjonalnej obstugi
bankowej. Do CA24 zaliczane s3:

e serwis internetowy;

e serwis tekstowy;

e serwisy telefoniczne i e-mailowe.

W wybranych serwisach obstuga prowadzona jest takze w jezykach
angielskim i francuskim.

Serwis internetowy i tekstowy

Miniony rok przyniést wzrost zainteresowania klientéw ustugami
bankowosci internetowej. Na koniec roku liczba kont z dostepem

do internetowego systemu transakcyjnego wynosita 640 tys. Liczba
aktywnych uzytkownikéw bankowosci elektronicznej zwiekszyta sie
0 50 tys. w poréwnaniu z 2014 r. i wynosita 350 tys.

Klienci banku aktywnie korzystali rowniez z ustugi ptatnosci online.
Liczba takich transakcji wzrosta o blisko 28 proc. w stosunku do roku
poprzedniego, a wartos¢ transakcji o 32 proc.

W 2015 r. znacznie zwiekszyta sie liczba powiadomien SMS, wysytanych
klientom jako element obstugi konta. Wystanych zostato 29 min
wiadomosci, co stanowi wzrost o 50 proc. w stosunku do 2014 r.

Pod koniec kwietnia 2016 r. bank wdrozyt tez bankowos¢ mobilng CA24

Mobile.

Contact Center

Contact Center dostarcza klientom indywidualnym i biznesowym
informacje o produktach i ustugach banku, prowadzi sprzedaz produktow
oraz Swiadczy obstuge posprzedazows.

W 2015 r. Contact Center obstuzyto 8,6 min kontaktéw, w tym
wykonato 5,7 min w ruchu wychodzgcym (gtdownie sprzedazowe
kampanie telemarketingowe) oraz 2,9 min w ruchu przychodzacym
w transakcjach i obstudze produktéw i ustug przez telefon. Udzielono
ponad 54 tys. odpowiedzi na pytania e-mailowe.

Do kluczowych osiggnieé Contact Center w 2015 r. nalezato:
e 20 proc. udziatu w ogdlnej sprzedazy kredytu gotéwkowego;
* zajecie 2. miejsca w rynkowym badaniu ARC Rynek i Opinia
poswieconym jakosci obstugi klienta w kontakcie telefonicznym
i mailowym;
e 50 proc. wzrost sprzedazy kont osobistych w stosunku
do ubiegtego roku.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Na koniec 2015 r. catkowite zatrudnienie w Credit Agricole Bank Polska
wyniosto 5 259 etatow, co w stosunku do roku 2014 oznacza spadek
02,88 proc. Srednia wieku pracownikdéw wynosita 33 lata, a wyksztatcenie
wyzsze miafo 74 proc. z nich.

74 proc. pracownikdéw stanowig kobiety. Przecietnie udziat kadry
kierowniczej w catkowitym zatrudnieniu wynosi 16 proc., w tym kobiety
to 67 proc.

Bank niezmiennie inwestuje w rozwoj swoich kadr. W ubiegtym roku
451 dyrektoréow placéwek bankowych i doradcow zostato objetych
programem dla nowo zatrudnionych pracownikdow sieci sprzedazy
,Wsparcie na starcie”. Bank wprowadzit tez 2 programy rozwoju
kompetencji doradcy i menadzera. Podczas 6 szkolen zostato
przeszkolonych 140 pracownikow sieci sprzedazy.

Kontynuowane byty takze programy szkoleniowe dla specjalistéw
i menadzeréw. Wsrdd nich znalazt sie cykl warsztatéw , Fair
Play”,  dotyczacych  zapobiegania  dziataniom  mobbingowym
i dyskryminacyjnym oraz program ,,CEL”, wspierajgcy rozwdj kompetencji
wspotpracy, przywoddztwa, a takie efektywnosci zarzadzania
i efektywnosci osobiste;j.

Od 2014 r. bank wspiera polityke mobilnosci pracownikéw. Wdrozyt
rozwigzania utatwiajgce rozwdj i mobilnos¢ zawodowag w Grupie CA
w Polsce. Dzieki nim pracownicy spétek Grupy uzyskali szerszy dostep
do wewnetrznego rynku pracy oraz mozliwos¢ udziatu w rekrutacjach
na specjalnych warunkach.

W wyniku tych rekrutacji, w 2015 r. w ramach mobilnosci wewnetrznej
stanowisko zmienito 16 proc. pracownikdw centrali banku i 27 proc.
pracownikdw sieci sprzedazy.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) rozumiana jest w Credit
Agricole Bank Polska, zgodnie z normg 1SO26000, jako podejmowanie
przejrzystych i etycznych decyzji oraz dziatan, ktére przyczyniajg sie do
zrébwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczeristwa. Dziatania
te biorg pod uwage oczekiwania rdzinych interesariuszy, sg zgodne
z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
zachowania.

Fundamentem dziatan CSR prowadzonych w banku s3 jego 4 wartosci:
wiarygodnos¢, dostepnosé, profesjonalizm oraz przyjazno$é, a takze
Kodeks etyki Credit Agricole Bank Polska, Karta etyki Crédit Agricole,
Program FIDES wspdlny dla wszystkich spétek Grupy Crédit Agricole
w Polsce, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) ZBP
oraz Kanon Dobrych Praktyk KNF.

Aby podkresli¢ znaczenie swoich dziatan CSR oraz nada¢ im konkretny
kierunek, w pierwszym kwartale 2015 roku rozpoczety sie w banku

prace nad polityka i strategig CSR, ktore zostaty wdrozone na poczatku
2016r.

Poprzez prowadzenie dziatan odpowiedzialnych wobec spoteczenstwa
i poszanowanie standardéw etycznych, bank chce budowa¢ spoteczne
zaufanie i wzmacnia¢ swojg wiarygodno$é. Chce rdowniez zachecac
interesariuszy do prowadzenia ekologicznego stylu zycia, przyjaznego
srodowisku naturalnemu.

Bank od wielu lat angazuje sie w rézne inicjatywy sponsoringowe
i charytatywne, a takze wydarzenia branzowe. Jednocze$nie promuje
prospoteczne i proekologiczne postawy wsrdd pracownikdw.
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Dziatania wobec spoteczenstwa

Bank, w zwigzku z przynaleznoscia do francuskiej Grupy Crédit Agricole,
wigcza sie w promocje kultury francuskiej w Polsce. Wspiera miedzy
innymi Dni Krajow Francuskojezycznych, organizowane przez osrodek
kulturalny Alliance Frangaise. W marcu 2015 r. byt sponsorem koncertu
senegalskiego duetu Pako & Mamadou. Ponadto, tradycyjnie juz, bank
wspierat obchody Narodowego Swieta Francji 14 lipca, organizowane
przez konsula honorowego Francji we Wroctawiu, jak i dziatalnos¢
stowarzyszen: ,Ma France a Wroctaw” oraz ,International Friends of
Wroclaw”.

Kierujgc sie rekomendacjami NBP i KNF, bank rozwija edukacje
finansowg i ekonomiczng. W 2015 r. kontynuowat autorskg spoteczng
kampanie edukacyjng ,Bank z klasg. CAta wiedza o bankowosci”,
skierowang do dzieci z klas nauczania poczatkowego. Podstawa
projektu jest przekonanie, ze uczenie dzieci szacunku do pieniedzy,
gospodarowania nimi, wyrobienie umiejetnosci i checi ich oszczedzania,
ufatwi najmtodszym start w doroste zycie. Dotychczas w kampanii wzieto
udziat prawie 90 pracownikdéw—wolontariuszy, ktdrzy prowadzili zajecia
z ponad 3 tys. uczniow w ok. 60 szkotach podstawowych w catej Polsce.
W roku szkolnym 2014/2015 zajecia z ponad 1,4 tys. pierwszoklasistami
prowadzito 35 wolontariuszy.

Bank kontynuowat réwniez nawigzang w poprzednich latach wspoétprace
partnersky z Uniwersytetem Ekonomicznym (EU) we Wroctawiu (umowa
od 2010 r.) i Uniwersytetem Przyrodniczym (UP) we Wroctawiu (umowa
od 2013 r.). Gtéwnym celem tych dziatan jest zaciesnianie wspotpracy
biznesu ze srodowiskiem uniwersyteckim oraz czerpanie obopdlnych
korzysci ze wspodlnie podejmowanych inicjatyw. W 2015 r. bank wspart
dodatkowo remont sali wyktadowej UE oraz organizacje koncertu
charytatywnego na UP. Dziatalnos¢ filantropijna banku w 2015 r.
obejmowata ponadto wsparcie finansowe dla Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci, Fundacji ,Opieka i Troska”, a takze Fundacji ,,Na Ratunek Dzieciom
z Chorobg Nowotworowg”.

Angazowaniu sie w zycie swojego otoczenia i wspieraniu lokalnych
inicjatyw stuzy tez program wolontariatu pracowniczego , Dziatam, bo
lubie”, ktorego jednym z elementdw jest program grantowy. Toinicjatywa,
dzieki ktérej pracownicy mogg uzyskac wsparcie finansowe na realizacje
projektow wolontariackich. Do 4. edycji programu, uruchomionej
w 2015 roku, zakwalifikowata sie rekordowa liczba 31 projektéw. Bank
dofinansuje 16 z nich.

Wspieraniu lokalnych organizacji pozarzagdowych poprzez przekazywanie
im swojej wiedzy stuzyt w 2015 r. udziat pracownikéw—wolontariuszy
banku w Akademii Rozwoju Lideréw Spotecznych, organizowanej
przez Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu oraz Miejskie Dni
Wolontariatu, ktérych inicjatorem byto Miejskie Centrum Wolontariatu
we Wroctawiu. Dzieki szkoleniom prowadzonym przez pracownikdéw
banku, lokalni dziatacze mieli szanse rozwing¢ miekkie kompetencje, czyli
takie, ktore koncentrujg sie na zachowaniu cztowieka, jego postawach
i sposobie zycia, a dotyczg przede wszystkim zarzgdzania sobg, motywac;ji
i umiejetnosci interpersonalnych.

W 2015 r. bank angazowat sie takze w wiele inicjatyw promujgcych
prospoteczne postawy wsrdd swoich pracownikow. Nalezata do nich
m.in. akcja ,Zdrowo nakrecony bank”, polegajaca na zbieraniu przez
pracownikéw plastikowych nakretek. Dochdd z ich sprzedazy zasilit konto
Fundacji , Potrafie pomdc” na Rzecz Dzieci Niepetnosprawnych z Wadami
Rozwojowymi. Po raz 10. pracownicy banku brali tez udziat w akcji
,Szlachetna Paczka”, organizowanej przez Krakowskie Stowarzyszenie
WIOSNA. Celem tej Swigtecznej inicjatywy jest przygotowanie
i przekazanie paczek najubozszym polskim rodzinom. W ubiegtym roku
pracownicy i cztonkowie Zarzagdu wsparli 25 rodzin.

6 inicjatyw banku wyréinito Forum Odpowiedzialnego Biznesu

w raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2014. Dobre praktyki”.

Nalezaty do nich: Kodeks Wspotpracy, Odpowiedzialna polityka zakupowa,
Szkolenia dla pracownikéw z zasad ergonomii i z udzielania pierwszej
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pomocy oraz montaz defibrylatoréw, Wolontariat pracowniczy podczas
Swigtecznej Zbiorki Zywnosci, ,,Bank z klasg” i Wspotpraca partnerska
z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu.

Kierujgc sie filozofig banku uniwersalnego bliskiego klientowi, bank
uczestniczyt w 2015 r. w wydarzeniach branzowych. Byt m.in. partnerem:
Xl Forum Spoétdzielczo$ci Mleczarskiej (jedno z najwiekszych wydarzen
sektora mleczarskiego), Country Risk Conference (spotkanie poswiecone
m.in. ryzykom w transakcjach handlowych na s$wiecie), Polish Food
Export Forum (konferencja prezentujgca trendy w eksporcie, rynki
perspektywiczne dla branzy spozywczej). Bank wspart réwniez konkurs
,Hodowca roku” oraz organizacje warsztatéw VAT dla rolnikdw,
organizowanych przez wiodgcy magazyn sektora agrobiznesu -
,TopAgrar”.

Dziatania wobec srodowiska naturalnego

W 2015 r. bank angazowat sie w wiele inicjatyw, ktérych celem
nadrzednym jest ochrona $rodowiska. Realizujgc takie projekty, bank
aktywnie promuje proekologiczne postawy wsréd pracownikow.

Jednym z dziatan banku na rzecz ochrony srodowiska byto szkolenie
z ekologicznej jazdy samochodem. Intencjg banku byto pokazanie,
ze umiejetna ekologiczna jazda samochodem pozwala zmniejszy¢ zuzycie
paliwa, emisje gazdw cieplarnianych oraz liczbe wypadkéw drogowych,
co przektada sie na konkretne oszczednosci i dbatos¢ o $rodowisko.
Szkolenie to miato na celu podwyiszenie bezpieczenristwa, ale rowniez
zwiekszenie swiadomosci dotyczgcej jazdy ekologicznej. W szkoleniu
z ekojazdy wzieto udziat 440 pracownikéw — uzytkownikéw pojazdéw
stuzbowych banku. Podczas szkolenia poznali oni m.in. 10 zasad
ekojazdy, do ktdrych nalezg: ,Zmieniaj bieg na wyzszy tak szybko, jak to
mozliwe!”, ,Nie zmieniaj biegu na luz, dojezdzajac do skrzyzowania!”,
czy ,Regularnie sprawdzaj ci$nienie powietrza w oponach!” oraz
dowiedzieli sie, ze ekologiczna jazda to réwniez sposéb prowadzenia
pojazdu wykorzystujgcy technologie nowoczesnych silnikow oraz ptynna
i bezpieczna jazda przy prawidtowo dobranych obrotach silnika. Wiedza
ta moze przydad sie nie tylko podczas wyjazdéw stuzbowych, ale takze
na co dzien.

Kierujgc sie zasadg zréwnowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz majgc na uwadze dbatos¢ o srodowisko,
bank ograniczyt zuzycie energii elektrycznej w swojej siedzibie we
Wroctawiu o ponad 30 proc. w poréwnaniu do poprzednich lat. Kolejnym
przyktadem promocji przez bank proekologicznych postaw jest wymiana
tradycyjnego oswietlenia w czesci placowek banku na oswietlenie LED,
dzieki czemu zmniejsza zuzycie energii elektrycznej.

Kontynuujac podjete w potowie 2014 r. dziatania dotyczace segregacji
dokumentdéw przeznaczonych do zniszczenia, bank przystgpit do akcji
,Ekoaktywni.com” organizowanej przez firme Rhenus Data Office Polska
Sp.zo0.0.Przedsiewziecie to polega na zbieraniu punktéw, przeznaczanych
na akcje wspierajgce ochrone ptakow. Jednoczesnie, dzieki uczestnictwu
w akcji ,,Ekoaktywni.com”, bank wspart dziatania fundacji SYNAPSIS na
rzecz oséb cierpigcych na autyzm.

W zwigzku z duizym zaangazizowaniem w akcje (w potowie roku

skutecznos¢ segregacji dokumentow do zniszczenia wyniosta 99 proc.),
bank otrzymat nagrode Bragzowego Dudka.

Dziatalno$¢ banku, promujgca postawe proekologiczng, obejmowata
réwniez zaangazowanie w Europejski Tydzien Zréwnowazonego
Transportu, ktérego celem jest popularyzacja alternatywnych
i ekologicznych srodkéw podrézowania, tj. transportu publicznego,
rowerowego i pieszego.

Dodatkowo bank stara sie zmniejszy¢ liczbe wyjazdéw stuzbowych
na rzecz tele- lub wideokonferencji. Ich organizacji sprzyja lepsze
wyposazenie sal konferencyjnych w siedzibach banku. Od poczgtku
Il kwartatu 2015 r. w banku dziata platforma GO! stuzgca do rejestrowania
delegacji. Za jej posrednictwem pracownicy moga zapisywac sie na
wspotdzielenie samochodoéw (tzw. carpooling). Z platformy skorzystato
juz prawie 8 tys. pracownikdéw.
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
0 SKROCONEJ SKONSOLIDOWANEJ INFORMACJI FINANSOWE)
DLA AKCJONARIUSZY CREDIT AGRICOLE POLSKA S.A.

Prezentowana na nastepnych stronach Raportu Rocznego Credit Agricole Bank Polska skrocona skonsolidowana informacja
finansowa sktadajgca sie ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2015r., skonsolidowanego
sprawozdania z wyniku finansowego, skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw, skonsolidowanego sprawozdania
ze zmian w kapitale wtasnym, skonsolidowanego sprawozdania z przeptywdw pienieznych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2015r. (zwane dalej ,Informacja finansowa") zostata sporzadzona na podstawie zbadanego petnego rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy kapitatowej (,Grupy”) Credit Agricole Polska S.A. (,Jednostki dominujgcej”) z siedziba we
Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1za rok obrotowy od 1stycznia do 31 grudnia 2015r., sporzadzonego zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska (,Sprawozdanie finansowe Grupy”).

Badanie Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego sporzadzono Informacje finansowa,
przeprowadzilismy zgodnie z przepisami rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. 2013, poz. 330 z pdzn. zm.)
oraz Krajowych Standardéw Rewizji Finansowej w brzmieniu Miedzynarodowych Standardéw Badania wydanych przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. W dniu 30 marca 2016 r. wydalismy opinie bez
zastrzezen o Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy, jak réwniez
Informacja finansowa nie odzwiercied|ajg efektdw zdarzen, ktére miaty miejsce po dniu wydania powyzszej opinii.

Informacja finansowa nie zawiera wszystkich ujawnien wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzone przez Unie Europejska. Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Grupy na dzien
31 grudnia 2015 ., jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. oraz zakresu przeprowadzonego
przez nas badania sprawozdania finansowego, nalezy czytac petne Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy, wraz z opinia
iraportem z badania biegtego rewidenta dotyczacg tego sprawozdania finansowego.

Odpowiedzialnosc Zarzadu za Informacje finansowa

Zarzad Jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie Informacji finansowej w przedstawionym zakresie w celu
prezentacjiw Raporcie Rocznym.

Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii na temat Informacji finansowej, na podstawie wykonanych przez nas procedur,
ktore przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 810 ,Zlecenia sporzadzania opinii na
temat skréconych sprawozdan finansowych”

Opinia

Naszym zdaniem Informacja finansowa sporzadzona w przedstawionym zakresie w celu prezentacji w Raporcie Rocznym na
podstawie zbadanego Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 .

jest we wszystkich istotnych aspektach zgodna z tym sprawozdaniem.

Sporzadzajacy niniejsza opinie i przeprowadzajacy badanie Sprawozdania finansowego w imieniu PricewaterhouseCoopers
Sp.z 0.0, spotki wpisanej na liste podmiotdw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

fe o

AnnaBaczyk
Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 11810

Warszawa, 30 marca 2016 .
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z WYNIKU FINANSOWEGO
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku (w tysigcach ztotych)

Przychody z tytutu odsetek 1394581 1494181
Koszty z tytutu odsetek (302992) (331085)
Wynik z tytutu odsetek 1091589 1163 096
Przychody z tytutu prowizjii optat 371848 333167
Koszty z tytutu prowizji i optat (135194) (121045)
Wynik z tytutu prowizji i optat 236 654 212122
Przychody z tytutu dywidend 1880 2160
Wynik na dziatalnosci handlowej 6672 2843
Wynik z pozycji wymiany 21262 20112
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (347) 976
Pozostate przychody operacyjne 30934 30894
Pozostate koszty operacyjne (37767) (26 433)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (6 833) 4 461
Pk tuumdplsin stunlzjacych ytuls ety wartodel @26 514 5458
Ogoélne koszty administracyjne (954 026) (932 265)
Wynik z dziatalnosci operacyjne;j 170337 288 017
Zysk brutto 170 337 288 017
Podatek dochodowy (58780) (86121)
Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcéw niekontrolujacych) 111557 201896
Zysk netto przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 0 0
Zysk netto przypadajgcy na jednostke dominujaca 11557 201896
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku (w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezacego okresu 111557 201896
Pozycje, ktore nie zostang przeklasyfikowane do wyniku finansowego (4) 79
Przeszacowanie z tytutu zyskdw/strat aktuarialnych (5) 97
Podatek odroczony od zyskéw/strat aktuarialnych 1 (18)
:o:zg‘?e;(:f;ren T:rg;ll:‘rec przeklasyfikowane do wyniku finansowego 42407 10768
Wycena aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy 56542 703
Z’g(i;tél;é);ﬂir;czony od wyceny aktywow finansowych dostepnych (10743) (133)
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne (4187) 12776
[F)’rozctleapts/bvi)/dpric;cnz_lg;r\{eod wyceny instrumentow pochodnych zabezpieczajacych 705 (2579)
Pozostate catkowite dochody razem 42 403 10 846
Catkowite dochody biezacego okresu 153 960 212742
ztego:

przypadajgce na jednostke dominujaca 153960 212742
przypadajace na udziaty niedajace kontroli 0 0
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)J
na dzien 31grudnia 2015 roku (w tysigcach ztotych)

AKTYWA
Kasa, srodkiw Banku Centralnym 1228263 1036196
Naleznosci od bankdéw 250379 679642
él:;ynvsvca)vf;l;ansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 0 289210
Wycena instrumentéw pochodnych 124 057 264 805
-w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 20289 29457
Kredyty i pozyczkiudzielone klientom 13954 307 13329196
Inwestycyjne papiery wartosciowe 3528343 2205929
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2000 2000
Wartosciniematerialne 56538 50262
Rzeczowe aktywa trwate 138 355 141697
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 612 0
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 31092 1790
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 294546 335170
Inne aktywa 200499 198237
SUMA AKTYWOW 19 808 991 18534134
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 1695 412 1841342
Wycena instrumentéw pochodnych, w tym: 99703 355360
-instrumenty pochodne zabezpieczajace 1527 287
Zobowiazania wobec klientow 14343572 12762180
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 736 071 735933
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 1849 124276
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 470 298
Rezerwy 20193 22829
Pozostate zobowigzania 337488 273283
Zobowiazania podporzadkowane 568107 566 381
SUMA ZOBOWIAZAN 17 802 865 16 681882
KAPITAL WEASNY
Kapitat zaktadowy 582 582
Kapitat zapasowy 543861 543 861
Kapitat z aktualizacji wyceny 19836 (22571)
Kapitat rezerwowy 705300 705304
Niepodzielony wynik finansowy 736547 625076
ggll\’l:lTNAllJ:JZFclEJYPISANY AKCJONARIUSZOM JEDNOSTKI 2006126 1852 252
KAPITAL WEASNY RAZEM 2006126 1852 252
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 19 808 991 18534134
Z CREDIT
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku (w tysigcach ztotych)

Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujacej

. . Kapitat . Niepodzielony | Kapitatwtasny
Kapitat Kapitat A Kapitat o
podstawowy zapasowy “ al::;ca‘::;ql rezerwowy ﬁr:glr;::ny rase

Kapitat wtasny na poczatek okresu - 82 861 22 E71 625 076 1852 262
stan na 01.01.2015 5 543 (2257) 705304 507 5225
Wycena aktywdw finansowych
dostepnych do sprzedazy 0 0 56542 0 0 56 542
Wycena instrumentéw pochodnych
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 0 0 (4187) 0 0 (4187)
Straty aktuarialne 0 0 0 (5) 0 (5)
\I?Voléjaapti?[l;lzdroczony od pozycji ujetych 0 0 (9948) ] 0 (9947)
Pozostate dochody catkowite razem 0 0 42 407 (4) (1] 42 403
Zysk netto biezgcego okresu 0 0 0 0 1M 557 111557
Dochody catkowite biezacego okresu o o 42 407 (4) 111557 153 960
Inne 0 0 0 0 (86) (86)
::gllt:;gmssny LT O G 582 543 861 19836 705300 736 547 2006126

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2014 roku (w tysigcach ztotych)

Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujacej e
- - - - apiza
Kapitat Kapitat Kaplt.a ¢ o Kapitat Nlepodz!elony l'.ldm?iy wlasny
odstawow Zapasow z aktualizacji rezerwow wynik niedajace SR
P Y P Y wyceny Y finansowy kontroli
SK;':,“:: ‘(',"fjf,'.‘;’o’;i"°"qtek okresu - 573| 535876 (33210)| 705225 421565 9589 | 1639618
Wycena aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy 0 0 /03 0 0 0 703
Wyceng instrumentéw pochodn'ych . 0 0 12776 0 0 0 12776
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
Zyskiaktuarialne 0 0 0 97 0 0 97
Podatek odroczony od pozycji ujetych
wkapitale 0 0 (2712) (18) 0 0 (2730)
Pozostate dochody catkowite razem 0 0 10 767 79 0 0 10 846
Zysk netto biezacego okresu 0 0 0 0 201896 0 201896
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 10767 79 201896 0 212742
Emisja akcji 9 7985 0 1615 (9609) 0
Nabycie przedsiebiorstwa bankowego 0 0 (128) 0 20 (108)
Kapitat wtasny na koniec okresu - stan
na 31.12.2014 582 543 861 (22571) | 705304 625 076 0| 1852252
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015 roku (w tysigcach ztotych)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI OPERACYINE)

l. Zysk brutto 170 337 288 017

Il. Korekty razem: 924 078 (389 851)
1. Amortyzacja 58413 61618
2. Dywidendy otrzymane (1880) (2160)
3.Zmiana stanu rezerw (2636) 709
4.Zmiana stanu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwe;j 289210 (191 492)

przez wynik finansowy
5.Zmiana stanu naleznosci od bankdw (28064) 9021
6. Zmiana stanu naleznosci z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (62511) (1531486)
7.Zmiana stanu innych aktywow (2263) (63177)
8. Zmiana stanu zobowiazan wobec bankdéw (145930) (465 251)
9. Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 1581392 1679237
10. Zmiana stanu pozostatych zobowigzan 65002 (3599)
11. Zmiana stanu wyceny pochodnych instrumentoéw finansowych (M4 909) 109 921
12. Zaptacony podatek dochodowy (181450) (49 007)
13. Pozostate korekty 32304 55815

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1094 415 (101834)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYINE)

l. Wptywy 107 41 23855
1. Zbycie udzia’féyv lub akcji w jednostkach, pozostatych papierow wartosciowych 80000 16500

i innych aktywow finansowych
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP 80000 16 500
2. Zbycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywow trwatych 25531 5195
3. Dywidendy otrzymane 1880 2160

Il. Wydatki (328 231) (103 817)
1. !\:ﬁE\)//E;]eaﬁfjxgjvwﬁlﬁgnilécd\;%ﬂ]ednostkach, pozostatych papieréw wartosciowych (236753) (30 401)
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP (236753) (30 401)
2. Nabycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywdw trwatych (91478) (73 416)

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (220 820) (79 962)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)

I. Wptywy 0 874 800
1. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0 484800
2.Zaciagniecie zobowigzan podporzadkowanych 0 390000

Il. Wydatki (29 504) (12 424)
1. Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego (797) (1518)
2. Odsetki od zobowiazan podporzadkowanych (28707) (10906)

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j (29 504) 862376

RAZEM PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO 844091 680580

BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH 844091 680580

SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 3804326 3123746

SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU 4648 417 3804326
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
0 SKROCONEJ INFORMACJI FINANSOWE)
DLA AKCJONARIUSZY CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

Prezentowana na nastepnych stronach Raportu Rocznego Credit Agricole Bank Polska S.A. skrocona informacja finansowa
sktadajaca sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2015r., sprawozdania z wyniku finansowego, sprawozdania
z catkowitych dochoddw, sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym, sprawozdania z przeptywéw pienieznych za okres od
1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. (zwane dalej ,Informacja finansowa”) zostata sporzadzona na podstawie zbadanego petnego
rocznego sprawozdania finansowego Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedziba we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1 (zwanego
dalej ,Bankiem") za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 ., sporzadzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska (,Sprawozdanie finansowe Banku”).

Badanie Sprawozdania finansowego Banku, na podstawie ktérego sporzadzono Informacje finansowa, przeprowadzilismy zgodnie
z przepisami rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. 2013, poz. 330 z p6zn. zm.) oraz Krajowych Standardéw
Rewizji Finansowej w brzmieniu Miedzynarodowych Standardéw Badania wydanych przez Rade Miedzynarodowych Standardow
Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. W dniu 30 marca 2016 r. wydalismy opinie bez zastrzezen o Sprawozdaniu finansowym
Banku. Sprawozdanie finansowe Banku, jak réwniez Informacja finansowa nie odzwierciedlajg efektow zdarzen, ktére miaty
miejsce po dniu wydania powyzszej opinii.

Informacja finansowa nie zawiera wszystkich ujawnien wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzone przez Unie Europejska. Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Banku na dzien
31grudnia 2015r,, jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1stycznia do 31 grudnia 2015r. oraz zakresu przeprowadzonego przez
nas badania sprawozdania finansowego, nalezy czytac petne Sprawozdanie finansowe Banku, wraz z opinig i raportem z badania
biegtego rewidenta dotyczaca tego sprawozdania finansowego.

Odpowiedzialnosc Zarzgdu za Informacje finansowa

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za sporzadzenie Informacji finansowej w przedstawionym zakresie w celu prezentacji
w Raporcie Rocznym.

Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii na temat Informacji finansowej, na podstawie wykonanych przez nas procedur, ktdre
przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 810 ,Zlecenia sporzadzania opinii na temat
skraconych sprawozdan finansowych”

Opinia

Naszym zdaniem Informacja finansowa sporzadzona w przedstawionym zakresie w celu prezentacji w Raporcie Rocznym
na podstawie zbadanego Sprawozdania finansowego Banku za rok obrotowy od 1stycznia do 31 grudnia 2015r. jest we wszystkich
istotnych aspektach zgodna z tym sprawozdaniem.

Sporzadzajacy niniejsza opinie i przeprowadzajacy badanie Sprawozdania finansowego w imieniu PricewaterhouseCoopers
Sp.z 0.0, spotki wpisanej na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem144:
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Anna Baczyk
Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 11810

Warszawa, 30 marca 2016 .
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z WYNIKU FINANSOWEGO
za rok zakonczony 31grudnia 2015r. (w tysigcach ztotych)

Przychody z tytutu odsetek 1366736 1475323
Koszty z tytutu odsetek (305 470) (323874)
Wynik z tytutu odsetek 1061266 1151449
Przychody z tytutu prowizjii optat 347959 326455
Koszty z tytutu prowizji i optat (125304) (120882)
Wynik z tytutu prowizji i optat 222 655 205573
Przychody z tytutu dywidend 14 960 2958
Wynik na dziatalnosci handlowej 6 672 2843
Wynik z pozycji wymiany 21248 20 075
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (347) 976
Pozostate przychody operacyjne 30821 31341
Pozostate koszty operacyjne (38108) (28566)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (7 287) 2775
Kradytow! potycaak oras rezerw s sobowizania pozabllansowe (229133) (181 086)
Ogoélne koszty administracyjne (950 375) (929 340)
Wynik z dziatalnosci operacyjne;j 139 659 276 223
Zysk brutto 139 659 276 223
Podatek dochodowy (48 031) (81056)
Zysk netto 91628 195167
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW
za rok zakonczony 31grudnia 2015r. (w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezacego okresu 91628 195167
Pozycje, ktore nie zostang przeklasyfikowane do wyniku finansowego (4) 73
Przeszacowanie z tytutu zyskéw/strat aktuarialnych (5) 90
Podatek odroczony od zyskdw/strat aktuarialnych 1 (17)
Pozycje, ktére moga by¢ przeklasyfikowane do wyniku finansowego 42 408 10766
w p6zniejszym terminie
Wycena aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy 56 542 703
Podatek odroczony od wyceny aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy (10743) (133)
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne (4186) 12588
Podatek odroczony od wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych

e 795 (2392)
przeptywy pieniezne
Pozostate catkowite dochody razem 42 404 10 839
Catkowite dochody biezacego okresu 134 032 206 006
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ
na 31grudnia 2015. (w tysigcach ztotych)

AKTYWA
Kasa, srodkiw Banku Centralnym 1228263 1036196
Naleznosci od bankow 250379 679642
éﬁg}vsvgvi:\;lansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 0 289210
Wycena instrumentdéw pochodnych 124 057 264805
-w tyminstrumenty pochodne zabezpieczajace 20289 29456
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 14 005530 13252985
Inwestycyjne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 3528343 2205929
Inwestycje w jednostki zalezne 50 50
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2000 2000
Wartosciniematerialne 62259 55971
Rzeczowe aktywa trwate 143 956 147 625
Aktywa zakwalifikowane jako przeznaczone do sprzedazy 612 0
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 31092 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 285380 333344
Inne aktywa 177517 196 036
SUMA AKTYWOW 19 839 438 18 463793
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankow 1247932 1327163
Wycena instrumentdw pochodnych 99703 355360
-w tyminstrumenty pochodne zabezpieczajace 1527 287
Zobowigzania wobec klientow 14 403742 12801928
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 736 071 735933
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 0 124246
Rezerwy 15194 22820
Pozostate zobowiazania 335317 265834
Zobowiazania podporzadkowane 023942 887004
SUMA ZOBOWIAZAN 17761901 16 520 288
KAPITAL WEASNY
Kapitat zaktadowy 649000 649000
Kapitat zapasowy 220435 220 435
Kapitat z aktualizacji wyceny 20107 (22301)
Kapitat rezerwowy 1096 367 901204
Niepodzielony wynik finansowy 91628 195167
KAPITAL WEASNY RAZEM 2077537 1943 505
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 19 839 438 18 463793
2 CREDIT

& Sprawozdanie finansowe =\ AGRICOLE



Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WELASNYM

za rok zakonczony 31grudnia 2015r. (w tysigcach ztotych)

Kapitat Kapitat
zaktadowy zapasowy

Kapitat
z aktualizacji
wyceny

Kapitat
rezerwowy

Niepodzielony
wynik
finansowy

Kapitat
wiasny razem

ﬁf;:a:‘:';als&y ::#;“zqtek B 649 000 220 435 (22301) 901204 195167 | 1943505
Wycena aktywow finansowych dostepnych
do sprzedazy 0 0 56542 0 0 56542
Wycena instrumentéw pochodnych
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 0 0 (4186) 0 0 (4186)
Zyski aktuarialne 0 0 0 (5) 0 (5)
Podatek odroczony od pozycji ujetych
w kapitale 0 0 (9948) 1 0 (9 947)
Pozostate dochody catkowite razem 0 0 42 408 (4) o 42 404
Zysk netto biezacego okresu 0 0 0 0 91628 91628
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 42 408 (4) 91628 134 032
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 0 0 195167 (195167) 0
::';:t:;‘gt;;"y LSO ST 2 G 649 000 220 435 20107| 1096367 91628 | 2077537
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2014 roku (w tysigcach ztotych)
o | o | o e | Neotttony | Kot
zaktadowy zapasowy ) rezerwowy Y Y
wyceny finansowy razem
525:::,:’:;?3{ ;:&oczqtek okresu 649 000 205 624 (33067) 730 809 185133 1737 499
Wycena aktywow finansowych dostepnych
do sprzedazy 0 0 /703 0 0 703
Wycena instrumentéw pochodnych
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 0 0 12588 0 0 12588
Zyskiaktuarialne 0 0 0 90 0 90
\?Volzjaa;iil;lgdroczony od pozycji ujetych 0 0 (2525) (17) 0 (2542)
Pozostate dochody catkowite razem 0 0 10766 73 0 10 839
Zysk netto biezacego okresu 0 0 0 0 195167 195167
Dochody catkowite biezacego okresu o o 10766 73 195167 206 006
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 1481 0 170322 (185133) 0
E:g:t:;gas:y na koniec okresu = stan 649 000 220435 (22301) 901204 195167 | 1943505
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH
zarok zakonczony 31grudnia 2015 . (w tysigcach ztotych)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI OPERACYINE)

I. Zysk brutto 139 659 276 223

II. Korekty razem: 967 835 (365 229)
1. Amortyzacja 58722 61790
2. Dywidendy otrzymane (14 960) (2958)
3. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 4600 0
4.7miana stanu rezerw (7626) 706
5.Zmiana stanu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy 289210 (191492)
6. Zmiana stanu naleznosci od bankéw (28 066) 9021
7.Zmiana stanu naleznosciz tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (752545) (1859 81)
8. Zmiana stanu zobowiazan wobec bankéw (79231) (125734)
9. Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 1601814 1642773
10. Zmiana stanu pozostatych zobowiazan 70280 18280
11. Zmiana stanu wyceny pochodnych instrumentéw finansowych (14 909) 109 921
12. Zmiana stanu innych aktywow 18519 (66504)
13. Zaptacony podatek dochodowy (165352) (45358)
14. Pozostate korekty 87379 84137

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1107 494 (89 006)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYINE)

1. Wptywy 102064 19 991
1. Zbycie udziatow lub akgji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywéw finansowych 80000 16500
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP 80000 16 500
2. Zbycie wartosciniematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych 7104 533
3. Odsetki otrzymane 0 0
4. Otrzymane dywidendy 14 960 2958

Il. Wydatki (328 230) (103 801)
1. Nabycie udziatow lub akgji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywdw finansowych (236754) (30 401)
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP (236754) (30 401)
2. Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych (91476) (73 400)

lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (226 166) (83 810)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)

I. Wptywy (1] 874 800
1. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0 484800
2. Zaciagniecie zobowigzan podporzadkowanych 0 390000

Il. Wydatki (37237) (21404)
1. Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego (797) (1518)
2. Odsetki od zobowiazan podporzadkowanych (36 440) (19886)

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (37 237) 853396

RAZEM PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO 844 091 680580

BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH 844091 680580

SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 3804326 3123746

SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU 4648 417 3804 326
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Credit Agricole Bank Polska S.A.
Plac Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw

tel. +48 71 35595 11

fax +48 71 355 30 05

Serwis telefoniczny CA24

www.credit-agricole.pl
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