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Szanowni Panistwo,

W imieniu Zarzadu Credit Agricole Bank Polska oddajemy w Paristwa rece
raport roczny za 2013 r. Z przyjemnoscig informujemy, ze byt to kolejny
rok zblizajgcy nas do okreslonego w strategii celu — zbudowania silnego,
bliskiego klientowi banku uniwersalnego zajmujgcego miejsce w gronie
lideréw polskiego sektora bankowego.

Jednym z najwazniejszych wyzwan realizowanej przez nas strategii byta
zmiana pozycjonowania banku — stworzenie na bazie silnego segmentu
consumer finance banku uniwersalnego, oferujgcego klientom w Polsce
peten zakres ustug. Dzi$ z dumg mozemy powiedzie¢, ze zadanie to
zostato wykonane. W minionym roku sfinalizowalismy potgczenie
zCredit Agricole Corporate and Investment Bank Oddziat w Polsce (CACIB),
przejelismy dziatalnos¢ prowadzong przez LUKAS Finanse, rozwinelismy
synergie z CA EFL, wprowadziliSmy wiele nowych produktéw. Dzieki temu
w 2014 rok nasz bank wszedt jako jedna z najbardziej uniwersalnych
grup bankowych w Polsce, obstugujgca wszystkie segmenty rynku — od
klientéw indywidualnych po wielkie korporacje. Naszymi klientami jest
ponad 370 duzych przedsiebiorstw, a dla oséb fizycznych prowadzimy
ponad 1 min kont osobistych.

Poszerzenie oferty, pofgczone z intensywnymi kampaniami
marketingowymi i public relations, przektada sie na systematyczne
zwiekszanie rozpoznawalnosci marki Credit Agricole. Marki, ktoéra
na polskim rynku zadebiutowata w 2011 roku, a juz pod koniec roku
ubiegtego jej wspomagana swiadomos$é siegneta 89%. Pracujemy
nad dalszg poprawg tego wyniku. Chcemy przy tym nie tylko sta¢ sie
rozpoznawalni, ale rdwniez przekona¢ klientéw, ze Credit Agricole to
bank bliski klientowi — oferujagcy mu peten zakres najwyzszej jakosci
produktéw bankowych i oddajgcy do jego dyspozycji profesjonalnych
i pomocnych pracownikow.

Sukcesy minionego roku sg dla nas tym cenniejsze, ze osiggneliSmy
je w trudnym otoczeniu rynkowym. Rok 2013 to kolejny okres
spowolnienia gospodarczego obserwowanego zaréwno w krajach Europy
Zachodniej, jak i w Polsce. Widoczne szczegdlnie w pierwszej potowie
roku nizsza dynamika wzrostu Produktu Krajowego Brutto, jak réwniez
niepewnos¢ odnosnie przysztosci spowodowaty niecheé przedsiebiorstw
do inwestowania oraz stagnacje wydatkéw gospodarstw domowych.
Czynniki te, w potaczeniu z kolejnymi obnizkami stép procentowych,
przetozyty sie na pogorszenie wynikdw finansowych wiekszosci polskich
bankéw. Tendencja ta nie ominefa takze Credit Agricole Bank Polska.
Wypracowany w 2013 r. zysk netto siegnat 185,1 min zt i byt 0 7,4% nizszy
niz rok wczesniej. W tym trudnym okresie udato nam sie jednak znaczgco
ograniczy¢ koszt ryzyka — saldo odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty
wartosci kredytéw i pozyczek byto o ponad 14% nizsze niz w 2012 r.
To dobry prognostyk na kolejne lata.

Realizujac podstawowe cele strategii budowy wartosci Credit Agricole
Bank Polska, niezapominalismy, ze jesteSmy czescig wiekszej spotecznosci,
wobec ktérej mamy réwniez obowigzki. Angazujemy sie w dziatania
o0 zasiegu ogolnopolskim, a takze wspieramy inicjatywy lokalne stuzgce
mieszkanncom poszczegdlnych regiondw. Tradycyjnie juz angazowalismy
sie w akcje charytatywne, a takze wspieraliSmy edukacje ekonomiczng
i proekologiczng. Naszg nowg inicjatywg byto zaangazowanie sie
w promocje w Polsce petanque — gry z francuskimi korzeniami, ktora
w naszym kraju szybko zdobywa mitosnikéw. Jako sponsor
i wspodtorganizator wsparlismy 21. Otwarte Mistrzostwa Wroctawia
Crédit Agricole Cup. Sport ten wybralismy ze wzgledu na spdjne
z naszymi wartosci oraz cechy: proste, tatwe do zapamietania i jasne
reguty, przyjazno$¢ oraz dostepnosé dla graczy.
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Rok 2014 to szereg kolejnych stojgcych przed nami wyzwan. Jednym
z najwiekszych bedzie wykorzystanie szansy, jaka niesie za soba
ozywienie gospodarcze, ktérego pierwsze oznaki wida¢ byto juz pod
koniec ubiegtego roku. Na bazie zbudowanego juz potencjatu bedziemy
pracowaé nad udoskonaleniem naszej oferty i jakosci obstugi. Chcemy
pozyska¢ nowych klientéw i przekonad ich, ze Credit Agricol Bank Polska
to bank, z ktérym warto wspétpracowac, to bank, ktéry motto ,Prosto
i z sensem” stosuje w codziennych dziataniach.

Zapraszajgc Panstwa do lektury raportu rocznego Credit Agricole Bank
Polska, chcemy jednoczesnie podziekowaé wszystkim naszym klientom,
partnerom biznesowym oraz pracownikom za wspdétprace w 2013 r.

Dot ety

Romuald Szeliga
Prezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.

/

Philippe Marié
Senior Country Officer Grupy CA w Polsce
Wiceprezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.
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Akcjonariat i wiadze

Na koniec 2013 roku w sktad Grupy Kapitatowej Credit Agricole Polska
S.A. wchodzity spotki: Credit Agricole Polska S.A., podmiot dominujgcy
w Grupie, Credit Agricole Bank Polska S.A., specjalizujgca sie
w Swiadczeniu ustug finansowych dla klientéw indywidualnych, rolnikdw,
matych i $rednich przedsiebiorstw oraz korporacji, Credit Agricole
Service Sp. z o0.0., spotka zalezna Credit Agricole Bank Polska S.A.,
zajmujaca sie obstugg roszczen ubezpieczeniowych pozyczek gotéwko-
wych i kredytéw ratalnych zawieranych przez bank, LUKAS Finanse S.A.,
spotka zalezna Credit Agricole Polska S.A.

Od czasu restrukturyzacji, ktéra miata miejsce w 2005 roku, Credit
Agricole Polska S.A. zaprzestata dziatalnosci operacyjnej, pozostajgc
spotka o charakterze holdingowym, ktérej gtéwnym sktadnikiem
majatkowym pozostajg akcje Credit Agricole Bank Polska S.A.

LUKAS Finanse S.A. w maju 2013 roku przestata udziela¢ pozyczki
gotowkowe i obecnie koncentruje sie na obstudze dotychczas udzielonych
pozyczek.

Od 2001 roku strategicznym akcjonariuszem Credit Agricole Polska S.A.,
a posrednio Credit Agricole Bank Polska S.A., jest francuski bank Crédit
Agricole S.A. Tym samym Grupa wchodzi w sktad jednej z najwiekszych
instytucji finansowych swiata.

W Polsce do Grupy Crédit Agricole nalezg takze: Europejski Fundusz
Leasingowy S.A. z jego spotkami zaleznymi oraz Crédit Agricole Life
Insurance Europe S.A. Oddziat Polska.

Celem Grupy Crédit Agricole w Polsce jest zajecie jednej z wiodacych
pozycji na rynku bankowosci uniwersalnej, a takze udzielanie petnego
wsparcia dla rozwoju pozostatych aktywnosci Grupy w regionie.

Struktura akcjonariatu Credit Agricole Polska S.A.

(stan na 31.12.2013 r.)
22.57%

Europejski Fundusz Leasingowy S.A.

77457%

Crédit Agricole S.A.

Struktura akcjonariatu Credit Agricole Bank Polska S.A.

Credit Agricole Corporate and Investment Bank S.A.

9%,77%

Credit Agricole Polska S.A.

’ Akcjonariat i wtadze Credit Agricole Bank Polska S.A. i Credit Agricole Polska S.A.
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Wiadze Credit Agricole Polska S.A. i Credit Agricole Bank Polska S.A.

(Stan na 27.06.2014 r.)

Credit Agricole Polska S.A.

Rada Nadzorcza:
Francgois Pinchon
Gérard Marchand
Thierry Verdier

Zarzad:
Philippe Marié

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Rada Nadzorcza:
Marc Oppenheim
Elzbieta Jarzenska-Martin
Raphael Appért
Patrick Clavelou
Alfred Janc
Francois Thibault

Zarzad:
Romuald Szeliga
Philippe Marié
Beata Janczur
Joanna Tomicka-Zawora
Jean-Paul Pinchon
Jean-Paul Piotrowski
Piotr Kwiatkowski
Marc Renard

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu

W 2013 roku sktad Rady Nadzorczej oraz Zarzadu Credit Agricole Polska S.A.
nie ulegt zmianie.

W 2013 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uchwata nr 12/2013
z 4 czerwca 2013 r. powotatlo Gerarda Marchanda na kolejng kadencje
Cztonka Rady Nadzorczej.

W 2013 roku w sktadzie Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. miaty
miejsce nastepujgce zmiany:
e 4 marca 2013 roku Piotr Kwiatkowski ztozyt rezygnacje z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. ze skutkiem od
4 marca 2013 r.
e Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uchwatg nr 3/2013
z23 grudnia 2013 roku powoto Raphaéla Apperta na Cztonka Rady Nadzorczej.

W 2013 roku w sktadzie Zarzgdu Credit Agricole Bank Polska S.A. miata miejsce
nastepujaca zmiana:
e 7 marca 2013 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska S.A. podjeta
uchwate nr 3/2013 powotujgcg Piotra Kwiatkowskiego na stanowisko
Wiceprezesa Zarzagdu od 1 kwietnia 2013 r.

Radostaw Ksiezopolski Cztonek Zarzadu
Jedrzej Marciniak Cztonek Zarzadu
’ Akcjonariat i wtadze Credit Agricole Bank Polska S.A. i Credit Agricole Polska S.A. Z CREDIT
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WIODACA GRUPA BANKOWA

Grupa Crédit Agricole jest wiodacym partnerem gospodarki

francuskiej i jedna z najwiekszych grup bankowych 4 1 50 OOO
w Europie. W Europie Crédit Agricole jest wiodacym bankiem min

detalicznym. Jednoczesnie Grupa zajmuje pierwsze miejsce Klient6w pracownikow

na tym kontynencie w zarzgdzaniu aktywami i bancassurance, na catym swiecie

jest takze Swiatowym liderem w finansowaniu sektora

lotniczego.

Opierajgc sig¢ na mocnych spétdzielczych podstawach oraz 60 5,1 mid euro
doswiadczeniu, zaangazowaniu i pracy 150 000 pracownikow : :

i 31 000 czlonkéw kierownictwa Bankéw Lokalnych SR neEeal wynik netto GRUPY

i Regionalnych, Grupa Crédit Agricole jest odpowiedzialnym krajach na catym Swiecie

bankiem, stuzgcym potrzebom 49 min klientéw, 7,4 min

akcjonariuszy spéfdzielczych i 1,2 min akcjonariuszy. 76 3 11 2
y mid euro 5 %

Model uniwersalnej bankowos$ci detalicznej bliskiej klientowi, Kapitatu wskazrik CET 1

wypracowany przez Grupe Crédit Agricole i oparty na wiasnego Grupy z uwzglednieniem wszystkich
wspotpracy pomiedzy bankami detalicznymi i ich liniami wymogow *

biznesowymi, zapewnia wsparcie projektom klientéw

Grupy we Francji i na catym Swiecie w takich obszarach,

jak: ubezpieczenia, nieruchomosci, ptatnosci, zarzadzanie * styczen 2014
aktywami, leasing i faktoring, consumer finance, a takze

bankowos$¢é korporacyjna i inwestycyjna.

Crédit Agricole wyrdznia sie takze pod wzgledem dynamicznej,
innowacyjnej polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
przynoszacej korzysci gospodarce. Podstawa tej polityki
jest pragmatyczne podejscie stosowane powszechnie we
wszystkich spotkach Grupy i przez wszystkich pracownikow.
To zaangazowanie zostato docenione - w ostatnim czasie
Grupa zostata umieszczona w indeksach pozafinansowych
Vigeo-NYSE Euronext.

’ Grupa Crédit Agricole 2 CREDIT
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Organizacja Grupy Bank uniwersalny bliski klientowi

SPECJALISTYCZNE
LINIE BIZNESOWE

7,4 mIn akcjonariuszy tworzy podstawe BANKI DETALICZNE
spotdzielczej struktury organizacyjnej Crédit Agricole.
Sg oni wiascicielami kapitaiu 2483 Bankow
Lokalnych w formie akcji i co roku wybierajg
swoich przedstawicieli. 31 000 cztonkéw kadry
kierowniczej reprezentuje ich oczekiwania

w Grupie. .
Banki Lokalne sg wiascicielami wiekszosci kapitatu KLIENCI INDYWIDUALNI
zaktadowego Bankow Regionalnych.

ROLNICY
39 Bankéw Regionalnych to spotdzielcze banki MALE PRZEDSIEBIORSTWA £
oferujgce swoim klientom kompleksowag game WEADZE LOKALNE ;§
produktow i ustug. Forum dyskusyjnym dla Bankow %

Regionalnych jest Fedération Nationale du Credit KLIENCI INSTYTUCJONALNI
Agricole, gdzie wytyczane sg gtowne Kierunki KLIENCI KORPORACYJNI
rozwoju Grupy.

€4 leag;

Banki Regionalne tgcznie sg wiascicielami wiekszosc
kapitatu zakladowego Crédit Agricole S.A.

poprzez spotke SAS Rue La Boétie (56.2%).
Crédit Agricole S.A. ma 25% udziatow w Bankach
Regionalnych (z wylgczeniem Banku Regionalnego
na Korsyce). We wspdtpracy z wyspecjalizowanymi
spotkami zaleznymi Crédit Agricole S.A. koordynuje
strategie roznych linii biznesowych we Franci

| poza jej granicami,

INNE SPECJALISTYCZNE
SPOEKI ZALEZNE:
Crédit Agricole Capital
Investissement & Finance
(Idia, Sodica), Uni-éditions

®

WIODACY PARTNER FINANSOWY NR 1 W EUROPIE NR 1 W EUROPIE
FRANCUSKIEJ GOSPODARKI W BANCASSURANCE W ZARZADZANIU AKTYWAMI

. . ’ -
s et Ao CREDIT
’ rupa Crédit Agricole X AGRICOLE
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Koniunktura gospodarcza — gtdwne trendy

W pierwszym kwartale 2013 roku odnotowano lokalne minimum tempa
wzrostu gospodarczego w Polsce. W kolejnych kwartatach dynamika
PKB stopniowo rosta, a gtéwnym czynnikiem wzrostu byt eksport netto.
W okresie lipiec—wrzesien 2013 r. odnotowano — po raz pierwszy od | kw.
2012 roku — wzrost popytu krajowego, w tym w szczegdlnosci wyrazne
zwiekszenie dynamiki konsumpcji prywatnej i inwestycji. Wyzszy udziat
popytu krajowego we wzroscie gospodarczym sprawia, ze wzrost ten jest
bardziej zrGwnowazony.

W 2014 r., wraz z oczekiwanym przyspieszeniem konsumpcji prywatnej
i postepujacym ozywieniem w inwestycjach przedsiebiorstw, rola popytu
krajowego bedzie dalej rosta, kompensujagc malejgcy wktad eksportu
netto do dynamiki PKB.

Dynamika produktu krajowego brutto (r/r, ceny state).
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Rynek pracy

W okresie styczen-listopad 2013 roku stopa bezrobocia rejestrowanego
w Polsce utrzymywata sie na poziomie wyzszym niz w analogicznych
miesigcach 2012 roku. Najwyzszy wskaznik odnotowano w lutym—14,4%,
a najnizszy w okresie sierpien—pazdziernik (13%). Liczba zarejestrowa-
nych bezrobotnych wahata sie od 2,08 min (sierpien—pazdziernik) do
2,34 min (luty). W drugiej potowie roku nieodsezonowana stopa
bezrobocia rejestrowanego wzrastata w mniejszym stopniu niz
wynikatoby to z historycznych wahan sezonowych. Sytuacja ta byfa
efektem korzystnych warunkéw meteorologicznych, uwolnienia
dodatkowych $rodkéw z Funduszu Pracy na aktywizacje o0sob
bezrobotnych oraz ozywienia gospodarczego, ktére przektadato sie na
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w drugim pétroczu. W grudniu
2013 roku odnotowano bezrobocie na poziomie 13,4% wobec takiego
samego poziomu rok wczesnie;j.

Stopa bezrobocia rejestrowanego.

14,5%

14% \

13,5% \\_—__/M B
13% /

12,5% \ e

ﬁ spozycie indywidualne ﬂ naktady brutto na $rodki trwate N—— .
ﬁ eksport netto n spozycie publiczne
12% —
ﬁ przyrost zapapséw m— produkt krajowy brutto
11,5%
1 2 3 4 5 9 10 11 12
e 2011 wemsss 2012 wessws 2013
- ; > <

’ Warunki rynkowe w Polsce w 2013 roku oraz perspektywy dalszego rozwoju CREDIT

— AGRICOLE



Inflacja

Srednioroczny wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych w 2013 roku
wynidst 0,9% (wobec 3,7% w 2012 roku) i byt najnizszy od 2003 roku.
Gtéwnymi sktadnikami ubiegtorocznej inflacji byly przede wszystkim
wyzsze ceny: zywnosci (0 2,2%), optat mieszkaniowych (o 1,7%),
napojow alkoholowych i wyrobéw tytoniowych (o 3,5%) oraz towaréw
i ustug zaliczanych do segmentu ,,Rekreacja i kultura” (o 2,8%). Czynniki
te podniosty wskaznik odpowiednio o 0,48 p. proc., 0,44 p. proc.
i 0,22 p. proc. Spadek cen zwigzanych z tgcznosciag (o 8,3%), nizsze
ceny odziezy i obuwia (o 4,9%), a takze transportu (o 1,8%) obnizyty
Srednioroczny wskaznik wzrostu cen odpowiednio 0,34 p. proc.,
0,24 p. proc. i 0,17 p. proc.

Ceny produkcji sprzedanej przemystu w 2013 roku w stosunku do roku
poprzedniego byty srednio nizsze o 1,3%, przy czym najwiekszy wzrost
cen odnotowano w dziale , dostawa wody; gospodarowanie sciekami
i odpadami” (wzrost o 1,6%) a najnizszy w gornictwie (spadek o 10,3%).

Inflacja CPI (r/r).
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Polityka monetarna i kurs walutowy

W okresie styczen—lipiec 2013 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP)
szesciokrotnie obnizyta stopy procentowe, w tym raz (w marcu)
0 50 punktéw bazowych. Uzasadnieniem dla obnizek byty szybki spadek
biezgcego wskaznika inflacji (w czerwcu osiggnat on rekordowo niski
poziom — 0,2% r/r), a takze silne spowolnienie wzrostu gospodarczego
przektadajace sie na nizsze projekcje inflacji NBP. W wyniku ztagodzenia
polityki monetarnej stopa referencyjna NBP osiggneta najnizszy poziom
w historii. We wrzes$niu RPP zapowiedziata utrzymanie niezmienionych
stép procentowych do konca 2013 roku, a w listopadzie deklarowany
przez RPP horyzont stabilnych stép zostat wydtuzony do korica pierwszego
potrocza 2014 roku.

W 2013 roku kurs ztotego wzgledem gtéwnych walut charakteryzowat
sie umiarkowang zmiennoscig, a jego poziom byt w gtdwnej mierze
ksztattowany przez wahania globalnej awersji do ryzyka i oczekiwania
rynkéw finansowych dotyczgce perspektyw polityki monetarnej
w StanachZjednoczonych. W pierwszych miesigcach 2013 roku w kierunku
umocnienia ztotego oddziatywat naptyw kapitatu na rynki wschodzace,
wspierany przez luzng polityke pieniezng, prowadzong przez Rezerwe
Federalng USA. Znaczaca rewizja oczekiwan, dotyczgcych skali i okresu
realizacji przez FED programu skupu aktywoéw, przyczynita sie do silnego
odptywu kapitatu z rynkéw wschodzgcych, co zaowocowato znaczgcymi
osfabieniem kursu ztotego w maju i czerwcu 2013 roku. W kolejnych
miesigcach kurs ztotego podlegat umiarkowanej aprecjacji, osiggajgc na
koniec grudnia 4,1472 wzgledem euro wobec 4,0882 w 2012 roku.
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WIBOR 3M i stopa referencyjna NBP.
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Sektor bankowy

Obnizki stop procentowych NBP w 2013 roku przetozyty sie na sytuacje
sektora bankowego w Polsce. Z danych Komisji Nadzoru Finansowego
wynika, ze wynik z dziatalnosci bankowej wyniést w roku ubiegtym
55,5 mld zt i byt o ponad 2 mld zt nizszy niz rok wczeéniej. Jednoczesnie
jednak o 2 mld zt spadto saldo rezerw i odpisédw, co spowodowato,
ze wynik netto sektora utrzymat sie na poziomie odnotowanym
w 2012 roku.

Whnioskujgc na podstawie danych za 2013 rok, mozna zaobserwowac
umiarkowanie rosngca akcje kredytowg. Wzrost wolumenu kredytéw
dla gospodarstw domowych byt wynikiem zwiekszenia akcji kredytowej
w segmencie kredytéw hipotecznych (zwiekszony popyt przed koricem
roku w zwigzku z wprowadzeniem wymogu wktadu witasnego od
poczatku 2014 roku), jak i konsumpcyjnych (zmiany w Rekomendacji
T zwiekszajgce dostepnos¢ kredytu). Wzrost wolumenu kredytéw dla
przedsiebiorstw byt ograniczony przez niskg aktywnos¢ inwestycyjng firm.
Pobudzajgco na akcje kredytowg oddziatywato wprowadzenie przez Bank
Gospodarstwa Krajowego programu wsparcia sektora MSP w procesie
ubiegania sie o finansowanie bankowe (gwarancja de minimis). Wzrost
depozytéw (zaréwno przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych) byt
ograniczany przez niski poziom stép procentowych.

’ Warunki rynkowe w Polsce w 2013 roku oraz perspektywy dalszego rozwoju
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Naleznosci i zobowigzania sektora niefinansowego (mld PLN)
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Gtédwne zatozenia strategii na lata 2014-2017

Rok 2013 byt kolejnym rokiem zblizajgcym bank do okreslonego w strategii
celu — zbudowania silnego, bliskiego klientowi banku uniwersalnego
zajmujgcego miejsce w gronie lideréw polskiego sektora bankowego. Do
strategicznych sukceséw mozna zaliczy¢ zaréwno zmiany o charakterze
finansowym, jak i operacyjnym, w tym m.in.:

e rozpoczecie dziatalno$ci w segmencie duzych przedsiebiorstw,

e umocnienie pozycji na rynku kredytow hipotecznych,

e rozwoj dziatalnosci w segmencie rolnikdéw, matych i sSrednich
przedsiebiorstw.

Pod wptywem zmian w otoczeniu rynkowym bank w 2013 roku dokonat
cyklicznej rewizji strategii. Pozostawit niezmieniony gtéwny cel, jakim jest
rozwoj bankowosci uniwersalnej oraz znalezienie sie w czotéwce tego
typu podmiotéw w Polsce, jednoczesnie utrzymanie wysokiej pozycji
na rynku consumer finance. Credit Agricole bedzie realizowat strategie
poprzez rozwoj organiczny. Do najwazniejszych celdw taktycznych naleza:

e dalsza poprawa wynikdéw finansowych,

e dalsze zwiekszanie bazy klientow aktywnie korzystajgcych
z produktéw banku,

e zdobycie widocznego udziatu w rynku ustug bankowych dla
przedsiebiorstw oraz w segmencie rolnikéw,

e umocnienie pozycji na rynku kredytéw hipotecznych,
wykorzystanie synergii na rynku ustug dla korporacji
i przedsiebiorstw.

Wyniki finansowe

W kolejnych latach bank spodziewa sie systematycznej poprawy wyniku
netto. Juz w 2014 roku powinny by¢ widoczne efekty konsekwentnej
koncentracji na zwiekszeniu bazy przychodowej. Wzrost przychodéow
bedzie wynikiem realizacji strategii w rozwoju bankowosci uniwersalnej,
w tym poprawy wynikdw segmentu consumer finance, ktéry zostat
mocno ostabiony podczas ostatniego spowolnienia gospodarczego.

Duze znaczenie dla przysztych wynikdw finansowych ma jasna
i restrykcyjna polityka kosztowa, ktéra zaktada jedynie nieznaczny
wzrost kosztow biezgcych, przy jednoczesnym odpowiednim wsparciu
dla realizacji projektdw o charakterze strategicznym w obszarach
biznesowym i IT.

Rozwodj i przystosowanie sieci bankowej

Jednym z kluczowych elementéw strategii jest konsekwentne
zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug banku. Podstawowym
kanatem dostepu pozostaje sie¢ placoéwek bankowych, dlatego bank
zaktada rozszerzenie swojej sieci dystrybucji. Jednoczesnie bedzie
prowadzit dalsze prace, majgce na celu identyfikacje lokalizacji, ktére
nie spetniajg zatozonych celéw rentownosci. Rdwnolegle bank planuje
rozwija¢ zdalne kanaty dostepu do swoich ustug poprzez wdrozenie
bankowosci mobilnej oraz umozliwienie sktadania wnioskéw o produkty
z transakcyjnego systemu internetowego.
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Wzrost aktywnosci klientéw

Podstawowym miernikiem wzrostu bankowosci uniwersalnej jest liczba
klientéw aktywnie korzystajgcych z kont osobistych. Produkt ten tworzy
fundamentalng, dfugotrwaty relacje z klientem, utatwiajgcy realizacje
jego pozostatych potrzeb finansowych poprzez inne ustugi i produkty.
W kolejnych latach bank skoncentruje sie na dziataniach, w tym takze
marketingowych, majgcych na celu wzrost bazy aktywnych klientéw.

Rozwoj oferty bankowej dla przedsiebiorstw, rolnikéw i korporacji

W 2012 roku bank uruchomit obstuge rolnikéw. Z uwagi na dobre
perspektywy rynku, poczgtkowo niewielka skala dziatalnosci powinna
w najblizszych latach ulec znacznemu rozszerzeniu. W kolejnych latach
bank bedzie systematycznie rozwijat takze oferte produktowa dla rynku
matych i Srednich przedsiebiorstw. W 2011 roku uruchomit obstuge
segmentu korporacji, ktéra w 2013 roku wzmocnita i poszerzyta sie przez
rozpoczecie dziatalnosci w segmencie duzych przedsiebiorstw.

Rynek consumer finance

Bank jest jednym z lideréw rynku consumer finance (CF) w Polsce
i zamierza utrzymac te pozycje. Przychody z segmentu CF stanowig
i beda stanowic istotng czes¢ przychoddéw banku, jednakze na skutek
dynamicznego rozwoju pozostatych dziatéw bankowosci uniwersalnej,
ich udziat procentowy bedzie sie zmniejszac.

Regulacje zewnetrzne, jak rowniez obawy przed pogorszeniem sytuacji
makroekonomicznej, zmniejszyty potencjat rozwoju rynku consumer
finance w Polsce, lecz w ocenie banku nadal pozostaje on jednym
z najbardziej perspektywicznych i zyskownych segmentéw bankowosci.

Komentarz do wynikéw finansowych 2013

W 2013 roku gospodarka Polski rozwijata sie w tempie 1,6 proc.,
co byto dobrym rezultatem na tle szacowanego na 0,1 proc. wzrostu
w catej Unii Europejskiej. Przetozyto sie to na wyniki polskiego sektora
bankowego, ktéry osiggnat zysk netto w wysokosci 15,4 mld zt.

Dla Credit Agricole Bank Polska miniony rok byt okresem intensywnego
rozwoju, szczegdlnie w bankowosci korporacyjnej, ktdra zostata
znaczgco wzmocniona dzieki potaczeniu z polskim oddziatem Credit
Agricole Corporate and Investment Bank (CACIB). Rok 2013 zamknat sie
zyskiem netto na poziomie 185,1 min zt, co oznaczato spadek o 7,4%
w porownaniu z rokiem poprzednim. Jednoczesnie wzrdst skonsolido-
wany zysk netto Grupy Kapitatowej Credit Agricole Polska S.A.
z161,7 min zt w 2012 roku do 180,3 mlin zt na koniec 2013 r. Wzrostowi
kosztéw administracyjnych banku o 5,7%, zwigzanemu w gtéwnej
mierze z pofgczeniem z CACIB, towarzyszyto znaczne ograniczenie
kosztu ryzyka, ktéry spadt o 14,6% — z 176,3 min zt w 2012 roku do
150,6 min zt w 2013 roku.

Fundusze wtasne uwzgledniane przy wyliczaniu wspodtczynnika
wyptacalnosci przekraczaty 1,98 mld zt i w petni pokrywaty wymogi
kapitatowe. Sam wspédtczynnik utrzymywat sie na poziomie wyzszym
niz wymagany, osiggajagc na koniec 2013 roku warto$¢ 14,91%.
Efektywnos¢, wyrazona wskaznikiem zwrotu z kapitatu, wyniosta na
koniec 2013 roku 11,3%, natomiast wskaznik zwrotu z aktywow siegnat
1,4% (w 2012 roku odpowiednio: 13,5% oraz 1,8%).
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Wartos¢ bilansowa kredytow i pozyczek udzielonych klientom
banku wyniosta 11,39 mld zt wobec 8,52 mld zt na koniec 2012 roku.
Znaczacy, ponad 33% wzrost byt efektem zwiekszenia salda zadtuzenia
klientow z tytutu kredytow korporacyjnych po potgczeniu z CACIB,
przy jednoczesnym wzroscie wartosci udzielonych klientom kredytow
konsumpcyjnych oraz mieszkaniowych. Kredyty i pozyczki udzielone
klientom na koniec 2013 roku stanowity 73,9% aktywow banku ogdtem.

Zasadniczym zrodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej
Credit Agricole Bank Polska na koniec 2013 roku byty depozyty klientow,
stanowigce 72,4% sumy bilansowej (69,8% w roku 2012). Wartos¢
zobowigzan wobec klientow banku wyniosta 11,16 mld zt wobec
7,85 mld zt na koniec 2012 roku.

Wyniki spétek Grupy Crédit Agricole w Polsce

Obecnos¢ Grupy Crédit Agricole w Polsce obejmuje znacznie szerszg
dziatalno$¢ niz tylko dziatalno$é bankowa. Dlatego bank od 2012 roku
publikuje réwniez faczne, zagregowane wyniki grupy Credit Agricole
w Polsce. Biorgc pod uwage rok 2013 byty to zatem: Credit Agricole
Bank Polska, Europejski Fundusz Leasingowy oraz LUKAS Finanse.
Celem publikacji wynikdw w takim ujeciu jest mozliwo$é dokonywania
poréwnan z wiekszoscig dziatajgcych na polskim rynku grup bankowych,
ktore prezentujg wyniki skonsolidowane. W sktad ich grup kapitatowych
wchodzg np. spétki leasingowe, towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
powszechne towarzystwa emerytalne, domy maklerskie czy spodtki
factoringowe.

W 2013 r. wymienione wyzej spotki Grupy Crédit Agricole w Polsce
osiggnety zagregowany zysk netto w wysokosci 201,84 min zt, a ich
suma bilansowa (aktywa) przekroczyta poziom 21,78 mid zt. Na koniec
2013 roku fundusze wtasne wyniosty 2,8 mid zt.

1 l ,E 1Awspé’rczynnikwyp’racalnoéci banku

’ Strategia i komentarz do wynikéw finasowych
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Znajomos¢ marki Crédit Agricole

W  minionym roku bank koncentrowat sie na wzmocnieniu
rozpoznawalnosci marki Crédit Agricole wprowadzonej na polski
rynek w drugiej potowie 2011 roku. Zgodnie z przyjety strategia celem
prowadzonych dziatarn byta budowa wizerunku Credit Agricole Bank
Polska jako banku uniwersalnego, ktory:

e bardzo dobrze zna swojego klienta i rozumie jego potrzeby, dzieki

czemu moze lepiej spetnia¢ oczekiwania,
e dostarcza odpowiednie produkty w odpowiedniej cenie,
e docenia lojalnos$¢ klientéw nagradzajgc dtugoterminowe relacje.

Stworzone zgodnie z tg filozofig produkty promowane byty w licznych
kampaniach reklamowych, ktérych hasto przewodnie brzmiato ,Credit
Agricole — prosto i z sensem”. Bank kontynuowat przy tym wspdtprace
z doskonale znang w Polsce francuska aktorka Juliette Binoche, ktdra
przyczynita sie znaczaco do zwiekszenia rozpoznawalnosci banku
w Polsce.

Efektem dziatan przeprowadzonych w 2013 roku byt dalszy wzrost
Swiadomosci marki Crédit Agricole. Poziom znajomosci wspomaganej
na koniec 2013 roku wynidst 89%, a najwyzszy poziom uzyskany
w 2013 roku siegnat 92%.

0 wspomagana rozpoznawalno¢ marki
Crédit Agricole na koniec 2013 roku

Zmiany w ofercie produktowej

Konta osobiste

Wozrost liczby aktywnych kont osobistych jako baza budowy
dtugoterminowych relacji, jest jednym z podstawowych elementow
strategii Credit Agricole Bank Polska w segmencie klientdw detalicznych.
W zwigzku z tym oferta banku zostata skonstruowana w ten sposéb,
by dotrzeé¢ do rdéinych segmentéw klientdw, jednoczesnie promujac
ich aktywnos¢. Rdznorodno$¢ oferowana przez 1. Konto oraz
konta PROSTOoszczedzajgce, PROSTOoszczedzajgce Plus i PROSTO-
oszczedzajagce Premium ma kazdemu z potencjalnych klientédw
umozliwié znalezienie odpowiadajgcej mu oferty. Z kolei liczne promocje
(np. pozwalajaca klientom odzyska¢ do 10% wydatkow za prad, wode,
gaz i telefon) premiowaty aktywnych uzytkownikéw tych kont.

W sierpniu 2013 roku oferta banku powiekszyta sie o konta walutowe
prowadzone w euro, dolarze amerykanskim oraz funcie brytyjskim
z dostepem do rachunku przez internet, telefon oraz w placéwkach
bankowych. Jednoczesnie w 68 placéwkach wprowadzona zostata
obstuga gotowkowa w walutach obcych. Liczba tych placowek bedzie
stopniowo rosngc.

Na koniec 2013 roku bank Crédit Agricole prowadzit 1,1 min kont
osobistych.

W 2013 roku oferta banku powiekszyta sie o konta walutowe

prowadzone w euro, dolarze amerykanskim oraz funcie
brytyjskim.

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2012 roku
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Produkty oszczednos$ciowe i inwestycyjne

Miniony rok zakonczyt sie wzrostem catkowitego salda oszczednosci
0 13%. Dziatania banku w tym obszarze koncentrowaty sie na wydtuzaniu
horyzontu czasowego sprzedawanych produktéw oszczednosciowych
i inwestycyjnych. Klienci dostali do dyspozycji 3-letnig lokate ze statym
oprocentowaniem czy tez dtugoterminowe ubezpieczenie z elementem
oszczednosciowym Antidotum PROGRESYWNE 36M. Bank zaoferowat
tez dwa unikalne produkty systematycznego oszczedzania: ,,Moja
Rezerwa Finansowa” i ,Md&j Dom”. Dzieki nim klienci mogg zbudowac
swoje pierwsze oszczednosci, bedgce zabezpieczeniem ich przysztosci.

Bank zaproponowat dwa unikalne produkty systematycznego

oszczedzania: ,Moja Rezerwa Finansowa” i ,Md&j Dom”.

W segmencie produktéw inwestycyjnych trzon oferty stanowity fundusze
inwestycyjne Credit Agricole oraz produkty strukturyzowane.

Ubezpieczenia

Rok 2013 przyniést pierwsze efekty opracowanej rok wczesniej
dtugoterminowej strategii dla ubezpieczen. ,Pakiet Zycie”, obejmujacy
zarowno ubezpieczenie na zycie, jak od powaznego zachorowania
czy hospitalizacji, jest obecnie jednym z najlepszych produktéw
ubezpieczeniowych sprzedawanych przez banki. Wysokie oceny klientéw
otrzymuje tez Multipakiet dla posiadaczy kont osobistych oraz Pakiet
Przezorni — ubezpieczenie wypadkowe dla posiadaczy kart kredytowych.
Sukces drugiego produktu to wynik miedzy innymi rozszerzonego zakresu
ubezpieczenia — do dotychczasowego pakietu wtgczona zostata ochrona
na wypadek wszystkich rodzajow ztaman (rozwigzanie unikalne na rynku
ubezpieczeniowym).

Rownolegle ze wzmocnieniem oferty produktowej bank dbat tez
o utrzymanie najwyzszego poziomu obstugi klienta. Dziatania te znalazty
odzwierciedlenie w rekordowym poziomie skfadki przypisanej brutto,
ktora na koniec 2013 r. siegneta 50,7 min zt.

Kredyty hipoteczne

Credit Agricole Bank Polska utrzymat trend wzrostu udziatu w segmencie
finansowania zakupu nieruchomosci. W 2013 roku zawarte zostaty
umowy sprzedazy kredytow hipotecznych o tgcznej wartosci 869 min zt,
co stanowito wzrost 0 40% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wartym
podkreslenia jest fakt, ze wynik ten zostat osiggniety przy 6% spadku
wartosci rynku.

Sukces w tym segmencie byt efektem pozytywnie odebranej przez
klientéw kampanii promocyjnej , Kredytu mieszkaniowego 3x0” (0 zt za
wycene nieruchomosci, 0% prowizji za wczesniejszg sptate i 0 zt prowizji
za udzielenie kredytu). Dodatkowymi elementami wspierajgcymi
sprzedaz w 2013 roku byto utrzymywanie atrakcyjnych marz i prowizji
dla klientéw majgcych wktad witasny. Kluczowym kanatem sprzedazy
kredytéw hipotecznych pozostaty oddziaty wtasne.

Kredyty gotéwkowe

Skuteczne kampanie produktowe pozwolity w ubiegtym roku umocnic
pozycje banku na rynku kredytéw konsumenckich. W 2013 roku
saldo kredytéow gotéwkowych wzrosto o 6% do poziomu niemal
4,2 mld zt. Bank kontynuowat rozwdj oferty skierowanej do klientéw
o wyiszych dochodach. Srednia warto$¢ udzielanego im kredytu
brutto jest ponad trzykrotnie wyzsza od S$redniej wartosci dla
wszystkich pozyczek gotéwkowych. Dzieki temu S$rednia wartos¢
kredytu gotéwkowego brutto udzielanego w roku 2013 wzrosta o 7%
w stosunku do roku poprzedniego.

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2012 roku
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Karty kredytowe
W 2013 roku bank wydat ponad 230 tys. kart kredytowych,

co pozwolito mu utrzymacé jedng z wiodgcych pozycji w Polsce.

Do dobrych wynikéw przyczynity sie m.in. zmiany w Rekomendacji T
Komisji Nadzoru Finansowego. Réwnolegle z pozyskiwaniem nowych
klientbw bank starat sie zwiekszy¢ aktywno$é dotychczasowych
uzytkownikow kart. Klienci uczestniczyli w kampaniach przygotowanych
wspodlnie z organizacjami MasterCard oraz Visa. Wprowadzono tez
szereg akcji, majgcych na celu zwiekszenie liczby i wartosci transakcji
dokonywanych za przy uzyciu kart.

Oferta dla rolnikow

W 2013 roku bank znaczgco rozszerzyt oferte produktowg dedykowang
rolnikom. W styczniu udostepniono im konto Agricole, zapewniajgce
wszystkie funkcje potrzebne do rozliczen z urzedami, agencjami,
dostawcami i odbiorcami. W marcu z kolei bank zaoferowat kredyt
na zakup gruntéw rolnych, a w pazdzierniku kredyt na finansowanie
nieruchomosci rolnych (budynki i budowle zwigzane z dziatalnoscig
rolniczg). Rbwnoczesénie uproszczone zostaty wymogi dokumentowe do
whnioskéw kredytowych. Na koniec 2013 roku, produkty dla agrobiznesu
sprzedawato 40 wyspecjalizowanych, mobilnych doradcéw Klienta
Agrobiznesowego.

W 2013 roku Credit Agricole zaproponowat rolnikom konto

Agricole, kredyt na zakup gruntéw rolnych oraz kredyt na
finansowanie nieruchomosci rolnych.

W zwigzku z pozyskaniem strategicznego partnera, przygotowano
specjalng oferte kredytéw inwestycyjnych, a takze wdrozono model ob-
stugi partneréw, oparty na wyprdbowanej w Grupie Credit Agricole S.A.
platformie Agilor.

Oferta dla matych i srednich przedsiebiorstw

Ubiegtoroczna dziatalnos¢ banku w obszarze matych i S$rednich
przedsiebiorstw skoncentrowana byfa przede wszystkim na rozwoju
synergii z Europejskim Funduszem Leasingowym (EFL).

Wynikiem wspodtpracy jest m.in. posredniczenie banku przy zawieraniu
umow leasingu. Wsparciem dla standardowej oferty byta tu promocja
»Bonus 1%”, dzieki ktdrej klient banku mogt zyskaé 1% wartosci ofertowej
przedmiotu leasingu netto (do wysokosci 2500 zf). tgczna wartosé
sprzedazy leasingu wyniosta 83 min zt. Credit Agricole Bank Polska
z sukcesem realizowat tez sprzedaz kont biznesowych dla klientéw EFL,
otwierajgc ponad 3100 rachunkdéw firmowych.

Poza wspodtpracg z EFL bank koncentrowat sie na wzmocnieniu oferty
dla najatrakcyjniejszych grup klientéw. W czwartym kwartale 2013
roku wprowadzona zostata nowa oferta kredytowa dla preferowanych
segmentoéw klientdw (z historig kredytowa i dobrg oceng Credit Agricole
oraz wolne zawody). Uproszczone zostaty tez procedury kredytowe dla
wszystkich klientédw. Catoroczna sprzedaz kredytu w rachunku biezgcym
wyniosta prawie 72 min z1, a saldo tego kredytu wzrosto o prawie 15%.

Rownie istotny jak wzrost akcji kredytowej byt przyrost depozytéw
matych i srednich przedsiebiorstw — bank pozyskat tu ponad 141 min zt,
znaczgco przekraczajgc tym samym plan na rok 2013.
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Oferta dla klientéw korporacyjnych

Rok 2013 byt rokiem gruntownych zmian w bankowosci korporacyjne;.

Najwazniejszym wydarzeniem byto przejecie Credit Agricole
Corporate and Investment Bank Oddziat w Polsce (CACIB),

skutkiem ktorego byto pozyskanie portfela duzych klientow
korporacyjnych.

Dzieki transakcji znaczaco powiekszyta sie oferta dla dotychczasowych
klientéw korporacyjnych. Otrzymali oni m.in. dostep do produktéow
strukturyzowanych, czy tez bardziej zaawansowanych transakcji na
rynku finansowym. Z kolei klienci CACIB otrzymali dostep do sieci
ponad 440 placéwek Credit Agricole Bank Polska, do petnej oferty
bankowosci transakcyjnej oraz zaawansowanych rozwigzan banko-
wosci internetowej.

Strategia nowego obszaru bankowosci korporacyjnej koncentruje sie na
Swiadczeniu ustug w sektorach umozliwiajgcych wspdtprace wszystkich
segmentéw banku (detal, mate i srednie firmy, duze korporacje).
Kluczowym elementem realizacji strategii jest m.in. wspodtpraca
z agrobiznesem, dajgca dostep do sektora rolniczego, hodowcow
i dostawcow.

Na koniec 2013 roku bank obstugiwat 493 klientéw korporacyjnych
reprezentujacych 345 grup kapitatowych. Wartos¢ zgromadzonych
depozytédw korporacyjnych zgromadzony wynosita blisko 2,5 mld zi,
natomiast zaangazowanie kredytowe przekroczyto 1,8 mlid zt.

Bankowos¢ transakcyjna

Oprocz prostych produktéw stuzgcych zarzadzaniu Srodkami pienieznymi,
bank oferuje rézne programy konsolidacji sald (cash pooling). Klient ma
mozliwo$¢ wybrania opcji cash poolingu rzeczywistego (z fizycznym
przeksiegowaniem srodkéw) lub cash poolingu wirtualnego (bez
koniecznosci fizycznych przeksiegowan).

Dzieki ustudze SWIFTNet FileAct bank umozliwia klientom centralizacje
zarzadzania $rodkami finansowymi na rachunkach w réznych krajach.
Ustuga polega na wymianie plikdw pomiedzy instytucjami finansowymi
i niefinansowymi za posrednictwem platformy komunikacyjnej SWIFTNet.

Innym  zaawansowanym  rozwigzaniem, stuzagcym  zarzadzaniu
Srodkami pienieznymi, jest uzgadnianie pfatnosci przychodzgcych
z wykorzystaniem rachunkéw wirtualnych. Ustuga ta adresowana jest do
przedsiebiorstw o duzej liczbie regularnych klientéw (handel hurtowy,
leasing, ubezpieczenia, telekomunikacja, media), dokonujgcych
regularnych optat za produkty lub ustugi.

W marcu 2013 roku oferta bankowosci transakcyjnej dedykowana
klientom korporacyjnym zostata wyrdézniona Orderem Finansowym
w plebiscycie organizowanym przez ,Home & Market”, najstarszy
magazyn gospodarczy w Polsce. Celem tego plebiscytu byto wytonienie
najlepszych produktéw oferowanych przez instytucje finansowe, ktére
w 2012 roku cieszyty sie najwiekszym uznaniem klientow.

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2012 roku
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Rynki finansowe

Przed przejeciem CACIB oferta produktowa banku w obszarze rynkéw
finansowych obejmowata instrumenty typu FX SPOT, FX Forward,
FX Swap, FX Forward NDF. Po transakcji zostata uzupetniona o opcje
walutowe, swapy odsetkowe (IRS), swapy walutowo-odsetkowe (CIRS)
i transakcje Przysztej Stopy Procentowej (FRA). Umozliwito to klientom
korporacyjnym banku zabezpieczanie ekspozycji wynikajgcej z ich
podstawowej dziatalnosci.

Finansowanie strukturalne

Bank uczestniczy w nastepujgcych transakcjach finansowania
strukturalnego: wykup lewarowany (LBO) i srednioterminowe
finansowanie w segmentach telekomunikacji, mediéw i technologii
(TMT), finansowanie projektéw w obszarach NIP (sektor ropy naftowe;j
i gazu, elektroenergetyka, infrastruktura), kredytowanie na bazie
zasobow w sektorze ropy naftowej i gazu, finansowanie aktywow
w obszarach inwestycji w fundusze strukturyzowane (SFl).

Rozwdj kanatéw dystrybucji

Credit Agricole Bank Polska oferuje produkty i ustugi za posrednictwem
wszystkich dostepnych kanatdw dystrybucji —zaréwno tych tradycyjnych,
sktadajgcych sie z sieci placéwek wtasnych i partnerskich, jak i zdalnych,
wykorzystujgcych telefonie stacjonarng i komoérkowg oraz internet.
Bank wspodtpracuje réwniez z biurami kredytowymi, posrednikami
finansowymi wyspecjalizowanymi w sprzedazy produktéw finansowych
oraz z sieciami handlowymi, w ktorych klienci mogag skorzystac
m.in. z systemu zakupdéw ratalnych.

W 2013 roku nastgpita zmiana struktury organizacyjnej banku, ktorej
celem byto zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i usprawnienie obstugi
klientéw. Najwazniejszymi rozwigzaniami przyjetymi w nowej strukturze
byto ujednolicenie i standaryzacja proceséw wsparcia oraz rozdzielenie
ich od dziatan sprzedazowych.

Siec¢ placowek

W 2013 roku Credit Agricole Bank Polska kontynuowat rozwéj wtasnej sieci
placéwek, ktdrych liczba wzrosta do 422. Uzupetnieniem placéwek bankowych
jest 394 placowek partnerskich oraz biur kredytowych.

Kontynuujac strategie budowy banku uniwersalnego, udoskonalano
systematycznie podnoszone byty kompetencje doradcéw i dyrektoréw
placowek bankowych. Rownolegle zorganizowana zostata , Akademia
Sprzedazy”, ktérej celem byto szkolenie pracownikéw odpowiedzialnych
za kontakt z klientem. W celu weryfikacji skutecznosci podejmowanych
dziatan przeprowadzono serie badan metodg Tajemniczego Klienta,
w ktérych bank osiggnat ogdlny wynik na poziomie 83%.

Elektroniczne kanaty dystrybucji

CA24

CA24 to wspodlna nazwa elektronicznych kanatéw dostepu dla klientow
banku. Do CA24 zalicza sie:

e serwis internetowy,
e serwis tekstowy,
e serwisy telefoniczne i e-mailowe.

W wybranych serwisach prowadzona jest obstuga w jezyku angielskim
i francuskim.

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2012 roku
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Serwis internetowy i tekstowy

Miniony rok przynidst kontynuacje obserwowanej w poprzednich latach
tendencji wzrostu zainteresowania klientow ustugami bankowosci
internetowej. Rosta zaréwno liczba kont z dostepem do internetowego
systemu transakcyjnego (przekroczyta 0,6 min), jak i realizowanych za
jego posrednictwem ptatnosci (wzrost o blisko 30% w stosunku do roku
poprzedniego). O 35% zwiekszyta sie tez liczba klientéw korzystajgcych
z serwisu tekstowego CA24.

Wdrozenie bankowosci mobilnej oraz umozliwienie sktadania wnioskow
o produkty z transakcyjnego systemu internetowego to kolejne
etapy rozwoju elektronicznych kanatéw dostepu dla klientéw banku,
ktére powinny przetozy¢ sie na jeszcze wieksze ich zainteresowanie
bankowoscig internetowa.

Contact Center

Contact Center dostarcza klientom indywidualnym i biznesowym
informacje o produktach i ustugach banku, prowadzi sprzedaz produktéw
bankowych oraz Swiadczy obstuge posprzedazows.

W 2013 roku Contact Center obstuzyto 8,8 min kontaktéow, w tym
4,9 min w ruchu wychodzacym (gtédwnie sprzedazowe kampanie
telemarketingowe) oraz 3,9 min w ruchu przychodzacym w transakcjach,
obstudze produktow i ustug przez telefon.

8,8 min liczba wychodzacych i przychodzacych kontaktow

w Contact Center w 2013 roku.

Najwazniejszymi ubiegtorocznymi osiggnieciami Contact Center byty
rekordowa sprzedaz kredytu gotéwkowego (17% udziat w wyniku banku)
orazzajecie trzeciego miejsca w badaniu ARCRyneki Opinia poswieconym
jakosci obstugi klienta w kontakcie telefonicznym i internetowym.

Pracownicy banku

Na koniec 2013 roku zatrudnienie w banku wyniosto 5511 etatdw,
co w stosunku do roku 2012 oznacza wzrost o 1,84%. Srednia wieku
pracownikéw wynosita 33 lata, a wyksztatcenie wyzsze miato 71% z nich.
Wskaznik awansow wewnetrznych na stanowiska kierownicze wzrdst
w minionym roku o 4 pkt. proc., osiggajac 47%.

Credit Agricole Bank Polska niezmiennie inwestuje w rozwdj swoich kadr.
W 2013 roku udostepnit pracownikom sieci sprzedazy i Contact Center
16 nowych szkoleh e-learningowych obejmujgcych m.in. szkolenia
produktowe, standardy obstugi oséb niepetnosprawnych oraz dosko-
nalgcych umiejetnosci obstugi systemow transakcyjnych.

Bank kontynuowat tez programy szkoleniowe dla specjalistow
i menadzeréw. Ws$réd nich znalazt sie cykl warsztatdw ,Fair Play
w Zarzadzaniu”, dotyczacych zapobiegania dziataniom mobbingowym
i dyskryminacyjnym
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Dziatalnos¢ charytatywna, akcje sponsoringowe
oraz CSR

Credit Agricole Bank Polska systematycznie angazuje sie w inicjatywy
sponsoringoweicharytatywne, atakze wydarzeniabranzowe.Jednoczes$nie
promuje prospoteczne i proekologiczne postawy wsrdd pracownikéw.

Dziatalnos¢ charytatywna banku w 2013 roku obejmowata wsparcie
finansowe Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, Fundacji Humanites, Fundacji
,Opieka i Troska” oraz Fundacji ,Wspdlnota Pokolen”.

Kierujac sie rekomendacjami Narodowego Banku Polskiego i Komisji
Nadzoru Finansowego, bank rozwija edukacje finansowg i ekonomiczna.
W 2013 roku kontynuowat autorskg spoteczng kampanie edukacyjng
»,Bank z klasg. CAta wiedza o bankowosci” skierowang do dzieci z klas
nauczania poczatkowego. Podstawg projektu jest przekonanie, ze
uczenie dzieci szacunku do pieniedzy, gospodarowania nimi, wyrobienie
umiejetnosci i checi ich oszczedzania, utatwi najmtodszym start
w doroste zycie. W roku szkolnym 2012/2013 w zorganizowanych przez
bank zajeciach uczestniczyto 3000 dzieci z ponad 50 szkét podstawowych
w catej Polsce. Kampania zwyciezyta w Konkursie Lideréw Swiata
Bankowosci, w kategorii CSR.

Poza edukacjg finansowg najmfodszych, bank wspierat rozwdj
studentow, prowadzac 2. edycje programu ,Centrum Aktywnych”.
Zachecat on studentéw do przejecia inicjatywy w ksztattowaniu wtasnej
przysztosci. W 2013 roku rozwijana bytfa tez wspétpraca ze srodowiskiem
uniwersyteckim. Jednym z jej gtdwnych celdw jest zacie$nianie zwigzkow
pomiedzy biznesem a srodowiskiem akademickim i studenckim.

W zwigzku z przynaleznoscig do francuskiej Grupy Crédit Agricole, bank
tradycyjnie witgcza sie w promocje kultury francuskiej w Polsce. Wspiera
m.in. Dni Krajéw Francuskojezycznych, organizowane przez osrodek
kulturalny Alliance Frangaise. W marcu 2013 roku byt sponsorem

koncertu francuskiej piosenkarki Zazy Fournier. Ponadto, tradycyjnie juz,
wspierat obchody Narodowego Swieta Francji 14 lipca, organizowane
przez konsula honorowego Francji we Wroctawiu. Dodatkowo, po raz
pierwszy, bank zostat sponsorem Przeglagdu Nowego Kina Francuskiego.
Festiwal organizowany jest przez Instytut Francuski w Warszawie we
wspotpracy z Gutek Film.

Nowg inicjatywa podjetg w minionym roku byfo zaangazowanie sie
w promocje w Polsce petanque — gry z francuskimi korzeniami, ktéra
w naszym kraju szybko zdobywa mitosnikéw. Jako sponsor
i wspotorganizator bank wspart 21. Otwarte Mistrzostwa Wroctawia
Credit Agricole Cup. Wczesniej bank nie wspierat sportu na szerszg skale.
Petanque wybrat ze wzgledu na spdjne wartosci oraz cechy: proste, fatwe
do zapamietania i jasne reguty, przyjazno$é oraz dostepnosc.

Angazowaniu sie w zycie otoczenia banku i wspieraniu lokalnych
inicjatyw stuzy tez program wolontariatu pracowniczego ,Dziatam,
bo lubie”, ktdérego jednym z elementéw jest Program Grantowy.
To inicjatywa, dzieki ktérej pracownicy mogg uzyskaé wsparcie
finansowe na realizacje projektdw wolontariackich. Do 2. edycji
Programu Grantowego, uruchomionej w 2013 roku, zakwalifikowato
sie 30 projektéw. 15 z nich, ktore otrzymaty najwyzsza liczbe punktow
w gtosowaniu pracownikéw, otrzyma dofinansowanie.

W 2013 roku bank angazowat sie ponadto w wiele inicjatyw promujgcych
prospoteczne i proekologiczne postawy wsrdd swoich pracownikow.
Nalezata do nich m.in. akcja ,Zdrowo nakrecony bank”, polegajgca na
zbieraniu przez pracownikéow plastikowych nakretek. Dochdéd z ich
sprzedazy zasilit konto wroctawskiej kliniki onkologicznej dla dzieci oraz
hospicjum dla dzieci we Wroctawiu. Po raz 8. pracownicy Banku brali
udziat w akcji ,Szlachetna Paczka”, organizowanej przez Krakowskie
Stowarzyszenie WIOSNA. Celem tej S$wigtecznej inicjatywy jest
przygotowanie i przekazanie paczek najubozszym polskim rodzinom.
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
0 SKROCONEJ INFORMACJI FINANSOWE)
DLA AKCJONARIUSZY CREDIT AGRICOLE POLSKA S.A.

Prezentowana na nastepnych stronach Raportu Rocznego Credit Agricole Bank Polska S.A. skrécona informacja finansowa
sktadajaca sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2013 r,, sprawozdania z wyniku finansowego, sprawozda-
nia z catkowitych dochodéw, sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym oraz sprawozdania z przeptywdw pienieznych za okres
od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. (zwane dalej ,Informacjg finansowa") zostata sporzgdzona na podstawie zbadanego petnego
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy kapitatowej (,Grupy”) Credit Agricole Polska S.A. (,Jednostki
dominujace]”) z siedziba we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r,, sporzadzonego
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska
(,Sprawozdanie finansowe Grupy").

Badanie Sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego sporzadzono Informacje finansowa, przeprowadzilismy
zgodnie z przepisami rozdziatu 7. Ustawy o rachunkowosci oraz krajowych standardéw rewizji finansowej wydanych przez
Krajowa Rade Biegtych Rewidentdw w Polsce. Dnia 24 lutego 2013 r. wydalismy opinie bez zastrzezen o Sprawozdaniu
finansowym Grupy. Sprawozdanie finansowe Grupy, jak réwniez Informacja finansowa nie odzwierciedlajg efektdw zdarzen,
ktore miaty miejsce po dniu wydania powyzszej opinii.

Informacja finansowa nie zawiera wszystkich ujawnien wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzone przez Unie Europejska. Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Grupy na dzien
31 grudnia 2013 r,, jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. oraz zakresu przeprowadzonego
przez nas badania sprawozdania finansowego, nalezy czyta¢ petne Sprawozdanie finansowe Grupy, wraz z opinig i raportem
zbadania biegtego rewidenta dotyczaca tego sprawozdania finansowego.

Odpowiedzialnosc Zarzgdu za Informacje finansowa

Zarzad Jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie Informacji finansowej w przedstawionym zakresie w celu
prezentacjiw Raporcie Rocznym.

Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii na temat Informacji finansowej, na podstawie wykonanych przez nas procedur, ktdre
przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 810 ,Zlecenia sporzadzania opinii na temat
skraconych sprawozdan finansowych”.

Opinia
Naszym zdaniem Informacja finansowa sporzadzona w przedstawionym zakresie w celu prezentacji w Raporcie Rocznym

na podstawie zbadanego Sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. jest we
wszystkich istotnych aspektach zgodna z tym sprawozdaniem.

Sporzadzajacy niniejsza opinie i przeprowadzajacy badanie Sprawozdania finansowego w imieniu PricewaterhouseCoopers
Sp.z 0.0, spotki wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem144:
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Adam Celinski

Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90033

Warszawa, 24 lutego 2014 .
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z WYNIKU FINANSOWEGO

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku
(w tysigcach ztotych)

2012
przeksztatcony

¢ Sprawozdanie finansowe

Przychody z tytutu odsetek 1430754 1443881
Koszty z tytutu odsetek (366516) (385909)
Wynik z tytutu odsetek 1064 238 1057 972
Przychody z tytutu prowizjii optat 341135 319887
Koszty z tytutu prowizji i optat (115509) (104 594)
Wynik z tytutu prowizji i optat 225626 215 293
Przychody z tytutu dywidend 2800 2000
Wynik na dziatalnosci handlowej 28 093 24 848
Wynik z pozycji wymiany 14 640 6869
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (564) (251)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 489 39
Pozostate przychody operacyjne 35731 36263
Pozostate koszty operacyjne (36127) (42304)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (396) (6 041)
‘Ig'zgly'; z v:);t;:t;yt::tigfow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (182 696) (204 235)
Ogoélne koszty administracyjne (920 340) (889 099)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 231890 207395
Zysk brutto 231890 207395
Podatek dochodowy (51570) (45684)
Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcéw niekontrolujacych) 180 320 161711
Zysk netto przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 1615 0
Zysk netto przypadajacy na jednostke dominujaca 178705 16171
Zysk netto przypadajqcy na jednostke dominujaca z dziatalnosci 178705 161711
kontynuowanej
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku
(w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezacego okresu 180 320 16171
Pozycje, ktore nie zostang przeklasyfikowane do wyniku 401 520
finansowego
Przeszacowanie z tytutu zyskdéw/strat aktuarialnych 495 642
Podatek odroczony od zyskéw/strat aktuarialnych (94) (122)
Pozycje, ktére moga by¢ przeklasyfikowane do wyniku finansowego (2233) 3829
w p6zniejszym terminie
Wycena aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy (109) 1091
Podatek odroczony od wyceny aktywow finansowych dostepnych 1 (207)
do sprzedazy
Wycena instrumentow pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy (2648) 3414
pieniezne
Podatek odroczony od wyceny instrumentow pochodnych

. et 503 (469)
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
Pozostate catkowite dochody razem (1832) 4349
Catkowite dochody biezgcego okresu 178 488 166 060
ztego:
przypadajace na jednostke dominujaca 176 893 166 060
przypadajace na udziaty niedajgce kontroli 1595 0
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)
na dzien 31 ﬁrudnla 2013 roku

(w tysigcach ztotych)
.| 323 32202
AKTYWA
Kasa, srodkiw Banku Centralnym 824203 432419
Naleznosci od bankéw 660 227 56 919
él:;ynvsvgvf;l;ansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 97718 736108
Wycena instrumentow pochodnych 45077 30942
-w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 21831 21583
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 11797710 9569 601
Inwestycyjne papiery wartosciowe 1753369 868108
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2000 2000
Wartosciniematerialne 45032 36669
Rzeczowe aktywa trwate 170 070 190 268
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 0 663
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 294801 299669
Inne aktywa 135060 116 955
SUMA AKTYWOW 15 825 267 12340 321
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankoéw 2306593 2431292
Wycena instrumentéw pochodnych, w tym: 2571 29870
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 326 12132
Zobowiazania wobec klientow 11082943 7833048
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papierdw wartosciowych 251359 0
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 42542 2290
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 35 10
Rezerwy 22120 12532
Pozostate zobowigzania 278 400 293671
Zobowiazania podporzadkowane 175946 176 234
SUMA ZOBOWIAZAN 14185 649 10778 947
KAPITAL WEASNY
Kapitat zaktadowy 573 573
Kapitat zapasowy 535876 457094
Kapitat z aktualizacji wyceny (33210) 2976
Kapitat rezerwowy 705225 703763
Niepodzielony wynik finansowy 496 565 425968
Odpis z zysku netto w ciggu roku obrotowego (75000) (29 000)
ssﬂm\&jxfc%rPISANY AKCJONARIUSZOM JEDNOSTKI 1630 029 1561374
Udziaty niedajace kontroli 9589 0
KAPITAL WEASNY RAZEM 1639 618 1561374
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WLASNEGO 15 825 267 12 340 321
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku

(w tysigcach ztotych)

Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujacej

Kapitat
Kapitat Kapitat Kapitat Kapitat Niepodzielony Udziaty wiasny
T | e z aktualizacji T wynik niedajace —=FE
wyceny finansowy kontroli
o Wy e poczatek 573| 457094 |  2976| 703763 | 396 968 0| 1561374
Wycena aktywdw finansowych
dostepnych do sprzedazy 0 0 (108) 0 0 ) (109)
Wycena instrumentéw pochodnych
zabezpieczajacych przeptywy 0 0 (2624) 0 0 (24) (2648)
pieniezne
Zyski aktuarialne 0 0 0 495 0 0 495
\I?Vokdaa;iil;lzdroczony od pozycji ujetych 0 0 519 (94) 0 5 430
:’:zz::‘taie dochody catkowite 0 0 (2213) 401 o (20) (1832)
Zysk netto biezacego okresu 0 0 0 0 178705 1615 180320
Elt()::::udy catkowite biezacego 0 0 (2213) 401 178 705 1595 | 178 488
Emisja akcji 0 0 0 0 0
Odpis z zysku z lat ubiegtych 49976 0 (49976) 0
Wyptata dywidendy 0 0 (29132) (29132)
Z:gglgor\évs wyptata dywidendy 0 0 0 0 (75000) 0 (75 000)
Program akcji dla pracownikdw 0 0 1061 0 1061
Nabycie przedsiebiorstwa bankowego 28806 (33973) 0 7994 2827
52{’;‘::,:’;1:"1’2"2“(;'3‘°“‘ec okresu 573| 535876 | (33210)| 705225 421565 9589 1639618

Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujacej

Kapitat
podstawowy

Kapitat
zapasowy

Kapitat
z aktualizacji
wyceny

rezerwowy

Kapitat

Niepodzielony
wynik
finansowy

wiasny
razem

Kapitat
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Kapitat wtasny na poczatek okresu - 556 | 319844 (853)| 701455  372524| 1393526
Wycena aktywow finansowych dostepnych 0 0 1091 0 0 1091
do sprzedazy

Wycena instrumentow pochodnych

zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 0 0 3414 0 0 3414
Zyski aktuarialne 0 0 0 642 0 642
\Ij’vokdaal;[élglgdroczony od pozycji ujetych 0 0 (676) (122) 0 (798)
Pozostate dochody catkowite razem 0 0 3829 520 (0] 4349
Zysk netto biezacego okresu 0 0 0 0 16171 16171
Dochody catkowite biezacego okresu (1] (1] 3829 520 16171 166 060
Emisja akgji 17 78253 0 0 0 78 270
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 58997 0 0 (58997) 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 0 (49270) (49 270)
Zaliczkowa wyptata dywidendy za 2012 rok 0 0 0 0 (29 000) (29 000)
Program akcji dla pracownikdw 0 0 0 1788 0 1788
el A S SR 573| 457094 2976 703763| 396968| 1561374
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku
(w tysigcach ztotych)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI OPERACYINE)J

I. Zysk brutto 231890 207395
Il. Korekty razem: 1577 430 (602 561)
1. Amortyzacja 65871 66643
3. Dywidendy otrzymane (2800) (2000)
4.Zmiana stanurezerw 9588 (1278)
5.Zmiana stanu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy 638390 (662875)
6. Zmiana stanu naleznosci od bankow (8454) (381)
7.Zmiana stanu naleznosci z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (2228109) (410720)
8.Zmiana stanu innych aktywdw (18105) (62286)
9. Zmiana stanu zobowiazar wobec bankdw (124 699) (28858)
10. Zmiana stanu zobowiazan wobec klientéw 3249895 481975
11. Zmiana stanu pozostatych zobowigzan (5718) (16:375)
12. Zaptacony podatek dochodowy (6606) (10114)
13. Pozostate korekty 8177 43708
lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 1809 320 (395166)
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNE)
I. Wptywy 255992 289033
:.iE:JgéeaifjﬁénggﬁgnasfxﬂJhednOStkaCh' pozostatych papierow wartosciowych 253146 284750
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP 43300 80000
2. Zbycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywow trwatych 46 148
3. Odsetki otrzymane 0 2135
4.Dywidendy otrzymane 2800 2000
1. Wydatki (176 878) (331657)
1. Nabycie udlzia’(éw lub akgji w jednostkach, pozostatych papieréw wartosciowych (100121) (251284)
i innych aktywdw finansowych
-w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Pafistwa i NBP (100121) (42094)
2.Nabycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywdw trwatych (76757) (80373)
lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 79114 (42624)
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)J
I. Wptywy 250 000 78 270
1. Emisja akgji 0 78270
2. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 250 000 0
Il. Wydatki (122598) (104 235)
1. Zobowiazania z tytutu leasingu finansowego (9553) (1427)
2. Odsetki od zobowigzan podporzadkowanych (1739) (14538)
3. Wyptata dywidendy (104133) (78 270)
4. Inne wydatki finansowe 2827 0
lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej 127 402 (25 965)
RAZEM PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO 2015 836 (463 755)
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH 2015 836 (463 755)
SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 1107 910 1571665
SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU 3123746 1107 910
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
0 SKROCONEJ INFORMACJI FINANSOWE)
DLA AKCJONARIUSZY CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

Prezentowana na nastepnych stronach Raportu Rocznego Credit Agricole Bank Polska S.A. skrocona informacja finansowa
sktadajacasie ze sprawozdania z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2013, sprawozdania z wyniku finansowego, sprawozdania
z catkowitych dochoddw, sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym oraz sprawozdania z przeptywow pienieznych za okres
od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. (zwane dalej ,Informacja finansowg") zostata sporzadzona na podstawie zbadanego petnego
rocznego sprawozdania finansowego Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1 (zwanego
dalej ,Bankiem") za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r,, sporzadzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska (,Sprawozdanie finansowe Banku”).

Badanie Sprawozdania finansowego Banku, na podstawie ktorego sporzadzono Informacje finansowa, przeprowadzilismy
zgodnie z przepisamirozdziatu 7. Ustawy o rachunkowosci oraz krajowych standardow rewizji finansowej wydanych przez Krajowa
Rade Biegtych Rewidentow w Polsce. Dnia 18 lutego 2014 r. wydalismy opinie bez zastrzezen o Sprawozdaniu finansowym Banku.
Sprawozdanie finansowe Banku, jak réwniez Informacja finansowa nie odzwierciedlajag efektow zdarzen, ktére miaty miejsce po
dniu wydania powyzszej opinii.

Informacja finansowa nie zawiera wszystkich ujawnien wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzone przez Unie Europejska. Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Banku na dzien
31 grudnia 2013 r,, jego wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. oraz zakresu przeprowadzonego
przez nas badania sprawozdania finansowego, nalezy czyta¢ petne Sprawozdanie finansowe Banku, wraz z opinia i raportem
zbadania biegtego rewidenta dotyczaca tego sprawozdania finansowego.

Odpowiedzialnosc Zarzgdu za Informacje finansowa

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za sporzadzenie Informacji finansowej w przedstawionym zakresie w celu prezentacji
w Raporcie Rocznym.

Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii na temat Informacji finansowej, na podstawie wykonanych przez nas procedur, ktdre
przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 810 ,Zlecenia sporzadzania opinii na temat
skraconych sprawozdan finansowych”.

Opinia
Naszym zdaniem Informacja finansowa sporzadzona w przedstawionym zakresie w celu prezentacji w Raporcie Rocznym na

podstawie zbadanego Sprawozdania finansowego Banku za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 . jest we wszystkich
istotnych aspektach zgodna z tym sprawozdaniem.

Sporzadzajacy niniejszg opinie i przeprowadzajacy badanie Sprawozdania finansowego w imieniu Pricewaterhouse-
Coopers Sp.z 0.0, spotki wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

ﬁf@m&(@

Adam Celinski
Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90033

Warszawa, 18 lutego 2014 r.
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Credit Agricole Bank Polska S.A.
SPRAWOZDANIE Z WYNIKU FINANSOWEGO

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku
(w tysigcach ztotych)

2012
przeksztatcony

¢ Sprawozdanie finansowe

Przychody z tytutu odsetek 1348 969 1382924
Koszty z tytutu odsetek (332491 (351666)
Wynik z tytutu odsetek 1016 478 1031258
Przychody z tytutu prowizji i optat 333141 316617
Koszty z tytutu prowizji i optat (m3801) (103365)
Wynik z tytutu prowizji i optat 219 340 213 252
Przychody z tytutu dywidend 3564 2838
Wynik na dziatalnosci handlowej 28 293 25789
Wynik z pozycji wymiany 14 640 6869
!\x:lzkp?:ctzl;aj;z;tﬁjach zabezpieczanych i (564) (251)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 489 39
Pozostate przychody operacyjne 36161 39970
Pozostate koszty operacyjne (34543) (42195)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 1618 (2 225)
Wartobel vedyton potycsale Y X tytutu traty (150 60g) (176 285)
Ogodlne koszty administracyjne (902 974) (854 137)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 230 275 247147
Zysk brutto 230 275 247147
Podatek dochodowy (45142) (47 247)
Zysk netto 185133 199 900
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Credit Agricole Bank Polska S.A.
SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku
(w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezacego okresu 185133 199 900
Pozycje, ktore nie zostana przeklasyfikowane do wyniku finansowego 341 520
Przeszacowanie z tytutu zyskow/strat aktuarialnych 421 642
Podatek odroczony od zyskdw/strat aktuarialnych (80) (122)
5";55;}(::;; T:rgrrqlim: przeklasyfikowane do wyniku finansowego (2232) 3649
Wycena aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy (109) 1091
Podatek odroczony od wyceny aktywdéw finansowych dostepnych do sprzedazy 21 (207)
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne (2647) 3414
Podatek odroczony od wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych

przeptywy pieniezne 503 (649)
Pozostate catkowite dochody razem (1891) 4169
Catkowite dochody biezgcego okresu 183 242 204 069
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)J

na dzien 31 ﬁrudnla 2013 roku
(w tysigcach ztotych)

AKTYWA
Kasa, srodkiw Banku Centralnym 824203 432 419
Naleznosci od bankéw 660227 38029
érljg\{]vgg;\;ansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 97718 236108
Wycena instrumentéw pochodnych 45077 38189
-w tym instrumenty pochodne zabezpieczajgce 21831 21583
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 11393174 8523043
Inwestycyjne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 1753369 868108
Inwestycje w jednostki zalezne 50 50
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2000 2000
Wartosciniematerialne 50747 42203
Rzeczowe aktywa trwate 176193 196 585
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 0 663
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 289863 288735
Inne aktywa 129532 71739
SUMA AKTYWOW 15 422153 11237871
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankdow 1452897 1404037
Wycena instrumentdéw pochodnych 2571 31658
- w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 326 12132
Zobowiazania wobec klientow 11159155 7845747
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierdw wartosciowych 251359 0
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 42525 0
Rezerwy 22114 12503
Pozostate zobowigzania 249072 21751
Zobowiazania podporzadkowane 481821 176 234
SUMA ZOBOWIAZAN 13 684 654 9 687690
KAPITAL WEASNY
Kapitat zaktadowy 649 000 491000
Kapitat zapasowy 205624 126 843
Kapitat z aktualizacji wyceny (33067) 3138
Kapitat rezerwowy 730809 729300
Niepodzielony wynik finansowy 185133 199 900
KAPITAL WEASNY RAZEM 1737 499 1550181
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 15 422153 11237 871
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(w tysigcach ztotych)

Credit Agricole Bank Polska S.A.
SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku

Kapitat Kapitat Kapitat Kapitat Niepodzielony | Kapitat
zaktadowy | zapasowy | 2 aktualiza- rezerwowy coplls O
cji wyceny finansowy razem
Kapitat wtasny na poczatek okresu -
stan na 01.01.2013 491000 126 843 3138 729 300 199 900 1550181
Wycena gktywéw finansowych dostepnych do 0 0 (109) 0 0 (109)
sprzedazy
Wycena instrumentow pochodnych
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 0 0 (2647) 0 0 (2647)
Zyski aktuarialne 0 0 0 421 0 421
Podatek odroczony od pozycji ujetych
w kapitale 0 0 524 (80) 0 444
Pozostate dochody catkowite razem 0 o (2232) 341 o (1891)
Zysk (strata) netto biezacego okresu 0 0 0 0 185133 185133
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 (2232) 341 185133 183 242
Emisja akgji 158000 0 0 0 0 158 000
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 49975 0 0 (49975) (]
Wyptata dywidendy 0 0 0 0 (149 925) (149 925)
Program akgji dla pracownikéw 0 0 0 1168 0 1168
Nabycie przedsiebiorstwa bankowego 0 28806 (33973) 0 0 (5167)
Kapitat wtasny na koniec okresu -
stan na 31.12.2013 649000 205624 (33067) | 730809 185133 | 1737499

Kapitat

zaktadowy

Kapitat
zapasowy

Kapitat
z aktualiza-
cji wyceny

Kapitat
rezerwowy

Niepodzielony
wynik
finansowy

Kapitat
wiasny
razem

¢ Sprawozdanie finansowe

Kapitat wtasny na poczatek okresu -

stan na 01.01.2012 491000 17993 1403 415

Wycena aktywow finansowych dostepnych 0 0 1091 0 0 1091

do sprzedazy

Wycena instrumentow pochodnych

zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 0 0 3414 0 0 3414

Zyski aktuarialne 0 0 0 642 0 642

Podatek odroczony od pozycji ujetych

wkapitale 0 0 (856) (122) 0 (978)

Pozostate dochody catkowite razem 0 0 3649 520 0 4169

Zysk (strata) netto biezacego okresu 0 0 0 0 199 900 199 900

Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 3649 520 199 900 204 069

Emisja akgji 0 0 0 0 0 0

Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 58996 0 0 (58996) (]

Wyptata dywidendy 0 0 0 0 (58997) (58 997)

Program akgji dla pracownikéw 0 0 0 1694 0 1694

Kapitat wtasny na koniec okresu -

stan na 31.12.2012 491000 126 843 3138 729 300 199 900 1550181
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Credit Agricole Bank Polska S.A.
SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

zarok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku
(w tysigcach ztotych)

PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIALALNOSCI OPERACYINE)
I. Zysk brutto 230 275 247147
Il. Korekty razem: 1188 591 (603 273)
1. Amortyzacja 65882 66 604
2.Dywidendy otrzymane (3564) (2838)
3.Zmiana stanu rezerw 961 (1307)
4. Zmiana stanu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy 638391 (662875)
5. Zmiana stanu naleznosci od bankdw (8474) (365)
6.Zmiana stanu naleznosci z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (2870131) 428979
7.Zmiana stanu zobowiazan wobec bankdw 48860 (825388)
8. Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 3313408 457995
9. Zmiana stanu pozostatych zobowiazan 4114 (67064)
10. Zmiana stanu innych aktywow (57792) (30323)
11. Zaptacony podatek dochodowy (3908) (4895)
12. Pozostate korekty 15193 38204
lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 1418 866 (356 126)
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNE)
1. Wptywy 256 744 289 871
1. Zbycie udziatow lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywow finansowych 253146 284750
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP 43300 80000
2.Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywdw trwatych 34 148
3. Odsetki otrzymane 0 2135
4.0trzymane dywidendy 3564 2838
Il. Wydatki (176 864) (331408)
1. Nabycie udziatéw lub akgji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywow finansowych (100 121) (251284)
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP (100121) (42094)
2. Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych (76 743) (80124)
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 79 880 (41537)
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)J
I. Wptywy 712344 0
1. Emisja akgji 158 000 0
2.Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 554344 0
II. Wydatki (176 384) (84 962)
1. Zobowiazania z tytutu leasingu finansowego (9553) (1427)
2. Odsetki od zobowigzan podporzadkowanych (m739) (14538)
3. Wyptata dywidendy (149925) (58997)
4. Nabycie przedsiebiorstwa bankowego (5167) 0
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 535960 (84 962)
RAZEM PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO 2034706 (482 625)
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEiNYCH 2034706 (482 625)
SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 1089 040 1571665
SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU 3123746 1089 040
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Credit Agricole Bank Polska S.A.
Plac Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw

tel. +48 71 35595 11

fax +48 71 355 30 05

Serwis telefoniczny CA24

www.credit-agricole.pl




