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Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu Credit Agricole Bank Polska przedstawiamy Paristwu
raport roczny za 2012 rok. Z prawdziwg przyjemnoscig mozemy stwierdzié,
ze byt to kolejny udany rok intensywnego rozwijania bankowosci
uniwersalnej i umacniania marki Crédit Agricole w Polsce.

Istotnych wydarzen dla naszego rozwoju byto w minionym roku wiele.
Jednym z nich byto rozpoczecie prac nad potgczeniem z polskim oddziatem
korporacyjno-inwestycyjnego ramienia naszego akcjonariusza — Crédit
Agricole Corporate and Investment Bank Oddziat w Polsce (CACIB).
W 2012 roku ztozylismy do Komisji Nadzoru Finansowego wniosek o zgode
na to potaczenie. Na poczgtku 2013 roku otrzymalismy te zgode, a pod
koniec marca podpisalismy juz odpowiednig umowe z CACIB. Potgczenie
to znacznie przyspieszy nasz rozwdj, dajgc nowe mozliwosci i wyzwania —
obstugi najwiekszych korporacji na naszym rynku.

W ubiegtym roku weszliSmy takze na rynek agrobiznesu. To bardzo wazna
grupa docelowa dla naszego banku, a jednoczesnie grupa, ktérej potrzeby
i oczekiwania sg najlepiej rozpoznane przez naszego akcjonariusza. Crédit
Agricole obstuguje bowiem we Francji az 84 proc. rolnikéw. Korzystajac
z tego doswiadczenia, przygotowaliémy oferte dla polskich rolnikdw i firm
z sektora rolno-spozywczego. Postawiliémy na mobilnych doradcow,
ktérzy wspierajg farmeréw w realizacji projektéw finansowych zaréwno
jako klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorcow.

Budujgc bankowos$é uniwersalng, doskonalilismy takze produkty i ustugi
skierowane do klientéw detalicznych. Zaproponowalismy im nowe
pakiety kont pod wspdlng nazwg , Konto PROSTOoszczedzajgce” m.in.
z bezptatnymi przelewami internetowymi czy kartami pfatniczymi
umozliwiajgcymi ptatnosci zblizeniowe.

Ponadto caty czas pracujemy nad osigganiem synergii ze wspotpracy
z innymi spdtkami Grupy Crédit Agricole dziatajgcymi w Polsce: Europejskim
Funduszem Leasingowym (EFL) oraz Crédit Agricole Life Insurance Europe S.A.
Oddziat w Polsce. Naszg ambicjg jest wspdlne zaistnienie na rynku
z kompleksowg oferty, z ktdrej klient w jednym miejscu moze wybraé dla
siebie co$ interesujgcego. W ubiegtym roku pracownicy EFL rozpoczeli
oferowanie naszych kont swoim klientom, a nasze placéwki przygotowuja
sie do sprzedazy produktéw leasingowych. Jako Grupa Credit Agricole
Polska uruchomilismy tez ustugi faktoringowe — poprzez spétke zalezng od
EFL — Crédit Agricole Commercial Finance.

Wszystkie podejmowane dziatania w potgczeniu z intensywnymi kampaniami
marketingowymi i public relations pozwolity umocni¢ naszg marke
i zwiekszy¢ jej rozpoznawalnosé. Chcielismy przede wszystkim przedstawic
nas jako bank uniwersalny, ktéry bardzo dobrze zna swoich klientow i dzieki
temu moze lepiej im stuzy¢. Podkreslalismy wage naszych relacji z klientem
i dazenie do tego, by byty one dtugotrwate, a ktérych podstawg jest
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wzajemne zaufanie. Z catg pewnosciag mozemy stwierdzi¢, ze nasza
praca przyniosta efekty. Konsekwentnie prowadzone kampanie oraz
doswiadczenie i wiedza naszych pracownikow przyczynity sie do osiggniecia
na koniec 2012 roku wspomaganej Swiadomosci marki Crédit Agricole na
poziomie 84 proc. Deklarujemy, ze nie poprzestaniemy na tym wyniku.

Pracawykonana przez Credit Agricole Bank Polskaznalazta odzwierciedlenie
w wynikach finansowych. Rok 2012 zamkneliSmy zyskiem netto na
poziomie 199,9 min zt, czyli zdecydowanie wyzszym niz rok wczesniej,
kiedy wyniost on 118 min zt. Oznacza to wzrost niemal o 70 proc.
w poréwnaniu do roku 2011. Tak wyrazna poprawa wyniku byta mozliwa
dzieki znacznemu ograniczeniu kosztu ryzyka oraz utrzymaniu kosztow
administracyjnych na poziomie z 2011 roku.

Rozwijajgc dziatalno$é banku, pamietamy o naszej spotecznej
odpowiedzialnosci. Rozumiemy jg jako podejmowanie przejrzystych
i etycznych decyzji i dziatan, ktére przyczyniajg sie do zréwnowazonego
rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa. W ubiegtym roku
angazowaliSmy sie w szereg inicjatyw — zaréwno lokalnych, jak
i ogolnokrajowych — majacych na celu pomoc potrzebujgcym,
edukacje finansowg oraz proekologiczng. WdrozyliSmy tez w banku
program wolontariatu pracowniczego, w ktérym przyznaliSmy
dofinansowanie kilkunastu inicjatywom wolontariackim. Prowadzone
przez nas dziafania zostaly ponownie dostrzezone i wyrdznione
w prestizowym ,,Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu”, wydawanym przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Planow na 2013 rok mamy wiele. Prowadzac dalsze prace, zblizajgce nas
do czotéwki bankéw uniwersalnych w Polsce, bedziemy koncentrowac sie
miedzy innymi na wzroscie aktywnosci rachunkéw biezgcych, wdrozeniu
nowych produktow oszczednosciowych, zwiekszeniu sprzedazy kredytu
hipotecznego i produktéw ubezpieczeniowych. Bedziemy rozwijaé naszg
sie¢ sprzedazy, inwestujgc jednoczesnie w zdalne kanaty sprzedazy, w tym
bankowos¢ elektroniczng. Mamy ambicje, aby znacznie poszerzy¢ naszg
obecnosé na rynku klientéw biznesowych i agrobiznesowych.

Zachecajgc Panstwa do lektury raportu rocznego Credit Agricole Bank
Polska, pragniemy jednoczesnie podziekowaé wszystkim naszym klientom,
partnerom biznesowym i pracownikom za wspoétprace w 2012 r.

Dot ety

Romuald Szeliga
Prezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.

/

Philippe Marié
Senior Country Officer Grupy CA w Polsce
Wiceprezes Zarzgdu Credit Agricole Bank Polska S.A.
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Na koniec 2012 roku w sktad Grupy Kapitatowej Credit Agricole Struktura akcjonariatu Credit Agricole Polska S.A.
Polska S.A. wchodzity spoétki: Credit Agricole Polska S.A., podmiot (stan na 31.12.2012r.)

dominujgcy w Grupie, Credit Agricole Bank Polska S.A., specjalizujgca
sie w $wiadczeniu ustug finansowych dla klientéw indywidualnych oraz
matych i srednich przedsiebiorstw, Credit Agricole Service Sp. z o.0., ZZ 570/
spotka zalezna Credit Agricole Bank Polska S.A., zajmujaca sie obstugg ) (4
roszczen ubezpieczeniowych pozyczek gotowkowych i kredytéw ratalnych ;
zawieranych przez bank oraz LUKAS Finanse S.A., spotka zalezna Credit
Agricole Polska S.A, ktorej przedmiotem dziatalnosci jest oferowanie
pozyczek gotéwkowych.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A.

Od czasu restrukturyzacji, ktéra miata miejsce w 2005 roku,
Credit Agricole Polska S.A. zaprzestata dziatalnosci operacyjnej, pozo-
stajgc spotka o charakterze holdingowym, ktdrej gtdwnym sktadnikiem
majatkowym pozostajg akcje Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz LUKAS

77457%

Crédit Agricole S.A.

Finanse S.A.
Od 2001 roku strategicznym akcjonariuszem Credit Agricole Polska Struktura akcjonariatu Credit Agricole Bank Polska S.A.
S.A., a posrednio Credit Agricole Bank Polska S.A. i obecnie takze spotki (stan na 31.12.2012r.)

LUKAS Finanse S.A., jest francuski bank Crédit Agricole S.A. Tym
samym Grupa wchodzi w sktad jednej z najwiekszych instytucji
finansowych $wiata.

W Polsce do Grupy Crédit Agricole nalezg takze: Europejski Fundusz
Leasingowy S.A. z jego spotkami zaleznymi oraz Crédit Agricole Life
Insurance Europe S.A. Oddziat w Polsce.

100%

Celem Grupy Crédit Agricole w Polsce jest zajecie jednej z wiodacych o
Credit Agricole Polska S.A.

pozycji na rynku bankowosci uniwersalnej, a takze udzielanie petnego
wsparcia dla rozwoju pozostatych aktywnosci Grupy w regionie.

’ Akcjonariat i wtadze Credit Agricole Bank Polska S.A. i Credit Agricole Polska S.A. 2 CREDIT
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Wtadze Credit Agricole Polska S.A. i Credit Agricole Bank Polska S.A.
(Stan na 1 kwietnia 2013 r.)

Credit Agricole Polska S.A. W 2012 roku sktad Rady Nadzorczej oraz Zarzadu Credit Agricole Polska S.A.
nie ulegt zmianie.

Rada Nadzorcza:
W 2012 roku w sktadzie Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. miata

Francois Pinchon Przewodniczacy Rady Nadzorczej miejsce nastepujaca zmiana:
Ge‘rard Marc‘hand Cztonek Rady Nadzorczej. e 24 lipca 2012 roku Andrzej Krzeminski ztozyt rezygnacje z cztonkostwa
Thierry Verdier Cztonek Rady Nadzorczej

w Radzie Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. ze skutkiem od
27 lipca 2012 .

W 2013 roku w sktadzie Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. miata

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Rada Nadzorcza: miejsce nastepujgca zmiana:
Marc Oppenheim Przewodniczacy Rady Nadzorczej e 4 marca 2013 roku Piotr Kwiatkowski ztozyt rezygnacje z cztonkostwa
Elzbieta Jarzenska-Martin Cztonek Rady Nadzorczej w Radzie Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A. ze skutkiem od
Patrick Clavelou Cztonek Rady Nadzorczej 4 marca 2013 r.

Alfred Janc Cztonek Rady Nadzorczej . . . ..
Francois Thibault Cztonek Rady Nadzorczej W 2012 roku skiad Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A. nie ulegt zmianie.
Zarzad: W trakcie roku Rada Nadzorcza Banku uchwaty nr 4/2012 z 16 marca 2012

Romuald Szeliga Prezes Zarzadu roku powotata Romualda Szelige na kolejng kadencje Prezesa Zarzadu.
Philippe Mariée Wiceprezes Zarzadu W 2013 roku w sktadzie Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A. miata miejsce
Beata Janczur Wiceprezes Zarzadu nastepujaca zmiana:
Joanna Tomicka-Zawora ~ Wiceprezes Zarzadu e 7 marca 2013 r. Rada Nadzorcza Credit Agricole Bank Polska S.A. podjeta
Piotr KW'atISOWSk' W!ceprezes Zarzadu uchwate nr 3/2013 powotujgcg Piotra Kwiatkowskiego na stanowisko
Jean-Paul Pinchon Wiceprezes Zarzadu Wiceprezesa Zarzadu od 1 kwietnia 2013 r.
Jean-Paul Piotrowski Wiceprezes Zarzadu
Marc Renard Wiceprezes Zarzadu
Radostaw Ksiezopolski Cztonek Zarzadu
Jedrzej Marciniak Cztonek Zarzadu
’ Akcjonariat i wtadze Credit Agricole Bank Polska S.A. i Credit Agricole Polska S.A. 2 CREDIT
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profil

Grupa Crédit Agricole zajmuje pozycje lidera na rynku

bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta 51 1 50 OOO
we Francji i jest jednym z najwiekszych bankéw w Europie. min
Jako wiodacy partner finansowy gospodarki francuskiej ﬁgeg;?yvxn e s

i liczacy sie gracz europejski Grupa Crédit Agricole wspiera
projekty swoich klientéw we Francji i na catym swiecie,

oferujac im petng game ustug bankowosci detalicznej 31 10 6

oraz specjalizowanych linii biznesowych obejmujgcych: mid euro yJ mid euro
ubezpieczenia, zarzadzanie aktywami, leasing i factoring, przychodow zysku operacyjnego brutto
kredyty konsumenckie, bankowos¢ korporacyjng i inwestycyjna.

Opierajac sie na silnych fundamentach spétdzielczych oraz

doswiadczeniu, zaangazowaniu i pracy 150 000 pracownikow 71 mid euro 11 ,8 % *

i 29 000 czionkdéw kierownictwa Bankéw Lokalnych i Regionalnych, kapitatu wskaznik kapitatu Core Tier 1
Grupa Crédit Agricole jest odpowiedzialnym i elastycznym wiasnego Grupy e A B B sl

bankiem stuzgcym 51 min klientéw, 6,9 min akcjonariuszy
spotdzielczych i 1,2 min akcjonariuszy.

Starania na rzecz wspierania gospodarki wyrdzniaja

Crédit Agricole rowniez poprzez dynamiczng i innowacyjna
polityke odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;.
Grupa znalazta sie w pierwszej trojce rankingéw Novethic
oceniajgcych dziatania w obszarze korporacyjnej
odpowiedzialnosci spotecznej oraz odpowiedzialnej
sprawozdawczosci, podejmowane przez 31 najwigekszych
bankow i towarzystw ubezpieczeniowych w Europie.

www.credit-agricole.com
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Organizacja Grupy

6,9 milionéw akcjonariuszy tworzy podstawe STRUKTURA AKCJONARIATU CREDIT AGRICOLE S.A.
spotdzielczej struktury organizacyjnej Crédit Agricole.

Sa oni wiascicielami kapitalu 2512 Bankéw Lokalnych 56 3

w formie akcji i co roku wybierajg swoich przedstawicieli. b %

29 000 cztonkéw kadry kierowniczej reprezentuje

ich oczekiwania w Grupie. kapitatu zaktadowego jest wtasnosciag 39 Bankdéw Regionalnych za

posrednictwem spdtki holdingowej SAS Rue La Boétie

Banki Lokalne sg wiascicielami wigkszosci kapitatu

zaktadowego Bankow Regionalnych. 39 Bankéw %

Regionalnych to spotdzielcze banki oferujgce swoim J

klientom kompleksowa game produktéw | ustug. kapitatu zakfadowego jest wiasnoscia:

Forum dyskusyjnym dla Bankdw Regionalnych jest Inwestoréw instytucjonalnych: 27,9%

Federation Nationale du Credit Agricole, gdzie Akcjonariuszy indywidualnych: 11,1%

wytyczane sg gtowne kierunki rozwoju Grupy. Pracownikow za posrednictwem pracowniczych funduszy
inwestycyjnych: 4,4%

Crédit Agricole S.A. jest wiascicielem 25%

kapitatu zaktadowego Bankéw Regionalnych O 30

(z wytaczeniem Banku Regionalnego Korsyki). 5 /o

We wspotpracy ze specjalistycznymi podmiotami akcje wtasne

zaleznymi koordynuje strategie poszczegolnych linii
biznesowych we Francji i na swiecie.
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Uniwersalny bank zorientowany na klienta

W sktad Grupy Crédit Agricole wchodza Crédit Agricole S.A. Model ten opiera sie na synergiach pomiedzy bankami detalicznymi

oraz Banki Regionalne i Banki Lokalne, ktore wspdlnie rozwijaja | powigzanymi specjalizowanymi liniami biznesowymi.
model bankowosci uniwersalnej zorientowanej na klienta.

Bankowos¢ detaliczna

LIDER RYNKOWY WE FRANCJI | KLUCZOWY GRACZ SpeCjaIiStyczne
W EUROPIE. PRAWIE 11 300 PLACOWEK OBSEUGUJAGYCH linie biznesowe
82 MILIONOW KLIENTOW * Nr 1 w obszarze factoringu we Francji
e | ider w zakresie leasingu we Francji
e Kluczowy gracz w obszarze kredytow

konsumenckich

WIODACA POZYCJA RYNKOWA WE FRANCJI

| W EUROPIE 39 BANKOW REGIONALNYCH CREDIT AGRICOLE

Banki Regionalne Crédit Agricole — podmioty spoétdzielcze oraz
tradycyjne banki komercyjne o silnych lokalnych podstawach

- oferuja petng game produktéw i ustug bankowo-finansowych

e Nr 1 w obszarze bancassurance we Franciji
e Nr 2 w obszarze zarzgdzania aktywami w Europie

e Kluczowy gracz w obszarze bankowosci skierowanych do o0séb fizycznych, rolnikdw, oséb wykonujacych
prywatnej w Europie wolne zawody, przedsigbiorstw i wtadz publicznych.
LCL

LCL to sie¢ bankowosci detalicznej cieszaca sig¢ silng pozycja
w aglomeracjach miejskich Francji, prowadzaca dziatalno$¢
w czterech gtéwnych liniach biznesowych: bankowosci detalicznej
dla klientéw indywidualnych, bankowosci detalicznej dla matych
przedsiebiorstw, bankowosci prywatnej
i bankowosci korporacyjnej.

Bankowos$¢
korporacyjna
i inwestycyjna

MIEDZYNARODOWA SIEC
W GEOWNYCH KRAJACH EUROPY,
OBU AMERYK | AZJI

e Ustugi finansowania

e Bankowos¢ inwestycyjna

e Optymalizacja i syndykacja kredytow
* Rynki kapitatowe

MIEDZYNARODOWA BANKOWOSC DETALICZNA
Crédit Agricole wdraza swoj model bankowosci uniwersalnej e Crédit Agricole Immobilier
zorientowanej na klienta na catym swiecie, przede wszystkim e Crédit Agricole Capital Investissement & Finance
w Europie w krajach srédziemnomorskich, o Uni-éditions

stanowigcych kluczowy P .
obszar jej dziatalnosci. e Crédit Agricole Cards & Payments
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Koniunktura gospodarcza — gtdwne trendy

Rok 2012 przynidst spadek dynamiki wzrostu produktu krajowego brutto
(PKB). Wptynety na to znaczne ostabienie dynamiki spozycia ogdétem oraz
spadek akumulacji, a w rezultacie — obnizenie popytu krajowego.

Gtéwne stopy NBP na koniec ubiegtego roku znajdowaty sie ponizej
poziomu z poczatku roku, a poczatek 2013 roku przynidst dalszy ich
spadek. W poréwnaniu do zamkniecia 2011 roku, na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie odnotowano wzrost wartosci gtéwnych
wskaznikdw — WIG 20 wzrést w 2012 roku o 20,4 proc., a WIG o 26,2 proc.

Dynamika realna produktu krajowego brutto wyréwnanego sezonowo
(analogiczny okres roku poprzedniego = 100, ceny state przy roku odniesienia 2005)

115
110
1o (1 ¢
105
_] sRi=
95
90
I kw. Ihkw.  lkw. IV kw. | kw. IMkw. 1 kw. 1V kw. 1 kw. 11 kw. Ikw. IV kw.
2010 2011 2012
[ spozycie ogétem [~ naktady brutto na $rodki trwate === produkt krajowy brutto

Rynek pracy

Poziom bezrobocia rejestrowanego w Polsce utrzymywat sie
w poszczegdlnych miesigcach 2012 roku na poziomach wyzszych niz
w analogicznych miesigcach poprzedniego roku. Zgodnie z sezonowo-
$cig, najwyzszy wskaznik odnotowano w lutym — 13,4 proc., a najnizszy
w okresie czerwiec—lipiec, gdy wynosit srednio 12,43 proc. Liczba
zarejestrowanych bezrobotnych wahata sie od 1,95 min (lipiec) do
2,17 min (luty). Na koniec grudnia 2012 roku odnotowano bezrobocie
na poziomie 13,4 proc. (12,5 proc. — rok wczesniej), co odpowiadato
2,14 mIn bezrobotnych.

Stopa bezrobocia rejestrowanego

14%

13%

13% /

11% \
12%

11,5%

11%

wgan 2011 wemssw 2012

’ Warunki rynkowe w Polsce w 2012 roku oraz perspektywy dalszego rozwoju
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Inflacja

W 2012 roku wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych
znacznie sie obnizyt i wyniést na koniec grudnia 2,4 proc. wobec
4,6 proc. w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wskaznik ten
w ciggu pierwszych 3 kwartatow 2012 roku ksztattowat sie na poziomie
zblizonym do 2011 roku, aby pod koniec roku gwattownie spasc.

CPI* (analogiczny miesigc roku poprzedniego = 100)

14%

13%

13%

11%

12%

11,5%

11%

s 2011w 2012

*Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych

W grudniu 2012 roku w porédwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego wzrost cen zanotowano we wszystkich grupach towaréow
i ustug z wyjatkiem odziezy i obuwia (-4,7 proc.) oraz ochrony zdrowia
(-0,2 proc.). Najszybciej rosty ceny towardw i ustug zwigzanych
z mieszkaniem (+4,2 proc., w tym nosniki energii (+5,1 proc.) i zywnosci
(+3,8 proc.).

Ceny produkcji sprzedanej przemystu w catym 2012 roku wzrosty
w stosunku do roku poprzedniego o 3,3 proc., w tym w najwiekszym
stopniu — 0 5,7 proc. — w sekcji wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode. Ceny w sekcji dostawa
wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami, rekultywacja byty wyisze
o 3,9 proc., a w przetwodrstwie przemystowym — o 3,2 proc. Spadty
natomiast ceny w gérnictwie i wydobywaniu o 0,3 proc.

’ Warunki rynkowe w Polsce w 2012 roku oraz perspektywy dalszego rozwoju
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Polityka monetarna i kurs walutowy

Poczatek ubiegtego roku charakteryzowat sie wzglednie wysoka dyna-
mikg PKB oraz stabilng, lecz wysoka inflacjg. Rada Polityki Pienieznej,
biorgc pod uwage utrzymanie sie tempa wzrostu PKB, ktére moze
przetozy¢ sie na presje popytu, na wzrost cen oraz moze spowodowac
powstanie efektow drugiej rundy, podwyzszyta w maju stopy procen-
towe o 25 punktéw bazowych (pb). W nastepnych kwartatach, wraz
z pogarszaniem sie sytuacji gospodarczej, dalsze zacie$nianie polityki
monetarne] zostato powstrzymane przez obawy o stato$é¢ dynami-
ki PKB. Prognozy inflacji przygotowywane przez NBP, wskazywaty
rowniez na brak czynnikdw ryzyka dla wzrostu inflacji w srednim
terminie. W listopadzie i grudniu na skutek gwattownego spadku tempa
wzrostu PKB oraz znaczgcego obnizenia inflacji, RPP dokonata obnizek
stép procentowych w dwdch cieciach po 25 pb, sprowadzajgc stope
referencyjng do 4,25 proc., z perspektywa dalszego tagodzenia polityki
pienieznej w 2013 roku.

Cena pienigdza na rynku miedzybankowym, wyrazona w stawkach
WIBOR, utrzymywata podobng dynamike i kierunek jak stopy NBP,
przy czym pod koniec roku stopa WIBOR 3M spadfa ponizej stopy
referencyjnej, dyskontujac jej spodziewane przyszte obnizki.

WIBOR 3M i stopa referencyjna NBP
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2012 rok charakteryzowat sie zmiennoscig kurséw najpopularniejszych
w Polsce walut obcych. Pierwsze miesigce roku przyniosty aprecjacje
ztotego. Krajowa waluta, tak jak inne ryzykowne aktywa, odreagowata
ostabienie konca 2011 roku. W kwietniu oraz nastepnych dwéch
miesigcach, w wyniku obaw o polityczng przyszto$é Grecji oraz
kondycje hiszpanskiego sektora bankowego, inwestorzy skupili sie na
bezpieczenstwie. Awersja do ryzyka przetozyta sie tez na spadek wartosci
polskiej waluty w stosunku do wszystkich najwazniejszych walut swiata.

W drugiej potowie roku lepsze dane makroekonomiczne ze swiata,
udane aukcje obligacji panstw z peryferii strefy euro spowodowaty, ze
ztoty wyraznie zyskat. W koncowce 2012 roku oczekiwanie przez rynek
obnizki stop NBP przez Rade Polityki Pienieznej oraz stabilna sytuacja
w strefie euro przetozyty sie na ustabilizowanie kursu najpopularniej-
szych walut w stosunku do ztotego. Kurs EUR/PLN pozostawat
w przedziale 4,06—4,22. W stosunku do korca 2011 roku wycena dolara
spadta 0 9,3 proc., euro o 7,4 proc., a franka szwajcarskiego o 6,8 proc.

Kursy walut (31.12.2011 = 100)
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Sektor bankowy

Na sytuacje sektora bankowego w Polsce duzy wptyw miata stabngca
kondycja gospodarki. Lepszy wynik netto sektora mozna uzasadnic¢
dalszym wzrostem aktywdw bankdéw przy zachowaniu ich dotychczasowej
dochodowosci. W 2012 roku wynik netto wynidst 16,1 mld i byt wyzszy
o 3 proc. od rekordowego 2011 roku. Wyniki takie sektor bankowy
uzyskat przy zachowaniu stabilnej relacji kosztéw do dochodéw.

Odnotowano stabilny wzrost salda depozytéw gospodarstw domowych,
natomiast saldo depozytow w sektorze przedsiebiorstw spadto.
Miaty na to wptyw transakcja zakupu, jakiej dokonat w 2012 KGHM
(zakup kanadyjskiej spotki Quadra) oraz pogorszenie wynikéw
finansowych przedsiebiorstw.

Wyniki sektora bankowego (mld PLN)

70
W 2012 roku mozna byto zaobserwowac stabngcy akcje kredytowsa, 7 11%
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Giowne zatozenia strategii na lata 2013-2015

W 2012 roku bank zrealizowat wiekszos¢ celéw zawartych w przyjetej
w 2010 roku (z pdzniejszymi zmianami) strategii. Do strategicznych
sukcesdw mozna zaliczy¢ zaréwno zmiany o charakterze finansowym, jak
i operacyjnym, w tym m.in.:
e poprawe wyniku netto, m.in. dzieki zaostrzonej polityce ryzyka
kredytowego oraz zwiekszeniu aktywnosci klientéw,
e poprawe wynikdw sprzedazy kredytu gotéwkowego, bedgcego
jednym z kluczowych Zrédet przychoddw banku,
e zwiekszenie bazy klientow aktywnie korzystajgcych z rachunkéw
biezgcych,
e umocnienie pozycji na rynku kredytéw hipotecznych,
* rozpoczecie dziatalnosci w segmencie klientdw agrobiznesowych.

Pod wptywem zmian w otoczeniu rynkowym, w 2012 roku bank dokonat
cyklicznej rewizji strategii. Pozostawit niezmieniony gtéwny cel, jakim
jest rozwdéj bankowosci uniwersalnej oraz znalezienie sie w Scistej
czotéwce tego typu podmiotdw w Polsce. Realizacje strategii bank
bedzie kontynuowat poprzez rozwdj organiczny. Do najwazniejszych
celéw taktycznych naleza:
e dalsza poprawa wynikdw finansowych,
* rozwoj sieci bankowej oraz dostosowanie istniejgcych placéwek
do nowego modelu biznesowego,
e dalsze zwiekszanie bazy klientéw aktywnie korzystajacych z pro-
duktéw banku,
e zdobycie widocznego udziatu w rynku ustug bankowych dla
przedsiebiorstw oraz w segmencie rolnikéw,
e utrzymanie wysokiej pozycji na rynku consumer finance.

Wyniki finansowe

Bank spodziewa sie w kolejnych latach systematycznej poprawy wyniku
netto. W kolejnych latach bank bedzie koncentrowat dziatania gtdwnie
na zwiekszeniu bazy przychodowej, czego czesSciowe efekty beda
widoczne juz w 2013 roku. Wzrost przychodéw bedzie wynikiem reali-
zacji strategii w rozwoju bankowosci uniwersalnej, w tym poprawy
wynikdw segmentu consumer finance, ktéry zostat mocno ostabiony
podczas ostatniego spowolnienia gospodarczego.

Duze znaczenie dla przysztych wynikéw finansowych ma jasna i restryk-
cyjna polityka kosztowa, ktéra zaktada jedynie nieznaczny wzrost kosztéw
biezgcych, przy jednoczesnym, odpowiednim wsparciu dla realizacji
projektow o charakterze strategicznym w obszarach biznesowymi IT.

Rozwdj i przystosowanie sieci bankowej

Jednym z kluczowych elementéw strategii jest konsekwentne zwieksza-
nie dostepnosci produktéow i ustug banku. Podstawowym kanatem
dostepu pozostaje sie¢ placowek bankowych, dlatego bank zaktada
znaczne rozszerzenie swojej sieci dystrybucji. Jednoczesnie bedzie
prowadzit dalsze prace majace na celu identyfikacje lokalizacji, ktére
nie spetniajg zatozonych celéw rentownosci. Bank bedzie kontynuowat
takze dziatania zmierzajgce do ujednolicenia standardu wyposazenia
i obstugi w istniejgcych placéwkach, zgodnie z modelem przyjetym
po zmianie marki.

’ Strategia i komentarz do wynikéw finasowych
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Wzrost aktywnosci klientéw

Podstawowym miernikiem wzrostu bankowosci uniwersalnej jest liczba
klientéw aktywnie korzystajgcych z kont osobistych. Produkt ten tworzy
fundamentalng, dtugotrwatg relacje z klientem, a jednoczes$nie utatwia
realizacje jego pozostatych potrzeb finansowych przez inne ustugi
i produkty. W kolejnych latach nastgpi dynamiczny wzrost sprzedazy
kont osobistych, wsparty m.in. petnym wdrozeniem obstugi portfelowej
w placéwkach oraz nowej strategii komunikacji i pozycjonowania na

rynku, zwigzanej bezposrednio ze zmiang marki.

Rozwdj bankowosci dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz
w segmencie rolnikéw

W 2011 roku uruchomiona zostata obstuga korporacji, a w 2012 dedyko-
wana segmentowi rolnikdw. Z uwagi na dobre perspektywy rynku,
poczatkowa niewielka skala dziatalnosci powinna w najblizszych latach
ulec znacznemu rozszerzeniu. W 2013 roku wdrozone zostang nowe

dziatania, majgce na celu rozwdj oferty dla klientéw z tych segmentow.

Rynek consumer finance

Bank jest jednym z lideréw rynku consumer finance (CF) w Polsce
i zamierza utrzymaé te pozycje. Przychody z segmentu CF stanowig
i bedg stanowié istotng czes¢ przychoddw banku, jednakze na skutek
dynamicznego rozwoju pozostatych dziatéw bankowosci uniwersalnej,
ich udziat procentowy bedzie sie zmniejszac.

Nowe regulacje zewnetrzne, jak rowniez obawy przed pogorszeniem
sytuacji makroekonomicznej, zmniejszyty potencjat rozwoju rynku
consumer finance w Polsce, lecz w ocenie banku nadal pozostaje on
jednym z najbardziej perspektywicznych i zyskownych segmentdw
bankowosci.

W 2012 roku bank zaangazowat sie w rynek agrobiznesu.

’ Strategia i komentarz do wynikéw finasowych

2 CREDIT
— AGRICOLE



Komentarz do wynikow finansowych 2012 roku

W ubiegtym roku gospodarka Polski rozwijata sie w tempie 2 proc.,
co jest dobrym rezultatem na tle 0,3 proc. prognozowanego spadku
w catej Unii Europejskiej. Przetozyto sie to na wyniki polskiego sektora
bankowego, ktéry osiggnat rekordowy zysk netto w wysokosci 16,1 mid zt.
Korzystajac ze sprzyjajacych warunkow, réwniez Credit Agricole Bank
Polska S.A. znaczgco poprawit efektywnosé i dochodowosé.

Zysk netto banku w stosunku do poprzedniego roku wzrést o 69,4 proc.,
osiggajac wartos¢ 199,9 min zt. Tak wyrazna poprawa byta mozliwa dzieki
znacznemu ograniczeniu kosztu ryzyka — z 310,8 min zt w 2011 roku do
176,3 min zt w 2012 roku (spadek o 43,3 proc.) oraz utrzymaniu kosztéw
administracyjnych na poziomie z 2011 roku.

Fundusze wtasne banku wyniosty ponad 1,48 mld zt i w petni pokrywaty
wymogi kapitatowe. Wspdtczynnik wyptacalnosci utrzymywat sie na
poziomie znacznie wyzszym niz wymagane 8 proc., 0siggajac na koniec
2012 roku wartos¢ 14,36 proc. Efektywnos$é, wyrazona wskaznikiem
zwrotu z kapitatu (ROE), wyniosta na koniec 2012 roku 13,5 proc.,
natomiast wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA) wyniést 1,8 proc.

(w 2011 roku odpowiednio: 8,8 proc. oraz 1 proc.).

Wartos¢ bilansowa kredytdéw i pozyczek udzielonych klientom wyniosta
8,52 mld zt wobec 8,95 mld zt na koniec 2011 roku, co oznacza spadek
o 4,8 proc. Wynika on ze zmniejszenia salda zadtuzenia klientéw
z tytutu kredytéw konsumenckich, przy jednoczesnym wzroscie
wartosci udzielonych kredytéw mieszkaniowych. Kredyty i pozyczki
udzielone klientom na koniec 2012 roku stanowity 75,8 proc. aktywéw
banku ogdétem. Zasadniczym Zrédtem finansowania rozwoju dziatalnosci
kredytowej na koniec 2012 roku byty depozyty klientéw, stanowigce
69,8 proc. sumy bilansowej (64,1 proc. w roku 2011). Wartos$¢ zobowigzan
wobec klientdéw banku wyniosta 7,85 mld zt wobec 7,39 mld zt na koniec

2011 roku.

Wyniki spotek Grupy Crédit Agricole w Polsce

Obecnos¢ Grupy Crédit Agricole w Polsce obejmuje znacznie szersza
dziatalno$¢ niz tylko dziatalnos¢ bankowa. Dlatego bank w 2012 roku
zdecydowat sie publikowaé réwniez tgczne, zagregowane wyniki grupy
Credit Agricole w Polsce, czyli Credit Agricole Bank Polska, Europejskiego
Funduszu Leasingowego oraz Credit Agricole Corporate and Investment
Bank Oddziat w Polsce. Celem publikacji wynikdw w takim ujeciu jest
mozliwos$¢ dokonywania porownan z wiekszoscig dziatajgcych na polskim
rynku bankéw, ktére prezentujg wyniki skonsolidowane. W sktad ich grup
kapitatowych wchodzg np. spotki leasingowe, towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, powszechne towarzystwa emerytalne, domy maklerskie
czy spotki factoringowe.

W 2012 r. wymienione wyzej spotki Grupy Crédit Agricole w Polsce
osiggnety zagregowany zysk netto 198,77 min zi, a ich suma bilansowa
(aktywa) poziom 21,65 mld zt. Na koniec 2012 roku fundusze wtasne
wyniosty 2,29 mld zt. Dane te nie sg danymi audytowanymi.

l ' ,56 wspotczynnik wyptacalnosci banku
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Wzrost rozpoznawalnosci nowej marki

W pierwszej potowie ubiegtego roku Credit Agricole Bank Polska W drugiej potowie 2012 roku bank wdrozyt kolejne elementy

kontynuowat dziatania majace na celu umocnienie nowej marki i wzrost platformy komunikacyjnej = ”Usiadziesz Z Wrazenia... na
jej rozpoznawalnosci. Bank chciat przede wszystkim przedstawic¢ siebie czerwonym krzeéle”

jako bank uniwersalny, ktéry:
e bardzo dobrze zna swoich klientéw i dzieki temu moze im lepiej
stuzyé, by¢ partnerem znajgcym potrzeby i oczekiwania,
e dostarcza odpowiednie produkty w odpowiedniej cenie,
e docenia lojalnos¢ klientow,
e nagradza dtugoterminowe relacje.

W drugiej potowie 2012 roku bank wdrozyt kolejne elementy platformy
komunikacyjnej — ,Usigdziesz z wrazenia... na czerwonym krzesle”.
Czerwone krzesto symbolizuje goscinnos¢, pozytywng przemiane losu
klientéw oraz spetnienie ich marzen dzieki korzystaniu z ustug banku
Credit Agricole. W spotach telewizyjnych pojawity sie historie oséb, ktére
przyszty do banku, usiadty na czerwonym krzesle i odmienity swoje zycie.
Do udziatu w reklamie bank ponownie zaprosit aktorke Juliette Binoche.

Prowadzone konsekwentnie w ciggu roku szeroko zakrojone kampanie
marketingowe pozwolity na uzyskanie na koniec 2012 r. wspomaganej
Swiadomosci marki na poziomie 84 proc., (wzrost o 12 proc.),
a spontanicznej 15 proc.

0 wspomagana rozpoznawalnos¢ marki
0 Crédit Agricole na koniec 2012 roku

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2012 roku Z CREDIT
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Zmiany w ofercie produktowej

Nowy segment — agrobiznes

Bank dotychczas rozwijajgcy sie w miastach, zaangazowat sie w ubie-
glym roku w rynek agrobiznesu. To kolejny krok realizacji strategii
banku uniwersalnego. W rozwoju relacji z nowym segmentem
oraz w budowie oferty produktowej bank korzysta z kompetencji
i doswiadczen kas regionalnych Crédit Agricole. Tworzg one najwiekszy
bank rolniczy we Francji dziatajgcy od ponad 100 lat, a dzi$ obstugujacy
84 proc. rolnikdow w tym kraju. Farmerom w Polsce bank proponuje
kompleksowg oferte, ktéra obejmuje praktycznie wszystkie produkty
— od konta osobistego i firmowego, poprzez kredyty inwestycyjne
oraz na sfinansowanie biezgcej dziatalnosci, hipoteczne, gotéwkowe
do ubezpieczenia medycznego. Obstugg klientéw agrobiznesowych
zajmujg sie specjalnie przeszkoleni doradcy mobilni, dojezdzajacy do
miejsca spotkania dogodnego dla klienta.

W 2012 roku bank zaproponowat klientom agrobiznesowym

kredyt inwestycyjny, kredyt obrotowy oraz specjalng oferte
depozytow pod doptaty bezposrednie dla rolnikow.

Konta osobiste

W 2012 roku dziatalno$é banku koncentrowata sie przede wszystkim na
zwiekszaniu liczby aktywnych kont.

Realizacji tego celu pomogta z pewnoscig wprowadzona w paz-

dzierniku nowa linia pakietéw kont pod wspdlng nazwg ,,Konto
PROSTOoszczedzajgce”.

1’25 ‘ \'n kont osobistych i firmowych

Nowa linie charakteryzujg bezptatne przelewy internetowe, Indywidualna
Linia Kredytowa, karty debetowe umozliwiajgce ptatnosci zblizeniowe
oraz wspomagajaca oszczedzanie ustuga ,0szczedzam na okragto”. Dzieki
tej ostatniej funkcjonalnosci klienci mogg — metodg matych krokéw
— odktadaé¢ na Rachunku Oszczedzam okreslone kwoty, pochodzgce
z zaokraglenia transakcji bezgotéwkowych dokonywanych kartami
do konta. Do skorzystania z nowej oferty bank zachecat réwniez pro-
mocjg ,0szczedzam na rachunkach”, w ktdérej oddawat 10 proc. kwoty
zaptaconych rachunkdw za gaz, prad, wode, telefon.

Bank kontynuowat jednoczesnie aktywng promocje 1. Konta, skiero-
wanego do oséb mtodych, w wieku 18-27 lat. Uruchomit tez
specjalny serwis internetowy prezentujgcy korzysci wynikajgce
z przeniesienia do Credit Agricole Bank Polska S.A. konta
z innego banku. Ponadto w dalszym ciggu usprawniat procesy sprze-
dazy (w tym sprzedazy zdalnej) i zwiekszat synergie pomiedzy oferta
detaliczng i firmowg. Na koniec 2012 roku bank prowadzit 1,25 min
kont osobistych i firmowych.

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2012 roku
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Ubezpieczenia

W ubiegtym roku bank opracowat dtugoterminowa strategie dla
ubezpieczen, opisujgcy plany wdrozen nowych produktdow, a takze
istotne zmiany w procesie obstugi klienta. Jednoczesnie rok 2012
byt przetomowy dla sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych —
dzieki nowym propozycjom banku i nowemu podejsciu do kampanii
marketingowych i animacji tych produktéw.

Bank na poczatku roku wdrozyt dwa nowe produkty:

Ubezpieczenia na wypadek Powaznego Zachorowania oraz
Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji.

Wraz z dotychczas proponowanym Ubezpieczeniem na Zycie
stworzyly one pakiet kompleksowej ochrony zycia i zdrowia
klienta pod nazwa Pakiet Zycie. W Il kwartale 2012 roku bank poszerzyt
rowniez zakres pakietu ubezpieczern Multipakiet. Klienci zyskali nie tylko
szersze limity na pomoc specjalistéw Pomocy Technicznej, ale takze
prawie nielimitowany dostep do Pomocy Medycznej w przypadkach
nagtego zachorowania.

Karty ptatnicze

Dla kart pfatniczych banku rok 2012 byt przede wszystkim rokiem
wprowadzenia ptatnosci zblizeniowych w kartach debetowych, zapro-
ponowania klientom kart debetowych sygnowanych markg MasterCard,

Ponadto bank znaczaco rozwingt Klub Rabatowy, ktéry obejmuje
wszystkie wydawane przez niego karty ptatnicze. Podejmowane
dziatania koncentrowaty sie gtdwnie na rozbudowie i uatrakcyjnieniu
bazy partneréw oraz aktywnej komunikacji z klientami. W tej chwili
klienci banku mogg liczy¢ na atrakcyjne rabaty w 8700 sklepach partne-
réow Klubu, do ktérych nalezg ogdlnopolskie sieci sklepdw, jak réwniez
sklepy lokalne.

Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne

Ubiegty rok przynidst wzrost catkowitego salda oszczednosci o 8 proc.,
do 8,4 mld zt. Osiggniecie tego wyniku bylo mozliwe m.in. dzieki
realizacji dtugoterminowej strategii, w ktorej bank stawia na stabilny
wzrost bazy depozytowej, wydtuzanie horyzontu czasowego oszczedno-
$ci oraz dywersyfikacje portfela réwniez o produkty dfugoterminowe
i inwestycyjne. Do oferty banku w 2012 roku dotgczyty nowe dfugoter-
minowe ubezpieczenia z elementem oszczednosciowym: Antidotum PRO
18M. Bank przeprowadzit takze jedng subskrypcje 3-letniego produktu
strukturyzowanego ,Indeksy Swiata”. Ponadto wtasciciele oszczednosci
w banku mogli wzig¢ udziat w loterii depozytowej, w ktdrej nagroda
byto podwojenie zgromadzonych w banku srodkow.

8.4 mld Z

a takze umozliwienia dokonywania ptatnosci zblizeniowych kartami ZgromadlzonyCh
debetowymi VISA niezaleznie od wartosci transakcji — poprzez depozytow
zatwierdzenie jej kodem PIN na terminalu.
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Kredyt gotowkowy

Bank odnotowat dynamiczng sprzedaz kredytéw gotéwkowych — jej
warto$¢ w roku 2012 byta wyzsza o 7 proc. w stosunku do roku 2011.
Przyczynity sie do tego kampanie marketingowe, z motywem przewod-
nim ,Kredytu prostoliczonego”.

Kredyty hipoteczne

W ubiegtym roku bank aktywniej uczestniczyt w rynku finansowania
zakupu nieruchomosci. Do utrzymania sprzedazy na odpowiednim
poziomie przyczynity sie atrakcyjne marze i prowizje oraz dziatania pro-
mocyjne. Bank zdecydowat sie zmienié sposéb sprzedazy —dominujgcym
kanatem staty sie placdwki bankowe, a ograniczono sprzedaz poprzez
posrednikéw finansowych. Najwiekszy udziat w sprzedazy miaty kredyty
mieszkaniowe udzielane w ztotych w ofercie standardowej oraz
w programie ,,Rodzina na Swoim”.

Limit remontowy

Credit Agricole zaproponowat w 2012 roku innowacyjne
finansowanie wydatkow zwigzanych z remontem. Jako jedyny

w Polsce wprowadzit Limit Remontowy, ktory stanowi alter-
natywe dla kredytéw gotdwkowych i pozyczek hipotecznych.

Produkt jest dostepny m.in. w sktadach budowlanych, firmach ustugo-
wych oraz sklepach z materiatami wyposazenia wnetrz.

Bankowos¢ dla matych i srednich przedsiebiorstw

W ofercie dla matych i Srednich przedsiebiorstw bank pracowat przede
wszystkim nad udogodnieniami w otwieraniu kont, uproszczeniem
procesu przyznawania kredytu inwestycyjnego oraz wspotpraca
z Europejskim Funduszem Leasingowym. Jego klienci mogg korzystac
ze specjalnej oferty Konta Biznes w banku oraz Pozyczki Biznes — kredytu
na dowolny cel zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Obstuga korporacji

Bank konsekwentnie rozwija wdrozong w 2011 roku oferte bankowosci
korporacyjnej. Obejmuje juz ona petng game produktdéw, takich jak
rachunki bankowe w 14 walutach, wszelkie formy finansowania, pro-
dukty zabezpieczajgce ryzyko walutowe oraz produkty zabezpieczajgce
transakcje w handlu miedzynarodowym. Szczegdlng popularnoscig
cieszg sie dwa produkty. Sg to: Firm@Bank — system bankowosci
elektronicznej oraz obstuga gotéwkowa (wptaty i wyptaty gotéwkowe)
realizowana w wybranych placéwkach bankowych. Dodatkowo, w gru-
dniu 2012 roku bank wzbogacit oferte obstugi gotéwkowej o mozliwos¢
odbioru gotéwki w siedzibie klienta. Ponadto bank udogodnit proces
otwierania kont przez korporacje, zwalniajac je z wymogu dostarczania
dokumentow w papierowej wers;ji.

Pod koniec 2012 roku bank obstugiwat 138 przedsiebiorstw
reprezentujgcych 105 grup kapitatowych. Klientom stuza

pracownicy Centrum Korporacyjnego w Warszawie i otwartych
w ubiegtym roku centrow we Wroctawiu i Krakowie.

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2012 roku
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Rozwadj kanatow dystrybucji

Credit Agricole Bank Polska oferuje produkty i ustugi za posrednictwem
wszystkich dostepnych kanatow dystrybucji —zaréwno tych tradycyjnych,
sktadajacych sie z sieci placowek wtasnych i partnerskich, jak i zdalnych,
wykorzystujgcych telefonie stacjonarng i komérkowg oraz internet.
Bank wspdtpracuje réwniez z biurami kredytowymi, posrednikami
finansowymi wyspecjalizowanymi w sprzedazy produktéw finansowych
oraz z sieciami handlowymi, w ktérych klienci mogg skorzystac
m.in. z systemu zakupdéw ratalnych.

Siec¢ placéwek

W 2012 roku, kontynuujgc strategie rozwoju banku uniwersalnego,
bank udoskonalat kanaty dystrybucji, w szczegdlnosci poprzez wdra-
zanie nowego modelu obstugi w placéwkach wtasnych oraz nowego
podejscia do klienta (zarzadzanie portfelowe). Celem zarzgdzania
portfelowego jest zmiana dotychczasowego sposobu wspétpracy
doradcéw z klientem poprzez przejecie przez placéwke bankowg lub
konkretnego doradce odpowiedzialnosci za budowanie relacji klienta
z bankiem.

Na koniec 2012 roku bank miat 390 placowek witasnych, a fizyczng
sie¢ dystrybucji uzupetniaty 52 oddziaty oznaczone jako placowki
partnerskie (,Credit Agricole Partner”), prowadzone na podstawie
umoéw franczyzowych. W strukturze zewnetrznych kanatéw sprzedazy
1254 biura kredytowe oraz posrednikow.

wfasne placéwki bankowe
i oddziaty franczyzowe

Elektroniczne kanaty dystrybucji

m CA24

CA24 to wspdlna nazwa elektronicznych kanatéw dostepu dla klientow
banku. Do CA24 zalicza sie:

e serwis internetowy,

e serwis tekstowy,

e serwisy telefoniczne i e-mailowe.

W wybranych serwisach prowadzona jest obstuga w jezyku angielskim
i francuskim.

m Serwis internetowy

W ubiegtym roku bank zaobserwowat zwiekszone zainteresowanie
klientéw ustugami bankowosci elektronicznej, gtéwnie poprzez wyzisza
liczbe otwieranych kont z dostepem do internetowego systemu
transakcyjnego. O ponad 170 proc. w stosunku do 2011 roku wzrosta
liczba ,,ptatnosci online”, zwiekszyta sie réwniez liczba klientow aktywnie
korzystajacych z serwisu tekstowego CA24. Potwierdza to stusznosc
decyzji o rozwoju procesdow sprzedazy w kanatach zdalnych, a takze
prac nad wdrozeniem bankowosci mobilnej i dalszym rozwojem serwisu
internetowego. Bank w drugiej potowie roku udostepnit klientom nowg
metode autoryzacji operacji w serwisie internetowym CA24 — poprzez
hasta SMS.

’ Rozwdj dziatalnosci banku w 2012 roku
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Contact Center

Contact Center dostarcza klientom indywidualnym oraz biznesowym
informacji o produktach i ustugach banku, prowadzi sprzedaz produktéw
oraz Swiadczy obstuge posprzedazowa.

W 2012 roku Contact Center obstuzyto 10,2 mIn kontaktéow, w tym
3,9 min w ruchu przychodzacym w transakcjach, obstudze produktéw
i ustug przez telefon oraz 6,3 min w ruchu wychodzgcym, na ktére
sktadaty sie gtéwnie sprzedazowe kampanie telemarketingowe.

liczba wychodzgcych
M n i przychodzacych kontaktéw
’ w Contact Center w 2012 roku
Pracownicy banku

Na koniec roku bank zatrudniat 5554 osdb, w tym 70 proc. kobiet
i 30 proc. meiczyzn. Srednia wieku pracownikéw banku wynosita
32 lata, a wyksztatcenie wyzsze miato ponad 67 proc. Wskaznik awan-
sow wewnetrznych na stanowiska kierownicze w banku wyniést na
koniec roku 43 proc.

Bank niezmiennie inwestuje w rozwdj swoich kadr. Pracownikéw
regionalnej sieci sprzedazy objgt programem Rozwoju Kompetencji.
Wzieto w nim udziat 85 proc. pracownikéw, czyli prawie 2000 osdb.
Dla tej samej grupy pracownikdéw powstat nowy proces Oceny i Roz-
woju Kompetencji.

Szkolenia e-learningowe

Dla pracownikow sieci sprzedazy i Contact Center bank udostepnit
szkolenia e-learningowe, w tym 30 testow e-learningowych oraz
8 kursow obejmujacych szkolenia produktowe, systemowe, bezpie-
czenstwo informacji, compliance oraz EduCAtor — nowe narzedzie
do samoksztatcenia doradcéw, pozwalajgce kazdemu indywidualnie
zaprojektowad proces nabywania i weryfikacji wiedzy.

Ponadto bank w 2012 roku kontynuowat programy szkoleniowe dla
specjalistéw i menadzeréw.

W 2012 roku bank, chcgc poprawi¢ jakos¢ procesu obstugi klientow
oraz zwiekszy¢ ich satysfakcje, zrealizowat projekt , TAK — Twoj Aktywny
Klient” i wprowadzit nowg Ksiege Standarddéw Sprzedazy i Obstugi
Klienta oraz Model Zarzadzania Sprzedaza. Ksiega Standarddw Sprzedazy
i Obstugi Klienta opisuje zachowania doradcy i dyrektora placowki
bankowej zgodne z warto$ciami banku: wiarygodnoscig, dostepnoscia,
profesjonalizmem i przyjaznosciag. Model Zarzadzania Sprzedazig to
dokument opisujgcy dziatanie placowki bankowej oraz regionu
w zarzgdzaniu sprzedazg. Celem wprowadzenia modelu byto ujed-
nolicenie standardéw zarzadzania sprzedazg w regionalnej sieci
sprzedazy.

W 2012 roku rozpoczat sie proces rekrutacji doradcéw do nowej linii
biznesowej— AGRO. W catej Polsce zrekrutowanych zostato 20 doradcow
klienta agrobiznesowego.

Q904

pracownikow banku
na koniec 2012 rok
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Dziatalnos¢ sponsoringowa, charytatywna i CSR

Bank angazuje sie w inicjatywy sponsoringowe i charytatywne. Promuje
rowniez prospoteczne i proekologiczne postawy wsréd pracownikéw.

Dziatalnos¢ charytatywna banku w 2012 roku koncentrowata sie
na wsparciu finansowym Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, Fundacji
,Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg” oraz Fundacji
»,Dzieci Niczyje”.

Bank, w zwigzku z przynaleznoscig do francuskiej Grupy Crédit Agricole,
wtgcza sie tez w promocje kultury francuskiej w Polsce. Wspiera miedzy
innymi Dni Krajéw Francuskojezycznych organizowane przez osrodek
kulturalny Alliance Frangaise. W marcu 2012 roku byt sponsorem
koncertu francuskiego piosenkarza Benjamina Paulina. Ponadto bank
wspart obchody Narodowego Swieta Francji 14 lipca, organizowane
przez konsula honorowego Francji we wspoétpracy z osrodkiem
Alliance Frangaise we Wroctawiu.

Bank angazuje sie takze w zycie swojego otoczenia i wspiera lokalne
inicjatywy. W lipcu 2012 roku sponsorowat Festiwal Organowy we Wro-
ctawiu, w pazdzierniku wroctawski 3. Kongres Onkologéw, a w grudniu,
juz po raz drugi, zaangazowat sie w organizacje wydarzenia International
Christmas Evening, w ktérym udziat wzieto okoto 500 firm z Dolnego Slaska.
Byt réwniez partnerem przygotowywanego przez ,Gazete Wroctawskg”
plebiscytu na najlepszego sportowca i trenera na Dolnym Slasku
(wyniki plebiscytu zostaty ogtoszone w styczniu 2013 roku).

projektom przyznano dofinansowanie w nowo
uruchomionym programie wolontariatu pracowniczego

Angazowaniu sie w zycie swojego otoczenia i wspieraniu lokalnych
inicjatyw stuzy tez uruchomiony w pazdzierniku 2012 roku program
wolontariatu pracowniczego ,Dziatam, bo lubie”. Jednym z jego
elementdéw jest Program Grantowy. To inicjatywa, dzieki ktérej pracow-
nicy mogg uzyska¢ wsparcie finansowe banku na realizacje wtasnych
projektow wolontariackich. Do pierwszej edycji Programu Grantowego
zakwalifikowato sie 28 projektow. 15 projektom, ktére zdobyty
najwyzszg liczbe punktow w gtosowaniu pracownikéow, przyznano
dofinansowanie.

Dziatam, bo lubie

Program wolontariatu
Credit Agricole Bank Polska
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Kierujgc sie rekomendacjami Narodowego Banku Polskiego i Komisji
Nadzoru Finansowego, bank propaguje edukacje bankowg i ekonomiczna.
W 2012 roku uruchomit kolejng edycje kampanii edukacyjnej ,Bank
z klasg. CAta wiedza o bankowosci”, skierowanej do dzieci z klas naucza-
nia poczatkowego. Jej podstawg jest przekonanie, ze uczenie dzieci
szacunku do pieniedzy, gospodarowania nimi, wyrobienie umiejetnosci
i checi oszczedzania, utatwi im start w przysztos¢. Aktualnie w kampanii
bierze udziat ponad 3200 dzieci z 62 szkot.

Poza edukacjg finansowg najmtodszych, bank wspiera przedsiebiorczos¢
wsrdod studentow. ,,Centrum Aktywnych” to program zachecajacy do
przejecia inicjatywy w ksztattowaniu wtasnej przysztosci zawodowe;j.
W 2012 roku rozpoczeta sie druga edycja programu. Ponadto bank byt
sponsorem gtéwnej nagrody w kierowanym do studentow i mtodych
profesjonalistow konkursie ,Etyka w Finansach”. Konkurs rozpoczat sie
w 2012 roku, wyniki natomiast zostaty ogtoszone w lutym 2013 roku.

Bank kontynuowat wspétprace z Uniwersytetem Ekonomicznym we
Wroctawiu. Jednym z jej gtéwnych celdw jest zaciesnianie wspodtpracy
biznesu ze Srodowiskiem uniwersyteckim i dzielenie sie praktykdow
biznesu swoimi doswiadczeniami zawodowymi ze studentami.
Na poczatku 2013 roku podpisana zostata kolejna umowa o partner-
stwie z kolejng uczelnig wyzszg — Uniwersytetem Przyrodniczym
we Wroctawiu.

W 2012 roku bank angazowat sie ponadto w wiele inicjatyw promujgcych
prospoteczne i proekologiczne postawy wsrdd swoich pracownikow.
Nalezata do nich m.in. akcja ,Tydzien Zréwnowazonego Transportu”,
ktorej celem byto zachecenie pracownikéw do eko-drivingu i korzystania
z alternatywnych srodkéw transportu (roweru czy komunikacji miejskiej).
Natomiast w akcji ,Zdrowo nakrecony bank” pracownicy zbierali
plastikowe nakretki. Dochdd z ich sprzedazy zasilit konto wroctawskiej
kliniki onkologicznej dla dzieci. W 2012 roku pracownicy banku po raz
7. zaangazowali sie w akcje ,Szlachetna Paczka”, organizowang przez
krakowskie Stowarzyszenie WIOSNA. Celem tej swigtecznej inicjatywy
jest przygotowanie i przekazanie paczek najubozszym polskim rodzinom.
W 2012 roku pracownikom banku wraz z cztonkami zarzagdu udato sie
poméc 32 rodzinom potrzebujgcym pomocy.

Organizowane przez bank inicjatywy , Dzielmy sie wiedzg”, , Kodeks etyki
Credit Agricole Bank Polska”, ,,Bank zklasg”, ,Wspdtpraca z Uniwersytetem
Ekonomicznym we Woroctawiu” oraz ,Centrum Aktywnych” zostaty
wyrdznione w prestizowym , Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu”,

wydawanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
O SKROCONEJ INFORMACJI FINANSOWE)
DLA AKCJONARIUSZY CREDIT AGRICOLE POLSKA S.A.

Prezentowana na nastepnych stronach Raportu Rocznego Credit Agricole Bank Polska S.A. skrécona informacja
finansowa sktadajgca sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej na dzier 31 grudnia 2012 r., rachunku zyskow i strat,
sprawozdania z catkowitych dochoddéw, sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym oraz sprawozdania z przeptywow
pienieznych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. (zwane dalej ,,Informacjg finansowg”) zostata sporzgdzona na
podstawie zbadanego petnego rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy kapitatowej (,,Grupy”)
Credit Agricole Polska S.A. (,,Jednostki dominujacej”) z siedziba we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1 za rok obrotowy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r., sporzadzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska (,,Sprawozdanie finansowe Grupy”).

Badanie Sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktérego sporzadzono Informacje finansowa, przeprowadzili-
$my zgodnie z przepisami rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci oraz krajowych standardéw rewizji finansowej wydanych
przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce. W dniu 19 lutego 2013 r. wydali$my opinie bez zastrzezen o Spra-
wozdaniu finansowym Grupy. Sprawozdanie finansowe Grupy, jak rowniez Informacja finansowa nie odzwierciedlajg
efektéw zdarzen, ktére miaty miejsce po dniu wydania powyzszej opinii.

Informacja finansowa nie zawiera wszystkich ujawnierr wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdaw-
czosci Finansowej zatwierdzone przez Unie Europejska. Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej
Grupy na dzien 31 grudnia 2012 r., jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. oraz
zakresu przeprowadzonego przez nas badania sprawozdania finansowego, nalezy czyta¢ petne Sprawozdanie finanso-
we Grupy, wraz z opinig i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczgca tego sprawozdania finansowego.

Odpowiedzialnos¢ Zarzqdu za Informacje finansowq

Zarzad Jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzgdzenie Informacji finansowej w przedstawionym zakresie
w celu prezentacji w Raporcie Rocznym.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii na temat Informacji finansowej, na podstawie wykonanych przez nas proce-
dur, ktore przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 810 ,,Zlecenia sporzadzania
opinii na temat skréconych sprawozdan finansowych”.

Opinia
Naszym zdaniem Informacja finansowa sporzgdzona w przedstawionym zakresie w celu prezentacji w Raporcie Rocz-

nym na podstawie zbadanego Sprawozdania finansowego Grupy za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r.
jest we wszystkich istotnych aspektach zgodna z tym sprawozdaniem.

Sporzgdzajagcy niniejszg opinie i przeprowadzajacy badanie Sprawozdania finansowego w imieniu
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., spotki wpisanej na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 144:

Adam CeliAski
Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90033

Warszawa, 19 lutego 2013 r. /
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku
(w tysigcach ztotych)

Przychody z tytutu odsetek 1469 976 1489 753
Koszty z tytutu odsetek (385 909) (372 406)
Wynik z tytutu odsetek 1084 067 1117347
Przychody z tytutu prowizji i optat 319 887 312590
Koszty z tytutu prowizji i optat (104 594) (110 059)
Wynik z tytutu prowizji i optat 215293 202531
Przychody z tytutu dywidend 2 000 2480
Wynik na dziatalnosci handlowej (1247) (2 231)
Wynik z pozycji wymiany 6 869 5990
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajgcych (251) 31
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 39 (59)
Pozostate przychody operacyjne 36 263 28576
Pozostate koszty operacyjne (42 304) (35 313)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (6 041) (6 737)
Wynik,z_tytu{u oldpi_séw_ aktualizujacych z tytutu utraty (204 235) (310 888)
wartosci kredytow i pozyczek

Ogolne koszty administracyjne (889 099) (862 047)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 207 395 146 417
Zysk brutto 207 395 146 417
Podatek dochodowy (45 684) (39 722)
Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcéw mniejszosciowych) 161711 106 695
Zysk udziatowcéw mniejszosciowych 0 0
Zysk netto przypadajacy na jednostke dominujaca 161 711 106 695

P .
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku
(w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezacego okresu 161 711 106 695
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 1091 (580)
Podatek odroczony od wyceny aktywéw finansowych dostepnych
. (207) 110

do sprzedazy
V\!ycgr'[a instrumentow pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy 3414 (215)
pieniezne
Podatek odroczony od wyceny instrumentéw pochodnych

. . Lo (469) 48
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
Zyski/straty aktuarialne 642 (219)
Podatek odroczony od zyskéw/strat aktuarialnych (122) 42
Pozostate dochody catkowite razem 4349 (814)
Dochody catkowite biezacego okresu 166 060 105 881
z tego:
przypadajace na jednostke dominujaca 166 060 105 881
przypadajace na udziatowcéw mniejszosciowych 0 0

P .
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACIJI FINANSOWE)J

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku
(w tysigcach ztotych)

’ Sprawozdanie finansowe

e

AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym 432 419 556 093
Naleznosci od bankéw 56 919 13673
praes rachunek yekow stat e 73 108 73233
Wycena instrumentéw pochodnych 30 942 6488
- w tym instrumenty pochodne zabezpieczajgce 21583 1155
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 9569 601 9158 881
Inwestycyjne papiery wartosciowe 868 108 1302 621
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2000 2000
Wartosci niematerialne 36 669 31195
Rzeczowe aktywa trwate 190 268 184 820
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 663 7578
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 299 669 336 872
Inne aktywa 116 955 54 669
SUMA AKTYWOW 12 340 321 11 728 123
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 2431292 2460 150
Wycena instrumentéw pochodnych, w tym: 29 870 10 447
- instrumenty pochodne zabezpieczajgce 12 132 3170
Zobowigzania wobec klientow 7 833048 7351073
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 2290 1338
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 10 0
Rezerwy 12532 13810
Pozostate zobowigzania 293 671 321474
Zobowiazania podporzadkowane 176 234 176 305
SUMA ZOBOWIAZAN 10 778 947 10 334 597
KAPITAt WEASNY
Kapitat zaktadowy 573 556
Kapitat zapasowy 457 094 319 844
Kapitat z aktualizacji wyceny 2976 (853)
Kapitat rezerwowy 703 763 701 455
Niepodzielony wynik finansowy 425 968 420 426
Odpis z zysku netto w ciggu roku obrotowego (29 000) (47 902)
ggF:\I/ITI'ANtbFJ’K(Z::JPISANY AKCJONARIUSZOM JEDNOSTKI 1561374 1393526
KAPITAt WtASNY RAZEM 1561374 1393 526
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITAtU WLASNEGO 12 340 321 11 728 123
CREDIT

AGRICOLE




Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2012 roku (w tysigcach ztotych)

Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujace;j

Kapitat Kapitat Kapitat Kapitat Niepodzielony | Kapitat
z aktualizacji wynik wiasny
podstawowy | zapasowy wyceny rezerwowy finansowy razem
Kapitat wtasny na poczatek okresu —
stan na 01.01.2012 556 319 844 (853) 701 455 372524 | 1393526
Wycena aktywé\./v finansowych dostep- 0 0 1091 0 0 1091
nych do sprzedazy
Wycen? inst'rumentéw pochod'nyc'h ) 0 0 3414 0 0 3414
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
Zyski aktuarialne 0 0 0 642 0 642
Podatek odroczony od pozycji
ujetych w kapitale 0 0 (676) (122) 0 (798)
Pozostate dochody catkowite razem 0 0 3829 520 0 4 349
Zysk netto biezgcego okresu 0 0 0 0 161 711 161 711
Dochody catkowite biezgcego okresu 0 0 3829 520 161 711 166 060
Emisja akcji 17 78 253 0 0 78 270
Odpis z zysku z lat ubiegtych 58 997 0 (58 997) 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 (49 270) (49 270)
fsll(iczkowa wyptata dywidendy za 2012 0 0 0 0 (29 000) (29 000)
Program akcji dla pracownikéw 0 0 0 1788 0 1788
Kapitat wtasny na koniec okresu —
stan na 31.12.2012 573 457 094 2976 703 763 396968 | 1561374

za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011 roku (w tysigcach ztotych)

Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujgce;j

Kapitat
z aktualizacji
wyceny

Kapitat
podstawowy

Kapitat
zapasowy

Kapitat
rezerwowy

Niepodzielony
wynik
finansowy

Kapitat
wiasny
razem

X
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Kapitat wtasny na poczatek okresu —

stan na 01.01.2011 545 268 027 (216) 701374 318477 | 1288 207

Wycena aktywé\fv finansowych dostep- 0 0 (580) 0 0 (580)

nych do sprzedazy

Wycen.a inst.rumentow pochod.nyc.h ' 0 0 (215) 0 0 (215)

zabezpieczajacych przeptywy pieniezne

Straty aktuarialne 0 0 0 (219) 0 (219)

Podatc_ak odroczony od pozycji ujetych 0 0 158 a2 0 200

w kapitale

Pozostate dochody catkowite razem 0 0 (637) (177) 0 (814)

Zysk netto biezgcego okresu 0 0 0 0 106 695 106 695

Dochody catkowite biezgcego okresu 0 0 (637) (177) 106 695 105 881

Emisja akcji 11 47 892 0 0 0 47 903

Odpis z zysku z lat ubiegtych 3925 0 0 (3 925) 0

Wyptata dywidendy 0 0 0 0 (821) (821)

fgll(iczkowa wyptata dywidendy za 2011 0 0 0 0 (47 902) (47 902)

Program akgji dla pracownikéw 0 0 0 258 0 258

Kapitat wtasny na koniec okresu —

stan na 31.12.2011 556 319 844 (853) 701 455 372524 | 1393526
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku
(w tysigcach ztotych)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI OPERACYJNE)J

I. Zysk (strata) brutto 207 395 146 417
Il. Korekty razem: (602 561) 771960
1. Amortyzacja 66 643 61 253
2. Odsetki zaptacone 0 0
3. Dywidendy otrzymane (2 000) (2 480)
4. (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjnej 0 (273)
5. Zmiana stanu rezerw (1278) 1535
6. Zmiana stanu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat (662 875) 764 748
7. Zmiana stanu naleznosci od bankéw (381) (688)
8. Zmiana stanu naleznosci z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (410 720) 254 657
9. Zmiana stanu innych aktywéw (62 286) (5372)
10. Zmiana stanu zobowigzan wobec bankéw (28 858) (888 323)
11. Zmiana stanu zobowigzan wobec klientéw 481 975 469 751
12. Zmiana stanu pozostatych zobowigzan (16 375) 97 908
13. Zaptacony podatek dochodowy (10 114) (8074)
14. Pozostate korekty 43 708 27 318
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (395 166) 918 377
PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNE)
l. Wptywy 289 033 400 615
1. ,Z?:;;i ::T(i:zv;‘lluznzl::iiov‘:lii:nostkach , pozostatych papieréw wartosciowych 284 750 395 922
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Paristwa i NBP 80 000 0
2. Zbycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywow trwatych 148 284
3. Odsetki otrzymane 2135 1929
4. Dywidendy otrzymane 2000 2480
Il. Wydatki (331 657) (405 087)
1. I.\I.abycie udziaifiw I.ub akcji w jednostkach , pozostatych papieréw wartosciowych (251 284) (297 268)
i innych aktywoéw finansowych
- w tym diuzne papiery wartosciowe Skarbu Parnstwa i NBP (42 094) (76 428)
2. Nabycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywéw trwatych (80373) (107 819)
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (42 624) (4472)
PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)
l. Wptywy 78 270 47 902
1. Emisja akcji 78 270 47 902
Il. Wydatki (104 235) (463 915)
1. Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego (11 427) (12 893)
2. Odsetki od zobowigzan podporzadkowanych (14 538) (13 464)
3. Wyptata dywidendy (78 270) (48 723)
4. Odsetki od wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych 0 (18 835)
5. Wykup wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych 0 (370 000)
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (25 965) (416 013)
RAZEM PRZEPLYWY PIENIF,2NE NETTO (463 755) 497 892
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEiNYCH (463 755) 497 892
SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 1571 665 1073773
SRODKI PIENIEiNE NA KONIEC OKRESU 1107 910 1571 665

’ Sprawozdanie finansowe

&’ CREDIT
AGRICOLE




OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
O SKROCONEJ INFORMACJI FINANSOWE)
DLA AKCJONARIUSZY CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

Prezentowana na nastepnych stronach Raportu Rocznego Credit Agricole Bank Polska S.A. skrécona informacja
finansowa skfadajgca sie ze sprawozdania z sytuacji finansowej na dzien 31 grudnia 2012 r., rachunku zyskéw i strat,
sprawozdania z catkowitych dochoddw, sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym oraz sprawozdania z przeptywow
pienieznych za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. (zwane dalej ,,Informacja finansowga”) zostata sporzadzona
na podstawie zbadanego petnego rocznego sprawozdania finansowego Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibag
we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1 (zwanego dalej ,Bankiem”) za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2012
r., sporzadzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez
Unie Europejska (,,Sprawozdanie finansowe Banku”).

Badanie Sprawozdania finansowego Banku, na podstawie ktdrego sporzadzono Informacje finansowg, przepro-
wadziliSmy zgodnie z przepisami rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci oraz krajowych standardéw rewizji finanso-
wej wydanych przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce. W dniu 19 lutego 2013 r. wydaliémy opinie bez
zastrzezen o Sprawozdaniu finansowym Banku. Sprawozdanie finansowe Banku, jak rowniez Informacja finansowa
nie odzwierciedlajg efektow zdarzen, ktére miaty miejsce po dniu wydania powyzszej opinii.

Informacja finansowa nie zawiera wszystkich ujawniern wymaganych przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdaw-
czosci Finansowej zatwierdzone przez Unie Europejska. Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowe;j i finansowej
Banku na dzien 31 grudnia 2012 r., jego wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. oraz
zakresu przeprowadzonego przez nas badania sprawozdania finansowego, nalezy czytac¢ petne Sprawozdanie finan-
sowe Banku, wraz z opinig i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczacg tego sprawozdania finansowego.

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu za Informacje finansowgq

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za sporzadzenie Informacji finansowej w przedstawionym zakresie w celu prezen-
tacji w Raporcie Rocznym.

Odpowiedzialnosc¢ biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii na temat Informacji finansowej, na podstawie wykonanych przez nas procedur,
ktore przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej 810 ,Zlecenia sporzgdzania
opinii na temat skréconych sprawozdan finansowych”.

Opinia
Naszym zdaniem Informacja finansowa sporzadzona w przedstawionym zakresie w celu prezentacji w Raporcie

Rocznym na podstawie zbadanego Sprawozdania finansowego Banku za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2012 r. jest we wszystkich istotnych aspektach zgodna z tym sprawozdaniem.

Sporzadzajacy niniejsza opinie i przeprowadzajacy badanie Sprawozdania finansowego w imieniu PricewaterhouseCoopers
Sp. z 0.0., spotki wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

Adam CeliAski
Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90033

Warszawa, 19 lutego 2013 r.
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku
(w tysigcach ztotych)

01 2011

Przychody z tytutu odsetek 1409 019 1488111
Koszty z tytutu odsetek (351 666) (371 551)
Wynik z tytutu odsetek 1057 353 1116560
Przychody z tytutu prowizji i optat 316 617 310 869
Koszty z tytutu prowizji i optat (103 365) (110 034)
Wynik z tytutu prowizji i optat 213 252 200 835
Przychody z tytutu dywidend 2 838 8123
Wynik na dziatalnosci handlowej (306) (2 186)
Wynik z pozycji wymiany 6 869 5990
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajgcych (251) 31
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 39 (59)
Pozostate przychody operacyjne 39970 29 635
Pozostate koszty operacyjne (42 195) (35 333)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (2 225) (5 698)
wayrrlg(ézitly(/::;t; &?lisg‘\;vi ickzteul?llzujqcych z tytutu utraty (176 285) (310 752)
Ogdlne koszty administracyjne (854 137) (853 886)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 247 147 158 958
Zysk brutto 247 147 158 958
Podatek dochodowy (47 247) (40 965)
Zysk netto 199 900 117 993
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku
(w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezgcego okresu 199 900 117 993
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 1091 (580)
Podatek odroczony od wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (207) 110
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne 3414 (214)
Podatek odr.ocz.or?y od wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych (649) a
przeptywy pienigzne

Zyski/straty aktuarialne 642 (219)
Podatek odroczony od zyskéw/strat aktuarialnych (122) 42
Pozostate dochody catkowite razem 4169 (820)
Dochody catkowite biezacego okresu 204 069 117 173
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)
na dzien 31 grudnia 2012 roku
(w tysigcach ztotych)

Nota____________ 31.12.2012 31.12.2011

AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym 432 419 556 093
Naleznosci od bankéw 38 029 13 669
ZA;(StIZC;I‘\/j iﬁ::?;sowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek 736 108 73233
Wycena instrumentow pochodnych 38 189 6 663
- w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 21583 1155
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 8523 043 8952 022
Inwestycyjne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 868 108 1302 621
Inwestycje w jednostki zalezne 50 50
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2 000 2000
Wartosci niematerialne 42 203 36733
Rzeczowe aktywa trwate 196 585 191 346
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 663 7563
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 288 735 333 876
Inne aktywa 71739 41 416
SUMA AKTYWOW 11 237 871 11517 285
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania wobec bankow 1404 037 2229425
Wycena instrumentéw pochodnych 31658 10576
- w tym instrumenty pochodne zabezpieczajgce 12 132 3170
Zobowigzania wobec klientow 7 845 747 7 387 752
Rezerwy 12503 13810
Pozostate zobowigzania 217 511 296 002
Zobowiazania podporzadkowane 176 234 176 305
SUMA ZOBOWIAZAN 9 687 690 10 113 870
KAPITAt WEASNY
Kapitat zaktadowy 491 000 491 000
Kapitat zapasowy 126 843 67 847
Kapitat z aktualizacji wyceny 3138 (511)
Kapitat rezerwowy 729 300 727 086
Niepodzielony wynik finansowy 199 900 117 993
KAPITAt WtASNY RAZEM 1550181 1403 415
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WLASNEGO 11 237 871 11517 285
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WtASNYM

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2011 roku (w tysigcach ztotych)

Kapitat
z aktualizacji
wyceny

Kapitat

Kapitat

zaktadowy | zapasowy

Kapitat
rezerwowy

Niepodzielony

wynik
finansowy

Kapitat
wiasny
razem

Kapitat wiasny na poczatek okresu —

stan na 01.01.2012 491 000 67 847 (511) 727 086 117 993 1403 415
Wycena aktywow ﬁnan'sowych 0 0 1091 0 0 1091
dostepnych do sprzedazy

Wycen? inst'rumentow pochodpyc.h ' 0 0 3414 0 0 3414
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne

Zyski aktuarialne 0 0 0 642 0 642
Podatfek odroczony od pozycji ujetych 0 0 (856) (122) 0 (978)
w kapitale

Pozostate dochody catkowite razem 0 0 3649 520 0 4169
Zysk (strata) netto biezacego okresu 0 0 0 0 199 900 199 900
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 3649 520 199 900 204 069
Emisja akcji 0 0 0 0 0 0
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 58 996 0 0 (58 996) 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 0 (58 997) (58 997)
Program akgcji dla pracownikéw 0 0 0 1694 0 1694
Kapitat wiasny na koniec okresu —

stan na 31.12.2012 491 000 126 843 3138 729 300 199 900 1550181

za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011 roku (w tysigcach ztotych)

Kapitat
zapasowy

Kapitat
zaktadowy

z aktualizacji
wyceny

Kapitat
rezerwowy

Niepodzielony

wynik
finansowy

Kapitat
wtasny
razem

Kapitat wtasny na poczatek okresu —

stan na 01.01.2011 394 444 63 922 132 779574 47 925 1285997
Wycena akt.ywow finansowych dostepnych 0 0 (580) 0 0 (580)
do sprzedazy

Wycen? |nst.rumentow pochodriyc.h . 0 0 (214) 0 0 (214)
zabezpieczajacych przeptywy pienigzne

Straty aktuarialne 0 0 0 (219) 0 (219)
Podatt'ek odroczony od pozycji ujetych 0 0 151 a2 0 103
w kapitale

Pozostate dochody catkowite razem 0 0 (643) (177) 0 (820)
Zysk (strata) netto biezacego okresu 0 0 0 0 117 993 117 993
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 (643) (177) 117 993 117 173
Emisja akcji 96 556 0 0 0 0 96 556
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 3925 0 (1] (3 925) 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 (52 556) (44 000) (96 556)
Program akgji dla pracownikéw 0 0 0 245 0 245
Kapitat wtasny na koniec okresu —

stan na 31.12.2011 491 000 67 847 (511) 727 086 117 993 1403 415
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIF,?NYCH
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku
(w tysigcach ztotych)

PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI OPERACYJNE)

I. Zysk brutto 247 147 158 958
Il. Korekty razem: (603 273) 752 705
1. Amortyzacja 66 604 61349
2. Dywidendy otrzymane (2 838) (81123)
3. Zysk/ strata z dziatalnosci inwestycyjnej 0 (273)
4. Zmiana stanu rezerw (1307) 1535
5. Zmiana stanu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat (662 875) 764 748
6. Zmiana stanu naleznosci od bankéw (365) (686)
7. Zmiana stanu naleznosci z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom 428 979 461 521
8. Zmiana stanu zobowigzan wobec bankéw (825 388) (1119 048)
9. Zmiana stanu zobowigzar wobec klientéw 457 995 492 019
10. Zmiana stanu pozostatych zobowigzan (67 064) 72757
11. Zmiana stanu innych aktywéw (30323) 7 335
12. Zaptacony podatek dochodowy (4 895) (7 686)
13. Pozostate korekty 38 204 27 257
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (356 126) 911 663
PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNE)
l. Wptywy 298 871 406 258
1. Zbycie udziatéw lub akcji, pozostatych papierow wartosciowych i innych aktywéw finansowych 284 750 395922
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Paristwa i NBP 80 000 0
2. Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych 148 284
3. Odsetki otrzymane 2135 1929
4. Otrzymane dywidendy 2838 8123
Il. Wydatki (331 408) (404 837)
1. Nabycie udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywéw finansowych (251 284) (297 268)
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Paristwa i NBP (42 094) (76 428)
2. Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych (80 124) (107 569)
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (41 537) 1421
PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)
I. Wptywy 0 96 556
1. Emisja akcji 0 96 556
Il. Wydatki (84 962) (511 748)
1. Zobowiazania z tytutu leasingu finansowego (11 427) (12 893)
2. Odsetki od zobowigzan podporzadkowanych (14 538) (13 464)
3. Wyptata dywidendy (58 997) (96 556)
4. Odsetki od wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych 0 (18 835)
5. Wykup wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych 0 (370 000)
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (84 962) (415 192)
RAZEM PRZEPLYWY PIEN|E2NE NETTO (482 625) 497 892
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH (482 625) 497 892
SRODKI PIEN|E2NE NA POCZATEK OKRESU 1571 665 1073773
SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU 1 089 040 1571 665
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Credit Agricole Bank Polska S.A.
Plac Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw

tel. +48 71 35595 11

fax +48 71 355 30 05

Serwis telefoniczny CA24

www.credit-agricole.pl




