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Szanowni Paristwo,

W imieniu Zarzadu Credit Agricole Bank Polska przedstawiamy Paristwu raport
roczny 2 2011 rok. Z prawdziwg przyjemnoscia mozemy stwierdzic, ze byt

to rok, w ktrym uczynilismy watny krok preyblizajacy nas do pozycjijednego
2 Kluczowych graczy na polskim rynku bankowosci uniwersalnej.

Najistotniejszym wydarzeniem, a zarazem najwigkszym sukcesem minionego
roku byla zmiana nazwy | wprowadzenie na polski rynek bankowosci detalicz-
nej marki Crédit Agricole. Marki, ktora nalezy do jedne z najwickszych grup
finansowych na $wiecie. Mark, kt6ra po zaledwie trzech miesiacach od wpro-
wadzenia na polski rynek stafasig rozpoznawalna przez ponad 70 procent
Polakow. Sprawnie kampania

i wiedza pracownikéw naszego banku, a takze istniejace i nowe produkty ban-
kowe spowodowaly, ze bank pod nowa nazwa stat sig nie tylko rozpoznawalny,
ale réwniez uznany za godny zaufania i charakteryzujacy sig wysoka jakoscia
obstugi.Jest to dla nas szczeglnie istotne, gdyz chac dotacayt do scistej
czotéwki bankow uniwersalnych w Polsce, musimy przekonac klientow, ze
warto z nami pozostac na diugie lata

Wprowadzeniu na polski rynek marki Crédit Agricole towarzysayt szereg za-
planowanych w strategii dziatar rozwijajacych ofertg banku. Jednym 2 nich
bylo znaczace wamoenienie nasze] obecnosci w sektorze bankowosci korpo-
racyjnej. pierwsze Centrum K jest
Swiadczenie najwyzsze jakosci uslug dla przedsigbiorstw o obrotach od 10 do
500 min 2l rocznie. Firmy z sektora korporacyjnego sa jednym z kluczowych
elementéw decyduiacych o waroscie gospodarcaym Polski i zapewnienie im
najwyszej jakosci ustug nalezy do priorytetdw naszej dziatalnogci,

Najistotniejszym wydarzeniem, a zarazem
najwigkszym sukcesem minionego roku byta zmiana
vprowadzenie na polski rynek bankowosci

Marki, ktéra nalezy

nej marki Crédit Agricole
do jednej z najwickszych grup finansowych na
$wiecie

Pozytywne efekty prayniost rowniez rozwd; oferty bankowosci
detalicznej. Nowe produkty, w tym migdzy innymi konto dia
056b miodych, a takie usprawnienie procesu obslugi klientow
pozwolity nam zwigkszyé o 51 tysiecy liczbe aktywnych kont
osobistych. Z miesiaca na miesiac 2wieksza sig iczba deklaracji
przelewu wynagrodzenia na konta zatozone w naszym banku
Nasi Klienci coraz chetniej korzystai teé z oty produktow
t6ra
o produkty strukturyzowane. Dia uzytkownikéw kart platni-
czych uruchomiliémy nowy program rabatowy, kt6rego ambi-
cia jest zdobycie pozycii najwiekszego tego typu programu
w Polsce. Cel ten chcemy osiagnac, stawiajac na wspdfprace
nie tylko z partnerami ogélnopolskimi, ale takze lokalnymi
i to w kazdym zakatku kraiu. Po trzech miesiacach od urucho-
mienia Klub Rabatowy Credit Agricole Bank Polska oferowat

jut rabaty w niemal 6 000 punktéw.

& List Prezesow

&’ CREDIT
== AGRICOLE



Rozwijalismy réwniez dziatalnosé kredytowa. W poréwnaniu z 2010 rokiem po-
nad dwukrotnie 2wigkszy!a sie liczba domow i mieszkari sfinansowanych naszy-
mi kredytami hipotecznymi. Znaczacy warost odnotowalidmy takte w segmen-
cie kredytow gotéwkowych, co bylo efektem miedzy innymi bardzo dobrego
prayiecia przez Klientow Kredytu Prostoliczonego. Produkt ten, w konkursie
zorganizowanym przez portal Bankierpl oraz firme PayU, zostat uznany przez
internautéw za najlepszy kredyt gotéwkowy w Polsce.

Praca wykonana przez Credit Agricole Bank Polska znalazta odzwierciedlenie
wwynikach finansowych. Rok 2011 zamkneliémy zyskiem netto na poziomie
118 min 21, 2yl zdecydowanie wyzszym iz rok wezesnie, Kiedy to wynik
netto wynidst 48 min 21, Ta znaczaca poprawa wyniku pokazuie, e ryzyko kre-
dytowe zostalo w petni opanowane po kryzysie finansowym lat 2009-2010.

kv, p:

prayieego pree as zalotenia, e Crcit Agricole Bank Polska jet éwiado-
uczestnikiem Polsce. Angaio-

wahsmv sie w szereg inicjatyw — zarwno lokalnych, jak i ogélnokrajowych —

majacych na celu pomoc potrzebujacym, edukacje ekonomiczng oraz proeko-

logiczna. Prowadzone przez nas deialania zostaly dostrzezone i wyro’zmnne

w prestizowym ,Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu” wyda

Forum Odpowiedainage Biness, Deklarujemy, 2 tkie w praytrode bank

nie 2apomni o swej spotecznej odpowiedzialnosci.

Sukcesy 2011 roku nie bylyby motliwe, gdyby nie cigzka, codzienna praca cafe-
g0 zespotu Credit Agricole Bank Polska oraz zaufanie, jakim obdarzyli bank
partnerzy biznesowi. Dzigkujemy wszystkim za ten wysilek | zaufanie. Dekla-
rujemy jednoczesnie, ze w 2012 roku bedziemy dalej pracowa nad tym,

11% w2t 25 e

Kiient6w, byta uzasadniona. Chcemy utrzymac wysokie tempo
rozwoju i nadal umacniat pozycje w polskim sektorze banko-
wym. Bedziemy kontynuowali bliska wspélprace z siostrzany-
mi spofkami w Polsce tak, by oferta pod marka Crédit Agricole
byta jak najbardziej kompleksowa. Wsparciem dla naszych
dialar, jak co roku, bedzie potencjat i doswiadczenie naszego
akcjonariusza - Crédit Agricole, jednego z najwigkszych ban-
Kow uniwersalnych w Europie.

Zachecamy Paristwa do lektury raportu rocznego, ktéry po-
2woli poznac nasze ubiegtoroczne osiagniecia orat lepiej zro-
2umie¢ misje i filozofig dziatania Credit Agricole Bank Polska.

MWC

Romuald Steliga
Prezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A

Philippe Marié
Senior Country Officer Crédit Agricole w Polsce
d

by opinia, ze Credit Agricole Bank Polska zna i rozumie potrzeby

-
edit Ag Polska S.A.
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Na koniec 2011 roku w skfad Grupy Kapitalowej Credit Agricole Polska S.A.
wchodziy spofki: Credit Agricole Polska 5.A., podmiot dominujacy w Grupie,
Credit Agricole Bank Polska S.A., specjalizujaca sig w $wiadczeniu usiug finan-
sowych dla klientéw indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw,

Credit Agricole Service Sp. z 0.0., spotka zaleina Credit Agricole Bank Polska S.A.,

zajmujaca sie obsluga roszczeti ubezpieczeniowych pozyczek gotéwkowych
i kredytéw ratalnych zawieranych przez bank oraz nowo utworzona LUKAS
Finanse 5.A., spofka zalezna Credit Agricole Polska S.A, ktorej przedmiotem
dziatalnosci jest przede wszystkim oferowanie pozyczek gotowkowych.

0d czasu restrukturyzaci, ktéra miata miejsce w 2005 roku, Credit Agricole

Po\ska SA zapnesma dillanosei operacyine, posostaja spdka o charkie-
rej majatkowym

Cren Agricole Bank aka S

0d 2001 roku strategicznym akcjonariuszem Credit Agricole Polska S.A.,

2 posrednio Credit Agricole Bank Polska S.A. | obecie takze spéki

LUKAS Finanse $.A.,jest francuski bank Crédit Agricole 5.A. Tym samym
Grupa wchodzi w sklad jednej 2 najwigkszych instytucii finansowych éwiata.

W Polsce do Grupy Crédit Agricole naleza takze: Europeiski Fundusz
Leasingowy S.A. i jego spoiki zalezne, Crédit Agricole Life Insurance Europe 5.A
Oddziat w Polsce oraz Crédit Agricole Corporate and Investment Bank S.A.
Oddzial w Polsce. Celem Grupy Crédit Agricole w Polsce jest zajecie jednej
2 wiodseych paryli a rynku bankowokc iwerslne, a takte udiieanie

2 dla rozwoju w regionie.

STRUKTURA AKCJONARIATU CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.
(STAN NA31.12.2011R)

100+

%
Credit Agricole Polska S.A.

STRUKTURA AKCIONARIATU CREDIT AGRICOLE POLSKA S.A.
(STAN NA31.12.2011R)

Fo 4%

Crédit Agricole S.A.

23267
aropelst Funduss
Lesngowy SA.
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Wiadze Credit Agricole Polska S.A. i Credit Agricole Bank Polska S.A.

(Stan na 1 maja 2012 )

Credit Agricole Polska S.A.

RADA NADZORCZA:
Frangois Pinchon
Gérard Marchand
Thierry Verdier
ZARZAD:

Philippe Marié

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Calonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorcze]

Prezes Zarzadu

Credit Agricole Bank Polska S.A.

RADA NADZORCZA:

Marc Oppenhei
ﬂzmexa s artin
Patrick Clavelou

Alfred Janc

Andrzej Krzemiriski

Piotr Kwiatkowski
Francois Thibault
ZARZAD:

Romuald Szeliga

Philippe Marié

Beata Janczur

Jean-Paul Pinchon
Jean-Paul Piotrowski
Marc Renard

Joanna Tomicka-Zawora
Radostaw Ksigzopolski
Jedrzej Marciniak

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Sekretarz Rady Nadzorcze]
Czfonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorcze]
Calonek Rady Nadzorczej
Czfonek Rady Nadzorczej
Czfonek Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Calonek Zarzadu
Calonek Zarzadu

W 2011 roku skiad Rady Nadzorczej oraz Zarzadu Credit Agricole
Polska $.A. nie ulegt zmianie.

W 2011 roku w skladzie Rady Nadzorczej Credit Agricole Bank Polska S.A.
mialy miejsce nastepujace zmiany:

« 25 kwietnia 2011 roku uplyneta kadencja Henryki Bochniarz.

+ 29 czerwea 2011 roku uchwala Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy nr 26/2011 w sklad Rady Nadzorczej Banku powotany zostat
Marc Oppenheim.

+ 29lipca 2011 roku uchwala Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy nr 6/2011 w skiad Rady Nadzorczej powotany zostat
Alfred Janc.

+ 13 wrzednia 2011 roku Paul de Leusse zlozy! rezygnacje z czlonkostwa
w Radzie Nadzorczej oraz z pelnienia funkcji przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku ze skutkiem od 22 wrzesnia 2011 roku. Jednoczesnie
tego dnia uchwala Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 3/2011
na iy ; zostal powolany

W 2011 roku w skiadzie Zarzadu Credit Agricole Bank Polska 5.A. mialy
miejsce nastgpujace zmiany:

+ Uchwala Rady Nadzorcze] nr 9/20112 2 marca 2011 roku Radostaw
Ksigzopolski zostat powolany na Czlonka Zarzadu Banku  dniem 1 kwietnia
2011 roku.

+ Uchwalg Rady Nadzorcze] nr 10/20112 2 marca 2011 roku Jedrze]
Marciniak zostat powolany na Czlonka Zarzadu Banku z dniem 1 maja
2011 roku

©
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Grupo. Crédit Agricole

Grupa Crédit Agricole zajmuje pozycie lidera na rynku bankowosci uniwersalnej zorientowanej na kiienta we
Francji i jest jednym 2 najwigkszych bankéw w Europie

Dziata na rzecz gospodarki realnej, wspierajac projekty swoich kiientéw we wszystich obszarach bankowosci
detalicznej oraz specjalizowanych liniach biznesowych

Grupa Crédit Agricole to bank kierujacy si¢ zdrowym rozsadkiem, pamietajacy o prayietych wartosciach
i podetych zobowiazaniach. W swoich dziataniach na centralnym miejscu stawia zadowolenie swoich 54 min
Klientéw, 160000 1,2 min i 65min

Crédit Agricole pozostaje wierna swoim spofdzielczym korzeniom, prowadzac aktywna polityke odpowiedzialnos
spotecznej i $rodowiskowej. Dzieki temu Grupa odnotowuje sukcesywny rozwdj, dziatajac na rzecz swoich
Klientdw, pracownikéw oraz $rodowiska, co potwierdzaja wskaniki ilociowe.

wwwcredit-agricole.com

S H’ wln Sg ,l wld euro &12 min euro

160 000 7‘07‘ wld euro 109,%

Core Tier 1.

%)
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Organizacja Grupy

6,5 miliona akcjonariuszy tworzy podstawe spéidzielcze] S50, kapiatumiadowego crdit
struktury organizacyjnej Crédit Agricole. Sa oni wiascicielami < /0. pgricole .A. jest wiasnoscia 39
fpitall 2531 Bankw Lokl w formie sk 1 o roku 4 spolki

Kierownicze] przedstawia ich ceektmants wramach Grupy. Kapitatu zakiadowego Crédit

Banki Lokalne s3 wiascicielami wigkszosci kapitatu zaklado- HE 5% hancte s jes woanoses:
0 Bankow Regionalnych. 39 Bankow Regionalnych to « Inwestordw instytucionalnych: 27,9%

spoldzielcze banki regionalne oferujace swoim lientom + Akcjonariuszy indywidualnych: 10,8%

wszechstronng game produktdw i usiug. Forum dyskusyinym
dla Bankow Regionalnych jest Féde

Agricoe, gz wytyczane sa nawainieise Kerunki rozwoly () Q)
Grupy. o akeje wiasne

&’ CREDIT

=—— AGRICOLE

Crédit Agricole S.A. jest wiacicielem 25%
kapitalu zakladowego Bankéw Regional-

+ Pracownikéw 2a posrednictwen pracowniczych
fu

alistycane
line biznesowe

Bankowosé detaliczna

Inne
podmioty zaleine

nych (z wyfa Banku
Korsyki) oraz zarzadza swoimi podmiota-
mi zaleznymi i prowad ich konsolidacje
we Francji  za granica,

W sklad Grupy Crédit Agricole wehodzi Credit
Agricole S.A. wraz ze wszystkimi Bankami Regional-
nymi i Bankami Lokalnymi, ktére wspdinie rozwijaja
model bankowosci uniwersalnej zorientowanej na
Kiienta. Podstawa tego modelu jest synergia po-
migdzy bankami detalicznymi i specjalizowanymi
liniarmi biznesowymi.

*
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Warunki rynkowe w Polsce w 2011 roku
oraz perspektywy dalszego rozwoju

Warunki rynkowe
Polsce

w2011 roku
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Koniunktura gospodarcza - gléwne trendy

Rok 2011 przynist kontynuacie zaobserwowanych juz
W 2010 roku pozytywnych trendow w polskiej gospodarce.
0d trzeciego kwartalu 2010 roku do trzeciego kwartalu roku
2011 kwartalna dynamika PKB nieprzerwanie utrzymywafa sig
na poziomie ponad 4 proc. Mozna uznac to za duiy sukces,
biorac pod uwage zawirowania w éwiatowej gospodarce.
Wéréd duzych gospodarek europejskich Polska weiat plasuje
sie w scistej czolwce, wzmacniajac stale swoja pozycie

Zgodnie 2 ostatnimi dostepnymi danymi Gléwnego Urzgdu
Statystycznego, w 2011 roku produkt krajowy brutto
2wigksayt sig realnie 0 4,3 proc. Na warost ten najwigkszy
wplyw miat popyt wewntrzny, ktéry wzrdst o 3,8 proc.
Szczegéinie pozytywne dane dotycza werostu nakladéw
brutto na $rodki trwafe, ktéry wynicst 8,7 proc. i byl to
pierwszy roczny warost od 2008 roku. Niestety, relatywnie
dobre informacje gospodarcze nie przelozyly sig na rynek
gietdowy. Jeden z gléwnych indeksow - WIG20 - spadt

w ciagu roku o ponad 20 proc.

'DYNAWIKA SPOZYCIA INDYWIDUALNEGO, INWESTYCII 1 PK8

- {dane wstepne, rok popraecdini = 100)
=
2
-

oty ndpuidiane -yt s rodi ke - 5

/
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Rynek pracy

Poziom bezrobocia rejestrowanego w Polsce w 2011 roku utrzymywat sig na

poziormie nieco wyzszym niz w analogicznych miesiacach 2010 roku. Zgodnie Sita nabywcza przecigtnego miesigcznego
sezonowoscia, najwyiszy wskainik odnotowano w Iutym — 134 proc. wynagrodzenia byta o 1,
a najnizszy w okresie lip 11,8 proc. Liczba rokiem (w 2010 r. wzrost wynidst 1,5 proc.)

bearobotnych wahata ic od 1,86 min (serpie) do 215 min (uty). Na koniec
grudnia odnotowano bezrobocie na poziomie 12,5 proc. (12,4 proc. rok wezeé-
niej), co odpowiadalo 1,98 min bezrobotnych

Precigtne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowe] ynio-  \zrost cen zanotowano we wszystkich grupach towarow
sto w ubieglym roku 3400 21 bylo 0 5,4 proc. wyzsze i przed rokiem, Ozna- T uslug 2 wyjatkiem odziezy | obuwia (L5 proc.) oraz lacznoéci
cza to, ze wynagrodzenia rosty szybiej niz w 2010 roku. Tak wysoki przyrost (0,8 proc). Najszybeiej rosly ceny transportu (+7,7 proc.),

by skutkiem zar6wno ogélne] poprawy sytuacji finansowe] przedsiebiorstw, Zywnosci (5,6 proc.) i abstugi mieszkar (+5,5 proc., w tym

jaki podwyzszone] inflacji. Sifa nabyweza przecigtnego miesigcznego wyna- nosniki energii +6,2 proc.). Najwiekszy wplyw na inflacje miafy
grodzenia byla o 1,2 proc. wyzsza nit przed rokiem (w 2010 r. warost wyniést podwyiki cen wigzanych 2 mieszkaniem (+1,4 pkt proc.) cen
1,5 proc.). 2ywnosci (1,3 pkt proc.).

Ceny produkcji sprzedane] przemystu w 2011 roku wagledem
2010+ byly érednio wysze 0 7,6 proc., przy czym najwigkszy
warost odnotowano w sekcji gérnictwo | wydobywanie
(warost 0 16,8 proc.).

Inflacja

Srednioroczny wkatnik wzrostu cen towaréw | uslug konsumpcyjnych uleg!
znacznemu podwyzszeniu | wynios! 4,3 proc. wobec 2,6 proc. rok wezeshic}
Wskainik ten w ciagu calego roku znajdowat sie powyze] gérne] granicy odchy-
ler od celu inflacyjnego okreslonego przez Rade Polityki Pieniczne]

®®
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Polityka monetarna i kurs walutowy

Poczawszy od drugiej polowy 2010 roku waglednie wysoka dy.
namika PKB oraz rosnaca inflacja coraz silnie] przemavwialy za
zaciednieniem polityki st6p procentowych. To wiasnie glownie
te caynniki sklonily Rade Polityki Pienigznel, by po raz pierw:
52y od czerwca 2009 . podwysayC stopy procentowe. taczny
warost poziomu stdp wynidst 1 punkt procentowy i podzie-
lony zostal na cztery transze, majace miejsce w pierwszej
polowie 2011 r. Dalsze zaciesnianie polityki monetarnej zosta-
fo powstrzymane przez obawy o statosc dynamiki PKB, zwlasz-
cza w obliczu gwaltownego pogorszenia warunkbw zewngtrz-
nych. Cena pieniadza na rynku miedzybankowym, wyrazona
w stawkach WIBOR, utrzymywata podobna dynamike i kieru-
nek jak stopy NBP.

Rok 2011 charakteryzowat si¢ duza zmiennoscia kursow naj-
popularniejszych w Polsce walut obcych. W pierwszej polowie
ubieglego roku zaréwno euro, jak | frank szwajcarski pozosta-
waly blisko poziomdw z poczatku roku, natomiast kurs dolara
mocno znizkowal, osiagajac lokalne minimum na poziomie
2,65 21. W drugiej polowie roku natomiast najwazniejsze walu-
ty zdecydowanie umocnily sie wegledem lotego, zas najbar-
dziej dramatycany przebieg mialy notowania franka szwajcar-
skiego. Wysoki popyt zglaszany na walute Szwaijcaril, kraju
uznawanego za majacy jedna z najbezpiecznieiszych gospo-
darek na éwiecie, spowodowat gwattowna jej apreciacie,
niemal zréwnujac kurs franka z euro. Dopiero interwencja

Sawajcarskiego Banku Narodowego, ustalajaca sztywny minimalny parytet
wymiany wobec euro na poziomie 1,2, spowodowala obnienie kursu i jego
stabilizacie w okolicach tego poziomu. W stosunku do korica 2010 roku wy-
cena dolara wzrosta 0 15,3 proc, euro 0 11,5 proc., a franka szwajcarskiego
0148 proc.

KURSY WALUT (rok poprzedh

100)

o

222
20430
0831

e

2
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Sektor bankowy

Stabilizacja tempa rozwoju gospodarki na dosé wysokim poziomie
miata pozytywny wplyw na wyniki sektora finansowego. Wynik net-
towards! do rekordowego poziomu 15,7 mid 2t (+37 proc.). Preycay-
ity sie do tego praede wszystkim ograniczenia odpisow 7 tytulu utra
ty wartosci oraz, w mniejszym stopniu, zwigkszenie przychodéw.

NALEZNOSCI | ZOBOWIAZANA SEKTORA NIEFINANSOWEGO.
0D Xl 2010 DO Xil 2011 (MLD PLN)

=

Zar6wno rynek depozytow, jak i kredytéw zanotowat wzrost. Szcze-
golnie dynamicznie zachowywata sig akcja kredytowa dla przedsie-
biorstw, kt6ra po slabym roku 2010 (spadek 0 0,9 proc.) odnotowa-
ta duiy warost (+18,1 proc.), awiazany m.in. 2 poprawa dynamiki
inwestycji w gospodarce

WYNIKI SEKTORA BANKOWEGO (MLD PLN)  mmmm 2010 mmmm 2011

/
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W 2011 roku bank zrealizowat wigkszos¢ celow zawartych w prayietei

W 2010 roku (z poniejszymi zmianami) strategii. Do strategicznych sukceséw

mozna zaliczyé zaréwno zmiany o charakterze finansowym, jak i operacyjnym,

witym min

@ poprawe wyniku netto, m.in. dzieki odpowiedniej polityce ryzyka
kredytowego,

@ przeprowadzony z powodzeniem proces zmiany marki i nazwy banku,

© zwigkszenie bazy Klientw aktywnie korzystajacych z rachunkow biezacych,

® umocnienie pozycji na rynku kredytow hipotecznych

© operacyjny start bankowosci korporacyjnej

Pod wplywerm zmian w otoczeniu rynkowym, bank w 2011 roku dokonat rewi-

2 strategii. Nie zmienit jednak gléwnego celu, jakim jest rozwdj w strong ban-

ku uniwersalnego oraz znalezienie si¢ w Scistej czoldwee tego typu podmiotéw

w Polsce. Bez zmian pozostata rwniez obrana droga, cayli rozwd; organiczny,

poparty inicjatywami majacymi na celu

® dalsza poprawg wynikéw finansowych,

© rozwoj sieci bankowej oraz dostosowanie istniejacych placéwek do
nowego modelu biznesowego,

© dalsze zwigkszanie bazy Klientéw aktywnie korzystajacych z produktéw
banky,

© zdobycie widocznego udziatu w rynku ustug bankowych dia
przedsiebiorstw,

© utrzymanie wysokiej pozycji na rynku consumer finance.

Zagrozeniem dla petne realizacji strategii banku jest niepew-
na sytuacja makroekonomiczna, w szczegdinosci mozliwosé
wystapienia kryzysu dotykajacego paristwa cafej strefy euro.
Kryzys o takiej skali nie pozostaiby bez wplywu na gospodarke
Polski, jak rowniez na jej sektor bankowy. Bank, dzieki ostroz-
nej polityce, jest przygotowany na wystapienie takiego sce-
nariusza. Jezeli takie zagrozenie wystapitoby, to pewne ele-
menty érednioterminowego planu rozwoju banku musiayby
ulec modyfikacji (np. realizacja czesci projektéw zostataby
odroczona).

Pod wplywem zmian w otoczeniu rynkowym bank
w 2011 roku dokonat rewizji strategii. Nie zmienit
strone

jednak glownego celu, jakim jest rozwoj
banku uniwersalnego oraz znalezienie sie w cistej
6wee tego typu podmiotéw w Pol

@/
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Komentarz do wynikéw finansowych 2011

W ubieglym roku gospodarka Polski rozwilata sie w tempie 4,3 proc., co jest
bardzo dobrym rezultatem na tle 1,5-proc. wzrostu w cafej Unii Europejskie].
Przeloylo sig to na wyniki polskiego sektora bankowego, ktdry osiagnal rekor-

dowy 2ysk netto w wysokosc 15, mld 21, Koraysajac ze spraafacych warun-

Wartosc bilansowa kredytw i pozyczek udzielonych klientom
banku osiggnefa poziom 8,95 mid 2t wobec 9,41 mld 2 na ko-
niiec 2010 roku, co oznacza spadek o 4,9 proc. Wynika on ze

zmniejszenia salda zadluzenia lientow z tytulu kredytow kon-

kéw, réwniez Credit Agricole Bank Polska S.A. znaczaco

Zysk netto Credit Agricole Bank Polska w stosunku do poprzedniego roku
warést az 0 146,2 proc., osiagajac wartos¢ niemal 118 min 21, podczas gdy zysk
Grupy Kapitatowej Credit Agricole Polska 5.A. warést do 106,7 min zt

(242,7 min 2t w 2010 roku). Tak wyrana poprawa byla motliwa dzigki
znacznemu ograniczeniu kosztu ryzyka w banku 2 576,6 min 2t w 2010 roku
0 310,8 min 2t w 2011 roku (spadek 0 46,1 proc.). Koszty administracyjne
banku zwigkszyly sig 0 7,9 proc. w istotne] czgsci ze wzgledu na realizacjg
strategicznych projektdw.

Funduse wlasne Credit AyicleGank ok wyniosly ponid 1.2 mid o
iw pelni p ymog kapitalow rzy-
myoe s i pelorach macenle wytych i wiTnagone prawer 8 prc,
osiagajac na koniec 2011 roku wartoéc 14,19 proc. Efektywnosé, wyrazona
wskatnikiem zwrotu z kapitalu, wyniosta na koniec 2011 roku 8,8 proc. nato-
miast wskaénik zwrotu  aktywéw wynids! 1 proc. (w 2010 roku odpowiednio;
3,8 proc. oraz 0,4 proc.).

Fundusze wiasne Credit Agricole Bank Polska wyniosty ponad

1,42 mid zt i w petni pokrywaly wymogi kapitatowe.

sumenckich, przy roscie wartoscl kredytow
mieszkaniowych. Kredyty | pozyczki udzielone Kiientom na ko-
niec 2011 roku stanowily 77,7 proc. aktywéw banku ogslem

o
:U l ,1q Jo wten.

Zasadniczym #rédtem finansowania rozwoju dziatalnosci kre-
dytowej na koniec 2011 roku byly depozyty klientdw, stano-
wiace 64,1 proc. sumy bilansowej (8,3 punktu procentowego
wiecej niz w roku poprzednim). Wartosc zobowiazar wobec
Kiient6w banku wyniosta 7,39 mid 2t wobec 6,90 mid 21 na
koniec 2010 roku,

®®
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Wprowadzenie nowej marki i zmiana nazwy banku

Credit Agricole Bank Polska zadebiutowat pod nowa nazwa na polskim rynku
bankowosci detalicznej pod koniec wrzesnia 2011 roku.

Decyzja dotyczaca zmiany nazwy i marki banku, a w jej wyniku kontynuowania  Wiraz 2 wprowadzeniem nowej marki bank poszerzyl swoja
dziatalnosci pod markg akcjonariusza, poprzedzona zostata badaniami i szcze- oferte o nowe produkty i ustugi.
g6towymi analizami. Wykazaly one, ze marka LUKAS jest jedna z najlepiej roz-
poznawalnych polskich marek finansowych i pozytywnie kojarzy sig z kredyta-  Z duiym zainteresowaniem Kiientéw spotkato sg 1. Konto —
i ratalnymi oraz szybka obsfuga. Natomiast w niewielkim stopniu kojarzona produkt adresowany do 0sob pomigdzy 18 a 27 rokiem zycia,
jest z peing oferta bankowa, co nie sprzyja rozwojowi banku uniwersalnego. oferta produktéw oszczednosciowych, czy Klub Rabatowy dla
W zwigzku 2 tym uzasadnione bylo wprowadzenie nowej marki - Crédit posiadaczy kart debetowych i kredytowych banku
Agricole, bedacel jednoczesnie marka jednej z najwigkszych grup finansowych
Swiata.

Zmiana nazwy byta elementem realizacji strategii
Zmiana nazwy byla elementem realizaci strategii rozwoju bankowosci uniwer- [Ty R R LS IS Sty
salnej. Nowa, kojarzona na calym Swiecie nazwa ma poméc stworzyc bankowi na catym $wiecie nazwa ma pomaéc stworzy¢
wartoé¢ dodana, jaka jest zaufanie | stabilnose. Zmiana nazwy ma ponadtona ISR EICCEL R L SY LR SR EL T
celu pozyskanie praez bank nowych Kientéw oraz zbudowanie z nimi trwalych  [RIECLIIUEY
relacji

/
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Wzrost rozpoznawalnosci nowej marki

Do kampanii marketingowej wprowadzajacej marke Crédit Agricole na polski
rynek bankowosci detalicznej, bank zaprosit aktorke Juliette Binoche. Wizeru-
nek tej Francuzki o polskich korzeniach, gwiazdy éwiatowego formatu jest
2godny z wartosciami przyietymi przez bank: wiarygodnoscia, profesionalnos
cia, prayjaznoicia i dostepnoscia.

Kampania wizerunkowa wprowadzita nowe motto barku ,Prosto i 2 sensem”
i zzmaugumwaia realizacie strategii komunikacyinej, majacej spowodows

aczacy wi marki Crédit Ag a r\aAb\lzszvch
trzech lat.

Wyniki przeprowadzanych przez bank kolejnych badari postrzegania marki
pokazuja suk(esywna realizacig tego celu. Pod koniec wrzesnia 2011 roku
dit

O/ wspomagana ropormavainosé
ok Crd e lomee
(= Qe
Powodem do zadowolenia jest takze liczba 0sob, deklaruja-
cych chec skorzystania z oferty banku. Podczas gdy w sierpniu
2011 roku byt to 7 proc. ankietowanych, a tuz po zmianie mar-
K014,2 proc, tojut w grudniu roku a 28 proc. espondentéw

jest takie to, ze polowa respondentéw uznaje Credit Agricole
Bank Polska za godny zaufania, charakteryzujacy sie wysoka
koscia obst e uwata, te

tylko niecale 1,5 p e
ol wérc namych im bankow,podcas gl w IstopacleJt iomal

14 proc. badanych spontanicznie kojarzylo nowy brand. Réwniez wspomagana
$wiadomosé marki stale roénie. Zanim w polowie padziernika bank wystarto-
wat z kampania wizerunkowa, 20 proc. ankietowanych potwierdzato znajo-
mos¢ marki. Pod koniec paidziernika bylo to juz 44,4 proc., natomiast koniec
grudnia 2011 roku przynidst wspomagana rozpoznawalnoéc marki na poziomie
blisko 75 proc.

ponad 45 proc.
bank zna i rozumie potrzeby Klientow oraz docena ich lojal-
noéc. Te wyniki 53 dla banku szczeginie istotne. Cheac bo-
wiem dofaczy¢ do iciste] czoldwki bankow uniwersalnych

w Polsce, bank musi przekonac klientdw, ze warto z nim po-
z0stat na diugie lata i koraystac rownoczesnie z wielu réinych
produktéw z jego oferty.

®®
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Oferta produktowa — zmiany | wybrane wielkosci
Wejscie na rynek bankowosci korporacyjnej

Realizujac strategie rozwoju banku uniwersalnego, Credit Agricole Bank Polska
wroyl obsluge segmentu przedsigbiorstw o obrotach od 10 do 500 min zfo-

W znaczacy sposéb uproscit on i p

15 minut - czas otwarcia konta oraz powigzanych z nim pro-
duktéw i uslug (kart debetowych, ubezpieczefi do kont,
austepow zda\nv(m Wprowadzony w banku proces spowodo

tych rocznie. Bank rozpoczat $wiadczenie ustug w tym seg; w kwietniu
2011 roku od razu pod marka Crédit Agricole. Pierwsze Centrum Korporacyjne
2 wyspecjalizowana kadra do obstugi Klientéw 2 tego segmentu rynku powsta-
fow Warszawie. Pod koniec 2011 roku bank wsptpracowat z 85 Klientami

2 tego segmentu.

Bank rozpoczat $wiadczenie ustug dla klientéw korporacyjnych

w kwietniu 2011 roku od razu pod marka Crédit Agricole

Konta osobiste

W 2011 roku dziatalnosc banku skoncentrowana byfa przede wszystkim na
2wigkszaniu liczby aktywnych kont. Stale ulepszana oferta oraz aktywne reago-
wanie sie potrzeby ki

Konto w Crdit Agiole Bank Polsa tje s da Klentéw kontam
podstawowym.

We wrzeéniu

pr do oferty 1.
specialnie dla 0s6b miodych, w wieku 18-27 lat. W tym samym czasie wdro-
2ony zostal rwniez nowy proces obstugi konta w placowce.

j podczas obstugi kiienta doku-
mentaci podpisow. N oniee 2011 oku bank prowacell
1,09 min kont osobistych oraz 50,8 tys. kont firmowych

Ubezpieczenia

Rok 2011 byt kolejnym okresem warostu przychodw  tytutu
optat ubezpieczeniowych z produktéw stand-alone, czyl
niepowiazanych z produktem bankowym. Na koniec 2011
roku wyniosty one ponad 15 min 21, co stanowi warost

o prawie 44 proc. w stosunku do roku 2010. Tak jak w po-
przednich latach, bank koncentrowal swojq uwage na grupo-
wych ubezpieczeniach zyciowych (ubezpieczenie na zycie,
2drowotne oraz wypadkowe) oraz podnoszeniu wartosci
tego portfela produktow.

1,1‘"" AN e
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Karty patnicze

W ubieglym roku przebudowana zostata oferta kart kredytowych banku do-
steprych w sieci wlasne. Najwazniejsza zmiana bylo wprowadzenie podziatu
nawiazujacego do segmentacii lientow detalicznych. Jej celem bylo dopaso-
wanie oferty do potrzeb posiadacay kart oraz wyraniejsze zréznicowanie cech
oferowanych produktéw. Obecnie bank proponuje karty kredytowe Standard,
silver oraz Gold

Debiut .qu marki pociagnal za soba takie uruchomienie ncwega prcgramu
rabatow o wsaystich p

I pree bank.Pan akindt e docelows Kl Rabstowy Credt Agicole
Bank Polska bedzie najwigkszym programen tego typu w Polsce i jedynym,
ktéry stawia na wspéiprace nie tylko z partnerami ogélnopolskimi, ale takze
Tokalnymi i to w kazdym zakatku Polski. Program rabatowy obejmie co naj-
miniej 10 000 sklepw i tym samym stanie sig jednym 2 najwigkszych w kraju.
Klub po trzech miesiacach od momentu, gdy zacza funkejonowat, Dfemwai

Klub Rabatowy Credit Agricole Bank Polska ma staé
najwigkszym programen tego typu w Polsce dzigk
wsplpracy zar6wno z partnerami ogdlnopolskimi, jak

i lokalnymi. Pod koniec 2011 roku klienci posiadajacy
arty pfatnicze banku mogli ‘mw,,m abatow
w blisko 6000 punktow handlo ugowych.

Produkty oszczednosciowe

Ubegly rok prayniést ogélny warost salda produktéw oszczed-
noéciowych o 7 proc. wstosunku do roku 2010, Osiagnigcie
przez bank takich wynikéw bylo mozliwe migdzy innymi dzigki
rozwojowi produktow, a wszczegélnosci zmianom

w Rachunku Oszczgdzam. Ponadto rozwijajac dziafalnosé

w ierunku bankowosci uniwersalnej, bank poszerzyl oferte

rabaty ju w niemal 6 000 punktw. Sa firmy,
migdzy innymi Zabka, Yves Rocher, J&R, Fotojoker, Pizza Dominium, ubezpie-
cayciele: Liberty Direct | LINK4, jak i malilokalni przedsigbiorcy, co jest kolej-
nym wyrdtnikiem propozycii Credit Agricole Bank Polska.

Bank rozwijal takie wspdlprace z partnerami w wydawaniu kart co-brando-
wych. W 2011 roku bank wprowadzil do swojej oferty kart kredytowa wyda-
na wspolnie z siecia MediaMarkt. Jest to pierwsza na polskim rynku karta
co-brandowa w technologii bezstykowej,

Na koniec 2011 roku w portfelu banku bylo ponad 1 min sztuk kart
kredytowych i ponad 536 tys. kart debetowych.

o
W 2011 roku przeprowadzone zostaly dwie subskrypcje.

Odpowiednia polityka cenowa praycaynita sig do warostu
salda wszystkich produktéw oszczednosciowych o prawie
500 min 2t. W rezultacie wartos¢ zgromadzonych depozytéw
w banku przekroczyla poziom 7 mid 2

:—71' A z4 s
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Kredyty gotéwkowe

Bank odnotowal dynamiczna sprzeda kredytéw gotéwkowych ~ jej wartosé
sprzedaty w roku 2011 byla wysza 0 23 proc. w stosunku do roku 2010. Przy-
caynily sie do tego kampanie marketignowe Kredytu Prostoliczonego. Produkt
ten, w konkursie zorganizowanym przez portal Bankier.pl oraz PayU S.A., zostat
uznany przez internautéw za najlepszy kredyt gotowkowy w Polsce

Jako odpowiedz na kredytowe potrzeby Klientéw zamoznych, bank wdrozyt po-
nadto kredyty celowe. $rednia wartosc udzielonego kredytu brutto byla dwu-
krotnie wyzsza od éredniej dla wszystkich pozyczek gotowkowych, wydluzy sig
takie éredni okres kredytowania.

W konkursie zorganizowanym przez portal Bankier.pl oraz

PayU S.A,, Kredyt Prostoliczony zostat uznany przez internautow
za najlepszy kredyt gotowkowy w Polsce.

Kredyty hipoteczne

Bank odnotowat w 2011 roku zaréwno warost liczby sprzedanych kredytéw
hipotecznych (o 37 proc. w stosunku do roku 2010), jak réwnie? warost udziatu
wrynku nowo udzielanych kredytow.

Dominujacym rodzajem kredytéw hipotecznych udzielanych
przez bank byly kredyty mieszkaniowe w PLN, w ofercie stan-
dardowej. Odnotowany zostal réwniez znaczacy udziat kre-
dytéw udzielonych w programie ,Rodzina na Swoim’. Kluczo-
wymi kanalami sprzedazy kredytow hipotecznych byly oddzia-
ty wlasne oraz sie¢ wspéipracujacych posrednikéw
finansowych.

W 2011 roku bank wdroy! zalecenia Rekomendacji 5. Najwaz-
niejsze zalecenia wplywajace na dostepnosé kredytu dia
Kiienta okresu

w kalkulacji zdolnosci kredytowej maksymalnie do 25 lat,
ograniczenie wskatnika raty do dochodu dia kredytéw waluto-
wych do poziomu 42 proc., obnizenie maksymalnego wskaini-
ka LTV (stosunek kwoty kredytu do wartosci zabezpieczenia)
do poziomu 80 proc. oraz koniecznoéé uwzglednienia w kal-
kulacji zdolnosc kredytowe] wieku przejicia Klienta na
emeryture.

3+%

warost liczby udzielonych
kredytéw hipotecznych
wstosunku do 2010 roku

/
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Rozwéj kanatéw dystrybucji

Produkty i ustugi Credit Agricole Bank Polska oferowane sa klientom za posred:
nictwem wszystkich dostepnych kanal6w dystrybucji - zaréwno tych tradycyj-
nych, skladajacych sig 2 sieci placéwek wiasnych i partnerskich, jak i zdalnych,
wykorzystujacych telefonig stacjonarna i komérkowa oraz Internet. Bank
wspdtpracuje rowniez z dziatajacymi na rynku multiagencjami, wyspecalizo-
wanymi w sprzedazy produktéw finansowych oraz  sieciami handiowymi,
wktérych klienci moga skorzysta¢ m.in. 2 systemu zakupéw ratalnych.

Tradycyjne kanaly dystrybucji

W 2011 roku, rozwoju banku bank wdro
iyt zarzadzanie portfelowe oraz rozpoczat proces zmiany modelu obstugi

w placowkach wiasnych. Celem zarzadzania portfelowego jest zmiana dotych-
czasowego sposobu wspsipracy doradcéw z kient

em poprzez praejecie przez
placéwke bankowa lub konkretnego doradce odpowiedzialnosci za budowa:
nie relacji klienta 2 bankiem. Taki model pracy wdrozony zostat we wsaystkich
oddziafach, a jego realizacje wspiera zmiana modelu operacyjnego placwki,
wktérym do korica 2011 roku rozpoczefo prace 57 oddziatéw:

Rozpoczely sig takze prace nad projektem majacym na celu przygotowanie

Ksiegi Standardéw Sprzedazy i Obsiugi Klientéw oraz Modelu Zarzadzania

Sprzedaza. Bank chce w ten sposob usprawnic jakos¢ ohsmg\ ulatwiat
relacjiz klientami i ich satysfakcje.

W 2011 roku, kontynuujac strategig rozwoju banku
uniwersalnego, bank wdrozyt zarzadzanie portfelowe

oraz rozpoczat proces zmiany modelu obsfugi w pla-
h wiasnych.

Na koniec 2011 roku bank miat 384 placowki wiasne, a fizycz
na sie¢ dystrybucji uzupeniaty 53 oddzialy oznaczone jako
placéwii partnerskie (,Credit Agricole Partner"), prowadzone
na podstawie umdw francayzowych. W strukturze zewnetrz.
nych kanatw sprzedazy bank ma takze 323 biura kredytowe
oraz posrednikéw.

wasnych placowek bankowych
i oddziatéw franczyzowych
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Elektroniczne kanaly dystrybucji

u A2
CA24 to wspsina nazwa elektronicznych kanatéw dostepu dia klientéw banku.
Do CA24 zalicza sie:
® epank,
© serwisy telefoniczne i e-mailowe:
- dla ientow indywidualnych,
- dla Kiientéw SOHO,
- dla Klientéw JV oraz partneréw Long Channel,
- dla pr 6 nej i

™ Contact Center
Contact Center dostarcza klientom indywidualnym i biznesowym informacji
o produktach i ustugach banky, prowadzi sprzedaz produktéw oraz swiadczy

obstuge niajac wygodny i bezpi M
dostep do uslug banku zaréwno przez telefon stacjonarny, jak i komérkowy.
W 2011 roku obok prowadzonej juz obstugi w jezyk: Iskim, bank urucho-

» e-Bank

Bank prowadzit na koniec 2011 roku ponad 500 tysiecy kont

2 dostepem do internetowego systemu transakeyjnego.

W ciagu minionego roku nastapilo wyrazne wiekszenie zain-
teresowania klient6w ustugami bankowosci elektronicznej.
Praykiadowo liczba transakeji ,platnosci online” warosta az ok
275 proc. w stosunku do roku 2010. Miato na to wpiyw rozpo-
czecie wspdtpracy z, odgrywajacym istotna role na rynku
e-commerce, serwisem aukcyjnym Allegro. Wzrosta rowniez
liczba lientéw aktywnie korzystajacych z serwisu tekstowego
CA24 - korzystalo  niego pod koniec roku 300 tys. Klientdw
banku.

10S win

mit obstuge takie w jezyku francuskim.

W 2011 roku Contact Center obstuiylo 10,5 miliona kontaktow, w tym 4 milio-
ny w ruchu praychodzacym w zakresie transakcji, obslugi produktéw i ustug
przez telefon oraz 6,3 miliona w ruchu wychodzacym, na ktre skiadaly si
glownie sprzedazowe kampanie telemarketingowe.

kontakisw
w Contact Center w 2011 roku

/
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Pracownicy banku

Na koniec 2011 roku bank zatrudniat 5674 osoby. o ©da

banku wynosita 32 lata. Bank zatrudniat 73 proc. kobiet i 27 Dm( mezczyzn. - Basic Management Training dla nowych menadzeréw li-
Wyksztacenie wyisze miafo ponad 64 proc. Wskainik niowych w Centrali — program realizowany przez we-
na stanowiska kierownicze w banku wynidst w 2011 roku 47 proc. wnetrznych trenerdy

- Advanced Management Training ~ kolejny krok dla $red-
niej kadry kierownicze, realizowany przez trenerdw zew-
netrznych,

- Skuteczny Praywodca” - szkolenia dla dyrektordw depar-
tamentow i regionéw,

- ,CA Leaders” ~ cyKl szkoler, coachingdw, warsztatéw dla

Bank niezmiennie inwestuje w rozwdj swoich kadr. W 2011 roku zainicjowane
zostaly dwa nowe projekty:

© Warsztaty ,fair Play w Zarzadzaniu’,

© Program ,Career Ahead”

Cyk\ warstatiw i Play w Zarzadzani” skerowany jest do kecry menadier- najwyzsze] kadry kierowniczel,
dotycayt - Program Management Development - przeznaczony dla
i dyskrymmazwnym wybranych przez zarzad 0sb 2 grupy najwyzsze] kadry
Kierownicze].

Natomiast program ,Career Ahead" jest to program rozwojowy skierowany do
ambitnych absolwentdw i studentéw ostatnich lat studiéw. Program obejmuje

31ata pracy w wybranym obszarze pod okiem coacha | mentora z najwyzsze
kadry kierowniczej banku. W pilotazu programu w 2011 roku w banku zatrud-
nione zostaly dwie osoby. pracownikéw banku na konec 2011 roku

Ponadto w roku 2011 bank kontynuowat nastepujace programy rozwojowe:
© dia specjalistow:

- ,Daielmy sig wiedza", cayli program szkoleri wewnetrznych prowadzonych
przez ekspertéw z banku. W roku 2011 w 51 szkoleniach z 14 tematéw
udzial waiefo 517 uczestnikow.

- ,Zorientuj si¢ na Klienta’, cayli program prygotowany przez akcjonariusza
Credit Agricole, dostosowany do potrzeb banku przez wewnetrzny zespét
trenerdw. W roku 2011 w 34 szkoleniach uczestniczyly 252 osoby.

®®
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Driatalnosé sponsoringowa, charytatywna i CSR

Bank angaiuje sig w inicjatywy sponsoringowe i charytatywne. Promuje row-
niez i postawy wsré

Diatalnose charytatywna banku w 2011 roku koncentrowata sie, podobnie jak
w poprzednich latach, na wsparciu finansowym Towarzystwa Prayjaciot Dzieci.

Migdzy innymi dzieki zaangazowaniu banku od kilku lat mozliwa jest organiza-
cja wypoczynku letniego dla niepefnosprawnych dziec

W 2wiazku 2 praynaleznoscia do francuskiej grupy finansowej Crédit Agricole,
bank wiacza si w promocjg kultury francuskiej w Polsce. Wspiera migdzy
innymi Dni Krajéw Francuskojezycznych, organizowane przez oérodek kultural-
ny Alliance Francaise. Bank jest tez cztonkiem Klubu France Mécénes dziataja-
cego pray Instytucie Francuskim w Warszawie, ktdrego celem jest promowanie
i wspieranie francuskiej kultury w Polsce.

W lutym 2011 roku w Polsce odbyta sig promocja nowe ksiazki
Przedsigbiorstwo spoeczne” prof. Muhammada Yunusa, laureata Nagrody
Nobla, ktdry wraz z Crédit Agricole zatozyl fundacie, majaca na celu wsparcie
rozwoju mikrofinansowania. Bank byt sponsorem tego wydarzenia

Bank zaangazowal si¢ poza tym w wiele dziaar zwiazanych ze spofeczng odpo-
wiedzialnoscia biznesu (CSR). Do inicjatyw promujacych prospofeczne postawy
wréd pracownikow nalezata m.in. akcja ,Zagor rower do roboty. Tydzier

/, Ktérej celem jest zach pracownikéw do
dojezdzania do pracy na rowerze. Bank po raz kolejny byl takze zaangazowany
wakeje ,Szlachetna Paczka’, organizowan przez Krakowskie Stowarzyszenie

WIOSNA. Celem tej $wigteczne inicjatywy jest praygotowanie
i praekazanie paczek najubozszym polskim rodzinom. W roku
2011 czlonkowie zarzadu i pracownicy banku pomogh

29 rodzinom

Kierujac si¢ rekomendacjami Narodowego Banku Polskiego
i Komis}i Nadzoru Finansowego, bank propaguje edukacje
bankowa i ekonomiczna. W roku 2011 rozszerzyt kampanie
edukacyjna ,Bank z klasa. CAta wiedza o bankowosci”, skiero-
wang do dzieci z klas nauczania poczatkowego. Podstawa
Kampanii jest przekonanie, ze nauczenie dzieci szacunku do
pieniedzy, gospodarowania nimi, wyrobienie umiejgtnosci

i checi ich oszczedzania, ufatwi dzieciom start w przyszlost.
W roku szkolnym 2011/2012 kampania objefa ponad 3 000
dzieciz 50 szk6t w calej Polsce.

Kampania edukacyjna ,Bank z klas3. CAla wiedza o bankowos:
ci" oraz akcja proekologiczna ,Zielony Tydzier” zostaly wyroz:
nione w prestizowym ,Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu
2011" wydawanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu

,Bank z klasa. CAta wiedza o bankowosci” oraz akcja

znione

proekologiczna ,Zielony Tydzieri” zostaty wyr
w ,Raporcie Odpowiedzialnego Biznesu 201",

/
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Sprawozdania finansowe
Grupy Kapitatowej Credit Agricole Polska S.A.
i Credit Agricole Bank Polska S.A.
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OPINIA BIEGLEGO REWIDENTA
O SKROCONYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM
DLA AKCJONARIUSZY GRUPY CREDIT AGRICOLE POLSKA S.A.

Zataczone skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Credit Agricole Polska S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, Plac Orlat Lwowskich 1 (zwanej dalej ,,Grupa”) zostato sporzadzone przez Zarzad
Spotki Credit Agricole Polska S.A. na podstawie zbadanego petnego rocznego skonsolidowanego sprawozda-
nia finansowego Grupy za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. (,,skonsolidowanego sprawoz-
dania finansowego Grupy”). Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzagdzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, na podstawie ktorego sporzgdzono skrécone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe, przeprowadzilismy stosownie do przepiséw rozdziatu 7 Ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (,,Ustawa o rachunkowosci” — Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223,
z pbézn. zm.) oraz krajowych standardéw rewizji finansowej wydanych przez Krajowg Rade Biegtych Rewi-
dentow w Polsce. W dniu 14 lutego 2012 r. wydalismy opinie bez zastrzezen o skonsolidowanym sprawoz-
daniu finansowym Grupy.

Naszym zdaniem przedstawione w dalszej czesci skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest we
wszystkich istotnych aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie z petnym rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym Grupy, ktére stanowito podstawe do jego sporzgdzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Grupy oraz jej wyniku finansowego za okres ob-
rotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r., nalezy czytaé petne skonsolidowane sprawozdanie finansowe

Grupy, wraz z opinig i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczacg tego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajacy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., spo6tki wpisanej na liste podmio-
téw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

/
/ p (
- ‘/7 [ C
Adam Celinski

Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90033

Warszawa, 14 lutego 2012 r.
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2011 roku
(w tysigcach ztotych)

Przychody z tytutu odsetek 1513923 1659 795
Koszty z tytutu odsetek (396 576) (444 688)
Wynik z tytutu odsetek 1117 347 1215107
Przychody z tytutu prowizji i optfat 312 590 305 255
Koszty z tytutu prowizji i optat (110 059) (102 045)
Wynik z tytutu prowizji i optat 202 531 203 210
Przychody z tytutu dywidend 2480 615
Wynik na dziatalnosci handlowej (2 231) (2919)
Wynik z pozycji wymiany 5990 3288
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajacych 31 (171)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (59) 0
Pozostate przychody operacyjne 28 576 27033
Pozostate koszty operacyjne (35313) (29 665)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (6 737) (2632)
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek (310 888) (576 552)
Ogolne koszty administracyjne (862 047) (790 179)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 146 417 49 767
Zysk brutto 146 417 49 767
Podatek dochodowy (39722) (7 093)
Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcéw mniejszosciowych) 106 695 42 674
Zysk udziatowcow mniejszosciowych 0 0
Zysk netto przypadajacy na jednostke dominujaca 106 695 42 674
Zysk netto przypadajacy na jednostke dominujacg z dziatalnosci kontynuowanej 106 695 42 674
’ Sprawozdanie < CREDIT
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2011 roku
(w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezacego okresu 106 695 42 674
Wycena aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy (580) (142)
Podatek odroczony od wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy 110 27
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne (214) 274
Podatek odroczony od wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy 41 (52)
pieniezne

Straty aktuarialne (219) 0
Podatek odroczony od strat aktuarialnych 42 0
Pozostate dochody razem ujete bezposrednio w kapitale (820) 107
Dochody catkowite biezacego okresu 107 515 42 781
z tego:

przypadajace na jednostke dominujaca 107 515 42781
przypadajgce na udziatowcodw mniejszosciowych 0 0
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)J

na dzien 31 grudnia 2011 roku
(w tysigcach ztotych)

| 3un220u]| 3112200

AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym 556 093 269 274
Naleznosci od bankow 13673 7 853
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 73 233 837981
Wycena instrumentéw pochodnych 6 488 6 965
- w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 1155 2391
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 9158 881 9413538
Inwestycyjne papiery wartosciowe 1302 621 1194 242
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2 000 2 000
Wartosci niematerialne 31195 25744
Rzeczowe aktywa trwate 184 820 149 866
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 7578 9505
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 336 872 374558
Inne aktywa 54 669 49 296
SUMA AKTYWOW 11728 123 12 340 822
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 2 460 150 3348 473
Wycena instrumentéw pochodnych 10 447 20762
- w tym instrumenty pochodne zabezpieczajgce 3170 15493
Zobowigzania wobec klientéw 7351073 6881321
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0 377 159
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 1338 3
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 2
Rezerwy 13 810 12 275
Pozostate zobowigzania 321474 236 460
Zobowigzania podporzadkowane 176 305 176 160
SUMA ZOBOWIAZAN 10 334 597 11052 615
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 556 545
Kapitat zapasowy 319 844 268 027
Kapitat z aktualizacji wyceny (853) (216)
Kapitat rezerwowy 701 455 701374
Niepodzielony wynik finansowy 420 426 318 477
Odpis z zysku netto w ciggu roku obrotowego (47 902) 0
KAPITAL PRZYPISANY AKCJONARIUSZOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 1393 526 1288 207
KAPITAt WLASNY RAZEM 1393 526 1288 207
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 11 728 123 12 340 822
’ Sprawozdanie CREDIT
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WtASNYM

za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2011 roku (w tysigcach ztotych)

Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujgcej

Kapitat Kapitat Kapitat Kapitat Niepodzielony | Kapitat
podstawowy | zapasowy | z aktualizacji | rezerwowy wyhnik wiasny
wyceny finansowy razem
Kapital wlasny na poczatek okresu 545 | 268027 (216) 701374 318477 | 1288207
—stan na 01.01.2011
Wycena akt.ywow finansowych dostepnych 0 0 (580) 0 0 (580)
do sprzedazy
Wycené |nst.rumentow pochod!'\yc.h . 0 0 (215) 0 0 (215)
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne
Straty aktuarialne 0 0 0 (219) 0 (219)
Podatfek odroczony od pozycji ujetych 0 0 158 42 0 200
w kapitale
Zysk netto ujety bezposrednio w kapitale 0 (637) (177) 0 (814)
Zysk netto biezgcego okresu 0 0 0 106 695 106 695
Dochody catkowite biezgcego okresu 0 0 (637) (177) 106 695 105 881
Emisja akcji 11 0 0 0 0 11
Podziat zysku z przeznaczeniem na kapitat 0 47 892 0 0 0 47 892
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 3925 0 0 (3925) 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 0 (821) (821)
Zaliczkowa wyptata dywidendy za 2011 rok 0 0 0 0 (47 902) (47 902)
Program akcji dla pracownikéow 0 0 0 258 0 258
Kapitat wiasny na koniec okresu
— stan na 31.12.2011 556 319 844 (853) 701 455 372524 | 1393526

za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2010 roku (w tysigcach ztotych)

Przypisane akcjonariuszom jednostki dominujgcej

Kapitat

podstawowy | zapasowy | z aktualizacji
wyceny

Kapitat

Kapitat

Kapitat
rezerwowy

Niepodzielony
wynik
L EL Y

Kapitat
wiasny
razem

Kapitat wtasny na poczatek okresu
— tan na 01.01.2010 545 268 027 (323) 701374 446 196 | 1415819
Wycena akt.ywow finansowych dostepnych 0 0 (142) 0 0 (142)
do sprzedazy
Wycen.a mst.rumentow pochod!'\yc'h _ 0 0 274 0 0 274
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne
P k ji uj h

odatfe odroczony od pozycji ujetyc 0 0 (25) 0 0 (25)
w kapitale
Zysk netto ujety bezposrednio w kapitale 0 0 107 0 0 107
Zysk netto biezgcego okresu 0 0 0 0 42 674 42 674
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 107 0 42 674 42 781
Emisja akcji 0 0 0 0 0 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 0 (170 393) | (170 393)
Kapitat wiasny na koniec okresu
— stan na 31.12.2010 545 268 027 (216) 701 374 318477 | 1288 207
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Grupa Kapitatowa Credit Agricole Polska S.A.

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2011 roku
(w tysigcach ztotych)

] 2011 2010

PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIAtALNOSCI OPERACYJNEJ
I.  Zysk (strata) brutto 146 417 49 767
Il. Korekty razem: 740 468 1039 386
1. Amortyzacja 61253 68 699
2. Odsetki zaptacone 0 0
3. Dywidendy otrzymane (2 480) (615)
4. (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjne;j (273) 0
5. Zmiana stanu rezerw 1535 1289
6. Zmiana stanu aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek 764 748 (372 281)
zyskow i strat
7. Zmiana stanu naleznosci od bankéw (688) 147 241
Zmiana stanu naleznosci z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom 254 657 758 616
. Zmiana stanu innych aktywow (5372) 49 945
10. Zmiana stanu zobowigzan wobec bankéw (888 323) (34 168)
11. Zmiana stanu zobowigzan wobec klientéw 469 751 348 092
12. Zmiana stanu pozostatych zobowigzan 97 908 23008
13. Zaptacony podatek dochodowy (8 074) (15 279)
14. Pozostate korekty (4174) 64 839
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 886 885 1089 153
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIAtALNOSCI INWESTYCYJNE)
. Wplywy 29552 411 29 590 386
1. Zbycie udziatéw lub akcji w jednostkach, pozostatych papieréw wartosciowych i innych 29 551 576 29589670
aktywow finansowych
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP 29 551 576 29589 670
2. Zbycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywdw trwatych 284 101
3. Odsetki otrzymane (1929) 0
4. Dywidendy otrzymane 2 480 615
1. Wydatki (29 731 333) (30 209 027)
1. Nabycie udziatéw lub akcji w jednostkach, pozostatych papieréw wartosciowych i innych (29 623 514) (30178 824)
aktywoéw finansowych
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Paristwa i NBP (29 623 514) (30178 824)
2. Nabycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywow trwatych (107 819) (30 203)
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (178 922) (618 641)
PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)
l. Wptywy 47 902 0
1. Emisja akcji 47 902 0
1. Wydatki (463 915) (456 229)
1. Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego (12 893) (11731)
2. Odsetki od zobowigzan podporzadkowanych (13 464) (12 967)
3. Wyptata dywidendy (48 723) (170 393)
4. Odsetki od wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych (18 835) (31 138)
5. Wykup wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych (370 000) (230 000)
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (416 013) (456 229)
RAZEM PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO 291 950 14 283
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIE?NYCH 291 950 14 283
SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 276 382 262 098
SRODKI PIENIEiNE NA KONIEC OKRESU 568 332 276 381
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OPINIA BIEGLEGO REWIDENTA
0 SKROCONYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM
DLA AKCJONARIUSZY BANKU CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

Zatgczone skréocone sprawozdanie finansowe Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Plac
Orlat Lwowskich 1 (zwanego dalej ,,Bankiem”) zostato sporzadzone przez Zarzad Banku na podstawie zba-
danego petnego rocznego sprawozdania finansowego Banku za okres obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia
2011 r. (,sprawozdania finansowego Banku”). Sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzgdzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska.

Badanie sprawozdania finansowego Banku, na podstawie ktdrego sporzgdzono skrocone sprawozdanie fi-
nansowe, przeprowadzilismy stosownie do przepiséw rozdziatu 7 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o ra-
chunkowosci (,,Ustawa o rachunkowosci” — Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223, z pdzn. zm.) oraz krajowych
standardow rewizji finansowej wydanych przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentow w Polsce. W dniu 14
lutego 2012 r. wydaliSmy opinie bez zastrzezen o sprawozdaniu finansowym Banku.

Naszym zdaniem przedstawione w dalszej czesci skrocone sprawozdanie finansowe jest we wszystkich istot-
nych aspektach zgodne w zaprezentowanym zakresie z petnym rocznym sprawozdaniem finansowym Ban-
ku, ktdre stanowito podstawe do jego sporzadzenia.

Dla petnego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Banku oraz jego wyniku finansowego za okres
obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r., nalezy czyta¢ petne sprawozdanie finansowe Banku, wraz

z opinig i raportem z badania biegtego rewidenta dotyczaca tego sprawozdania finansowego.

Przeprowadzajgcy badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., spotki wpisanej na liste podmio-
téw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144:

Wbtssl

Adam Celinski

Kluczowy Biegty Rewident
Numer ewidencyjny 90033

Warszawa, 14 lutego 2012 r.
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2011 roku
(w tysigcach ztotych)

Przychody z tytutu odsetek 1512 281 1659 770
Koszty z tytutu odsetek (395 721) (446 372)
Wynik z tytutu odsetek 1116 560 1213398
Przychody z tytutu prowizji i optfat 310 869 297 860
Koszty z tytutu prowizji i optat (110 034) (102 045)
Wynik z tytutu prowizji i optat 200 835 195 815
Przychody z tytutu dywidend 8123 14 473
Wynik na dziatalnosci handlowej (2 186) (2919)
Wynik z pozycji wymiany 5990 3288
Wynik na transakcjach zabezpieczanych i zabezpieczajacych 31 (171)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (59) 0
Pozostate przychody operacyjne 29 635 27 029
Pozostate koszty operacyjne (35333) (29 658)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (5 698) (2 629)
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek (310 752) (576 547)
Ogolne koszty administracyjne (853 886) (791 182)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 158 958 53 526
Zysk brutto 158 958 53526
Podatek dochodowy (40 965) (5601)
Zysk netto 117 993 47 925
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2011 roku
(w tysigcach ztotych)

Zysk netto biezgcego okresu 117 993 47 925
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (580) (142)
Podatek odroczony od wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy 110 27
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne (214) 274
Podatek odroczony od wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych przeptywy

o 41 (52)
pieniezne
Straty aktuarialne (219) 0
Podatek odroczony od strat aktuarialnych 42 0
Pozostate dochody razem ujete bezposrednio w kapitale (820) 107
Dochody catkowite biezacego okresu 117 173 48 032
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE)J

na dzien 31 grudnia 2011 roku
(w tysigcach ztotych)

| 3in220u] 3112200

AKTYWA
Kasa, srodki w Banku Centralnym 556 093 269 274
Naleznosci od bankow 13 669 7 851
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 73233 837981
Wycena instrumentéw pochodnych 6 663 6965
- w tym instrumenty pochodne zabezpieczajace 1155 2391
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 8952 022 9413543
Inwestycyjne papiery wartoSciowe dostepne do sprzedazy 1302 621 1194 242
Inwestycje w jednostki zalezne 50 50
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 2 000 2 000
Wartosci niematerialne 36733 31465
Rzeczowe aktywa trwate 191 346 156 551
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 7 563 9499
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 333876 374524
Inne aktywa 41 416 48 752
SUMA AKTYWOW 11517 285 12 352 697
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 2229 425 3348 473
Wycena instrumentéw pochodnych 10576 20762
- w tym instrumenty pochodne zabezpieczajgce 3170 15493
Zobowigzania wobec klientow 7 387 752 6 895 733
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0 377 159
Rezerwy 13 810 12 275
Pozostate zobowigzania 296 002 236 138
Zobowigzania podporzgdkowane 176 305 176 160
SUMA ZOBOWIAZAN 10 113 870 11 066 700
KAPITAt WEASNY
Kapitat zaktadowy 491 000 394 444
Kapitat zapasowy 67 847 63 922
Kapitat z aktualizacji wyceny (511) 132
Kapitat rezerwowy 727 086 779574
Niepodzielony wynik finansowy 117 993 47 925
KAPITAt WEASNY RAZEM 1403 415 1285997
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 11 517 285 12 352 697
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WtASNYM

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2011 roku (w tysigcach ztotych)

Kapitat Kapitat Kapitat Kapitat Niepodzielony | Kapitat
zaktadowy | zapasowy | z aktualizacji | rezerwowy wyhnik wiasny
wyceny finansowy razem
Kapitat wiasny na poczatek okresu
— stan na 01.01.2011 394 444 63 922 132 779 574 47 925 | 1285997
Wycena akt.ywow finansowych dostepnych 0 0 (580) 0 0 (580)
do sprzedazy
V\‘/ycen.a instrumentéw po.chf)d.nych zabez- 0 0 (214) 0 0 (214)
pieczajacych przeptywy pieniezne
Straty aktuarialne 0 0 0 (219) (219)
Podatfak odroczony od pozycji ujetych 0 0 151 42 0 193
w kapitale
Zysk netto ujety bezposrednio w kapitale 0 0 (643) (177) 0 (820)
Zysk (strata) netto biezgcego okresu 0 0 0 0 117 993 117 993
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 (643) (177) 117 993 117 173
Emisja akcji 96 556 0 0 0 0 96 556
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 3925 0 0 (3925) 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 (52 556) (44 000) | (96556)
Program akcji dla pracownikéw 0 0 0 245 0 245
Kapitat wiasny na koniec okresu
— stan na 31.12.2011 491 000 67 847 (511) 727 086 117993 | 1403 415

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2010 roku (w tysigcach ztotych)

Kapitat Kapitat Kapitat Kapitat Niepodzielony | Kapitat
zaktadowy | zapasowy | z aktualizacji | rezerwowy wynik wiasny
wyceny finansowy razem
Kapitat wtasny na poczatek okresu
_ stan na 01.01.2010 346171 59724 25 779 574 52471 (1237965
Wycena akt.ywow finansowych dostepnych 0 0 (142) 0 0 (142)
do sprzedazy
V\./ycen.a instrumentéw pc?ch_od.nych zabez- 0 0 274 0 0 274
pieczajacych przeptywy pieniezne
Podatfek odroczony od pozycji ujetych 0 0 (25) 0 0 (25)
w kapitale
Zysk netto ujety bezposrednio w kapitale 0 0 107 0 0 107
Zysk netto biezgcego okresu 0 0 0 0 47 925 47 925
Dochody catkowite biezacego okresu 0 0 107 0 47 925 48 032
Emisja akcji 48 273 0 (48 273) 0 0
Odpis z zysku z lat ubiegtych 0 4198 48 273 (52 471) 0
Wyptata dywidendy 0 0 0 0 0
Kapitat wtasny na koniec okresu
— stan na 31.12.2010 394 444 63 922 132 779 574 47 925 | 1285997
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2011 roku
(w tysigcach ztotych)

] 2011 2010

PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIAtALNOSCI OPERACYJNE)J
. Zysk brutto 158 958 53526
Il. Korekty razem: 721 213 851375
1. Amortyzacja 61 349 70 820
2. Dywidendy otrzymane (8123) (14 473)
3. (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjnej (273) 0
4. Zmiana stanu rezerw 1535 1289
5. Zmiana stanu aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek 764 748 (372 281)
zyskoéw i strat
6. Zmiana stanu naleznosci od bankéow (686) 147 241
7. Zmiana stanu naleznosci z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom 461521 758 637
8. Zmiana stanu zobowigzan wobec bankéw (1119 048) (34 168)
9. Zmiana stanu zobowigzan wobec klientow 492 019 170503
10. Zmiana stanu pozostatych zobowigzan 72 757 23018
11. Zmiana stanu innych aktywdéw 7 335 49 713
12. Zaptacony podatek dochodowy (7 686) (13 761)
13. Pozostate korekty (4 235) 64 837
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 880171 904 901
PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO Z DZIAtALNOSCI INWESTYCYJNEJ
l. Wptywy 29 558 054 29 604 244
1. Zbycie udziatow lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywow 29 551 576 29589 670
finansowych
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Paristwa i NBP 29551576 29589670
2. Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 284 101
3. Odsetki otrzymane (1929) 0
4. Otrzymane dywidendy 8123 14473
1l. Wydatki (29 731 083) (30 209 025)
1. Nabycie udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywéw (29 623 514) (30178 824)
finansowych
- w tym dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i NBP (29 623 514) (30178 824)
2. Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych (107 569) (30201)
1. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (173 029) (604 781)
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)
l. Wptywy 96 556 0
1. Emisja akgji 96 556 0
Il. Wydatki (511 748) (285 836)
1. Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego (12 893) (11 731)
2. Odsetki od zobowigzan podporzgdkowanych (13 464) (12 967)
3. Wypfata dywidendy (96 556) 0
4. Odsetki od wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych (18 835) (31 138)
5. Wykup wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych (370 000) (230 000)
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (415 192) (285 836)
RAZEM PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO 291 950 14 284
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH 291 950 14 284
SRODKI PIENIEiNE NA POCZATEK OKRESU 276 382 262 098
SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU 568 332 276 382
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Credit Agricole Bank Polska S.A.

Plac Orlat Lwowskich 1
53-605 Wroctaw

tel. +48 71 35595 11
fax +48 71 355 30 05

801 33 00 00

www.credit-agricole.pl
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