i NA RZECZi:"’:

b S

. KI:.IENTOW L‘;-& &1
/l SPOI’.ECZENSTWA

s
CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

HWECARE



Wspieramy klientéw w transformacji energetycznej

tad organizacyjny

Akcjonariusz - miedzynarodowa Grupa Crédit Agricole

Spotki Grupy Crédit Agricole w Polsce

Podstawowe informacje o banku Credit Agricole

Struktura zarzadzania

Strategia banku

Strategiczne podejscie do zrownowazonego rozwoju i ESG

Interesariusze banku

Zasady etyczne

Cztonkostwo w organizacjach

Uczciwe praktyki operacyjne

Relacje z dostawcami

Etyka w relacjach z partnerami biznesowymi

Przeciwdziatanie korupcji

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
Zgodnosc z prawem

Zagadnienia konsumenckie

Bank uniwersalny zorientowany na klienta

Oferta banku

Obstuga klientow

Doswiadczenie klienta

Obstuga klientow z roznorodnymi potrzebami

Komunikacja marketingowa

Obstuga reklamacji

Ochrona danych osobowych

Bezpieczenstwo informacji

Praktyki z zakresu pracy

Pracownicy banku

Rozwdj pracownikdéw

Ocena kompetencji pracownikow

Polityka wynagrodzen

Korzysci socjalne dla pracownikdéw

Zdrowie | bezpieczenstwo pracownikow

Dbatosc o well-being pracownikow

Prawa cztowieka

s Roznorodnosc

s Zroznicowanie pracownikow

s Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacj

Srodowisko

s Strategiczne podejscie do ochrony srodowiska naturalnego
s Rozwijanie zrownowazonej bankowosci

s Ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej

¢ Dziatalnosc¢ charytatywna

s Edukacja finansowa

s Promocja kultury francuskiej w Polsce

O raporcie

Proces tworzenia raportu

Priorytetowe aspekty raportowania

Wsparcie Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ

’
’
s Zastosowanie normy ISO 26000 w raporcie
’
’

Zwolnienie ze sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju

Tabele GRI

Dane kontaktowe

Ujawnienia zwigzane z taksonomig UE




3 / NA RZECZ KLIENTOW | SPOLECZENSTWA

Wspieramy klientow
w transformacji energetyczne)

O roku 2024 w banku Credit Agricole, gtéwnych osiggnieciach oraz planach
na kolejny rok w zakresie zrownowazonego rozwoju i ESG mowig Piotr
Kwiatkowski, prezes Zarzadu, oraz Bernard Muselet, Senior Country Officer
i | wiceprezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.

Dyskusje wokét konkurencyjnosci gospodarki Unii Europejskiej, strajki
rolnikow przeciwko Europejskiemu Zielonemu tadowi, inicjatywa dere-
gulacyjna Omnibus, a takze plany wystapienia Stanéw Zjednoczonych z
Porozumienia Paryskiego. Czy w takim kontekscie strategia zréwnowazo-
nego rozwoju i ESG banku Credit Agricole pozostaje aktualna?

Bernard Muselet: Jak najbardziej! Zmiana klimatu jest przeciez faktem. Wy-
starczy spojrzec przez okno, czy przypomniec sobie o tegorocznej powodzi
na potudniu Polski. Biznes, zwtaszcza z sektordw wysokoemisyjnych, ma
ogromny wptyw na srodowisko i musi wzigé¢ odpowiedzialnosc za ten wptyw i
podejmowac wszelkie wysitki, aby byt on jak najmniejszy. Tym bardziej istotna
jest rola bankow. Nasza strategia, zgodnie z ktérg chcemy odegrac istotna
role w zielonej transformacji, idealnie sie w nig wpisuje. Nasze cele to dziatanie
na rzecz klimatu i przejscia na gospodarke niskoemisyjna oraz wzmacnianie
spoéjnosci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu. W tym roku bedziemy
jeszcze bardziej akcentowacd przekaz zwigzany z towarzyszeniem klientom
w transformacji energetycznej.

Jakie inicjatywy przyblizyty Credit Agricole do osiagniecia celow strate-
gicznych w 2024 r.?

B.M.: Dla mnie zawsze kluczowy jest rozwoj naszej oferty, bo dzieki temu
najlepiej i bardzo konkretnie wspieramy naszych klientow w transforma-
cji energetycznej. W 2024 r. wprowadzalismy produkty we wszystkich
liniach biznesowych. W bankowosci korporacyjnej, w ramach konsorcjow
bankow, udzielilismy kolejnego kredytu powiazanego ze zrownowazo-
nym rozwojem (SLL). To instrument finansowy, ktérego warunki zaleza
od postepow firm w osigganiu KPI, np. celow klimatycznych. Kontynu-
owalismy tez wspdtprace ze spdtkami Grupy Crédit Agricole — CAL&F
i CAT&E w zakresie finansowania projektow energii odnawialnej (OZE).
Poza tym, jako jeden z pierwszych bankow w Polsce podpisalisSmy umo-
we z Korporacjg Ubezpieczert Kredytow Eksportowych (KUKE). Na jej
podstawie mozemy zabezpieczac kredyty inwestycyjne na transformacje
energetyczng gwarancjami KUKE. Podpisalismy tez umowe z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (BGK), dzieki czemu oferujemy naszym klientom
Kredyt Ekologiczny z Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospo-
darki (FENG) z bezzwrotng dotacjg unijng. Tym samym wspieramy ich
w realizacji inwestycji, ktore poprawiajg efektywnosc¢ energetyczng. Ze
Srodkoéw z programu FENG z BGK udzielane sg tez gwarancje Ekomax

i Biznesmax Plus, o ktére rozszerzylismy oferte dla mniejszych klientow
naszego banku — MSP i SOHO.

Jesli chodzi o klientdw indywidualnych, w czwartym kwartale wdrozylismy
Kredyt gotdwkowy na zielone cele, aby wspierac ich w zakupie produktow
i ustug, a takze realizacji inwestycji prosrodowiskowych. Dzieki niemu,
klienci sfinansuja na preferencyjnych warunkach zakup zielonych pojazdow,
sprzetow zwigzanych z odnawialnymi zrodtami energii, energooszczed-
nych sprzetow oraz termomodernizacje i remonty. Ponadto rozwijalismy
produkty, ktére mamy juz w ofercie, np. kredyt hipoteczny Zielony DOM.
Od 2024 r. mozna nim sfinansowac nie tylko zakup energooszczednych
domow, ale tez mieszkan.

Piotr Kwiatkowski: ESG to takze zarzadzanie ryzykiem. W tym zakresie, prze-
prowadzilismy analize ryzyk zwigzanych z natura, w tym ryzyka zwigzanego
z utrata réznorodnosci biologicznej i rownowagi ekosystemaow. Ocenilismy
tez poszczegdlne sektory dziatalnosci naszych klientéw pod katem narazenia
na to ryzyko w réznych scenariuszach czasowych, czego efektem sg heat-
mapy sektorowe. Jednoczesnie wypracowalismy kwestionariusze do oceny
ryzyka ESG klientdw z sektoréow MSP i SOHO oraz klientdw z sektora Agro.

W trzecim kwartale powotalismy Komitet Oceny Ryzyka ESG, podczas
ktorego omawiamy wrazliwe pod katem ESG transakcje naszych klientow i
podejmujemy decyzje w zakresie dalszej wspotpracy. Ponadto wdrozylismy
Polityke sektorowa ESG, ktora okresla zasady i warunki naszej wspotpracy
biznesowej z klientami z sektorow wegla energetycznego, goérniczego i
metalurgicznego oraz z sektora zwigzanego z infrastrukturg transportowa.

Jednym z zobowiagzan klimatycznych catej Grupy CA, w tym banku, jest
osiggniecie neutralnosci klimatycznej z dziatalnosci wtasnej i portfela
kredytowego do 2050 r. Jakie dziatania podjat w tym zakresie bank?
B.M.: Nasze zobowigzanie, ktdre dotyczy redukcji emisji, stanowi istotny
element strategii banku. Do celdw, ktore wspierajg realizacje tej ambicji, na-
lezg: finansowanie rozwoju odnawialnych Zzrodet energii, wsparcie klientow
w transformacji energetycznej i zmniejszaniu emisyjnosci oraz odejscie od
finansowania projektéw zwigzanych z wydobyciem paliw kopalnych.

W 2024 r. jako czwarty bank w Polsce dotgczylismy do Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF). To organizacja, ktéra przygotowata
najbardziej popularng w branzy finansowe] metodyke kalkulacji sladu we-
glowego finansowanych aktywow. Jednoczesnie obliczylismy emisje CO,
z portfela kredytowego za 2023 r. wedtug tej metodologii. Kolejne kroki to
wyznaczenie celdw redukcji emisji oraz przygotowanie szczegotowej stra-
tegii dekarbonizacji naszego banku w tym zakresie. Jesli chodzi natomiast
0 emisje bezposrednie, osiggnelismy wyznaczony cel redukcji na poziomie
-73 proc. w porownaniu do 2019 r.

Piotr Kwiatkowski
prezes Zarzadu

Zeby uswiadamia¢ nasze otoczenie — klientow czy pracownikdw — na
temat sladu weglowego, w 2024 r. we wspodtpracy ze startupem pozytywne-
go wptywu TerGo przygotowalismy bezptatny kalkulator sladu weglowego.
Jest on dostepny na naszej stronie internetowej, a takze w aplikacji CA24
Mobile. Umozliwia on sprawdzenie, ile emisji CO, generuje kazda osoba w
zaleznosci od swojego stylu zycia. Kazdy, kto odpowie na pytania ankietowe
w kalkulatorze, moze pobrac¢ poradnik, ktory podpowiada, w jaki sposob
mozemy zmniejszac swoj osobisty slad weglowy.

W ubiegtym roku zaangazowalismy sie tez w wiele inicjatyw Srodowi-
skowych m.in. w Akcje Czysta Odra i Akcje Czysta Wista. Wspieramy tez
finansowo ochrone uzytku ekologicznego — Lasu Prackiego we Wroctawiu.

Koncentrujemy sie na kwestiach srodowiskowych, ale czy s3 tez jakies suk-
cesy zwigzane z wptywem spotecznym, ktérymi moze pochwali¢ sie bank?
P.K.: Jak najbardziej. W czwartym kwartale roku pozytywnie przeszlismy
audyt i podpisalismy Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy. To inicjatywa
branzy finansowej, ktdrej gospodarzem jest Federacja Konsumentow, a
patronatem objat jg Zwigzek Bankoéw Polskich. Deklaracja powstata, aby
podnosic¢ i upowszechnia¢ standardy etyczne w relacjach z klientem, edu-
kowac biznes i konsumentow, zwiekszac zaufanie do branzy finansowej oraz
przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom. Osiggnelismy wysoki wynik, ale
bedziemy kontynuowac nasze wysitki na rzecz odpowiedzialnego kredyto-
wania i transparentnosci w tym zakresie. Udostepnianie ustug finansowych
coraz szerszemu gronu klientow, zapobieganie nadmiernemu zadtuzeniu,
walka z wykluczeniem finansowym oraz wsparcie klientéw w zarzadzaniu
ich finansami to takze niektore z celdw naszej inicjatywy edukacyjnej #wy-
zwanieoszczedzanie, ktérg prowadzimy od kilku lat.

Sposrdd wielu innych inicjatyw spotecznych, warto tez podkresli¢c nasze
zaangazowanie w pomoc na rzecz osdb poszkodowanych w powodzi na
potudniu Polski. Wspdlnie z pozostatymi spdtkami, ktore nalezg do Grupy
Crédit Agricole, przekazalismy darowizne Polskiej Akcji Humanitarnej. Z
kolei nasi pracownicy ruszyli na pomoc osobom na zalanych terenach w
potudniowo-zachodniej Polsce. Zorganizowali prace porzadkowe oraz zbiorki
na rzecz poszkodowanych.

Jaki bedzie 2025 r. w zakresie zrownowazonego rozwoju i ESG w Credit
Agricole?

B.M.: Przede wszystkim chciatbym podkresli¢, ze realizujemy w banku diu-
goterminowa strategie rozwoju uniwersalnego banku relacyjnego. Chcemy
spetniac¢ oczekiwania naszych klientow i rozwijac relacje z nimi takze wokot
ESG. Chcemy byc ich partnerem w transformacji energetycznej — towarzy-
szy¢ im w ich wyzwaniach, doradzac i pomagac sie zmieniac. Oczywiscie

Bernard Muselet
Senior Country Officer
| wiceprezes Zarzadu

oni tez musza byc¢ otwarci na rozmowe z nami. Jak mowi Philippe Brassac,
CEOQO Grupy Crédit Agricole: Finansowanie bankowe nie wyprzedza samych
projektow. Branza finansowa dostarcza tlenu niezbednego do przeprowa-
azenia zmian, ale nie jest zmiang sama w sobie. Inni uczestnicy gospodarki,
zarowno w sektorze prywatnym, jak i paristwowym musza zainicjowac
inwestycje, ktore maja na celu zmniejszenie globalnego ocieplenia. Jestem
pewien, ze catosc tych wysitkow to szansa, ktora optaci sie naszym klientom
i doprowadzi do wzrostu konkurencyjnosci polskich firm, takze na rynku
miedzynarodowym.

Nasza strategia jest wiec jak najbardziej aktualna. W 2025 r. zmniejszy-

my slad weglowy z dziatalnosci o kolejne 3 proc. w pordwnaniu z 2024 r.
Chcemy tez wyznaczyc¢ cele i $ciezki redukcji emisji dla pierwszych sektoréw
dziatalnosci naszych klientédw. Bedziemy to realizowac dzieki rozwojowi
oferty zrownowazonych produktow we wszystkich liniach biznesowych,
produktom powigzanym ze zréwnowazonym rozwojem oraz dzieki wdrazaniu
réznych narzedzi wsparcia klientow, np. kalkulatoréw emisji, doradztwu we
wspotpracy z zewnetrznymi ekspertami oraz edukacji. Nadal bedziemy tez
rozwijac¢ nasze polityki sektorowe i stopniowo odchodzi¢ od finansowania
paliw kopalnych.
P.K.: W zakresie kwestii spotecznych na pewno bedziemy kontynuowac
inicjatywy zwigzane z edukacjg finansowa. Chcemy, aby nasi klienci wie-
dzieli, jak odpowiedzialnie korzystac¢ z produktow bankowych i z czym sie
one wigza. Jednoczesnie bedziemy pracowac nad dostepnoscia banku dla
klientdw z réznymi potrzebami, zeby dostosowacd nasze ustugi do Polskie-
go Aktu o Dostepnosci. Wszystko to robimy w zgodzie z naszym sensem
istnienia (raison d'étre): Codziennie dziatamy na rzecz naszych klientow
oraz spoteczeristwa. #
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Piotr Kwiatkowski
prezes Zarzadu

Bernard Muselet
Senior Country Officer
| wiceprezes Zarzadu

Wywiad przeprowadzita Ewa Deperas-Jarczewska,
dyrektorka Zespotu Corporate Sustainability.
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AKCJONARIUSZ

miedzynarodowa
Grupa Crédit Agricole

d 2001r. Credit Agricole Bank Polska jest czescig Grupy Crédit Agricole.
Nasz francuski akcjonariusz ma ponad 130-letnig historie. Obecnie Grupa
znajduje sie wérdd 10 najwiekszych instytucji finansowych na swiecie pod
wzgledem wartosci aktywow. Jest takze najwiekszym bankiem detalicznym
w Europie oraz liderem ubezpieczen we Francji. Grupa Crédit Agricole jest
obecna w 46 krajach swiata i zaspokaja potrzeby finansowe 54 min klientow.
Grupa Crédit Agricole (Grupa CA) realizuje unikalny model uni-
wersalnej bankowosci detalicznej zorientowanej na klienta. Opiera
sie on na wspotpracy pomiedzy bankami detalicznymi i wzajemnie
sie uzupetniajgcymi, wyspecjalizowanymi liniami biznesowymi. Dzieki
temu Grupa moze zaoferowac swoim klientom zaleznie od ich potrzeb
szeroki wybor produktow oraz ustug bankowych i pozabankowych we
wszystkich kanatach dystrybucji. Sg to: ubezpieczenia, nieruchomosci,
ptatnosci, zarzadzanie aktywami, leasing i faktoring, Consumer Finance
oraz bankowosc¢ korporacyjna i inwestycyjna. #

Spotki Grupy
Crédit Agricole
w Polsce

rupa Crédit Agricole jest obecna na polskim rynku od 2001 r. Jej

klientami sg zardwno osoby indywidualne, jak i mikro-, mate i srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze korporacje lokalne i miedzynarodowe oraz
firmy z sektora agrobiznesu i rolnicy indywidualni. Kompleksowga oferte
Grupa zawdziecza synergii wszystkich spotek.

Do spodtek Grupy w Polsce naleza: Credit Agricole Bank Polska, Cre-
dit Agricole Ubezpieczenia (CA Ubezpieczenia), Europejski Fundusz
Leasingowy (EFL) i jego spdtki zalezne, Amundi Polska Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych (Amundi Polska TFIl) oraz Crédit Agricole
Personal Finance & Mobility i jego spotki zalezne. 1lipca 2024 r. Amundi
zmienito swojg identyfikacje wizualna. #

Podstawowe informacje o bank

redit Agricole Bank Polska S.A. (Credit Agricole) to bank uniwersalny,

ktory od ponad 20 lat funkcjonuje na polskim rynku. Dziatamy w ob-
szarze bankowosci detalicznej, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
agrobiznesu (Agro) oraz bankowosci korporacyjnej.

W naszym banku mozna korzystac z ustug bankowosci codziennej (konta,
karty, lokaty itp.) i niemal wszystkich rodzajow kredytéw. Do dyspozycji
klientow sg specjalisci od leasingu, faktoringu, bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej.

Nie ograniczamy sie do ustug finansowych. Proponujemy tez wybor ubez-
pieczen: komunikacyjnych, majatkowych i zyciowych. Mamy doswiadczenie
na rynku kredytow konsumenckich (Consumer Finance). Nasze kredyty
ratalne sg dostepne w blisko 12 tys. punktdw sprzedazy partneréw w catej
Polsce, a nasze karty pozwalaja na dostep do Klubu Korzysci. To program
benefitow, ktéry umozliwia korzystanie ze znizek w blisko 10 tys. sklepow
i punktdw ustugowych w catej Polsce.

W 2024 r. agencja ratingowa Fitch Ratings przyznata nam diugoterminowy
rating podmiotu (LT IDR) na poziomie 'A+' z perspektywa stabilng, Viability
Rating (VR) na poziomie 'bb-' oraz Shareholder Support Rating (SSR) na
poziomie 'a+’. Rating LT IDR na poziomie 'A+' nalezy do najlepszych wynikéw
wsrod polskich bankow. Wysoka ocena ratingowa sSwiadczy o stusznosci
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Irembrrent Solutions

Credit Agricole

drogi, ktorg obralismy i konsekwentnie podgzamy. Skupiamy sie na popra-
wianiu efektywnosci w oparciu o wtasne zasoby i rozwoj organiczny. Ten
stabilny fundament oraz mocne wsparcie Grupy CA sprawiaja, ze jestesmy
dobrym i wiarygodnym partnerem dla kazdego biznesu na polskim rynku.

Jestesmy nowoczesnym bankiem skupionym na cztowieku: ,100 proc.
ludzkim, 100 proc. cyfrowym”. taczymy empatie odpowiedzialnych pra-
cownikdow i nowoczesne, inteligentne technologie. Zgodnie z tym zatoze-
niem utatwiamy zdalny dostep do naszych ustug, a jednoczesnie dbamy o
rozwoj naszych pracownikdw i jakosc¢ obstugi w bezposrednim kontakcie.

Nasze ustugi i produkty sg tatwo dostepne: mozna z nich korzystac nie
tylko stacjonarnie, w placowkach bankowych, ale rowniez poprzez serwis
internetowy CA24 eBank lub aplikacje CA24 Mobile. Mamy takze rozbu-
dowang sie¢ 397 placéwek witasnych i partnerskich, w tym 169 placowek
bezgotowkowych, cztery centra korporacyjne (w Warszawie, Krakowie z
filig w Katowicach, Gdansku i we Wroctawiu z filig w Poznaniu) oraz zlo-
kalizowane w Warszawie centrum, ktére obstuguje korporacje miedzyna-
rodowe. Dziatamy w Polsce. Nasza centrala miesci sie we Wroctawiu, przy
ul. Legnickiej 48 C-D.#

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6

PERSONAL
FINANCE | MOBILITY

PERSONAL FINANCE
& MOBILITY

COE AUTO BANK
DRIVALIA
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CREDIT AGRICOLE
W LICZBACH

255 162 515

placowek placowek wptatomatow
wtasnych partnerskich
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centra bankomatow punktow sprzedazy sklepéw i punktow ustugowych
korporacyjne partnerow w Klubie Korzysci
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Struktura zarzadzania

Credit Agricole dziatajg Zarzad oraz Rada Nadzorcza. Rozumiemy
je tutaj jako organy zarzadzajace.

Zarzad

Zarzad jest organem kolegialnym. Reprezentuje on bank, kieruje jego

dziatalnoscig oraz administruje jego majatkiem. Prowadzi tez sprawy

niezastrzezone dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Sktad Zarzadu na 31 grudnia 2024 r.

* Piotr Kwiatkowski — prezes Zarzadu,

* Bernard Muselet — | wiceprezes Zarzadu,

* Matgorzata Milczarek-Bukowska — wiceprezeska Zarzadu (powotana
1lipca 2024 r.),

» Jedrzej Marciniak — wiceprezes Zarzadu,

* Barttomiej Posnow — wiceprezes Zarzadu,

*« Damian Ragan — wiceprezes Zarzadu,

» Philippe Enjalbal — wiceprezes Zarzadu,

* Lech Zastawski — wiceprezes Zarzadu.

Cztonkow Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza. Ich kadencja wynosi piec
lat. Rada Nadzorcza ustala liczbe cztonkdw Zarzadu i zatwierdza we-
wnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie. W dalszej czesci omawiamy
stan na 31 grudnia 2024 r.

Prezes Zarzadu Piotr Kwiatkowski nadzorowat nastepujace obszary:

* audyt wewnetrzny,

* Compliance,

* prawny,

* administracja,

* analizy makroekonomiczne

oraz funkcje:

* Inspektora Ochrony Danych.

Odpowiadat tez za:

* biezace funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszen
na podstawie procedury whistleblowing oraz

» odbieranie zgtaszanych naruszen.

| wiceprezes Zarzadu Bernard Muselet nadzorowat nastepujace obszary:
» zarzadzanie zmiang i cyfryzacja,

* bankowos$¢ korporacyjna i inwestycyjna,

* rynki finansowe.

Wiceprezeska Zarzgdu Matgorzata Milczarek-Bukowska nadzorowata
nastepujgcy obszar:
» zasoby ludzkie.

W sierpniu 2024 r Zarzad powotat
Komitet Oceny Ryzyka ESG.

Jego gtownym zadaniem jest
analiza wnioskow kredytowych
m.in. pod katem ryzyk ESG

| zgodnosci ze strategia
Zrownowazonego rozwoju | ESG.

Wiceprezes Zarzadu Jedrzej Marciniak nadzorowat nastepujgce obszary:
* marketing,

« komunikacja,

* spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu.

Wiceprezes Zarzadu Philippe Enjalbal nadzorowat nastepujace obszary:
« Back Office, operacje i wsparcie,

o T,

* bezpieczenstwo informacji.

Wiceprezes Zarzadu Barttomiej Posnow nadzorowat nastepujgce obszary:

* ryzyko istotne - kredytowe,

« zarzadzanie ryzykami ESG,

« zarzadzanie ryzykiem i stata kontrola,
« windykacja.

Wiceprezes Zarzadu Damian Ragan nadzorowat nastepujgce obszary:
* bankowos¢ detaliczna,

« Consumer Finance,

« kanaty zdalne,

* mate i Srednie przedsiebiorstwa,

* siec¢ sprzedazy.

Wiceprezes Zarzadu Lech Zastawski nadzorowat nastepujace obszary:
« finanse,
* skarb.

Dodatkowo obowiazujg nastepujgce zasady:

* prezesowi Zarzadu podlega obszar audytu wewnetrznego;

« wyodrebnione jest stanowisko cztonka Zarzadu, ktéry nadzoruje
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku;

* nie mozna taczyc¢ funkcji prezesa Zarzadu oraz cztonka Zarzadu, ktéry
nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku;

* prezes Zarzadu nie moze nadzorowac obszaru dziatalnosci banku,
ktdra stwarza ryzyko istotne w dziatalnosci banku;

« cztonek Zarzadu, ktéry nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalnosci banku, nie moze nadzorowac obszaru dziatalnosci banku
stwarzajacego ryzyko, ktorym zarzadzanie nadzoruje;

« okreslamy odpowiedzialnosc za ryzyko braku zgodnosci dziatalnosci
banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi oraz za obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finan-
sowej, w tym kontroli finansowej.

Zgody na powotanie prezesa i cztonka Zarzadu, ktéry nadzoruje zarza-
dzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku, oraz na powierzenie tych
funkcji cztonkom Zarzadu udziela Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Komitety dziatajgce przy Zarzadzie

Komitety sg statymi lub doraznymi organami kolegialnymi, ktore maja
kompetencje opiniodawcze lub stanowigce. Przy Zarzadzie banku
funkcjonuje 12 komitetow: Zarzadzania Aktywami i Pasywami; Wali-
dacji Modeli; Nowych Produktow; Kryzysowy; Compliance; Rozwoju;
Przegladu Portfela Kredytowego; Kredytowy; Ryzyka, Bezpieczenstwa,
Kontroli Wewnetrznej i Zarzadzania Danymi; Portfela i Projektow, Relacji
z Klientami oraz Oceny Ryzyka ESG.

Komitet Oceny Ryzyka ESG Zarzad powotat w sierpniu 2024 r. Jego
gtownym zadaniem jest analiza wnioskow kredytowych m.in. pod katem
ryzyk ESG i zgodnosci ze strategig zrownowazonego rozwoju i ESG
banku, przed skierowaniem ich na posiedzenie Komitetu Kredytowego.
Jego zasady dziatania opisuje regulamin komitetu. W banku od 2022 r.
funkcjonuje tez grupa projektowa (Komitet ESG), ktorej zasady funkcjo-
nowania opisalismy w Polityce zrownowazonego rozwoju i ESG Credit
Agricole. Dokument zaktualizowalismy w 2024 r.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza nadzoruje dziatalnos$c¢ banku we wszystkich dziedzinach.
Dziata na podstawie Kodeksu spodtek handlowych, Prawa bankowego,
innych ustaw, Statutu banku oraz swojego regulaminu.

Cztonkdéw Rady Nadzorczej powotuje Walne Zgromadzenie Akcjo-
nariuszy. Ilch kadencja trwa piec¢ lat. W sktad Rady Nadzorczej banku
wchodzi troje cztonkdw niezaleznych. Sktad Rady Nadzorczej banku na
31 grudnia 2024 r. przedstawiat sie nastepujgco:
¢ Michel Le Masson — przewodniczacy Rady Nadzorczej,

« Olivier Guilhamon — wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

« Elzbieta Jarzenska-Martin — cztonkini Rady Nadzorczej,

« Jarostaw Myjak — cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny),

¢ Liliana Anam — cztonkini Rady Nadzorczej (cztonkini niezalezna),

* Laurent Bennet — cztonek Rady Nadzorczej (powotany 26 kwietnia 2024 r.),

« Barbara Misterska-Dragan — cztonkini Rady Nadzorczej (cztonkini
niezalezna),

« Veéronigue Faujour — cztonkini Rady Nadzorczej,
* Olivier Desportes — cztonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze powotywac komitety i oddelegowywac swoich
cztonkdw, aby petnili w nich czynnosci nadzorcze.

Aby zadbacd o prawidtowa realizacje naszego wktadu w zrownowazony
rozwoj, do Rady Nadzorczej zaprosilismy Liliane Anam. To znana ekspertka
w zakresie ESG, autorka wielu publikacji, ktore dotycza raportowania
zrownowazonego rozwoju czy tworzenia i realizacji strategii ESG, oraz
cztonkini Chapter Zero Poland — The Directors’ Climate Forum — pro-
gramu rozwoju kompetencji organow zarzadczych i nadzorczych spotek.

Komitety przy Radzie Nadzorczej

Przy Radzie Nadzorczej funkcjonujg komitety: Audytu, ds. Nominacji i
Wynagrodzen oraz ds. Ryzyka. #

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14,
GRI 2-15, GRI 2-17, GRI 2-18

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,

ktdre regulujg ten obszar: §

« Statut Credit Agricole (zaktualizowany @
5 pazdziernika 2022 r.) — Departament
Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej,

¢ Regulamin Zarzadu Credit Agricole (zaktualizowany
30 czerwca 2023 r.) — Departament Prawny i Biuro
Obstugi Korporacyjnej,

« Wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Credit
Agricole (zaktualizowany 1 lipca 2024 r.) — Departament
Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej,

¢ Regulamin Rady Nadzorczej Credit Agricole
(zaktualizowany 30 czerwca 2023 r.) — Departament
Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej,

¢ Regulamin Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Credit Agricole (zaktualizowany 30 czerwca 2023 r.)

— Departament Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej,

¢ Regulamin Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen
Rady Nadzorczej Credit Agricole (zaktualizowany
30 czerwca 2023 r.) — Departament Prawny i Biuro
Obstugi Korporacyjnej,

¢ Regulamin Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej
Credit Agricole (zaktualizowany 19 listopada 2021 r.)

— Departament Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej,

* Regulamin Komitetu Ryzyka ESG (zaktualizowany
17 grudnia 2024 r.) — Departament Ryzyka Kredytowego
Bankowosci Korporacyjnej,

* Polityka zrownowazonego rozwoju i ESG (zaktualizowana
16 kwietnia 2024 r.) — Zespot Corporate Sustainability.
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Strategia
banku

listopadzie 2022 r. ogtosilismy strategie banku na lata 2023-2025.
Wyznacza ona kierunki naszego rozwoju. Jej kluczowe zatozenia sa
spojne ze strategiag Grupy Crédit Agricole.

Sens istnienia i cel strategiczny

Fundamentem wszystkich dziatarh w Credit Agricole jest sens istnienia (ra-
ison d’étre), ktory brzmi: ,Codziennie dziatamy na rzecz naszych klientow
oraz spoteczenstwa”. Jednoczesnie nieustannie realizujemy dtugotermi-
nowa strategie transformacji w bank uniwersalny bliski klientowi. Nasz cel
strategiczny brzmi:

Rozwijamy rentowny bank uniwersalny, ktéry odpowiada na potrzeby
finansowe wszystkich grup klientéw. Stawiamy na dynamiczny wzrost
liczby klientéw aktywnych dzieki najwyzszej jakosci relacji miedzyludz-
kich i cyfrowych. Utrzymujemy pozycje lidera w Consumer Finance.

Nasze plany, ktére chcemy zrealizowac do korica 2025, to:

* dynamiczny wzrost liczby aktywnych klientow — dzieki najwyzszej
jakosci relacji miedzyludzkich i cyfrowych;

* utrzymanie pozycji lidera w obszarze Consumer Finance — dzieki naszej
wiedzy i doswiadczeniu;

e wyzsze i bardziej zdywersyfikowane przychody — dzieki rozwojowi
wszystkich linii biznesowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem MSP;

* odegranie istotnej roli w zielonej transformacji — dzieki jasno sprecy-
zowanej ambicji i zrownowazonemu modelowi biznesowemu.

GRI 2-23

Filary strategii
W 2025 r. bedziemy kontynuowac realizacje celu strategicznego w ra-

mach trzech filarow strategii. Sa to: Customer Project, Human-centric
Project oraz Social Project.

Nasze cele opisujemy szczegdtowo ponizej.

Filar Customer Project

NAJLEPSI W RELACJACH Z KLIENTAMI,

W PELNI DIGITAL

Przyspieszamy digitalizacje

¢ TOP 3 wsrod aplikacji mobilnych dla klienta indywidualnego;

< TOP 3 wsrod elektronicznych kanatow obstugi dla matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP);

*  Wazrost satysfakcji klienta korporacyjnego z obstugi za posrednictwem
kanatow elektronicznych;

* Dostepnosc wszystkich produktdw i ustug (w tym akwizycji) za po-
Srednictwem kanatdw elektronicznych;

«  Wzrost akwizycji klientow przez internet dzieki roznorodnej ofercie
produktowej (oprdcz konta i gotdwki).

Tworzymy najlepsze doswiadczenie klienta

*  Wazrost uproduktowienia i hit ratio poprzez rozwoj narzedzi Customer
Relationship Management (CRM);

« Rozwdj jednej silnej marki;

« Osiagniecie pozycji nr 1 w relacjach z klientami w wymiarze perso-
nalnym i w kanatach digital;

« Dostarczanie klientom wyrdznialnych doswiadczen na podstawie
Customer Journey Mapping (CJM);

* Eksploracja innowacji dla klienta wewnetrznego i zewnetrznego.

Dostosowujemy kanaty dystrybucji do wymagan przysztosci

*« Rozwdj omnikanatowych oraz miedzyfirmowych procesdw poprzez
transformacje kanatow;

«  Transformacja modelu dystrybucji EFL/bank;

« Zwiekszenie znaczenia dtugiego kanatu sprzedazy.

Zapewniamy petna oferte produktéw i ustug

< Wozrost bazy klientow indywidualnych;

*«  Wozrost liczby klientow pozyskanych przez dtugi kanat sprzedazy;

*« Zbudowanie wartosci dodanej dla segmentu affluent;

* Uzupetnienie oferty dla klientéw detalicznych o brakujgce produkty;

+ Kompletna oferta dla MSP i klientéw agrobiznesowych;

* Uzupetnienie oferty dla klientéw korporacyjnych;

*« Zbudowanie przewagi konkurencyjnej poprzez rozwoj oferty Value
Added Services (VAS).

Dziatamy bardziej efektywnie, mamy nowoczesne, stabilne IT

oraz ryzyko pod kontrolg

*  Przyspieszenie rytmu dostarczania zmian (time to market) poprzez
skalowanie zarzadzania zwinnego w organizacji;

* Poprawa stabilnosci i bezpieczernstwa srodowiska teleinformatycznego
klientow, partnerow, pracownikow;

« Otwarta i elastyczna architektura IT;

< Optymalizacja i cyfryzacja procesdw nieklienckich — ograniczenie
zUzycCia papieru;

*«  Wozrost portfela kredytowego przy utrzymaniu ryzyka pod kontrolg;

< Monetyzacja danych jako przyspieszenie dla biznesu.

Filar Human-centric Project

MOCNI LUDZMI,

SKUTECZNI W DZIALANIU

Przygotowujemy pracownikéw na nadchodzace wyzwania

*  Zapewnienie mozliwosci rozwoju i wzmacnianie mobilnosci wewnetrznej;

¢ Rozwdj umiejetnosci pracownikdw pod katem wymagan przysztosci;

*  Transformacja przywddztwa skoncentrowana na mocnych stronach i
odpowiedzialnosci pracownikow.

Stawiamy na samodzielnos$é i odpowiedzialnos$é zespotéw

* Szerokie zastosowanie metod zwinnych oraz nowych metod pracy
w celu zwiekszenia efektywnosci zespotow;

< Wzmocnienie autonomii zespotdw, aby przyspieszyc procesy decy-
zyjne.

Wspdlnie tworzymy inspirujace srodowisko pracy

« Rozwdj efektywnego i elastycznego srodowiska pracy hybrydowej
wspieranego przez technologie;

«  Zapewnienie wyjatkowego doswiadczenia pracownika przez indywi-
dualne podejscie do réznorodnych potrzeb;

«  Optymalizacja finansowego i pozafinansowego modelu wynagradza-
nia.

Filar Social Project

EKOLOGICZNIE | SPOLECZNIE

ZAANGAZOWANI NA CO DZIEN

Dziatamy na rzecz klimatu i przejscia na gospodarke niskoemisyjna

* Zmniejszenie $ladu weglowego wtasnej dziatalnosci i portfela klientdw;

« Zaoferowanie klientom wsparcia w ESG;

« Uwzglednienie kryteriow ESG w naszym podejsciu do finansowania
klientow korporacyjnych, MSP i Agro.

Wzmacniamy spdéjnosé spotecznga i przeciwdziatamy wykluczeniu

*  Oferowanie produktéw i ustug dla klientdw z réznorodnymi potrzebami;

* Integracja mtodych ludzi poprzez zatrudnienie, szkolenia i dostep do
finansowania;

* Edukowanie klientow z zarzadzania finansami i zapobieganie ich nad-
miernemu zadtuzaniu sie.

W 2024 r. rozpoczeliSmy tez prace, ktore dotyczg zdefiniowania dtugo-
terminowej wizji banku na lata 2026-2028-2032.

GRI 2-23

Realizacja strategii biznesowej i wyniki finansowe

Do strategicznych sukcesow w 2024 r. zaliczamy zardowno zmiany o
charakterze finansowym, jak i operacyjnym, w tym m.in. powiekszenie
bazy aktywnych klientéw z aktywnym kontem (mamy w portfelu juz 1
min klientow z aktywnym kontem), satysfakcjonujgce wyniki sprzedazy
kredytéw gotowkowych i ratalnych oraz istotng poprawe rentownosci
banku. Ponadto, wzmocnilismy wspodtprace miedzy polskimi spotkami
Grupy CA, dzieki czemu wprowadzamy bardziej kompleksowe i zhar-
monizowane produkty dla wspdlnych klientow.

W 2024 r. znaczaco poprawity sie wyniki finansowe banku. Wynikato
to ze wzrostu przychodow, ktéry byt kontynuacjg petnego wdrozenia
innowacyjnych projektéw, kontroli kosztow dziatania oraz utrzymania
kosztéw ryzyka pod kontrola. W efekcie, zrealizowany wynik netto jest
najwyzszym w historii banku, a wskaznik koszty/przychody utrzymuje
tendencje spadkowa.

Ten rok byt kolejnym, w ktdrym mocno pracowalismy nad poprawa
wskaznikow efektywnosci dziatania. Inicjatywy we wszystkich liniach
biznesowych wspieralismy akcjami marketingowymi i mocng obecnoscig
w mediach. Pozwolito to na znaczny wzrost swiadomosci marki. Mimo
istotnych naktaddw na dziatania marketingowe, pracujemy w banku nad
ograniczaniem kosztdw i wzrostem rentownosci — przede wszystkim
poprzez dziatania, ktére wptywajg na wzrost przychoddw.

Na wyniki banku istotnie wptyneta koniecznos¢ wigzania rezerw zwig-
zanych z potencjalnymi roszczeniami klientéw, ktdrzy majg walutowe
kredyty hipoteczne.

Dzieki wszystkim podjetym aktywnosciom, wypracowalismy pozytywny
wynik netto, ktéry o ponad 20 proc. przekroczyt poziom zdefiniowany
w planie finansowym. #

WYNIKI FINANSOWE ZA ROK 2024

min zt
Przychody 22027
Koszty operacyjne'’ -1441,7

Ptatnosci na rzecz
inwestorow

nie wyptacalismy
dywidendy

Ptatnosci na rzecz parnstwa
(CIT, BFG, podatek bankowy, - 236,4
KNF, VAT, FWK)

Zysk netto 316,4

" Wraz z podatkiem od niektdrych instytucji finansowych

__GRI 201-1
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Strategiczne podejscie
do zrownowazonego rozwoju i ESG

2015 r. wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ przyjety rezolucje

,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na rzecz zrownowazonego
rozwoju 2030, ktoéra zawiera 17 Celdw Zrownowazonego Rozwoju (wiecej
o tym na s. 51). Cele te obejmujg trzy obszary: srodowisko, spoteczen-
stwo i gospodarke, ktdre na poziomie spotki przektadaja sie na czynniki
Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze — czyli ESG (Environment, Social,
Governance). Poprzez nasze strategiczne dziatania w filarze Social Pro-
ject przyczyniamy sie zwtaszcza do realizacji Celdw Zrownowazonego
Rozwoju pokazanych z prawej strony.

Podejscie do zrownowazonego rozwoju i ESG

W naszych dziataniach, ktore dotyczg zrownowazonego rozwoju, kie-
rujemy sie definicjg Paolo Taticchiego i Melissy Demartini. Wedtug nich
zrownowazony rozwoj to integralne podejscie do biznesu, ktére ma
na celu wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rentownosci poprzez
trwate tworzenie wspolnej wartosci w wyniku Scistej wspodtpracy ze
wszystkimi interesariuszami oraz integracje czynnikow ESG w procesie
podejmowania decyzji.

Postrzegamy zrownowazony rozwoj i ESG jako czesé wszystkich
obszaréw naszej dziatalnosci i odpowiedzialne prowadzenie biznesu tak,
by uwzgledni¢ oczekiwania, wptyw i potrzeby wszystkich interesariuszy
w catym taricuchu wartosci banku. Traktujemy je tez jako sposdb mysle-
nia, etyczne i odpowiedzialne wypracowywanie zysku oraz codzienne
dziatanie kazdego pracownika.

Strategia zrownowazonego rozwoju
i ESG - Social Project

Zrownowazony rozwoj i ESG sg elementem naszej strategii biznesowej
w filarze Social Project (s. 8), ktérg ogtosilismy w listopadzie 2022 r.
Aktualizujemy ja co kilka lat. Strategie te wypracowujg Zespodt Corporate
Sustainability i cztonkowie TEM (ang. Top Executive Managers) oraz
akceptuja Zarzad i Rada Nadzorcza. Strategie opracowujemy z uwzgled-
nieniem strategii Grupy Crédit Agricole, wynikdw najbardziej aktualnego
badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG banku oraz wynikdow dialogu
Z interesariuszami. Kazdorazowo nasze cele strategii zrownowazonego
rozwoju i ESG zestawiamy tez z odpowiadajgcymi im Celami Zréwno-
wazonego Rozwoju ONZ.

KONIEC Z UBOSTWEM

DOBRA JAKOSC EDUKACJI

WZROST GOSPODARCZY | GODNA PRACA

INNOWACYJNOSC, PRZEMYSt,

INFRASTRUKTURA

MNIEJ NIEROWNOSCI

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA | PRODUKCJA

DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU

ZYCIE NA LADZIE

PARTNERSTWA NA RZECZ CELOW

Nasza strategiczna aspiracja to odgrywanie istotnej roli w
zielonej transformacji, dzieki jasno sprecyzowanej ambicji i
zrownowazonemu modelowi biznesowemu.

Nasze zatozenia strategiczne to:

» Dziatamy na rzecz klimatu i przejscia na gospodarke nisko-
emisyjna;
Wzmacniamy spdjnosc¢ spoteczng i przeciwdziatamy wyklu-
czeniu.

Nasze strategiczne cele to:

* zmniejszyc¢ slad weglowy wtasnej dziatalnosci i portfela klientow,

« zaoferowac klientom wsparcie w ESG,

* uwzgledni¢ kryteria ESG w naszym podejsciu do finansowania klientow
korporacyjnych, MSP i Agro,

« oferowac produkty i ustugi dla klientow z réznymi potrzebami,

* integrowac¢ mtodych ludzi poprzez zatrudnienie, szkolenia i dostep do
finansowania,

* edukowacd klientdw z zarzadzania finansami i zapobiegac ich nadmier-
nemu zadtuzaniu sie.

Do kluczowych KPI na 2025 r. naleza:

» slad weglowy dziatalnosci (bezposredni): 2 378 tCO,e (-76 proc.
w porownaniu z 2019 r.),

« slad weglowy portfela klientdw (posredni): kalkulacja i wyznaczenie
celdw redukceyjnych,

« saldo zielonego finansowania: 2 mld zt.

| GRI2-23,GRI3-3 |

Zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem i ESG

Odpowiedzig na strategiczne podejscie do zrdwnowazonego rozwoju
i ESG w banku jest wypracowany w 2022 r. nowy, bardziej scentralizo-
wany system zarzadzania tym obszarem. Tworza go Zespdt Corporate
Sustainability (ktory raportuje bezposrednio do wiceprezesa Zarzadu
odpowiadajgcego m.in. za spoteczng odpowiedzialnosc¢ biznesu) oraz

interdyscyplinarna grupa projektowa (Komitet ESG). Jednoczes$nie od

13 wrzesnia 2023 r. za ryzyko ESG odpowiada Departament Kontroli

Ryzyka Kredytowego, ktory raportuje bezposrednio do wiceprezesa

Zarzadu odpowiedzialnego za obszar ryzyka.

Zespot Corporate Sustainability dziata od 1 kwietnia 2022 r. Do jego
zadan naleza m.in.:

* koordynacja wszystkich dziatan banku w obszarze ESG, w tym prac
Komitetu ESG,

* tworzenie we wspotpracy z innymi jednostkami banku strategii i
polityki ESG,

* zapewnienie synchronizacji ze strategia banku, w tym koordynacja
strategii i troska o realizacje KPI,

* biezace monitorowanie postepdw, raportowanie i komunikowanie
realizacji strategii,

* wsparcie jednostek biznesowych w tworzeniu i promocji zielonych
produktéw lub produktow powigzanych ze zrownowazonym rozwojem
oraz w rozwoju zrownowazonych finansoéw,

*  tworzenie (we wspdtpracy z innymi jednostkami banku) oraz koor-
dynacja wdrazania polityki i strategii klimatycznej banku.

Komitet ESG sktada sie z trzech grup: Sustainability Board, Sustaina-
bility Leadership Team oraz zespotu operacyjnego.

W sktad Sustainability Board wchodzg cztonkowie Zarzadu, osoby
zarzadzajgce strategig banku, dyrektor Departamentu Kontroli Ryzyka
Kredytowego i dyrektor Zespotu Corporate Sustainability. Sustainability
Board odpowiada za wyznaczanie kierunkow rozwoju ESG, nadzorowanie
obszaru oraz podejmowanie decyzji. Dba tez o to, aby dziatania zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem i ESG byty zgodne ze strategig banku.
Spotkania Sustainability Board odbywajg sie minimum raz na trzy miesigce.

Sustainability Leadership Team koordynuje, organizuje, nadzoruje i
monitoruje prace zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i ESG w banku.
Cztonkowie Teamu tworza strategie i dbaja o to, by byta ona realizowana.
Wypracowujg i utrzymuja mape inicjatyw zrownowazonego rozwoju i
ESG banku. Jednoczesnie wspierajg zespot, ktory dziata w tym obszarze.
Prace Sustainability Leadership Team sg zorganizowane wokot 11 strumieni.

W sktad Sustainability Leadership Team wchodza: wiceprezes Zarzadu
odpowiedzialny za spoteczng odpowiedzialnosc biznesu, wiceprezes Za-
rzadu odpowiedzialny za ryzyko, wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za
finanse, dyrektor Departamentu Prawnego i Biura Obstugi Korporacyjnej,
osoba odpowiedzialna za strategie banku, dyrektor Zespotu Corporate
Sustainability, eksperci z zespotu oraz liderzy poszczegdlnych strumieni
i ich zastepcy. Spotkania Sustainability Leadership Team odbywajg sie
raz w miesigcu.

Zespdt operacyjny Komitetu ESG tworzg wtasciciele biznesowi ini-
cjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju i ESG, liderzy Komitetu
ESG, dyrektor Zespotu Corporate Sustainability oraz eksperci z tego
zespotu. Wiasciciele biznesowi inicjatyw zajmuja sie analiza ryzyk i szans
zwigzanych z realizacjg ich projektow. Spotkania zespotu operacyjnego
odbywaja sie zaleznie od potrzeb biznesowych.

Dziatanie Komitetu ESG reguluje zaktualizowana 16 kwietnia 2024 r.
LPolityka zrownowazonego rozwoju i ESG Credit Agricole”. Dokument
ten okresla zasady zarzadzania zrownowazonym rozwojem i ESG w
bank, opisuje nasze podejscie do tego tematu, wskazuje interesariuszy
naszych dziatan oraz sposdéb finansowania tych dziatan.

# Dokoriczenie na s. 10
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Zarzadzanie
zrownowazonym
rozwojem i ESG
w Credit Agricole

Nadzoruje
i zatwierdza

Koordynuje,
monitoruje
i raportuje

Informuje

Zespot i realizuje
Corporate inicjatywy
Sustainability

Sustainability
Board

Sustainability Leadership Team
11 liderow

Partnerstwa

W 2024 r. kontynuowalismy nasze zaangazowanie w programy partnerskie
zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i ESG. Nalezg do nich program
Climate Positive Fundacji Global Compact Network Poland (UNGC), Cli-
mate Leadership i Partnerstwo ,Razem dla srodowiska” Centrum UNEP/
GRID Warszawa oraz Program Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Poza tym kontynuowalismy wspodtprace z Francusko-Polska 1zba
Gospodarcza w ramach Komitetu ESG — Transformacja Energetyczna i

Komitetu Elektromobilnosci, z Ambasada Francji przy Energy Club oraz
ze Zwigzkiem Bankow Polskich (m.in. w ramach Komitetu ds. Zrowno-
wazonego Finansowania). Dodatkowo Jedrzej Marciniak, wiceprezes
Zarzadu banku, nadal byt cztonkiem programu Chapter Zero Poland
—The Directors’ Climate Forum.

Edukacja i udziat w projektach eksperckich

W 2024 r. zrealizowalismy wiele inicjatyw edukacyjnych zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem i ESG. Przede wszystkim wdrozyliSmy
obowigzkowy dla wszystkich pracownikdow banku e-learning ,,ABC
zrownowazonego rozwoju ESG”. Osoby bardziej zaawansowane, w
tym cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej banku, otrzymaty dostep
do multimedialnej platformy szkoleniowej e-Mission. Wiedze nabyta
podczas tego wielomodutowego kursu potwierdza certyfikat. Duzym
wydarzeniem, ktore zwigzane byto z poszerzaniem swiadomosci pra-
cownikdw na temat ESG, byt tez Tydzierh zrownowazonego rozwoju
LESG unlocked”. Zorganizowalismy go w banku po raz pierwszy. Objat
on serie webinarow i warsztatow, dzieki ktorym pracownicy dowiedzieli
sie o roznych wyzwaniach zrownowazonego rozwoju. Podczas tygodnia
odbyto sie tez $niadanie biznesowe z zarzadem, eventy stacjonarne,
podczas ktdérych promowalismy nasz kalkulator sladu weglowego oraz
konkurs wiedzy dla pracownikow — ESGame. Na wydarzenia z serii
ESG unlocked zapisaty sie az 464 osoby.

Poza tym wszyscy pracownicy mogli uczestniczy¢ w warsztatach
.Mozaika Klimatyczna” oraz w webinarach z wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi ekspertami o zrownowazonych finansach, rolnictwie regeneraty-
wym czy Taksonomii UE oraz skorzystac¢ z banku bezptatnej wiedzy
o ESG. Oprocz tego nadal wysytaliSmy comiesieczne newslettery
poswiecone tematyce ESG. Z kolei dla naszych klientéw korporacyj-
nych oraz z sektoréw MSP, Agro, partneréw handlowych i dostawcéw
zorganizowalismy webinary, ktdore poprowadzili eksperci z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Dotyczyty one raportowania ESG, $ladu
weglowego oraz zarzadzania réoznorodnoscia. Dla klientdw biznesowych
zorganizowalismy tez webinary ,Zyskaj na transformacji energetycznej
swojej firmy”, ktore poprowadzita ekspertka z firmy Velma ESG.

W 2024 r. we wspotpracy ze start-upem TerGo wdrozylismy kalkula-
tor sladu weglowego dla oséb indywidualnych. Dzieki niemu mozna w
prosty sposodb na podstawie prowadzonego stylu zycia wyliczy¢ swoje
emisje oraz dowiedziec sig, jak zmniejszac¢ swdj negatywny wptyw na
Srodowisko. Kalkulator dostepny jest na stronie www banku pod adre-
sem: www.credit-agricole.pl/kalkulator-co2, a takze w aplikacji banko-
wej CA24Mobile oraz w aplikacji banku dla pracownikdw — MobilCA.

Jednoczesnie wzielismy udziat w wielu konferencjach i wydarze-
niach eksperckich, ktére dotyczyty zrownowazonego rozwoju i ESG.
Intensywnie wspdtpracowalismy tez z uczelniami. Z Akademia Leona
Kozminskiego wspotpracowalismy jako partner przy Miedzynarodo-
wym Konkursie Kreatywnym ,Save the Earth — zrownowazenie ma
znaczenie”, z Uniwersytetem WSB Merito we Wroctawiu przy Radzie
ds. zrownowazonego rozwoju na uczelni, a z Uniwersytetem Ekono-
micznym we Wroctawiu przy organizacji Dni Klimatu Wroctawskiego
Srodowiska Akademickiego. #

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-23,
GRI 2-24, GRI 2-28, GRI 3-1

Od 2024 r. wszyscy
Pracownicy uczestniczg
W obowigzkowym
szkoleniu ,ABC
Zrownowazonego
rozwoju ESG”.
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Istotne zagadnienia
| ryzyka ESG

2022 r. przeprowadzilismy w Credit Agricole badanie istotnosci (ang.
materiality assessment), aby doktadnie okresli¢, ktore zagadnienia i
ryzyka ESG sg dla nas najistotniejsze z uwagi na prowadzonga dziatalnos¢
i perspektywe interesariuszy. Dzieki temu wiemy, na ktdrych dziataniach
powinnismy sie skoncentrowac zardwno na poziomie strategicznym jak i
operacyjnym oraz ktére musimy uwzgledniac¢, gdy podejmujemy decyzje.
Badanie istotnosci przeprowadzilismy zgodnie z zasada podwdjnej
istotnosci, wedtug standarddw raportowania niefinansowego GRI oraz
dyrektywy o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju (CSRD). Badanie uwzgledniato zaréwno wptyw otoczenia
na rozwoj banku i wyniki finansowe, jak i wptyw banku na srodowisko i
interesariuszy. Ta zasada jest podstawg planowania dziatan zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem oraz ESG. Badanie objeto analize konkurencji
(9 bankodéw), warsztaty i ankiety z przedstawicielami banku (27 pracow-
nikdw) oraz wywiady z reprezentantami wybranych grup interesariuszy
zewnetrznych (13 0oséb), a takze zostato zweryfikowane przez czterech
ekspertéw zewnetrznych. Wiecej o tym badaniu piszemy na s. 20.

Na podstawie wynikow badania, zidentyfikowalismy istotne zagadnienia
oraz ryzyka ESG w catym taricuchu wartosci (zob. tabele ponizej). Pozwo-
lito nam to okresli¢ priorytety w zarzadzaniu w strategiach i politykach
zrownowazonego rozwoju i ESG banku oraz w ramach biezacych dziatan,
a takze zbudowac podstawy do raportowania zrownowazonego rozwoju.

W 2023 r. zdecydowalismy sie zweryfikowac badanie pod katem
istotnosci poszczegodlnych zagadnien i ryzyk. Wzielismy pod uwage
nadchodzgce regulacje, zapytania interesariuszy, oczekiwania nadzorcow,
standardy rynkowe i otoczenie spoteczno-ekonomiczne. Do przegladu
badania istotnosci zaprosilismy przedstawicieli réznych obszarow ban-
ku: ryzyka, Compliance, Departamentu Prawnego, customer experience
(CX), administracji, zasobdow ludzkich (HR), komunikacji korporacyjnej
oraz jednostki odpowiedzialnej za strategie banku. Podczas warsztatow
postanowilismy podwyzszy¢ priorytet zagadnienia ,System zarzadzania
ryzykiem”, a obnizy¢ priorytet zagadnienia ,Praktyki w zakresie ptatnosci”.
Nastepnie skonsultowalismy nasze wyniki aktualizacji badania istotnosci
z zewnetrznych ekspertem. W kolejnym kroku do wynikdw przegladu
dopasowalismy wskazniki GRI.

W celu sprawdzenia aktualnosci poruszanych w raporcie odpowiedzial-
nego biznesu zagadnien w 2024 r. przeprowadzilismy badanie ankietowe.
Wzieto w nim udziat 443 przedstawicieli roznych grup interesariuszy
banku, w tym 277 klientow i 115 pracownikow. Wyniki wskazuja, ze respon-
denci oczekujg wiecej informacji w zakresie ESG, zwtaszcza w obszarach

dekarbonizacji, transparentnego prowadzenia dziatalnosci, zarzadzania
ryzykiem oraz cyberbezpieczeristwa i ochrony danych osobowych. Wyniki
badania wykorzystalismy przy tworzeniu raportu za 2024 r.

Dodatkowo na naszej stronie www, w zaktadce poswieconej ESG, na
state udostepnilismy ankiete, ktora dotyczy naszego zaangazowania w
zrownowazony rozwdj i ESG. Zrobilismy to, aby kazdy interesariusz na
biezgco mogt wyrazi¢ swojg opinie w tym zakresie.

W 2025 r. po raz kolejny planujemy przeprowadzi¢ badanie istotnosci.

ISTOTNE ZAGADNIENIA | RYZYKA ESG W CREDIT AGRICOLE

Najwyzszy priorytet

* Efektywnos¢ energetyczna,

¢ Miks paliw i energii,

¢ Emisje gazdéw cieplarnianych (GHG),

« Adaptacja do zmiany klimatu,

¢ Bioréznorodnosc¢ i ekosystemy,

¢ Warunki pracy,

*+ Roéwnos¢ szans,

¢ Inne prawa pracownicze,

¢ Prawa konsumentoéw lub uzytkownikéw korncowych.

Sredni priorytet

¢ Zanieczyszczenie powietrza, wody i gruntu,

¢ Przestrzen,

¢ Prawa pracownikéw w catym tarncuchu wartosci,
* System zarzadzania ryzykiem,

« Etyka biznesu.

Normalny priorytet

¢ Prawa cztonkoéw spotecznosci,

¢ Struktura i funkcjonowanie wtadz spotki,
¢ Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu,
¢« Zachowania antykonkurencyjne,

¢ Praktyki w zakresie ptatnosci.

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Krytyczna

Informacyjna

ISTOTNOSC FINANSOWA

Perspektywa wewnetrzna i ekspercka

® Warunki pracy

@® Rownosé szans
@® Etyka biznesu

@® Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

System zarzadzania ryzykiem @

°® Prawa konsumentéw
/ uzytkownikdw koricowych

@® Inne prawa pracownicze

. ) ) o @® Zachowania antykonkurencyjne
Struktura i funkcjonowanie wtadz spétki @
@ Praktyki w zakresie ptatnosci

. . . Emisje gazdow
@® Adaptacja do zmiany klimatu @ cieplarnianych (GHG)
@ Efektywnosé energetyczna

Prawa pracownikéow w catym tancuchu wartosci @
Mix paliw i energii@
Procesy kontroli wewnetrznej @

) @® Prawa cztonkdw spotecznosci
Cyrkularne modele biznesowe @

@® Pozyskiwanie i wykorzystanie surowcow i materiatow

@® Biordznorodnosd i ekosystemy

Wytwarzanie i gospodarka odpadami @ ) ; ) )
@® Zanieczyszczenie powietrza, wody i gruntu

Pobdr i zuzycie wody @
@® Przestrzen

@® Substancje wzbudzajace obawy i stanowigce zagrozenie

Odprowadzanie sciekéw @

ISTOTNOSC WPLYWU

Krytyczna
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hahcuch wartosci produktéw bankowych jest defi-
niowany jako tancuch, ktory obejmuje peten cykl
zycia produktu: od samej koncepcji produktu lub ustugi
az do wycofania ich z rynku. Wskazuje on jednocze-
Snie, jak bank tworzy wartos¢ w swoich produktach
i ustugach. Jest to istotne zwtaszcza z perspektywy
postepowania zgodnie z koncepcjg zrownowazonego
rozwoju.

tancuch wartosci Credit Agricole rozumiemy jako
zbidr powigzanych ze sobga czynnosci biznesowych na
kazdym etapie zycia produktu, ktdére pozwalajg two-
rzy¢ wartosc¢ dla wszystkich interesariuszy. Zapewnia
on sukces komercyjny i jednoczesnie przyczynia sie
do wzrostu dobrobytu spotecznego i poprawy stanu
Srodowiska.

Podczas badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG
przeanalizowalismy wptyw banku na spoteczenstwo
i Srodowisko na pieciu etapach tar\cucha wartosci:

e wczesniejsze etapy (upstream),

* bezposredni dostawcy, podwykonawcy i ustugo-
dawcy,

« dziatalnos¢ operacyjna banku,

* klienci, konsumenci, uzytkownicy koncowi,

* dalsze etapy (downstream) az do konca cyklu zycia
produktu lub ustugi.

Naszym celem jest wdrazanie zasady nalezytej sta-
rannosci w catym tancuchu wartosci w zakresie praw
cztowieka i odpowiedzialnosci srodowiskowej. Wiecej o
naszym podejsciu do klientdw i konsumentow piszemy
na s. 25, natomiast o tancuchu dostaw — na's. 23. #

GRI 2-6, GRI 2-24, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 ‘

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

« Polityka zrownowazonego U

rozwoju i ESG Credit Agricole
(zaktualizowana 16 kwietnia 2024 r.)
- Zespot Corporate Sustainability

UPSTREAM

1
1
1
1
1
1
1
1
Ustugi zwigzane z back office 1
1
]
1
1
]
1
1
1

Segmenty operacyjne

Ustugi bankowe

Funkcje wsparcia

Sprzet i oprogramowanie IT

Ustugi specjalistow IT

Ustugi zwigzane z marketingiem

Ustugi zwigzane z wynajmem
i obstuga nieruchomosci

OWN OPERATIONS

DOWNSTREAM

Klienci i uzytkownicy koncowi

Duze korporacje

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Rolnicy indywidualni

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 Jednoosobowe dziatalnosci 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: Klienci indywidualni :
1 1
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2023 r. sformalizowalismy zarzadzanie ryzykiem ESG i wprowadzilismy

Polityke zarzadzania ryzykiem ESG w Credit Agricole. Zgodnie z nig
okreslilismy 0gdlna strategie zarzadzania tym ryzykiem z uwzglednieniem
regulacji prawnych oraz stanowisk organdw nadzoru. Polityka definiuje
ryzyka ESG i wskazuje, w jakich procesach nalezy ich szukac oraz jakie
narzedzia stosowac do ich oceny. Okresla takze odpowiedzialnos¢ zwig-
zang z ryzykiem ESG.

W lipcu 2024 r. powotalismy w banku Komitet Oceny Ryzyka ESG, kto-
rego rola jest ocena poszczegdinych finansowan pod katem ewentualnych
zwiekszonych ryzyk ESG oraz zgodnosci z Polityka sektorowag ESG Credit
Agricole, ktora rowniez wprowadzilismy w 2024 r. Wiecej na ten temat nas. 7.

Definicje ryzyka ESG

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego zdefiniowat ryzyko ESG dla instytucji
finansowych jako: , ryzyko jakiegokolwiek negatywnego finansowego wptywu
na instytucje finansowa, wywotanego biezacym lub przysztym oddziatywaniem
czynnikéw ESG na jej kontrahentow lub zainwestowane aktywa”, a czynniki
ESG jako: ,kwestie sSrodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem,
ktore moga miec¢ pozytywny lub negatywny wptyw na wyniki finansowe lub
wyptacalnos$¢ podmiotu, paristwa lub osoby fizycznej”. Na potrzeby zarzadza-
nia przyjmujemy podziat ryzyka ESG na ryzyko srodowiskowe (klimatyczne
i pozostate srodowiskowe — zwigzane z naturg), spoteczne oraz zwigzane
z tadem korporacyjnym. Ryzyka klimatyczne i zwigzane z natura dzielimy z
kolei na ryzyka fizyczne oraz ryzyka transformaciji.

Kanaty transmisji oraz miejsce ryzyka ESG
w systemie zarzadzania bankiem

Ryzyko ESG w réznym stopniu i poprzez zroznicowane kanaty transmisji wptywa
na wystepujace w banku typowe rodzaje ryzyka finansowego i niefinanso-
wego. Zdefiniowalismy te kanaty transmisji oraz przeanalizowalismy wptyw
czynnikdw ESG na proces zarzadzania ryzykiem i poszczegolne kategorie
ryzyka. Kluczowe i istotne kategorie ryzyka, na ktére wptywa ryzyko ESG, to
ryzyko: kredytowe, operacyjne, braku zgodnosci oraz reputacyjne. Jako mniej
istotne zidentyfikowalismy ryzyko: ptynnosci, rynkowe i modelu biznesowego.

Zarzadzanie ryzykiem ESG uwzglednia perspektywe podwdjnej istotnosci —
czyli zaréwno wptyw czynnikow ESG na dziatalnos$é, wynik finansowy i rozwaj
banku, jak i wptyw dziatalnosci banku na spoteczenstwo i sSrodowisko. Poniewaz
ryzyko ESG nie jest odrebnym rodzajem ryzyka, lecz ryzykiem przekrojowym,
ktore wptywa na poszczegdlne rodzaje ryzyka, zarzadzamy ryzykiem ESG
w ramach zarzadzania innymi rodzajami ryzyka. Wprowadzilismy je wiec do
Strategii ryzyka w Credit Agricole i innych dokumentow, ktére ksztattujg sys-
tem zarzadzania ryzykiem w banku. Akceptowalny dla banku poziom ryzyka
ESG w trakcie realizacji celow biznesowych okreslimy w Oswiadczeniu banku
w zakresie apetytu na ryzyko w 2025 .

Zarzadzanie ryzykiem ESG w hanku

Ryzyko ESG w roznym stopniu

| poprzez zroznicowane kanaty
transmisji wptywa na wystepujace
w banku typowe rodzaje ryzyka
finansowego i niefinansowego.

Kluczowe procesy z punktu widzenia
zarzadzania ryzykiem ESG

Aby dobrze zarzadzac ryzykiem ESG, zidentyfikowalismy istotnych
dla banku interesariuszy, zagadnienia zrownowazonego rozwoju oraz
ryzyk i szans ESG, a takze wptyw czynnikdw ESG na wszystkie nasze
dziatania w ramach badania istotnosci interesariuszy, zagadnien i ryzyka
ESG banku. Przynajmniej raz w roku przegladamy wyniki, a cate badanie
przeprowadzamy co trzy lata lub czesciej (wiecej na ten temat na s. 20).
Rozpoznalismy tez kluczowe procesy z punktu widzenia ryzyka ESG w ra-
mach wszystkich procesow, ktére funkcjonujg w banku. Uwzglednilismy
przy tym sposodb zarzadzania ryzykami i ich mitygacje. Istotne procesy
to m.in.: proces kredytowy, proces wyceny zabezpieczer, monitorowanie
i raportowanie ryzyka ESG, ocena adekwatnosci kapitatowej (ICAAP),
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, zarzadzanie ryzykiem reputacji
czy proces opiniowania nowych produktéw w banku (NAP).

Zarzadzanie ryzykiem ESG
W procesie kredytowym

Proces kredytowy jest kluczowy z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem
ESG i naszej dziatalnosci. Klientom firmowym udzielamy kredytow z
uwzglednieniem czynnikow ESG.

Podstawowe narzedzia oceny ryzyka ESG w ramach procesu kre-
dytowego to:

« tzw. heat mapy, ktdre przypisujg wstepny poziom ryzyka ESG zwig-
zany z danym sektorem;

* kwestionariusz ESG dla klientéw bankowosci korporacyjnej, ktory stuzy
ocenie narazenia klienta na ryzyko ESG oraz sposobdw ograniczania
tego ryzyka — jest on elementem pakietu kredytowego (zgodnie z
Politykg kredytowg dla bankowosci korporacyjnej Credit Agricole
i Zbiorem procedur kredytowych bankowosci korporacyjnej);

« Kkryteria oceny ryzyka ESG klientdw korporacyjnych — opisuje je
Polityka kredytowa dla bankowosci korporacyjnej Credit Agricole.
W 2024 r. wprowadzilismy ocene ryzyka ESG dla klientow z sektora

Agro, a na poczatku 2025 r. obejmie ona takze klientéw small office /

home office (SOHO).

Zakres odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka ESG

W ramach Polityki zarzadzania ryzykiemm ESG w Credit Agricole okre-
slilismy tez doktadne zakresy odpowiedzialnosci réznych jednostek
banku. Rolg Rady Nadzorczej jest nadzorowanie ryzyka ESG w zakresie
jej dziatan i kompetencji, a rolg Zarzadu — przede wszystkim odpowia-
danie za uwzglednienie ryzyka ESG w ogdlnej strategii operacyjnej i w
zarzadzaniu ryzykiem oraz skuteczny nadzér nad narazeniem banku i

reagowaniem na ryzyko ESG. Za zarzadzanie ryzykiem ESG odpowiada
cztonek Zarzadu banku, ktory nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci banku, a komorka wykonujaca to zadanie jest Departament
Kontroli Ryzyka Kredytowego. Jednoczesnie w Polityce podkreslamy, ze
kazda jednostka organizacyjna banku powinna w swojej dziatalnosci brac¢
pod uwage ryzyko ESG, identyfikowac je i odpowiednio nim zarzadzad.
Szczegodlng role w zarzadzaniu ryzykiem ESG odgrywajg w banku jed-
nostki biznesowe (Pion Klientdéw Korporacyjnych, Pion Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz Agrobiznesu, Pion Sprzedazy Consumer Finance
oraz Pion Zarzadzania Produktami i Segmentami), a takze Pion Ryzyka
Kredytowego, Zespodt Corporate Sustainability, Pion Compliance oraz
Departament Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w zakresie ryzyka ESG

Ryzyko ESG w banku witaczylismy tez w system pierwszej, drugiej i trzeciej
linii obrony. Pierwsza linig obrony sg wszystkie jednostki banku, przede
wszystkim jednostki biznesowe oraz Zespdt Corporate Sustainability.
Jako druga linia obrony dziatajg Pion Compliance oraz Pion Zarzadzania
Ryzykiem i Statej Kontroli. Trzecia linig obrony jest Departament Audytu
Wewnetrznego. #

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-16,GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26,
GRI 3-3, GRI 201-2

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
ktore regulujq ten obszar: §

+ Strategia ryzyka w Credit Agricole (zaktualizowana E@
4 pazdziernika 2024 r.) — Departament Kontroli
Ryzyka Kredytowego,

» Polityka zarzadzania ryzykiem ESG w Credit Agricole (wprowa-
dzona 14 listopada 2023 r.) — Departament Kontroli Ryzyka Kredy-
towego,

* Polityka kredytowa dla bankowosci korporacyjnej Credit Agricole
(zaktualizowana 3 grudnia 2024 r.) — Departament Kontroli Ryzy-
ka Kredytowego,

* Polityka sektorowa ESG Credit Agricole (wprowadzona 7 sierpnia
2024 r.) — Departament Ryzyka Kredytowego Bankowosci Korpo-
racyjnej,

* Zbidr procedur kredytowych bankowosci korporacyjnej (zaktuali-
zowany 7 pazdziernika 2024 r.) — Departament Ryzyka Kredyto-
wego Bankowosci Korporacyjnej.
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Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym
| ZWIgzanym z naturg

arzadzanie ryzykiem klimatycznym oraz ryzykiem zwigzanym z na-

turg w Credit Agricole pokazuje, jak rozumiemy potencjalny wptyw
finansowy tych ryzyk na dziatalnosc¢ banku. Podejscie banku do ryzyka
klimatycznego i zwigzanego z natura opisujemy wedtug kategorii z wy-
tycznych Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) oraz
Task Force on Nature-related Financial Disclosures (TNFD). Nalezg do nich:
tad korporacyjny, strategia, zarzadzanie ryzykiem oraz wskazniki i cele.

tad korporacyjny

Za zrownowazony rozwoj i ESG (w tym strategie i polityke klimatyczng oraz
zwigzana z naturg) odpowiada w banku Zespdt Corporate Sustainability,
ktory raportuje bezposrednio do wiceprezesa Zarzadu odpowiadajgcego
m.in. za zrownowazony rozwoj i ESG. Zespdt koordynuje tez prace inter-
dyscyplinarnej grupy projektowej — Komitetu ESG (wiecej na ten temat na
s. 9). Jednoczesnie od 2023 r. za zarzadzanie ryzykiem ESG, w tym ryzy-
kiem srodowiskowym, opowiada w banku Departament Kontroli Ryzyka
Kredytowego, ktéry raportuje bezposrednio do wiceprezesa Zarzadu nad-
zorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku (wiecej na
ten temat na s. 13). Co istotne — kazda jednostka organizacyjna banku w
swojej dziatalnosci powinna brac¢ pod uwage ryzyko klimatyczne i zwigzane
z naturg, identyfikowac je i odpowiednio nim zarzadzac.

Strategia

Nasz portfel obejmuje ponad 30 sektorow gospodarki i rozne rodzaje
dziatalnosci. Pozyczki i kredyty, ktorych udzielamy naszym klientom, nape-
dzajg rozwoj gospodarki i pozwalajg nam osiggnac ambitne cele. Zdajemy
sobie przy tym sprawe, ze dziatania naszych klientow moga negatywnie
wptywac na srodowisko naturalne, zwtaszcza na klimat, ekosystemy i
bioréznorodnosé. W znacznej mierze dotyczy to spalania paliw kopalnych
oraz emisji gazdéw cieplarnianych w sektorze energetycznym, dziatalnosci
przemystowej, ale tez rolniczej czy transportowej. Rozwoj infrastruktury,
budownictwo i przystosowanie gruntow do dziatalnosci rolnej prowadza
do wycinki lasdw, a odpady, $cieki i inne zanieczyszczenia wptywajg ne-
gatywnie na ekosystemy i bioréznorodnosc.

Obserwowane obecnie w wielu miejscach na swiecie coraz intensyw-
niejsze i czestsze nagte zjawiska pogodowe napedzane wzrostem s$redniej
globalnej temperatury sa zwiastunem przysztych, jeszcze grozniejszych
zmian klimatycznych.

Jednoczesnie jestesmy coraz bardziej Swiadomi, ze znaczna czesc¢
gospodarki — a wiec rowniez przedsiebiorstwa, ktore sg naszymi klien-
tami — jest zalezna od zdrowych ekosystemow, m.in. naturalnych surow-
cow i ustug, takich jak zapylanie czy filtracja. Ostatnie badania wskazuja,

ze zdrowie i odpornosc ekosystemow spadajg, podobnie jak wskazniki
bioroznorodnosci. Bezposredni wptyw na to majg dziatania cztowieka,
takie jak deforestacja czy nadmierna eksploatacja ekosystemow oraz
rozprzestrzenianie sie gatunkéw inwazyjnych. Jednoczesnie jednym z
gtédwnych powodow spadku bioréznorodnosci sg zmiany klimatyczne i
wzrost temperatury.

Wdrazane obecnie strategie i regulacje Unii Europejskiej (UE) w ra-
mach Europejskiego Zielonego tadu sg bezposrednia odpowiedzig na
te zagrozenia. Zatem regulacje przyczyniajg sie rowniez do transformacji
catych sektoréw. Charakter oraz skala dziatalnosci majg duzy wptyw na
zakres wymaganej przez UE transformacji i konkretne wyzwania, z jakimi
beda musiaty sie zmierzyc¢ firmy w Polsce. Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze nie wszystkie przedsiebiorstwa dobrze sobie poradzg z przysztymi oraz
obecnymi perturbacjami na rynku. Istotna jest rowniez kwestia stopnia
wrazliwosci réznych sektorow i poszczegdlnych firm na ryzyka zwigzane
ze zmianami klimatu oraz ich zaleznosci od natury.

Strategia banku

Jako bank chcemy wspierac¢ naszych klientdw w przejsciu na gospodarke
niskoemisyjng — w tym w radzeniu sobie z wyzwaniami systemowymi i
spotecznymi.
Nasze zatozenia strategiczne to:
« dziatamy na rzecz klimatu i przejscia na gospodarke niskoemisyjng;
* wzmacniamy spdjnosc spoteczng i przeciwdziatamy wykluczeniu.
Wiecej 0 naszej strategii na s. 9. Z kolei o polityce srodowiskowej, po-
lityce klimatycznej i polityce zarzadzania wptywem na bioréznorodnoscé i
kapitat naturalny oraz naszych zobowigzaniach i celach piszemy nas. 42.

Whptyw ryzyka na dziatania i strategie banku

Ryzyka dla banku na poziomie sektoréow moga sie zmaterializowacé w
réznym zakresie zaleznie od skali ekspozycji i udziatu sektora w catym
portfelu kredytowym. Z uwagi na nowe europejskie standardy, ambitne
cele dekarbonizacyjne, rozny poziom wrazliwosci na zmiane klimatu (w
tym bezposrednie szkody) i zaleznosc¢ od ddbr i ustug ekosystemowych
firmy moga byc¢ narazone na zmniejszenie swojej wartosci biznesowe],
pomniejszenie zdolnosci do generowania zyskdow i sptaty zobowigzan
oraz nieprzewidziane koszty. Jednoczesnie rosnie presja regulatorow i
organizacji pozarzadowych na firmy oraz sektor finansowy w kontekscie
niewspierania dziatalnosci wysokoemisyjnej czy tez bardziej ogdlnie —
szkodliwej dla klimatu i sSrodowiska.

To z kolei przektada sie dla banku na ryzyko: kredytowe, biznesowe,
rynkowe i operacyjne. Bowiem bank réwniez musi spetni¢ zatozone cele

Bezposredni i posredni
wptyw na utrate
bioréznorodnosci,
degradacje
ekosystemow

i przyczynianie sie

do zmian klimatycznych
poprzez dziatania
wtasne i taincuch dostaw
prowadzi do ryzyk
transformacyjnych,

w tym regulacyjnych,
litygacyjnych

i reputacyjnych.

dekarbonizacyjne i jest wrazliwy na ryzyka klimatyczne we wtasnej dzia-
talnosci.

Opis ryzyk zwigzanych z klimatem i naturg

W naszych analizach przyjmujemy, ze im wiekszy wptyw sektora na klimat
i nature (np. poprzez emisje gazoéw cieplarnianych lub intensywng dzia-
talnos¢ rolnicza), tym wieksze jest ryzyko transformacyjne zwigzane ze
spodziewanymi regulacjami ograniczajgcymi ten wptyw. Analogicznie — im
wieksza zaleznos$c¢ sektora od natury lub warunkdw atmosferycznych, tym
wieksze ryzyko fizyczne. Obrazuje to schemat przedstawiony powyzej.

Ryzyka transformacyjne zwigzane z klimatem i natura

Sektory zalezne od paliw kopalnych sg szczegdlnie wrazliwe na zmiany
regulacyjne, ktore maja na celu przyspieszenie przeksztatcenia gospodarki
w gospodarke niskoemisyjng. Ze wzgledu na charakter polskiego miksu
energetycznego poziom ryzyk transformacyjnych, ktére zwigzane sg z
regulacjami, surowszymi wymogami raportowania oraz wyzszymi kosztami
emisji CO2, jest z natury wyzszy, co wida¢ w wielu branzach. Niektére z
tych branz wptywaja nie tylko na klimat, ale rowniez na bioréznorodnosé
oraz naturalne ekosystemy. Na przyktad gornictwo nie tylko generuje
znaczna emisje gazow cieplarnianych, ale takze prowadzi m.in. do degra-
dacji siedlisk, utraty réznorodnosci biologicznej i zanieczyszczenia wod
gruntowych. Transformacja tych sektorow bedzie trudna, kosztowna, ale
tez konieczna. Dobrym przyktadem jest przemyst samochodowy, w kto-
rym spadek kosztéw pojazddw elektrycznych i oczekiwane regulacje UE
mMoga negatywnie wptywac na aktywa w tancuchu dostaw samochoddw
spalinowych i wymuszac inwestycje w bardziej innowacyjne firmy. Nato-
miast w kontekscie natury nowe regulacje zwigzane z ochrong lasow moga

Zmiany klimatu, utrata
bioréznorodnosci i pogorszenie
stanu ekosysteméw

Sektor finansowy

i

Zaleznos¢ firm

od ekosystemoéw prowadzi
do narastania ryzyk
fizycznych zwigzanych

Z utratg bioréznorodnosci
i zmianami klimatycznymi,
ktére wptywaja na
inwestoréw

i kredytodawcow.

wymagac zmian w praktykach pozyskiwania drewna, co moze prowadzic¢
do koniecznosci inwestowania w technologie i metody bardziej przyjazne
dla srodowiska i zwiekszac koszty operacyjne. Firmy, ktore niewtasciwie
lub zbyt pdzno dostosowujg sie do tych nowych wymagan regulacyjnych i
zmian rynkowych, moga stracic¢ przewage konkurencyjng i udziaty w rynku.
Banki, ktére majg udziaty w takich przedsiebiorstwach, mogg byc¢ przez
to narazone na ryzyko zwigzane z ewentualnym spadkiem wartosci tych
udziatow lub mozliwg niewyptacalnoscia firm w zwiazku ze zwiekszajgcym
sie naciskiem na transformacje.

Podczas gdy tradycyjne analizy obejmujg poziom ryzyk dla poszcze-
gdlnych sektoréw, w rekomendacji TNFD wyrdznia sie tez ryzyka syste-
mowe, ktore sg zwigzane z potencjalnymi problemami w catym sektorze
finansowym. Wynikajg one z degradacji i w konsekwencji upadku catych
ekosystemow, na ktorych opiera sie gospodarka.

Ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem i natura

Bank postrzega ryzyko wynikajgce ze zmian klimatycznych oraz utraty
bioréznorodnosci jako istotny element swojej dziatalnosci. Ryzyko to
mozna podzieli¢ na fizyczne i transformacyjne. Ma ono zwigzek zardwno
z kwestiami klimatycznymi, jak i zwigzanymi z natura. Ryzyko fizyczne
obejmuje miedzy innymi ekstremalne zjawiska pogodowe (takie jak bu-
rze czy powodzie) oraz chroniczne zagrozenia zwigzane ze stopniowym
wzrostem temperatury (skutkujgce na przyktad topnieniem mas lodowych
i podnoszeniem poziomu morza).

Czynniki ryzyka zwigzanego z naturg tgcza sie natomiast ze spadkiem
dostepnosci dobr (np. w kontekscie pozyskiwania cennych naturalnych
materiatow do produkgji lekarstw) i zaktoceniem ustug ekosystemowych
(takich jak m.in. zapylanie, naturalna ochrona przeciwpowodziowa, filtra-

# Dokornczenie na s. 15
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Zestawienie ryzyk fizycznych i transformacyjnych
zgodnie z TCFD i TNFD

Kategoria Opis

Ryzyka fizyczne (zgodnie z TCFD oraz TNFD)

konkretne wydarzenia
krotkoterminowe, np. zwiekszone
nasilenie ekstremalnych zjawisk
pogodowych, takich jak cyklony

i powodzie, wyciek ropy lub pozar
lasu

Ryzyka nagte

stopniowe zmiany stanu srodowiska
naturalnego, zmiana klimatu,
wzrost $redniej temperatury

czy tez zanieczyszczenie, ktore
kumuluje sie w lokalnym srodowisku

Ryzyka przewlekte

Ryzyka transformacyjne (zgodnie z TCFD oraz TNFD)

zmiany w kontekscie regulacyjnym,
ktore wynikajg z nowych polityk
zwigzanych z przejsciem na
gospodarke niskoemisyjng

oraz zmniejszaniem negatywnego
wptywu na nature

Regulacyjne

zmieniajgca sie dynamika na
Rynek rynkach, w tym zmiany preferencji
konsumentow

zastgpienie produktéow lub ustug tymi,
ktore w mniejszym stopniu wptywaja
na klimat oraz nature ze wzgledu

na innowacje technologiczne

Technologia

zmiany w postrzeganiu
rzeczywistego lub skojarzonego
wptywu organizacji na klimat
oraz nature

Reputacja

ryzyko odpowiedzialnosci, ktore
wynika bezposrednio lub posrednio
z roszczen prawnych

Odpowiedzialnosé¢

Ryzyka systemowe (zgodnie z TNFD)

ryzyko, ze kluczowy ekosystem
przestanie funkcjonowacd
(wptyw wielu ryzyk fizycznych)

Upadek ekosystemu

wptyw utraty natury

i bioréznorodnosci na poziomy ryzyka
transformacyjnego i fizycznego

w jednym lub kilku sektorach

Zagregowane ryzyko

ryzyko, ze trudnosci finansowe
w jednej lub kilku instytucjach
finansowych (jako skutek
Efekt domina nieuwzglednienia ekspozycji
na ryzyko zwigzane z klimatem
i naturg) przeniosa sie na caty
system finansowy

# Dokonczenie ze s. 14

cja czy utrzymanie przeptywu wody). Gdy te ustugi ekosystemowe sg
zaburzone (np. poprzez budowe wielkopowierzchniowych parkingow,
ktéore mogag uniemozliwic retencje lub odprowadzanie wody), wzrasta lo-
kalne ryzyko powodzi. W dtuzszym okresie bank jako istotne identyfikuje
ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie sytuacji hydrologicznej w Polsce i
zagrozeniem suszg. Braki wody i niewystarczajgce systemy retencji moga
negatywnie wptywac¢ m.in. na dziatalnosc¢ rolniczg oraz na sektor ener-
getyczny i ograniczac¢ zdolnos¢ produkcji energii w elektrocieptowniach.
Omodwione ryzyka moga zmniejszy¢ wartosc biznesowa przedsiebiorstw i
obnizyc¢ ich zdolnos¢ do generowania zyskow i sptaty zobowigzan, a tym
samym zagrozi¢ ich ciggtosci biznesowej.

Scenariusze klimatyczne

Analize scenariuszy klimatycznych wtaczylismy do planowania strategicznego
i zarzadzania ryzykiem w banku (zgodnie z zaleceniami TCFD). Umozliwita
nam ona przede wszystkim identyfikacje oraz ocene ryzyk i szans zwigzanych
z klimatem. Pozwolita tez okresli¢ mozliwosci zwiekszenia naszej strategicznej
i biznesowej odpornosci na prawdopodobne ryzyka i szanse zwigzane z kli-
matem. Bedziemy z niej korzystac takze, aby oceniac potencjalng odpornosc
naszych planéw strategicznych na te scenariusze. Analiza ta jest rowniez
elementem ujawnien niefinansowych, co zwieksza wiarygodnos¢ naszego
banku i odpowiada na oczekiwania interesariuszy.

Pod uwage wzielismy dwa scenariusze: <2°C oraz -4°C i zastosowalismy
do nich trzy ramy czasowe: krotkoterminowe (2025), Srednioterminowe
(2030) i dtugoterminowe (2050). Analizg objelismy caty taricuch wartosci
z uwzglednieniem wszystkich rynkdw, na ktérych dziata bank. Nastepnie
ocenilismy ryzyka i szanse pod katem wptywu na sytuacje finansowg banku
i zdolnos¢ do realizacji celow strategicznych. Jednoczesnie uwzglednilismy
obecnag odpornosc¢ banku na zmiane klimatu w ocenie ryzyka rezydual-
nego. Kazdy scenariusz bazuje na zestawie scenariuszy referencyjnych,
ktdre dostarczajg danych potrzebnych do analizy. Analiza ryzyk i szans
klimatycznych pozwolita nam takze wypracowac standardy wspotpracy z
klientami. Naszym celem jest zmniejszy¢ ekspozycje banku na ryzyko oraz
przygotowac proces oceny zgodnosci plandw transformacji klientow ze
strategig dekarbonizacji portfela banku. Dodatkowo analiza ryzyk i szans
klimatycznych pomoze nam pozyskiwac dane na temat ekspozycji, ktére
dotycza klientow, z uwzglednieniem dobrych praktyk Europejskiego Banku
Centralnego (EBC) w kwestii np. zarzadzania ryzykiem klimatycznym poprzez
wycene zabezpieczen i zarzadzanie nimi.

Chociaz analize ryzyk klimatycznych osadzilismy w heatmapie zbudo-
wanej na opisanych po prawej stronie scenariuszach klimatycznych, to nie
rozbudowaliSmy jej na razie o podobne scenariusze dla bioréznorodnosci
i ekosystemow. W 2025 r. bedziemy kontynuowac prace nad petnga inte-
gracjg obu heatmap oraz analizowac standardy rynkowe w tym obszarze.

Bioragc pod uwage rosnaca skale wyzwan dla poszczegdlnych sektorow
gospodarki, oceniamy ryzyko klimatyczne i zwigzane z naturg — w tym z
obserwowanym spadkiem bioréznorodnosci. W tym celu przeprowadzi-
lismy scenariuszowg ocene ryzyka klimatycznego oraz ocene czynnikdéw
wptywu na nature i zaleznosci od niej, do czego wykorzystalisSmy narzedzie
ENCORE. Ocene ryzyk zwigzanych z naturg osadzilismy w scenariuszu
2°C w perspektywie 2030 r. Oba aspekty przedstawilismy przy uzyciu
pieciostopniowej skali w formie spdjnej heatmapy ryzyka. #

T Encore (exploring natural capital opportunities, risks and exposure), https:/www.encorenature.org/en/explore, 25 stycznia 2024 r.

<2°C

Scenariusz agresywnej redukcji emisji

Realizacja Porozumienia Paryskiego poprzez globalng
wspotprace rzadow, spoteczenstwa i przemystu
w celu radykalnej dekarbonizacji

Dominuja ryzyka transformacyjne i szanse rynkowe np.:

« globalnie skoordynowane dziatania na rzecz ograniczenia
emisji do zera netto do 2050 r., ktdre maja na celu realizacje
Porozumienia Paryskiego i osiggniecie znacznej dekarbonizacji

e przyspieszone przejscie na energie odnawialng (OZE) lub
elektryfikacje; agresywne regulacje ograniczajgce wydobycie
i stosowanie paliw kopalnych w wiekszosci sektorow i we
wszystkich gospodarkach

« Sredni wzrost PKB per capita w krajach o wysokim dochodzie

* realizacja celdw Unii Europejskiej (UE) dotyczacych redukcji
emisji w roku 2030, 2050

* Polska przyjmuje i osigga cel neutralnosci klimatycznej, ew.
0sigga go z niewielkim opdznieniem

e znaczacy wzrost kosztow emisji i cen energii

e znaczacy wzrost swiadomosci srodowiskowej konsumentdw,
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne

* szybszy niz dotychczas wzrost efektywnosci technologii OZE

4°C

Scenariusz emisji przy braku zmian
w dotychczasowych politykach rzadéw

Utrzymanie poziomu bazowego - zmiany w emisjach
bez zmian w politykach

Dominujg ryzyka fizyczne (determinujgce nastepnie
ryzyka rynkowe) np.:

« polityki zmniejszania emisji ograniczone do obecnych polityk

* dalsze wykorzystywanie paliw kopalnych i dziatalnos¢
energochtonna

« wysoki wzrost PKB per capita w skali globalnej

* bardziej widoczne skutki zmian klimatycznych, znaczne
inwestycje w srodki adaptacyjne w celu ochrony aktywow,
infrastruktury, spotecznosci

* niezrealizowanie celéw UE dotyczacych redukcji emisji w roku
2030, 2050

« Polska nie realizuje celu neutralnosci klimatycznej, istotnie od
niego odbiega

e umiarkowany wzrost kosztéw emisji

e znaczacy wzrost swiadomosci srodowiskowej konsumentdw,
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne

* wolniejszy niz dotychczas wzrost efektywnosci technologii
OZE
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SEKTOROWA HEATMAPA RYZYK FIZYCZNYCH (RF) | TRANSFORMACYJNYCH (RT)

Narazenie w perspektywie Ryzyka klimatyczne Ryzyka klimatyczne Ryzyka zwigzane Ryzyka klimatyczne Udziat Narazenie w perspektywie Ryzyka klimatyczne Ryzyka klimatyczne Ryzyka klimatyczne Udziat
2050 2st. C Z naturg 2030 w portfelu 2050 4 st. C 2025 plox{e] 2050 w portfelu
Przemyst budowlany 12,8% Przemyst budowlany 12,81%
Materiaty budowlane A 0,8% Materiaty budowlane 2 A } 0,77%
Ustugi budowlane A 12,0% Ustugi budowlane 2 2 2 3 A } 12,04%
Energetyka 10,8% Energetyka 10,81%
Produkcja energii y N VN 7,3% Produkcja energii 3 3 4 3 A } 7,33%
Sektor paliwowy i gazowy y N VN 3,5% Sektor paliwowy i gazowy 2 3 3 4 A A 3,48%
Rolnictwo 17,2% Rolnictwo 17,20%
Uprawa roslin A A 2,1% Uprawa roslin 3 2 3 3 A } 2,10%
Chéw i hodowla zwierzat A A 1,8% Chéw i hodowla zwierzat 3 2 3 3 A } 1,79%
v e peczene  choven A A Lorew e peczene  choven 2 2 : : a >
Pozostate dziatalnosci rolnicze A A 0,4% Pozostate dziatalnosci rolnicze 3 2 3 3 A } 0,36%
Produkcja i przetwarzanie A A 6,5% Produkcja i przetwarzanie 2 2 3 3 A } 6,49%
Sprzedaz hurtowa A A 2,9% Sprzedaz hurtowa 2 2 3 3 A } 2,86%
Przemyst wytwérczy 7.2% Przemyst wytwérczy 7,18%
Chemikalia A A 0,6% Chemikalia 2 3 3 3 A A 0,57%
Rézne przemysly wytwoércze A A 2,1% Rozne przemysly wytwoércze 2 2 3 2 A A 2,09%
Produkcja metalu y N VN 1,7% Produkcja metalu 2 3 3 2 A A 1,65%
(z wyfaczenien?\?v?;tl:;véiergetycznego) A A 2,9% (z wyOaczenien?vévlg;T;VéZergetycznego) 2 3 3 3 A A 2,87%
Produkcja mebli oraz handel detaliczny 6,6% Produkcja mebli oraz handel detaliczny 6,58%
Produkcja mebli oraz handel detaliczny A A 6,6% Produkcja mebli oraz handel detaliczny 2 2 2 A A 6,56%
S e o a | & | om e e o . 2 : A | A | oo
Nieruchomosci A } 4,9% Nieruchomosci 3 2 4 A } 4,88%
Telekomunikacja A } 4,8% Telekomunikacja 3 2 A } 4,78%
fi A Ao 5,4% 2 2 3 2 A VN 5,42%
Pozostate przemysty wytwércze A A 3,1% Pozostatg przemysty wytwércze 2 2 3 2 A A 3,13%
Inny transport A A 3,0% Inny transport 2 2 3 3 A A 3,00%
Sektor samochodowy y N VN 3,1% Sektor samochodowy 2 3 3 4 V N A 3,12%
Produkty z drewna i papieru A A 1,6% Produkty z drewna i papieru 2 2 3 3 VN } 1,61%
Branza informacyins A A 1,2% Branza informacyjns A o 117%
Transport frachtowy A A 0,9% Transport frachtowy o } 0,89%
Sektor V' a 0,9% Sektor A } 0,90%

Ocena
ryzyka

Skala oceny ryzyka klimatycznego

i zwigzanego z natura

Ryzyko
transformacyjne

Sektor jest w niewielkim
stopniu narazony na regulacje i
inne elementy ryzyka transfor-
macyjnego, np. ze wzgledu na
niewielky ilos¢ emitowanych
gazow cieplarnianych lub niski
wptyw na bioréznorodnosc.

Ryzyko
fizyczne

Sektor jest w znikomym
stopniu narazony na ryzy-
ka fizyczne.

Sa podstawy, by sadzi¢, ze w
dtuzszej perspektywie moga
pojawic sie pewne regulacje
lub wyzwania w tancuchu
dostaw. Jednak w poréwnaniu
z innymi sektorami ten sektor
jest w niewielkim stopniu
narazony na ryzyka transfor-
macyjne.

Sektor jest w niskim stop-
niu narazony na ryzyka
fizyczne.

Sektor wymaga znacznych
inwestycji w celu zmniejszenia
wytwarzanych gazdw cieplar-
nianych. Polityki lub regulacje
prawdopodobnie wptyna na
niego negatywnie lub pojawig
sie wyzwania w tancuchach
dostaw zwigzane z transfor-
macjg gospodarcza.

Jest prawdopodobne, ze
ten sektor doswiadczy
zaktdcen ze wzgledu na
ryzyka fizyczne oraz ze te
ryzyka beda wystepowac
systematycznie. Sektor
moze byc¢ w istotnym
stopniu uzalezniony od
stanu doébr i ustug eko-
systemowych.

Ten sektor w pordwnaniu z
innymi analizowanymi sekto-
rami ma wysoka ocene, bo np.
emituje wiecej gazdw cieplar-
nianych, ma istotny negatywny
wptyw na ekosystemy, przez
co jest bardziej wrazliwy na
regulacje i sprzeciw spoteczny.

Jest bardzo prawdo-
podobne, ze ten sektor
doswiadczy zaktdcen
zwigzanych z ryzykami
fizycznymi oraz ze bedzie
narazony na takie ryzyka
dtugoterminowo. Spotki
dziatajace w tym sektorze
ze wzgledu na charakter
dziatalnosci moga byc
uzaleznione od stanu
ekosystemow.

5

bardzo
wysoka

Sektor bardzo mocno polega
na paliwach kopalnych, wyma-
ga znacznych inwestycji oraz
restrukturyzacji lub ma bardzo
wysoki negatywny wptyw na
biordznorodnosc i srodowisko
naturalne. Istnieje obawa, czy
jest w stanie przejs¢ transfor-
macje.

Jest niemal pewne, ze
ten sektor doswiadczy
zaktdcen zwigzanych z
ryzykami fizycznymi oraz
ze bedzie narazony na ta-
kie ryzyka dtugotermino-
wo. Spotki, ktore dziataja
w tym sektorze, moga
byc¢ szczegdlnie podatne
na ryzyka fizyczne oraz
sg w duzym stopniu
uzaleznione od stanu
ekosystemow.

LEGENDA |

A Tendencja wzrostowa

} Tendencja stata

Niskie

Srednie

Wysokie
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Ekspozycja na ryzyko

Na podstawie sektorowej analizy ryzyk fizycznych oraz transformacyjnych
zwigzanych z klimatem opracowalismy zagregowang ekspozycje na ryzyko.

W scenariuszu wzrostu temperatury o 2°C do konca stulecia w termi-
nie do 2025 r. ekspozycja na ryzyko nie przekracza oceny sredniej (3),
przy czym ponad potowa analizowanej ekspozycji ma ocene niska (2). Z
uwagi na krotki okres analizy nie ma réoznic wynikajgcych ze scenariuszy
klimatycznych. Do 2030 r. wzrastajg przede wszystkim ryzyka transfor-
macyjne: 18 proc. portfela kredytowego otrzymato ocene wysoka (4), a
3 proc. bardzo wysoka (5).

W scenariuszu wzrostu temperatury o 4°C ponad 50 proc. portfela
kredytowego ma ocene srednia, a 7 proc. ocene wysoka w kontekscie
ryzyk fizycznych. Jesli chodzi o ryzyka transformacyjne, udziat sektoréow
z oceng srednig spada, a rosnie ekspozycja na ryzyka wysokie: 11 proc.

Z powodu znacznego rozdrobnienia dziatalnosci pomiedzy sektorami
17 proc. portfela nie ujelismy w analizie.

Szanse klimatyczne i zwigzane z naturg

Transformacja w kierunku gospodarki niskoemisyjnej to nie tylko ryzyka.
Nowe standardy, cele dekarbonizacyjne, zmiany preferencji konsumentéw
i potrzeba adaptacji do zmiany klimatu to trendy, ktére otwierajg przed
bankami (w tym — przed nami) nowe mozliwosci biznesowe.

W najblizszych 1-3 latach skupimy sie na potencjale rozwoju nowych
produktéw finansowych i ustug zwigzanych z klimatem. Dotyczy to
m.in. produktoéow kredytowych zwigzanych z transformacja klimatyczna
i naturalng czy funduszy inwestycyjnych, ktdre wspieraja projekty z za-
kresu czystej energii lub poprawiajg odpornosc na ryzyko klimatyczne.

Mozemy tez rozwingc¢ ustugi pozyskiwania kapitatu i doradztwa
strategicznego dla firm, ktére przyczyniaja sie do tagodzenia zmian
klimatu oraz natury, gdy wezmiemy pod uwage m.in. finansowanie
projektow zrownowazonego rozwoju w roznych sektorach, takich jak
energia i transport. Jednoczesnie mozemy oferowac doradztwo i ustugi
finansowe w tym zakresie.

Widzimy réowniez szanse i potencjat we wspotpracy ze start-upami i
nowymi firmami, ktore dziataja w obszarze ,climate tech”. Jednoczesnie
mozemy skoncentrowac sie na finansowaniu innowacyjnych technologii.

Istnieje takze potencjat dla zielonych kredytdw hipotecznych oraz
funduszy inwestycyjnych, ktére sg ukierunkowane na efektywne
energetycznie i zdekarbonizowane budownictwo. Z drugiej strony
zwigzana z tym szansa oznacza mozliwosc rozwoju ustug dla klientdow
detalicznych — aby wesprzed transformacje energetyczng gospo-
darstw domowych.

Odpornosc¢ strategii

Bank dzieki dywersyfikacji dziatalnosci i zréznicowanej strukturze portfela jest
w krotkim czasie odporny na ryzyka zwigzane z transformacja gospodarcza,
ktora wynika ze zmiany klimatu. Obecnie prowadzimy jednak pogtebione
analizy ryzyka klimatycznego i zwigzanego z natura, aby uzyskac¢ bardziej
szczegdtowe informacje i efektywniej zarzgdzac ryzykiem we wspomnianych
aspektach. Te dziatania nie tylko zwiekszg odpornosc strategii w krotkim i
Srednim okresie, ale takze pozwola na lepsze dostosowanie sie do dtugoter-
minowych wyzwan i mozliwosci zwigzanych ze zmiang klimatu. #

RYZYKO KLIMATYCZNE - SCENARIUSZ 2°C

Ekspozycja na ryzyko

Ekspozycja na ryzyko fizyczne 2025 transformacyjne 2025

Ekspozycja na ryzyko
transformacyjne 2030

L

Ekspozycja na ryzyko
fizyczne 2030

&

RYZYKO KLIMATYCZNE - SCENARIUSZ 4°C

Ekspozycja na ryzyko

Ekspozycja na ryzyko fizyczne 2030 transformacyjne 2030

1%

LEGENDA
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Zarzadza
ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym
a system zarzadzania ryzykiem

Ryzyko klimatyczne traktujemy jako element ryzyka ESG, na ktore
ono oddziatuje. Wptywa ono na klasyczne kategorie ryzyka szaco-
wane w ramach standardowych proceséw w systemie zarzadzania
ryzykiem. Stosujemy podejscie oparte na perspektywie podwadjnej
istotnosci: bierzemy pod uwage wptyw zmian klimatu na dziatalnosc¢
i wyniki banku oraz wptyw dziatalnosci banku na klimat (wiecej na
ten temat na s. 1.

Pogtebione analizy i zarzadzanie ryzykiem
w sektorach wrazliwych

Ocena punktowa, nawet jesli zostata stworzona na podstawie scena-

riuszy klimatycznych, nie jest wystarczajgcag miarag do dalszych dziatan.

Analize ryzyk zwigzanych z naturag przeprowadzilismy przy uzyciu m.in.

narzedzia ENCORE, ktore wskazuje srednig ocene dla czynnikdw wpty-

wu i zaleznosci dla danego sektora gospodarki. Dlatego aby wytonic
istotne kwestie, specyficzne dla danej branzy i charakteru jej dziatalnosci

w Polsce, przeprowadzilismy bardziej szczegdtowa, jakosciowg analize

sektorowa. Istotne kwestie, ktdre najczesciej powtarzajg sie w analizie

jakosciowej, przedstawiamy w ponizszej tabeli.

Lista istotnych tematow bedzie nam stuzy¢ do uzupetnienia kwe-
stionariuszy do oceny naszych klientéw pod katem ryzyka ESG (wie-
cej na ten temat na s. 13). Dzieki odpowiedziom klientdow na pytania
z kwestionariuszy jeszcze lepiej zrozumiemy naszg ekspozycje na
ryzyka klimatyczne i zwigzane z naturg oraz bedziemy mogli bardziej
efektywnie zarzadzac tym ryzykiem oraz odpowiadac na potrzeby
interesariuszy.

Pytania w kwestionariuszach majag na celu m.in.:

* pozyskanie informacji na temat modelu biznesowego, w tym iden-
tyfikacje dziatan kluczowych ze wzgledu na wptyw i zaleznos¢ od
klimatu oraz natury z uwzglednieniem tancucha dostaw;

* sprawdzenie, czy organizacja wykonata juz analizy dotyczace ryzyka
zwigzanego z klimatem i naturag (oraz analize wnioskdow),a takze czy
wdrozyta odpowiednie procedury i mechanizmy do zarzadzania
ryzykiem;

RYZYKA
KLIMATYCZNE

CZYNNIKI RYZYKA

« Nagte zjawiska pogodowe, powodzie, fale upatoéw,
RYZYKA FIZYCZNE « Zmiany ciaggte, takie jak wzrost temperatury, wzrost po- podatne na ryzyka fizyczne, takie jak intensywne
ziomu morza, czestsze oraz diuzsze susze.

SEKTORY WRAZLIWE

Do pewnego stopnia wszystkie sektory sg

zjawiska pogodowe czy kleski zywiotowe.

ochrong klimatu,

klimatu,

RYZYKA «  Wzrost cen energii,
TRANSFORMACYJNE

* Presja spoteczna,

(osieroconych aktywow),

RYZYKA ZWIAZANE
Z NATURA

* Trudnos¢ w dostosowaniu sie do regulacji zwigzanych z * Energetyka,

«  Wozrost kosztow produkcji jako skutek dostosowania sie * Transport,
do nowych standardow i regulacji zwiazanych z ochrong * Nijeruchomosci,

* Dostepnosc energii odnawialnej w Polsce, *  Produkcja metalu,
« Zmieniajgce sie wybory konsumentow,

« Zmiana preferencji inwestordow i ryzyko dezinwestycji

«  Wozrost kosztow ubezpieczenia zwigzany ze zwiekszong
podatnoscig na ryzyka fizyczne.

CZYNNIKI RYZYKA

« Dostep do wody, dostep do czystej wodly, * Rolnictwo

« Dostep do czystego powietrza,

« Zaleznos¢ od naturalnej ochrony przeciwpowodziowej,

RYZYKA FIZYCZNE « Degradacja gleby i spadek produktywnosci gruntow,
(ZALEZNOSCI) «  Zwiekszona liczba szkodnikdw oraz chordb roslin,

* Spadek naturalnych zapylaczy,

< Wzrost kosztow ubezpieczenia z uwagi na zwiekszong
podatnosc na ryzyka fizyczne zwigzane z natura.

* Produkcja tekstyliow i odziezy,
* Sektor paliwowy i gazowy,
* Chemikalia,

*  Sektor samochodowy,
*  Transport frachtowy.

SEKTORY WRAZLIWE

* Produkty z drewna i papieru

* Presja spoteczna,

(osieroconych aktywow).

¢« Trudnos¢ w dostosowaniu sie do regulacji zwigzanej z * Materiaty budowlane,
bardziej rygorystycznymi przepisami ochrony srodowiska, | « Ustugi budowlane,

«  Wozrost kosztow produkcji zwigzany z dostosowaniem sie | Sektor paliwowy i gazowy,
do nowych standardow i regulacji dotyczacych ochrony * Rolnictwo,

RYZYKA natury, * Chemikalia,
TRANSFORMACYJNE ¢ Trudnosci we wprowadzeniu ekologicznych technologii e Produkcja metalu,
(WPLYW) produkcji i dostosowaniu do nich modeli biznesowych, e Gornictwo,

*  Zmieniajace sie wybory konsumentow,

< Zmiana preferencji inwestordow i ryzyko dezinwestycji * Nijeruchomosci,

* Produkcja mebli oraz handel detaliczny,
* Produkcja tekstyliow i odziezy,

*  Sektor samochodowy.

Ryzyko klimatyczne traktujemy
jako element ryzyka ESG.

« identyfikacje ujawnien firm w kontekscie ryzyka zwigzanego z klima-
tem i naturag w raporcie niefinansowym:;

« pozyskanie informacji, ktdre dotycza mozliwosci biznesowych (szans)
zwigzanych z klimatem i natura.

W pierwszej kolejnosci skupimy sie na pogtebionej analizie sektorow,
ktore na podstawie analizy ryzyk klimatycznych i zwigzanych z natura
otrzymaty ocene wysoka i bardzo wysoka lub w ktérych ekspozycja
banku na dang branze jest istotna.

Wskazniki i cele

Ryzyko ESG w roznym stopniu i poprzez zroznicowane kanaty transmisji
wptywa na wystepujace w banku tradycyjne rodzaje ryzyka: finansowe
i niefinansowe. Bank zdefiniowat kanaty transmisji oraz przeanalizowat
wptyw czynnikow ESG na proces zarzadzania ryzykiem i poszczegolne
kategorie ryzyka. Zeby wykorzystywac szanse i mitygowad ryzyka zwig-
zane z klimatem i natura, przyjelisSmy ambitne zobowigzania i wyznaczy-
lismy sobie konkretne cele. Wiecej o zatozeniach i celach strategicznych
w tym zakresie nas. 42. 8

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-16, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25,
GRI 3-3, GRI 201-2, GRI 304-2
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Interesariusze

KLIENCI

Jak wptywamy na danego
interesariusza? Zapewnic¢ wysokiej jakosci obstuge i zindywidu-
Zapewniamy bezpieczenstwo srodkdw alizowane podejscie, gdy rosnie liczba klientow;

Jakie wyzwania stojg przed nami?

Wyzwania wobec

banku

Credit Agricole duzg wage przywiazujemy do budowania relacji
wewnatrz organizacji i z otoczeniem. W procesie komunikacji

MAPA

INTERESARIUSZY

INTERESARIUSZE

Interesariuszy

weryfikowalismy oczekiwania interesariuszy w odniesieniu do stra-
tegii banku i okreslilismy gtéwne obszary naszego oddziatywania
na zrownowazony rozwoj ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy.
W kwestii realizacji postulatow skoncentrowalismy sie na kluczowych
interesariuszach. Odpowiedzielismy sobie przy tym na cztery pytania:
« Jak wptywamy na danego interesariusza?
« Jakie wyzwania stoja przed nami?
« Jakie moga byc¢ nasze korzysci?

powierzonych nam przez klientéw; bu-
dujemy zindywidualizowane dtugoter-
minowe relacje; analizujemy potrzeby;
odpowiedzialnie sprzedajemy.

zapewni¢ poprawnosé dziatania proceséw w
banku oraz wprowadzi¢ usprawnienia, ktorych

potrzebuja klienci; wspierac¢ klientéw z réznorod-

nymi potrzebami.

Jakie moga by¢ nasze korzysci?

Zyskamy przewage konkurencyjna,

jaka ma bank uwazny, ktoéry stucha

klientow i oferuje potrzebne im pro-
dukty.

Jak wptywamy na danego

Jakie dziatania podejmujemy

i mozemy podejmowacé?

Zmieniamy standardy sprzedazy; uspraw-
niamy procesy; utatwiamy dostep do ustug

w placowkach i poprzez kanaty zdalne; dbamy

o powierzone srodki oraz dane osobowe i
chronimy prywatnosc¢ klientéw.

PRACOWNICY

Jakie wyzwania stoja

niezwykle istotna jest wtasciwa identyfikacja grup tych interesariuszy, WEWNETRZNI « Jakie dziatania podejmujemy i mozemy podejmowac? : \ :
na ktérych wptywamy, oraz tych, ktérzy oddziatujg na nas. Najnowsza interesariusza? przed nami?
mape interesariuszy oraz identyfikacje kluczowych grup opracowali$my ® Pracownicy; @ Omowilismy je w tabeli po prawej stronie. Wnioski wykorzystujemy w inicja- Wzmacniamy zaangazowanie pracow- Zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow
w 2022 r. podczas badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG w banku ® Inne spdtki z Grupy CA; tywach, ktére realizujemy w ramach naszej strategii w filarze Social Project. nikow; zapewniamy stabilnos¢ zatrud- i ich identyfikacje z firma i jej strategicznymi
(s. . Szczegdtowa mapa jest w tabeli ponizej. ® Akcjonariusze; W przysztym roku zaplanowali$my przeprowadzenie badania podwoj- nienia i uczciwe wynagradzanie; umoz- celami.
Interesariusze naszego banku dzielg sie na wewnetrznych i ze- ® Zwigzki zawodowe; nej istotnosci. Jego wynikiem bedzie zaktualizowana mapa interesariuszy liwiamy utrzymanie réwnowagi miedzy

whnetrznych. Maja oni bezposredni lub posredni wptyw na bank lub zyciem zawodowym i prywatnym.

sg pod wptywem jego dziatalnosci. Do istotnych grup interesariuszy
banku naleza: akcjonariusze, audytorzy, dostawcy i podwykonawcy,
klienci (indywidualni i firmowi), media, organy nadzorujgce i regulato-
rzy, otoczenie spoteczne i lokalne spotecznosci, partnerzy biznesowi,
partnerzy handlowi, pracownicy, rynek kapitatowy (w tym agencje
ratingowe) oraz srodowisko naturalne. Do kluczowych interesariuszy
zaliczamy klientow, pracownikdw oraz srodowisko naturalne.
Istotnosc interesariuszy okreslilismy na podstawie oceny sity wptywu

oraz aktualizacja wyzwan wobec interesariuszy. #

Jakie dziatania podejmujemy

i mozemy podejmowacé?

Realizujemy programy, ktére promujg
rownowage miedzy zyciem zawodowym i
prywatnym; poprawiamy komunikacje miedzy
pracownikami; zapewniamy prawo do ochrony
danych osobowych i prywatnosci.

Jakie moga by¢ nasze korzysci?
Zwiekszymy efektywnos¢ pracy i po-
lepszymy wyniki biznesowe; zyskamy
reputacje dobrego pracodawcy.

INTERESARIUSZE

. , z, ) ZEWNETRZNI N
yv Wymla_rze dwuklergnkowym. S.pravvdza.llsmy site Wp+ng banku na & SRODOWISKO NATURALNE
interesariusza oraz site wptywu interesariusza na bank. Site wptywu e Klienci (indywidualni i firmowi)
okreslilismy w szesciostopniowej skali: brak wptywu, minimalny, stabszy e Dostawcy | podwykonawcy Jak wptywamy na danego Jakie wyzwania stoja
niz przecietny, ponadprzecietny, mocny oraz bardzo mocny. # ® Partnerzy biznesowi interesariusza? przed nami?
® Partnerzy handlowi Wspieramy interesariuszy, a przede Konsekwentnie realizowac polityke srodowi-
® Otoczenie spoteczne ——— wszystkim klientéw, w przejsciu na skowa; wdrozy¢ kompleksowe narzedzie do

gospodarke niskoemisyjna; w sposob
zrownowazony wykorzystujemy energie

raportowania i monitorowania danych srodo-

i lokalne spotecznosci | ) .
wiskowych; wypracowac polityke dotyczaca

Do kluczowych interesariuszy

|- I’(l t 2 k 2 ® Organizacje pozarzadowe elektryczng i materiaty biurowe; odpo odpadow, zanieczyszczen i innych kwestii
ZallCZamy lentow, PraCownikow : [EJ/IZZeilame I studenci wiedzialnie gospodarujemy odpadami. $rodowiskowych.
Ooraz SrOdOV\/'SI’(O natu ra | ne. ® Organy nadzorujgce i regulatorzy . . L . . . . Lo
e Rynek kapitatowy Jakie moga by¢ nasze korzysci? Jakie dziatania podejmujemy
(w tym agencje ratingowe) Zmniejszymy nasz negatywny wptyw i mozemy podejmowac?
e Organizacje branzowe na srodowisko w catym tancuchu Rozwijamy zrownowazone produkty oraz produkty
G+()Wﬂ€ dokumenty wewnetrzne, e Konkurendja wartos’;i; zoptymali;ujemy procesy w powiazame ze zréwnoyvaiony_m r_ozwojem; wypraco-
- ) . e Audytorzy banku i zaoszczedzimy energie, pali- wujemy narzedzia, ktore wspierajg naszych interesa-
ktore reguIUJa ten obszar: e  Srodowicko naturalne wa, wode itd.; zmniejszymy optaty za riuszy w transformacji; obnizamy bezposredni $lad

zanieczyszczanie srodowiska. weglowy; szacujemy emisje portfela kredytowego;
monitorujemy zuzycie zasobow i wprowadzamy
dziatania redukcyjne; edukujemy w obszarze ochro-
ny srodowiska klientéw i pracownikow; przyjelismy
polityke klimatyczna i bioréznorodnosci.

* Polityka zrownowazonego rozwoju ﬁ

i ESG Credit Agricole (zaktualizowana 16 kwietnia
2024 r.) — Zespot Corporate Sustainability

GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3
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Dialog
Z Interesariuszami

d lat prowadzimy aktywny dialog z interesariuszami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi. Robimy to, aby poznac¢ oczekiwania i rekomendacje, ktére
dotycza naszych dziatan. Wyniki bierzemy pod uwage przy tworzeniu strategii,
aktualizacji mapy inicjatyw banku oraz kwestii, ktére raportujemy. Ostatni dialog
przeprowadzilismy w 2022 r. Byt on elementem badania istotnosci zagadnien
i ryzyk ESG w banku. Rozmawialismy woéwczas z przedstawicielami 13 grup
interesariuszy banku. W 2024 r. ponownie zapytalismy naszych interesariuszy
o istotnosc¢ zagadnien prezentowanych w naszym raporcie odpowiedzialnego
biznesu. Wiecej o badaniu piszemy na s. 11. Dialog z interesariuszami prowadzimy
w sposdb ciagty, dlatego na naszej stronie www udostepnilismy ankiete, ktéra
dotyczy postrzegania naszego podejscia do zrownowazonego rozwoju i ESG.
Regularnie badamy zaangazowanie i opinie pracownikéw. Osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace uczestnicza w corocznym badaniu Wskaznika
Odpowiedzialnosci Spotecznej (IMR), a wszystkie, niezaleznie od rodzaju umowy,
w kwartalnych badaniach pulsacyjnych. Pracownicy dzielg sie z nami opinig o
sposobie realizacji strategii banku i Grupy Crédit Agricole. Oceniaja tez te aspek-
ty pracy, ktore ksztattuja kulture organizacyjng i wptywajg na zaangazowanie.
Wyniki i komentarze z badar pozwalajg nam tworzyc¢ rozwigzania adekwatne
do aktualnych i rzeczywistych potrzeb zespotdw. Sg one rowniez zrodtem oce-
ny dotychczasowych dziatan. W tegorocznym badaniu wzieto udziat 87 proc.
pracownikéw (tyle samo, co w poprzednim roku). Nasz wskaznik IMR wynosi
83 proc. - 0 2 p.p. wiecej nizw 2023 r. i 0 3 p.p. wiecej niz srednia Grupy CA.
W naszym banku nie funkcjonuja uktady zbiorowe. #

GRI 2-29, GRI 2-30, GRI 3-3

Nagroda Zarzadu
dla najlepszych
pracownikow

Od ponad 20 lat Zarzad Credit Agricole wrecza nagrode AS
pracownikom, ktérzy w najwiekszym stopniu przyczynili sie do
realizacji celow biznesowych oraz prezentujg wazne dla banku
wartosci i postawy. Docenia w ten sposodb prace poszczegadl-
nych oséb i zespotdw oraz wyrdznia postawy biznesowe, ktore
przynoszg realne zmiany w banku. Otrzymujg jg pracownicy
zardwno sieci sprzedazy, jak i centrali. W 2024 r. nagrody wre-
czono stacjonarnie podczas uroczystej Gali AS-Ow, na ktdra
zostali zaproszeni wszyscy nominowani i laureaci. #

GRI 2-29, GRI 2-30, GRI 3-3

Komunikacja
Z kluczowymi
Interesariuszami

Credit Agricole przyktadamy duza wage do komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej, zwtaszcza z interesariuszami: klientami i pracownikami.
Skuteczna i efektywna komunikacja przektada sie na sprawnosc¢ naszego
dziatania i jest podstawowym warunkiem utrzymania dobrych relacji z in-
teresariuszami.

Komunikacja z klientami

W komunikacji z klientami realizujemy nasze zatozenia i cele strategiczne.
Chcemy dostarczac klientom adekwatne oferty i realne korzysci. Nasze
komunikaty majg by¢ zrozumiate, potrzebne i obecne tam, gdzie klienci
sobie ich zycza. Rozwijamy nasza dostepnosc i omnikanatowos¢ — od strony
www, przez aplikacje, serwis CA24 eBank, czatbot, po materiaty dostepne
w placdwce. Zalezy nam, zeby maksymalnie utatwic¢ klientom samodzielne
bankowanie. Jesli jednak potrzebujg wsparcia naszych doradcow — moga
potaczyc sie na czacie w aplikacji albo umaowic sie na spotkanie w placdwce.

W 2024 r. zrezygnowalismy z ulotek papierowych przy wiekszosci na-
szych produktdw i ustug. Po spotkaniu i rozmowie doradca wysyta klien-
towi e-mail z informacjami o interesujgcych ofertach z przekierowaniami
na naszg strone www.

Rozwijamy nasza komunikacje bezposrednia z klientami. Dbamy o to, zeby
wysytac im dopasowane informacje. Robimy to przede wszystkim w aplikacji,
z ktorej korzysta wiekszosc naszych klientow, a takze poprzez SMS-y i e-maile.

Szerzej komunikujemy sie na stronie www, ktorg na biezaco aktualizujemy i
poprawiamy jej uzytecznosé. Prowadzimy tez blog CAsfera.pl i aktywnie dziatamy
w mediach spotecznosciowych: na Facebooku, Instagramie, w Google i LinkedIn.

Komunikacja z pracownikami

Komunikacja wewnetrzna wspiera realizacje celow biznesowych. Zalezy
nam, by pracownicy byli zorientowani biznesowo, skupieni na priorytetach,

1%

pracownikow wzieto udziat
w badaniu IMR.

a jednoczesnie mieli poczucie dumy i wspdlnoty. Dlatego informujemy ich
o zatozeniach strategicznych, planach, dziataniach czy wynikach, a takze
podkreslamy role poszczegdlnych jednostek w osigganiu celow. Dbamy
o to, by jak najlepiej wyeksponowac dany temat, nada¢ mu atrakcyjnag
forme jezykowa i graficzng i dzieki temu przyciggnac¢ uwage odbiorcow.
Nasza codzienna komunikacja jest multikanatowa, a jezyk w intranecie
CAnews prosty i przyjazny — potwierdza to certyfikat Pracowni Prostej
Polszczyzny, ktory otrzymalismy w lipcu 2024 r. jako pierwszy intranet

w Polsce. Robwnoczesnie rozwijamy narzedzia, aby komunikacja
wewnetrzna byta jeszcze bardziej efektywna i dostosowana do
oczekiwan odbiorcéw. W tym roku przeprowadzilismy badanie
komunikacji wewnetrznej, ktére pozwolito nam zweryfikowad
zmiany serwisu dokonane w 2023 r, a takze przydatnosc¢
nowych narzedzi. Zalezy nam, by poziom doinformowania
pracownikdw byt z roku na rok coraz wyzszy. Systematycz- ‘
na komunikacja i staty dostep do informacji w zaktad-

kach, m.in. o strategii 2025, zrownowazonym rozwoju i
ESG, sprawiaja, ze pracownicy rozumiejg cele dziatan,
strategie firmy i wiedza, jak ich praca przyczynia sie
do ich realizacji. #

GRI 2-29, GRI 3-3
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Zasady etyczne

Credit Agricole przywigzujemy duzg wage do przestrzegania zasad

etycznych. W naszym banku obowigzujg kodeksy etyczne, ktdre
stanowig podstawe naszego systemu norm i zasad postepowania. Sg to
Kodeks etyki oraz Kodeks postepowania, opracowane i przyjete przez
cata Grupe CA. Okreslajg one nasze wartosci (skoncentrowanie na kliencie,
odpowiedzialnosc¢ i solidarnose) oraz zasady etycznego dziatania, ktore
stosujemy wobec klientdw, akcjonariuszy, a takze dostawcow i wszystkich
uczestnikéw rynku, z ktdrymi utrzymujemy relacje. Te zasady to przede
wszystkim poszanowanie dla innych, lojalnos¢, transparentnosd, szacunek.
Kodeksy opisuja tez kwestie spoteczne oraz srodowiskowe, zasady prze-
ciwdziatania korupcji i konfliktom intereséw oraz ochrony reputacji banku
i Grupy CA. Spetniamy przy tym wymogi Zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych KNF oraz Rekomendacje Z KNF, ktora dotyczy
zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Wzmacniamy wiedze pracownikdow z zakresu etyki m.in. poprzez
obowigzkowe szkolenia. Kazdy nowy pracownik zapoznaje sie z kodek-
sami etycznymi podczas szkolerh wstepnych i okresowych. Dodatkowo
corocznie przygotowujemy dla pracownikdw quiz etyczny, ktéry utrwala
wiedze pracownikow w tym obszarze. Na podstawie wynikow frekwen-
cji w quizie Grupa CA oblicza wskaznik swiadomosci etycznej swoich
pracownikow, ktory jest elementem skonsolidowanego sprawozdania z
dziatalnosci Grupy.

Zarzad banku okresowo weryfikuje i ocenia przestrzeganie zasad etyki.

Zarowno Kodeks etyki, jak i Kodeks postepowania sg dostepne w je-
zyku polskim i angielskim. Dokumenty te udostepniamy na naszej stronie
WwWWw oraz w intranecie. #

GRI 2-6, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

* Kodeks etyki Credit Agricole (wprowadzony E[ E

12 czerwca 2017 r.) — Pion Compliance,

» Karta etyki Grupy Crédit Agricole (wprowadzona
12 czerwca 2017 r.) — Pion Compliance,

* Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
(wprowadzony 25 lipca 2023 r.) — Pion Compliance,

* Kodeks standardow etycznych dla partnerdw biznesowych
(wprowadzony 20 grudnia 2022 r.) — Pion Compliance,

* Polityka tadu wewnetrznego w Credit Agricole
(wprowadzona 19 listopada 2021 r.) — Pion Compliance.

Etyka w relacjach z pracownikami

Wszyscy pracownicy Credit Agricole muszg zapoznac sie z zasadami okre-
Slonymi w kodeksach i przestrzegac ich w codziennej pracy. Dbamy o to, aby
obowigzujgce wartosci i zasady propagowac swojg postawa.

Relacje w banku budujemy w oparciu o zasady etyczne. Oznacza to brak
dyskryminacji, przestrzeganie zasad rownego traktowania i zachecanie do
rozwoju osobistego — w szczegdlnosci poprzez szkolenia oraz réznorodnosé
Sciezek kariery. Promowanie rownouprawnienia, sprzyjanie dialogowi spotecz-
nemu i jakosci zycia w pracy oraz tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy,
w ktdrym wszyscy pracownicy traktowani sg z godnoscig i szacunkiem, to
wartosci, ktorymi kierujemy sie w relacjach ze wspotpracownikami. Unikamy
sytuacji, ktore moga prowadzi¢ do powstania konfliktow interesdw, dlatego
stosujemy aktywna polityke zapobiegania konfliktom.

Na biezaco monitorujemy i raportujemy przestrzeganie zasad etycznych.
Kazdy pracownik moze zgtaszac¢ zaobserwowane przypadki naruszert Kodeksu
etyki oraz Kodeksu postepowania przetozonemu lub bezposrednio dyrektorowi
Pionu Compliance.

W naszym banku funkcjonuje proces anonimowego zgtaszania naruszen prawa
oraz obowiazujacych w banku procedur i standardow etycznych, za ktéry odpowiada
Pion Compliance. Proces reguluje procedura Whistleblowing w Credit Agricole.
Procedure przegladamy co roku i — jesli jest taka potrzeba — aktualizujemy ja.
Sygnalisci moga zgtaszac naruszenia poprzez specjalnie do tego przeznaczone,
niezalezne i ogolnodostepne kanaty komunikacji. Anonimowos¢ sygnalistow za-
pewniamy na kazdym etapie procesu. W 2024 r. zarejestrowalisSmy osiem zgtoszen.
Na koniec roku nie prowadzilismy zadnych postepowan wyjasniajgcych. #

| GRI2-25, GRI 2-26, GRI 3-3 |

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

* Kodeks etyki Credit Agricole (zaktualizowany E@

12 czerwca 2017 r.) — Pion Compliance,

* Karta etyki Grupy Crédit Agricole (wprowadzona 12 czerwa
2017 r.) — Pion Compliance,

* Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole (zaktualizowany
25 lipca 2023 r.) — Pion Compliance,

* Kodeks standardow etycznych dla partneréw biznesowych
(zaktualizowany 20 grudnia 2022 r.) — Pion Compliance,

* Polityka tadu wewnetrznego w Credit Agricole
(zaktualizowana 19 listopada 2021 r.) — Pion Compliance,

* Polityka przeciwdziatania korupcji w Credit Agricole
(zaktualizowana 8 grudnia 2023 r.) — Pion Compliance,

* Polityka zarzadzania konfliktami<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>