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Oroku 2023 w banku Credit Agricole, oczekiwaniach wobec bankow w
zwigzku z transformacjg w gospodarke niskoemisyjng oraz planach
na kolejny rok w zakresie zrownowazonego rozwoju i ESG mowig Piotr
Kwiatkowski, prezes Zarzadu, oraz Bernard Muselet, Senior Country Officer
i | wiceprezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.

Minety juz cztery lata, odkad Unia Europejska (UE) ogtosita strategie
Europejski Zielony tad. Jej celem jest przeksztatcenie UE w zasobo-
oszczedng i konkurencyjna gospodarke, ktéra w 2050 r. bedzie neutral-
na klimatycznie. Strategia ta data mocny impuls do rozwoju ESG. Czy
regulacje ESG zmienity role bankow?

Bernard Muselet: Rola sektora bankowego w transformacji jest kluczowa.
Banki w 80 proc. finansujg gospodarke i mogg istotnie wptywac na tempo
wprowadzanych zmian. Wszystkie regulacje dotyczgce ESG majg zache-
ci¢ banki do preferencyjnego traktowania firm, ktére sg zrownowazone i
uwzgledniajg czynniki ESG w swojej dziatalnosci, oraz do przygotowywania
specjalnych produktéw bankowych, ktére wespra klientow w przejsciu
na zielone tory. Jako bank jestesmy wiec taka forpoczta zmian. | dotyczy
to nie tylko ochrony srodowiska i klimatu, ale tez kwestii spotecznych i
kultury organizacyjnej. Naszg rola jest przyspieszenie transformacji oraz
wspieranie zmieniajacych sie modeli biznesowych.

Philippe Brassac, CEO Grupy Crédit Agricole, juz w 2017 r. mdwit wyraznie,
ze jako bank musimy odegrac decydujgca, wiodaca role i by¢ w samym sercu
gospodarki. Stowa te potwierdzajg, ze sektor finansowy dostat do wykonania
wyjatkowe zadanie. W banku Credit Agricole realizujemy je poprzez nasza
strategie, ktora w filarze Social Project ma dwa uzupetniajgce sie zatozenia:
Dziatamy na rzecz klimatu i przejscia na gospodarke niskoemisyjng oraz
Wzmacniamy spojnosc spoteczng i przeciwdziatamy wykluczeniu. Nasza
aspiracjg jest odgrywanie istotnej roli w zielonej transformacji dzieki jasno
sprecyzowanemu celowi i zrbwnowazonemu modelowi biznesowemu.

Jakie sg kluczowe czynniki sukcesu, ktére zadecyduja o tym, ze banki
dobrze odegraty swoja role?
Piotr Kwiatkowski: Kluczowe czynniki sukcesu to, oczywiscie, bogata oferta
zrownowazonych produktow oraz finansowanie zielonych przedsiewzie¢
naszych klientow. Musimy z jednej strony pomagacd, oferujgc zardwno
odpowiednie produkty na preferencyjnych warunkach, jak i narzedzia i
doradztwo, ale z drugiej strony wymagac. To dlatego, ze nam tez zalezy
na zazielenieniu naszego portfela klientéw, a jednoczesnie musimy ogra-
niczac ryzyko ESG, w tym ryzyko klimatyczne.

Zarzadzanie ryzykiem ESG jest konieczne, aby firmy mogty sie adaptowac
do tych zmian i mogty by¢ przygotowane na to, co moze sie wydarzyc¢ u

Naszg rolq jest
przyspieszenie transformacji

ich klientow i w ich tancuchach dostaw. Kluczowa wiec bedzie tu edukacja.
Zeby wszyscy dobrze spetniali swojg role, musimy poszerza¢ kompetencje,
umiejetnosci i wiedze. Dotyczy to przede wszystkim pracownikdw, ktorzy
powinni umiec¢ oceni¢ i udzieli¢ zielonego finansowania, skonstruowac
produkty bankowe i doradzi¢. Musimy edukowac klientow pod katem
korzysci, ktore moga osiggnac z roznych inwestycji, raportowania ESG,
pisania wnioskow o dotacje. Dotyczy to rowniez dostawcow i partnerow
biznesowych, ktérzy powinni rozumiec i podziela¢ nasze wartosci.
B.M.: Zeby banki dobrze odegraty swoja role, muszg tez zorganizowac sie
wewnetrznie. Dobrg praktyka sa interdyscyplinarne komitety, rady, fora. W
naszym banku dwa lata temu powotalismy taki Komitet ESG, w ktory bez-
posrednio zaangazowani sg cztonkowie Zarzadu. Ich rolg jest wyznaczanie
kierunkdw rozwoju zrownowazonego rozwoju i ESG, nadzorowanie obszaru
oraz podejmowanie decyzji. Dbaja tez, aby dziatania zwigzane ze zrownowa-
zonym rozwojem i ESG byty zgodne ze strategia. Ponadto mamy w banku
osobng jednostke - Zespdt ds. Corporate Sustainability, ktdry koordynuje
prace Komitetu i odpowiada m.in. za strategie i polityke w tym zakresie.
Rownie waznym czynnikiem sukcesu jest dla mnie warto$¢ wspotpracy
w obszarze ESG. Patrzac na regulacje, wytyczne, wyzwania, wszyscy widzi-
my, ze gramy do wspadlnej bramki. Mamy wspdlny cel i wszyscy bedziemy
musieli sie transformowacd. Bardzo wierze wiec w partnerstwa zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem, ktore wigczajg biznes, sektor publiczny i
organizacje pozarzadowe. Przysztosciag i jedyna szansg, jaka widze, jest
budowanie ekosystemu wspdtpracy miedzy bankami, klientami, dostawcami,
doradcami, agencjami ratingowymi, ekspertami czy audytorami. Banki nie
0siggng sukcesu zwigzanego z ,zazielenieniem” portfela i redukcjg emisji
w catym tancuchu wartosci bez zaangazowania swoich klientéw, a klienci
nie przejda pomyslnie transformacji bez naszego finansowania. Jest to
wiec system naczyn potaczonych.

Jak Credit Agricole realizuje role, ktéra powinny odegraé banki w trans-
formacji? Jakie sa gtéwne osiggniecia banku w 2023 r.?

B.M.: W 2023 r. kontynuowalismy realizacje strategii w filarze Social Project.
Przede wszystkim rozwijalismy zielone produkty, ktére mamy juz w ofercie
(kredyt hipoteczny Zielony DOM na nieruchomosci energooszczedne czy
Zielony Kredyt inwestycyjny dla klientow SOHO i Agro), oraz pracowali-
Smy nad nowymi, ktore wdrozymy w 2024 r. W bankowosci korporacyjnej
wspieralismy klientow w transformaciji, udzielajgc im w ramach konsorcjow
bankéw kredytow powigzanych ze zrownowazonym rozwojem (SLL).
To instrumenty finansowe, ktérych warunki zaleza od postepow firm w
osigganiu KPI, np. celow klimatycznych. Rozpoczelismy tez wspdtprace ze
spotkami Grupy Crédit Agricole - CAL&F i CAT&E w zakresie finansowania

Piotr Kwiatkowski
prezes Zarzadu

projektow energii odnawialnej (OZE). Tym obszarem bedzie sie zajmowato
nowo utworzone Biuro Green Banking. Jego zadaniem jest dostarczanie
wiedzy firmom, ktéore wdrazaja technologie przyjazne srodowisku i inne
narzedzia do dziatan na rzecz dekarbonizacji i zapobiegania zmianom
klimatycznym.

W zakresie ryzyka ESG wprowadzilismy kwestionariusz do oceny ryzy-
ka ESG klientow korporacyjnych i wdrozylismy go w Polityce kredytowej
bankowosci korporacyjnej banku. Jednoczesnie wprowadzilismy Polityke
zarzadzania ryzykiem ESG w banku. To bardzo wazny i praktyczny doku-
ment, ktory definiuje ryzyko ESG, wskazuje, w jakich procesach go szukac
oraz jakie narzedzia stuza do jego oceny. Okresla takze odpowiedzialnos¢
zwigzang z ryzykiem ESG.

Jednym ze zobowigzan klimatycznych catej Grupy Crédit Agricole, w
tym naszego banku, jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej z dziatalnosci
wtasnej i portfela klientéw do 2050 r.

W zakresie dziatalnosci wtasnej slad weglowy naszej dziatalnosci byt
w 2023 r. 0 67 proc. nizszy niz w roku bazowym 2019. Jedna z inicjatyw,
ktdra przyczynita sie do jego obnizenia, byta decyzja o zakupie energii z
OZE do naszej centrali Business Garden we Wroctawiu.

W 2023 r. rozpoczelismy prace nad kalkulacjg emisji z portfela kredyto-
wego banku, wyznaczeniem celdw redukcji emisji dla kolejnych sektorow
dziatalnosci klientow oraz przygotowaniem strategii dekarbonizacji naszego
banku w tym zakresie. Te prace bedziemy kontynuowac w kolejnych latach.
P.K.: W ubiegtym roku realizowalismy tez wiele inicjatyw srodowiskowych.
Poza kampania #mniejplastiku, ktdrg prowadzimy konsekwentnie od po-
czatku 2020 r, mozna wymienic takze sadzenie drzew, zbidrke elektrosmieci
czy wspotprace ze start-upem pozytywnego wptywu Deko Eko, z ktorym
stworzylismy gadzety reklamowe z recyklingu.

W zakresie kwestii spotecznych kontynuowalismy kampanie edukacyjng
#wyzwanieoszczedzanie, ktdrej celem jest udostepnianie ustug finansowych
coraz szerszemu gronu klientdw, zapobieganie nadmiernemu zadtuzeniu, walka
z wykluczeniem finansowym i wsparcie klientéw w zarzadzaniu ich finansami.

W 2023 r. dotaczylismy do kilku programow partnerskich zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem i ESG i zrealizowalismy wiele inicjatyw
edukacyjnych dla pracownikdw, klientdw i innych interesariuszy.

Bylismy tez wielokrotnie nagradzani za nasze dziatania. Przede wszystkim
zdobylismy 2. miejsce w klasyfikacji generalnej i branzowej w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm. Poza tym w 2023 r. zdobylismy Platynowa Na-
grode w kategorii ,Governance” w konkursie ,ESG Innowator”, Srebrny
Listek CSR POLITYKI, 5. miejsce w kategorii ESG w konkursie ,Gwiazdy
Bankowosci”, wyrdznienie w rankingu Diversity IN Check oraz 85/100
punktow w rankingu Cashless dla Rownosci.

Bernard Muselet
Senior Country Officer
| wiceprezes Zarzadu

Jaki bedzie 2024 r. w zakresie zréwnowazonego rozwoju i ESG w Credit
Agricole?

B.M.: Przede wszystkim chciatbym podkresli¢, ze ESG to ogromna szansa
dla biznesu. Nasi klienci beda musieli transformowac swojg dziatalnosc i
beda potrzebowac ogromnych srodkdw na inwestycje. Nasza strategia jest
wiec nadal aktualna. Zmniejszymy s$lad weglowy z dziatalnosci o kolejne 6
proc. w porownaniu z 2023 r. Chcemy tez obliczy¢ slad weglowy portfela
kredytowego i wyznaczyc¢ cele redukcji emisji dla pierwszych sektorow dzia-
talnosci naszych klientow. Nieodtacznym elementem tego zadania bedzie
tez wypracowanie plandw obnizenia emisji. Bedziemy to realizowac dzieki
nowym zielonym produktom we wszystkich liniach biznesowych, produktom
powigzanym ze zréwnowazonym rozwojem, ktére motywujg klientow do
obnizania emisji, oraz dzieki wdrazaniu roznych narzedzi wsparcia klientow,
np. kalkulatordw emisji, doradztwu oraz edukacji. Nadal bedziemy tez pra-
cowac nad oceng klientow pod katem ryzyka ESG. W 2024 r. skupimy sie
na klientach MSP i Agro. Rozbudujemy tez heatmapy do oceny sektoréw
dziatalnosci naszych klientow pod katem ryzyka klimatycznego o ryzyka
zwigzane z natura.

P.K.: W zakresie kwestii spotecznych na pewno bedziemy kontynuowac
nasze prace zwigzane z dostepnosciag ustug dla klientéw z réznymi po-
trzebami. Planujemy rozwija¢ réznorodne programy wsparcia dla mtodych.
Chcemy tez podpisac Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy. To inicjatywa
dla branzy finansowej, ktéra ma na celu poprawe standarddw ustug na
rynku i przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom. Wszystko to robimy w
zgodzie z naszym sensem istnienia (raison d'étre) ,,Codziennie dziatamy
na rzecz naszych klientéw oraz spoteczeristwa”. #

Wywiad przeprowadzita Ewa Deperas-Jarczewska,
dyrektorka Zespotu Corporate Sustainability.

GRI 2-22

Bernard Muselet
Senior Country Officer
| wiceprezes Zarzadu

Piotr Kwiatkowski
prezes Zarzadu
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Nasz bank aktywnie wspiera realizacje Celow

Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Wiecej o nich na s. 49.
Nasze dziatania dotycza 14 kluczowych obszarow:
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AKCJONARIUSZ

miedzynarodowa
Grupa Crédit Agricole

d 2001r. Credit Agricole Bank Polska jest czescig Grupy Crédit Agricole.
Nasz francuski akcjonariusz ma ponad 130-letnig historie. Obecnie Grupa
znajduje sie wérdd 10 najwiekszych instytucji finansowych na swiecie pod
wzgledem wartosci aktywow. Jest takze najwiekszym bankiem detalicznym
w Europie oraz liderem ubezpieczen we Francji. Grupa Crédit Agricole jest
obecna w 45 krajach Swiata i zaspokaja potrzeby finansowe 50 min klientow.
Grupa Crédit Agricole (Grupa CA) realizuje unikalny model uni-
wersalnej bankowosci detalicznej zorientowanej na klienta. Opiera
sie on na wspotpracy pomiedzy bankami detalicznymi i wzajemnie
sie uzupetniajgcymi, wyspecjalizowanymi liniami biznesowymi. Dzieki
temu Grupa moze zaoferowac swoim klientom zaleznie od ich potrzeb
szeroki wybor produktow oraz ustug bankowych i pozabankowych we
wszystkich kanatach dystrybucji. Sg to: ubezpieczenia, nieruchomosci,
ptatnosci, zarzadzanie aktywami, leasing i faktoring, Consumer Finance
oraz bankowosc¢ korporacyjna i inwestycyjna. #

Spotki Grupy
Crédit Agricole
w Polsce

rupa Crédit Agricole jest obecna na polskim rynku od 2001 r. Jej

klientami sg zardwno osoby indywidualne, jak i mikro-, mate i srednie
przedsiebiorstwa (MSP), duze korporacje lokalne i miedzynarodowe oraz
firmy z sektora agrobiznesu i rolnicy indywidualni. Kompleksowg oferte
Grupa zawdziecza synergii wszystkich spotek.

Do spodtek Grupy w Polsce nalezga: Credit Agricole Bank Polska, Credit
Agricole Ubezpieczenia (CA Ubezpieczenia), Europejski Fundusz Le-
asingowy (EFL) i jego spotki zalezne oraz Amundi Polska Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych (Amundi Polska TFI).

16 stycznia 2023 r. EFL i spotki zalezne zmienity swojg identyfikacje
wizualna. To kolejny krok w budowaniu silnej marki Credit Agricole na
polskim rynku oraz podkreslenie synergii miedzy spdtkami Grupy CA. #

Podstawowe informacje o hanku Credit Agricole

redit Agricole Bank Polska S.A. (Credit Agricole) to bank uniwersalny,

ktory od ponad 23 lat funkcjonuje na polskim rynku. Dziatamy w
obszarze bankowosci detalicznej, matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP), agrobiznesu (Agro) oraz bankowosci korporacyjne;.

W naszym banku mozna korzysta¢ z ustug bankowosci codziennej
(konta, karty, lokaty itp.) i niemal wszystkich rodzajow kredytow. Do
dyspozycji klientow sa specjalisci od leasingu, faktoringu, bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej. Dziatamy na réznych polach biznesowych,
a naszymi klientami sg: osoby indywidualne, mate i srednie przedsie-
biorstwa, duze korporacje, a takze rolnicy i firmy z sektora agrobiznesu.

Nie ograniczamy sie do ustug finansowych. Proponujemy tez wybor
ubezpieczen: komunikacyjnych, majagtkowych i zyciowych. Mamy do-
Swiadczenie na rynku kredytow konsumenckich (Consumer Finance).
Nasze kredyty ratalne sg dostepne w blisko 12 tys. punktow sprzedazy
partnerdw w catej Polsce, a nasze karty pozwalajg na dostep do Klubu
Korzysci. To program benefitow, ktory umozliwia korzystanie ze znizek
w blisko 10 tys. sklepdw i punktow ustugowych w catej Polsce.

BANKOWOSC

UNIWERSALNA UBEZPIECZENIA

. (D¢ CREDIT AGRICOLE
¢ CREDIT = UBEZPIECZENIA
=—= AGRICOLE

Jestesmy nowoczesnym
bankiem skupionym

na cztowieku, ,,100% ludzkim,
100% cyfrowym”. taczymy
empatie odpowiedzialnych
pracownikow | nowoczesne
inteligentne technologie.

ustual
FINANSOWE

EFL LEASING

— CAREFLEET

— EUROFACTOR

e TRUCK CARE

w CREDIT AGRICOLE
(@ CREDIT AGRICOLE

D¢ CREDIT AGRICOLE

¢ CREDIT AGRICOLE

Jestesmy nowoczesnym bankiem skupionym na cztowieku, ,J00%
ludzkim, 100% cyfrowym”. tgczymy empatie odpowiedzialnych
pracownikow i nowoczesne inteligentne technologie. Zgodnie z tym
zatozeniem utatwiamy zdalny dostep do naszych ustug, a jedno-
czesnie dbamy o rozwoj naszych pracownikdéw i jakos¢ obstugi w
bezposrednim kontakcie.

Nasze ustugi i produkty sg tatwo dostepne: mozna z nich korzystac
poprzez CA24 eBank lub CA24 Mobile. Mamy takze rozbudowang
sie¢ 438 placdwek wtasnych i partnerskich, w tym okoto 133 placowek
bezgotéwkowych, cztery centra korporacyjne (w Warszawie, Krakowie
z filig w Katowicach, Gdarsku i we Wroctawiu z filig w Poznaniu) oraz
zlokalizowane w Warszawie centrum, ktére obstuguje korporacje miedzy-
narodowe. Dziatamy w Polsce. Nasza centrala miesci sie we Wroctawiu,
przy ul. Legnickiej 48 C-D. #

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6

ZARZADZANIE
AKTYWAMI

Amundi

ASSET MANAGEMENT




258

Cpf CREDIT
—— AGRICOLE

placowek placowek
wtasnych partnerskich
centra bankomatow

korporacyjne
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Struktura

Zarzadzania

Credit Agricole dziatajg Zarzad oraz Rada Nadzorcza. Rozumiemy
je tutaj jako organy zarzadzajgce.

Zarzad

Zarzad jest organem kolegialnym. Reprezentuje on bank, kieruje jego

dziatalnoscig oraz administruje jego majatkiem. Prowadzi tez sprawy

niezastrzezone dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Sktad Zarzadu na 31 grudnia 2023 r. przedstawiat sie nastepujgco:

* Piotr Kwiatkowski - prezes Zarzadu,

* Bernard Muselet - | wiceprezes Zarzadu,

* Beata Janczur - wiceprezeska Zarzadu,

« Jedrzej Marciniak - wiceprezes Zarzadu,

+ Barttomiej Posnow - wiceprezes Zarzadu,

* Damian Ragan - wiceprezes Zarzadu,

« Philippe Enjalbal - wiceprezes Zarzadu,

* Lech Zastawski - wiceprezes Zarzadu (powotany 13 wrzesnia 2023
r).

Cztonkdw Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza. Ich kadencja wynosi
piec¢ lat. Rada Nadzorcza ustala liczbe cztonkéw Zarzadu i zatwierdza
wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie. Ponizej omawiamy stan
na 31 grudnia 2023 r.

Prezes Zarzadu Piotr Kwiatkowski nadzorowat nastepujace obszary:

* audyt wewnetrzny,

* Compliance,

* prawny,

* administracja,

* analizy makroekonomiczne.

oraz funkcje:

* Inspektora Ochrony Danych.

Odpowiadat tez za:

* biezace funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszen
na podstawie procedury whistleblowing oraz

» odbieranie zgtaszanych naruszen.

| wiceprezes Zarzadu Bernard Muselet nadzorowat nastepujace obszary:
* zarzadzanie zmiang i cyfryzacja,

Zarzad jest organem
kolegialnym. Reprezentuje

on bank, kieruje jego
dziatalnoscig oraz administruje
jego majgtkiem.

* bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna,
« rynki finansowe.

Wiceprezeska Zarzadu Beata Janczur nadzorowata nastepujacy obszar:
« zasoby ludzkie.

Wiceprezes Zarzadu Jedrzej Marciniak nadzorowat nastepujgce obszary:
* marketing,

« komunikacja,

* spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu.

Wiceprezes Zarzadu Philippe Enjalbal nadzorowat nastepujgce obszary:
« Back Office, operacje i wsparcie,

e T,

* bezpieczenstwo informacji.

Wiceprezes Zarzadu Barttomiej Posnow nadzorowat nastepujgce obszary:
* ryzyko istotne - kredytowe,

« zarzadzanie ryzykami ESG,

« zarzadzanie ryzykiem i stata kontrola,

« windykacja.

Wiceprezes Zarzadu Damian Ragan nadzorowat nastepujgce obszary:
* bankowosc¢ detaliczna,
« Consumer Finance,

« kanaty zdalne,
* mate i srednie przedsiebiorstwa,
* siec sprzedazy.

Wiceprezes Zarzadu Lech Zastawski nadzorowat nastepujace obszary:
« finanse,
* skarb.

Dodatkowo obowigzujg nastepujgce zasady:

* prezesowi Zarzadu podlega obszar audytu wewnetrznego,

« wyodrebnione jest stanowisko cztonka Zarzadu, ktory nadzoruje
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku,

* nie mozna taczyc¢ funkeji prezesa Zarzadu oraz cztonka Zarzadu, ktory
nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku,

* prezes Zarzadu nie moze nadzorowac obszaru dziatalnosci banku,
ktora stwarza ryzyko istotne w dziatalnosci banku,

« cztonek Zarzadu, ktéry nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalnosci banku, nie moze nadzorowac obszaru dziatalnosci banku
stwarzajgcego ryzyko, ktdérym zarzadzanie nadzoruje,

« okreslamy odpowiedzialnosc¢ za ryzyko braku zgodnosci dziatalnosci
banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi oraz za obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finan-
sowej, w tym kontroli finansowej.

Zgody na powotanie prezesa i cztonka Zarzadu, ktéry nadzoruje zarza-
dzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku, oraz na powierzenie tych
funkcji cztonkom Zarzadu udziela Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Komitety dziatajace przy Zarzadzie

Komitety sg statymi lub doraznymi organami kolegialnymi, ktére maja
kompetencje opiniodawcze lub stanowigce. W banku nie wyodrebnilismy
jednego komitetu odpowiedzialnego za podejmowanie decyzji, ktdére majg
wptyw na gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo. W banku od 2022 r.
funkcjonuje natomiast grupa projektowa (Komitet ESG), ktérej zasady
funkcjonowania opisalismy w Polityce zrownowazonego rozwoju i ESG
Credit Agricole. Dokument ten wszedt w zycie w 2023 r.

Przy Zarzadzie banku funkcjonuje 11 komitetéw: Zarzadzania Akty-
wami i Pasywami; Walidacji Modeli; Nowych Produktéw; Kryzysowy;
Compliance; Rozwoju; Przegladu Portfela Kredytowego; Kredytowy;
Ryzyka, Bezpieczenstwa i Kontroli Wewnetrznej; Portfela i Projektow
oraz Obstugi Klienta.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza nadzoruje dziatalnosc¢ banku we wszystkich dziedzinach.
Dziata na podstawie Kodeksu spdtek handlowych, Prawa bankowego,
innych ustaw, Statutu banku oraz swojego regulaminu.

Cztonkdéw Rady Nadzorczej powotuje Walne Zgromadzenie Akcjo-
nariuszy. Ich kadencja trwa pie¢ lat. W sktad Rady Nadzorczej banku
wchodzi troje cztonkdw niezaleznych. Sktad Rady Nadzorczej banku na
31 grudnia 2023 r. przedstawiat sie nastepujgco:

* Michel Le Masson - przewodniczacy Rady Nadzorczej,
¢ Olivier Guilhamon - wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
* Elzbieta Jarzenska-Martin - cztonkini Rady Nadzorczej,

« Jarostaw Myjak - cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny),

« Liliana Anam - cztonkini Rady Nadzorczej (cztonkini niezalezna),

* Serge Magdeleine - cztonek Rady Nadzorczej,

* Barbara Misterska-Dragan - cztonkini Rady Nadzorczej (cztonkini
niezalezna),

« Véronigue Faujour - cztonkini Rady Nadzorczej,

« Olivier Desportes - cztonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze powotywac komitety i oddelegowywac swoich
cztonkdw, aby petnili w nich czynnosci nadzorcze.

Aby zadbac o prawidtowa realizacje naszego wktadu w zrownowazony
rozwoj, do Rady Nadzorczej zaprosilismy Liliane Anam. To znana ekspertka
w zakresie ESG, autorka wielu publikacji, ktére dotycza raportowania
zrownowazonego rozwoju czy tworzenia i realizacji strategii ESG, oraz
cztonkini Chapter Zero Poland - The Directors’ Climate Forum, progra-
mu rozwoju kompetencji organdw zarzadczych i nadzorczych spodtek.

Komitety przy Radzie Nadzorczej

Przy Radzie Nadzorczej funkcjonujg komitety: Audytu, ds. Nominacji i
Wynagrodzen oraz ds. Ryzyka. #

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-15, GRI 2-18

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,

ktdre regulujg ten obszar: §

* Statut Credit Agricole Uy
(zaktualizowany 5.10.2022 r.)
- Departament Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej

¢ Regulamin Zarzadu Credit Agricole (zaktualizowany
30.06.2023 r.) - Departament Prawny
i Biuro Obstugi Korporacyjnej

« Wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Credit
Agricole (zaktualizowany 110.2023 r.) - Departament
Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej

* Regulamin Rady Nadzorczej Credit Agricole
(zaktualizowany 30.06.2023 r.) - Departament
Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej

¢ Regulamin Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Credit Agricole (zaktualizowany 30.06.2023 r.) -
Departament Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej

* Regulamin Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Credit Agricole (zaktualizowany 30.06.2023
r.) - Departament Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej

*« Regulamin Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Credit

Agricole (zaktualizowany 19.11.2021r.) - Departament
Prawny i Biuro Obstugi Korporacyjnej
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Strategia
banku

listopadzie 2022 r. ogtosilismy nowa strategie banku na lata 2023-2025.
Wyznacza ona kierunki naszego rozwoju. Jej kluczowe zatozenia sa
spojne ze strategia Grupy Crédit Agricole.

Sens istnienia i cel strategiczny

Fundamentem wszystkich dziatarh w Credit Agricole jest sens istnienia (ra-
ison d’étre), ktory brzmi: ,Codziennie dziatamy na rzecz naszych klientow
oraz spoteczenstwa”. Jednoczesnie nieustannie realizujemy dtugotermi-
nowa strategie transformacji w bank uniwersalny bliski klientowi. Nasz cel
strategiczny brzmi:

Rozwijamy rentowny bank uniwersalny, ktéry odpowiada na potrzeby
finansowe wszystkich grup klientéw.

Stawiamy na dynamiczny wzrost liczby klientow aktywnych dzieki naj-

wyzszej jakosci relacji miedzyludzkich i cyfrowych. Utrzymujemy pozycje

lidera w Consumer Finance.
Nasze plany, ktére chcemy zrealizowac¢ do 2025 r, to:

* dynamiczny wzrost liczby aktywnych klientow - dzieki najwyzszej
jakosci relacji miedzyludzkich i cyfrowych,

* utrzymanie pozycji lidera w obszarze Consumer Finance - dzieki naszej
wiedzy i doswiadczeniu,

* wyzsze i bardziej zdywersyfikowane przychody - dzieki rozwojowi
wszystkich linii biznesowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem MSP,

* odegranie istotnej roli w zielonej transformacji - dzieki jasno sprecyzo-
wanej ambicji i zrownowazonemu modelowi biznesowemu.

Filary strategii

W latach 2023-2025 bedziemy kontynuowac realizacje celu strate-
gicznego w ramach trzech filaréw strategii. Sa to: Customer Project,
Human-centric Project oraz Social Project. To, do czego dazymy, opi-
sujemy szczegodtowo ponizej.

Filar Customer Project

NAJLEPSI W RELACJACH Z KLIENTAMI,

W PELNI DIGITAL

Przyspieszamy digitalizacje

¢ TOP3 wsrdd aplikacji mobilnych dla klienta indywidualnego

« TOP3 wérdd elektronicznych kanatow obstugi dla MSP

* Wazrost satysfakcji klienta korporacyjnego z obstugi za posrednictwem
kanatéw elektronicznych

« Dostepnosc¢ wszystkich produktdw i ustug (w tym akwizycji) za po-
Srednictwem kanatow elektronicznych

«  Wozrost akwizycji klientéw przez internet dzieki roznorodnej ofercie
produktowej (oprécz konta i gotdwki)

Tworzymy najlepsze doswiadczenie klienta

«  Wozrost uproduktowienia i hit ratio poprzez rozwodj narzedzi CRM

¢ Rozwdj jednej silnej marki

« Osiggniecie pozycji nr 1w relacjach z klientami w wymiarze
personalnym i w kanatach digital

« Dostarczanie klientom wyrdznialnych doswiadczen
na podstawie Customer Journey Mapping

« Eksploracja innowacji dla klienta wewnetrznego i zewnetrznego

Dostosowujemy kanaty dystrybucji do wymagan przysztosci

*«  Rozwdj omnikanatowych oraz miedzyfirmowych procesdw poprzez
transformacje kanatéw

« Transformacja modelu dystrybucji EFL/bank

«  Zwiekszenie znaczenia dtugiego kanatu sprzedazy

Zapewniamy petna oferte produktéw i ustug

«  Wzrost bazy klientédw indywidualnych

< Wozrost liczby klientdw pozyskanych przez dtugi kanat
sprzedazy

« Zbudowanie wartosci dodanej dla segmentu affluent

*  Uzupetnienie oferty dla klientow detalicznych o brakujgce produkty

+ Kompletna oferta dla MSP i klientdw agrobiznesowych

« Uzupetnienie oferty dla klientow korporacyjnych

*  Zbudowanie przewagi konkurencyjnej poprzez rozwoj oferty VAS-ow

Dziatamy bardziej efektywnie, mamy nowoczesne, stabilne IT

oraz ryzyko pod kontrola

* Przyspieszenie rytmu dostarczania zmian (time to market) poprzez
skalowanie zarzgdzania zwinnego w organizacji

» Poprawa stabilnosci i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
klientow, partnerdw, pracownikdw

« Otwarta i elastyczna architektura IT

« Optymalizacja i cyfryzacja procesdw nieklienckich - ograniczenie
zZUzycCia papieru

«  Wozrost porfela kredytowego przy utrzymaniu ryzyka pod kontrola

« Monetyzacja danych jako przyspieszenie dla biznesu

Filar Human-centric Project

MOCNI LUDZMI,

SKUTECZNI W DZIALANIU

Przygotowujemy pracownikéw na nadchodzace wyzwania

* Zapewnienie mozliwosci rozwoju i wzmacnianie mobilnosci wewnetrznej

*«  Rozwdj umiejetnosci pracownikow pod katem wymagan przysztosci

* Transformacja przywddztwa skoncentrowana na mocnych stronach i
odpowiedzialnosci pracownikow

Stawiamy na samodzielnos$é i odpowiedzialno$é zespotéow

¢ Szerokie zastosowanie metod zwinnych oraz nowych metod pracy
w celu zwiekszenia efektywnosci zespotdw

< Wzmocnienie autonomii zespotdw, aby przyspieszyc procesy decy-
zyjne

Wspdlnie tworzymy inspirujace srodowisko pracy

« Rozwdj efektywnego i elastycznego srodowiska pracy hybrydowej
wspieranego przez technologie

*  Zapewnienie wyjatkowego doswiadczenia pracownika przez indywi-
dualne podejscie do réznorodnych potrzeb

*  Optymalizacja finansowego i pozafinansowego modelu wynagradzania

Filar Social Project

EKOLOGICZNIE | SPOLECZNIE

ZAANGAZOWANI NA CO DZIEN

Dziatamy na rzecz klimatu i przej$cia na gospodarke niskoemisyjna

* Zmniejszenie sladu weglowego wtasnej dziatalnosci i portfela klientow

« Zaoferowanie klientom wsparcia w ESG

« Uwzglednienie kryteriow ESG w naszym podejsciu do finansowania
klientow korporacyjnych, MSP i Agro

Wzmacniamy spdéjnosé spotecznga i przeciwdziatamy wykluczeniu

*  Oferowanie produktdow i ustug dla klientow z réznorodnymi potrzebami

* Integracja mtodych ludzi poprzez zatrudnienie, szkolenia i dostep do
finansowania

* Edukowanie klientow z zarzadzania finansami i zapobieganie ich nad-
miernemu zadtuzaniu sie

GRI 2-23

Realizacja strategii biznesowej i wyniki finansowe

2023 to kolejny rok niepewnosci w gospodarce swiatowej i napiec
geopolitycznych. Nieprzewidywalnosc¢ skutkéw zachodzacych zmian
politycznych, kryzysy o réoznym zasiegu, inflacja, wojna w Ukrainie i na
Bliskimm Wschodzie, zmiany w prawie i technologii, konsekwencje zmian
klimatu, warunki humanitarne - wszystkie te czynniki wptywajg coraz
wyrazniej na sytuacje, w jakiej sg ludzie i swiat.

Te wszystkie aspekty znajdujg odzwierciedlenie w Strategii banku. Nasz
cel strategiczny oraz filary Strategii (Customer Project, Human-Centric
Project, Social Project) pozostaja aktualne. Kluczowe zatozenia Strategii
2025 sg w petni spodjne ze strategig Grupy Crédit Agricole.

Do strategicznych sukcesow w 2023 r. zaliczamy zmiany zardwno
finansowe, jak i operacyjne, w tym m.in. znaczace powiekszenie bazy ak-
tywnych klientéw z aktywnym kontem, satysfakcjonujace wyniki sprzedazy
kredytow gotdwkowych i ratalnych, rozwoj oferty bankowosci mobilnej i
internetowej, poprawe rentownosci banku. Ponadto wzmocnilismy wspot-
prace miedzy polskimi spodtkami Grupy CA, dzieki czemu wprowadzamy
bardziej kompleksowe i zharmonizowane produkty dla wspolnych klientow.

W 2023 r. istotnie poprawity sie wyniki finansowe banku. Wynikato to ze
wzrostu przychodow jako efektu petnego wdrozenia projektow Strategii
Przyspieszonej Transformacji (Accéléré), kontroli kosztéw dziatania oraz
utrzymania pod kontrolg kosztéw ryzyka. W rezultacie, poniewaz ustaty
przestanki, ktore wynikaja z Prawa bankowego i Planu Naprawy, Zarzad
banku zdecydowat o zakoriczeniu realizacji Planu Naprawy.

W 2023 r. mocno pracowalismy nad poprawa wskaznikow efektywnosci
dziatania. Dziatania we wszystkich liniach biznesowych wspieralismy ak-
cjami marketingowymi i mocng obecnoscig w mediach. Pozwolito to nam
znacznie zwiekszyc¢ swiadomosci marki. Mimo ze inwestujemy w marketing,
pracujemy nad ograniczaniem kosztéw i wzrostem rentownosci, przede
wszystkim poprzez dziatania, ktore wptywaja na wzrost przychodow.

Na wyniki banku istotnie wptyneta koniecznosc¢ tworzenia rezerw
zwigzanych z potencjalnymi roszczeniami klientow, ktérzy majg walu-
towe kredyty hipoteczne.

Dzieki naszym wszystkim aktywnosciom wypracowalismy pozytyw-
ny wynik netto, ktéry przy wytgczeniu nieprzewidzianych czynnikow
regulacyjnych przekroczytby poziom szacowany w planie finansowym. #

WYNIKI FINANSOWE ZA ROK 2023

min zt
Przychody 1920,7
Koszty operacyjne’ -1285,3

Ptatnosci na rzecz
inwestorow

nie wyptacalismy
dywidendy

Ptatnosci na rzecz parnstwa
(CIT, BFG, podatek bankowy, -106,3
KNF, VAT, FWK)

Zysk netto 137,7

" Wraz z podatkiem od niektdrych instytucji finansowych

__GRI 201-1
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Strategiczne podejscie
do zrownowazonego rozwoju i ESG

2015 r. wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ przyjety rezolucje

,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na rzecz zrownowazonego
rozwoju 20307, ktdéra zawiera 17 Celdow Zrownowazonego Rozwoju
(wiecej o tym na s. 49). Cele te obejmuja trzy obszary: srodowisko,
spoteczenstwo i gospodarke, ktére na poziomie spotki przektadaja sie
na czynniki Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze, czyli ESG'. Poprzez
nasze strategiczne dziatania w filarze Social Project przyczyniamy sie
zwtaszcza do realizacji nastepujacych Celow Zrownowazonego Rozwoju:

Podejscie do zrownowazonego rozwoju i ESG

W naszych dziataniach, ktére dotyczg zrownowazonego rozwoju, kie-
rujemy sie definicjg Paolo Taticchiego i Melissy Demartini. Wedtug nich
zrownowazony rozwdj to integralne podejscie do biznesu, ktdore ma
na celu wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rentownosci poprzez
trwate tworzenie wspolnej wartosci w wyniku scistej wspotpracy ze
wszystkimi interesariuszami oraz integracje czynnikow ESG w procesie
podejmowania decyzji.

Postrzegamy zréwnowazony rozwdj i ESG jako integralng czesc
wszystkich obszaréw naszej dziatalnosci i odpowiedzialne prowadzenie
biznesu, tak by uwzgledni¢ oczekiwania, wptyw i potrzeby wszystkich
interesariuszy w catym taricuchu wartosci banku. Traktujemy je tez jako
sposdb myslenia, etyczne i odpowiedzialne wypracowywanie zysku oraz
codzienne dziatanie kazdego pracownika.

Strategia zrownowazonego rozwoju
i ESG - Social Project

Zrownowazony rozwoj i ESG sg elementem naszej strategii biznesowej
w filarze Social Project (s. 8), ktérg ogtosilismy w listopadzie 2022 r.
Aktualizujemy jg co kilka lat. Strategie te wypracowujg Zespodt ds. Cor-
porate Sustainability i cztonkowie TEM (ang. Top Executive Managers)
oraz akceptujg Zarzad i Rada Nadzorcza. Strategie opracowujemy z
uwzglednieniem strategii Grupy Crédit Agricole, wynikdw najbardziej
aktualnego badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG banku oraz wy-
nikow dialogu z interesariuszami. Kazdorazowo nasze cele strategii
zrownowazonego rozwoju i ESG zestawiamy tez z odpowiadajacymi
im Celami Zrownowazonego Rozwoju.

ang. Environment, Social, Governance - ESG

KONIEC Z UBOSTWEM

DOBRA JAKOSC EDUKACJI

WZROST GOSPODARCZY | GODNA PRACA

INNOWACYJNOSC, PRZEMYSt,
INFRASTRUKTURA

MNIEJ NIEROWNOSCI

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA | PRODUKCJA

DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU

ZYCIE NA LADZIE

PARTNERSTWA NA RZECZ CELOW

Program
FReD

Realizacje strategii w filarze Social Project wspiera program
FReD stworzony w Grupie Crédit Agricole. Stymuluje on dziatania
zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i ESG we wszystkich
obszarach dziatalnosci banku. Pozwala je monitorowac i mierzyc¢
postepy w ich wdrazaniu. FReD obejmuje 6 projektow (2 pro-
jekty FIDES, 2 projekty RESPECT i 2 projekty DEMETER). Wsrod
nich sg projekty krotkoterminowe (roczne), srednioterminowe
(dwuletnie) oraz dtugoterminowe (przynajmniej trzyletnie). Sa to:
« FIDES - projekty compliance, ktdore dotycza poprawy i
przejrzystosci naszych dziatarh wobec klientow; ich celem
jest wzmocnic¢ zaufanie klientow,
RESPECT - projekty skierowane do naszych obecnych i
przysztych pracownikow; ich celem jest przyniesc korzysci
spoteczenstwu,
DEMETER - dziatania zwigzane ze srodowiskiem naturalnym;
ich celem jest chroni¢ srodowisko.

Postepy w realizacji projektow FReD odzwierciedla indeks FReD.
Wylicza sie go jako Srednig arytmetyczna, ktora jest ilorazem
sumy punktow z realizacji kazdego z 6 projektow FReD. Liczymy
go pod koniec kazdego roku realizacji projektow. Zewnetrzny
audytor sprawdza cyklicznie - raz w roku lub co dwa lata -

poziom realizacji poszczegdlnych projektow. #

Nasza strategiczna aspiracja to odgrywanie istotnej roli w zielonej
transformacji dzieki jasno sprecyzowanej ambicji i zréwnowazonemu
modelowi biznesowemu. Zatozenia strategiczne to: Dziatamy na rzecz
klimatu i przejscia na gospodarke niskoemisyjng oraz Wzmacniamy
spojnosc spoteczng i przeciwdziatamy wykluczeniu. Nasze strategiczne
cele to:

e zmniejszy¢ slad weglowy wtasnej dziatalnosci i portfela klientdw,

« zaoferowac klientom wsparcie w ESG,

* uwzgledni¢ kryteria ESG w naszym podejsciu do finansowania klientéw
korporacyjnych, MSP i Agro,

« oferowac produkty i ustugi dla klientéw z réoznymi potrzebami,

* integrowac mtodych ludzi poprzez zatrudnienie, szkolenia i dostep do
finansowania,

» edukowac klientow z zarzadzania finansami i zapobiegac ich nadmier-
nemu zadtuzaniu sie.

Do kluczowych KPI na 2025 r. naleza:

+ slad weglowy dziatalnosci (bezposredni): 1528 tCO,e (-84 proc. w

pordownaniu z 2019 r.),

* Slad weglowy portfela klientow (posredni): kalkulacja i wyznaczenie
celow redukeyjnych,
* saldo zielonego finansowania: 2 mlid zt.

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem i ESG

Odpowiedzig na bardziej strategiczne podejscie do zrownowazonego
rozwoju i ESG w banku jest wypracowany w 2022 r. nowy, bardziej scen-
tralizowany system zarzadzania tym obszarem. Tworzg go Zespdt ds.
Corporate Sustainability, ktéry raportuje bezposrednio do wiceprezesa
Zarzadu odpowiadajacego m.in. za spoteczng odpowiedzialnosc biznesu,
oraz interdyscyplinarna grupa projektowa (Komitet ESG). Jednoczes$nie
od 13 wrzesnia 2023 r. za ryzyko ESG opowiada Departament Kontroli
Ryzyka Kredytowego, ktoéry raportuje bezposrednio do wiceprezesa
Zarzgdu odpowiedzialnego za obszar ryzyka.

Zespot ds. Corporate Sustainability dziata od 1 kwietnia 2022 r. Do
jego zadan naleza m.in.:

* koordynacja wszystkich dziatan banku w obszarze ESG, w tym prac

Komitetu ESG,

e tworzenie we wspotpracy z innymi jednostkami banku strategii i
polityki ESG,

* zapewnienie synchronizacji ze strategig banku, w tym koordynacja
strategii i troska o realizacje KPI,

* biezace monitorowanie postepdw, raportowanie i komunikowanie
realizacji strategii.

W 2023 r. Zespdt poszerzyt sie o nowe kompetencje zwigzane ze
wsparciem jednostek biznesowych w zrownowazonych finansach oraz
odpowiedzialnos¢ za polityke i strategie klimatyczna.

Komitet ESG sktada sie z trzech grup: Sustainability Board, Sustaina-
bility Leadership Team oraz zespotu operacyjnego.

W sktad Sustainability Boardu wchodzg cztonkowie Zarzadu, osoby
zarzgdzajgce strategig banku, osoba zarzadzajgca strategig marki i
dyrektor Zespotu ds. Corporate Sustainability. Sustainability Board od-
powiada za wyznaczanie kierunkow rozwoju zrownowazonego rozwoju
i ESG, nadzorowanie obszaru oraz podejmowanie decyzji. Dba tez, aby

# Dokoriczenie na s. 10
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# Dokorczenie ze s. 9

dziatania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i ESG byty zgodne ze
strategiag banku. Spotkania Sustainability Boardu odbywajg sie minimum
raz na trzy miesigce.

Sustainability Leadership Team koordynuje, organizuje, nadzoruje i
monitoruje prace zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i ESG w banku.
Cztonkowie Teamu tworzg strategie i dbajg, by byta realizowana. Wy-
pracowujg i utrzymuja mape inicjatyw zrownowazonego rozwoju i ESG
banku. Jednoczesnie wspierajg zespdt, ktdéry dziata w tym obszarze. Prace
Sustainability Leadership Teamu sg zorganizowane wokot 11 strumieni.

Zarzadzanie
zrownowazonym
rozwojem i ESG
w Credit Agricole

Nadzoruje
i zatwierdza

Koordynuje,
monitoruje @
i raportuje

Informuje

Zespot . irealizuje @
ds. Corporate Komitet inicjatywy

Sustainability ESG

Sustainability
Board

Sustainability Leadership Team
11 liderow

W sktad Sustainability Leadership Teamu wchodza wiceprezes Zarza-
du odpowiedzialny za spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, wiceprezes
Zarzadu odpowiedzialny za ryzyko, wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny
za finanse, dyrektor Departamentu Prawnego i Biura Obstugi Korpora-
cyjnej, osoba odpowiedzialna za strategie banku, dyrektor Zespotu ds.
Corporate Sustainability, eksperci z zespotu oraz liderzy poszczegdinych
strumieni i ich zastepcy. Spotkania Sustainability Leadership Teamu od-
bywaja sie raz na miesiac.

Zespot operacyjny Komitetu ESG tworzg wtasciciele biznesowi ini-
cjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju i ESG, liderzy Komitetu
ESG, dyrektor Zespotu ds. Corporate Sustainability oraz eksperci z tego
zespotu. Wtasciciele biznesowi inicjatyw zajmuja sie analiza ryzyk i szans
zwigzanych z realizacjg ich projektéw. Spotkania zespotu operacyjnego
odbywajg sie zaleznie od potrzeb biznesowych.

Dziatanie Komitetu ESG reguluje wprowadzona 21 lutego 2023 r.
Polityka zrownowazonego rozwoju i ESG Credit Agricole. Dokument ten
poza tym, ze okresla zasady zarzadzania zrdwnowazonym rozwojem
i ESG w banku, opisuje tez nasze podejscie do tego tematu, wskazuje
interesariuszy naszych dziatan oraz sposob finansowania tych dziatan.

Partnerstwa

W 2023 r. dotaczylismy do kilku programow partnerskich zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem i ESG. Nalezg do nich program Climate
Positive Fundacji Global Compact Network Poland (UNGC), Climate
Leadership, Partnerstwo ,,Razem dla srodowiska” i End Plastic Pollu-
tion Centrum UNEP/GRID Warszawa oraz Program Partnerstwa Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Poza tym kontynuowalismy wspotprace z
Francusko-Polska Izbg Gospodarczg w ramach Komitetu ESG - Transfor-
macja Energetyczna i Komitetu Elektromobilnosci, z Ambasadg Francji
przy Energy Club oraz ze Zwigzkiem Bankdw Polskich m.in. w ramach
Komitetu ds. Zrownowazonego Finansowania. Dodatkowo Jedrzej
Marciniak, wiceprezes Zarzadu banku, nadal byt cztonkiem programu
Chapter Zero Poland - The Directors’ Climate Forum.

Edukacja i udziat w projektach eksperckich

W 2023 r. zrealizowalismy wiele inicjatyw edukacyjnych zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem i ESG. Cztonkowie Rady Nadzorczej i
Zarzadu banku wzieli udziat w szkoleniu z ryzyka ESG, a dla pracow-
nikdow wyzszej i sredniej kadry menadzerskiej zorganizowalismy wy-
ktad Kamila Wyszkowskiego, dyrektora generalnego UNGC, oraz kilka
debat z udziatem innych ekspertéw zewnetrznych. Poza tym wszyscy
pracownicy mogli uczestniczy¢ w warsztatach Mozaika Klimatyczna
oraz w webinarach z wewnetrznymi i zewnetrznymi ekspertami o
zrownowazonych finansach, transformacji energetycznej, programach
UE dla firm na zrownowazone inwestycje, Taksonomii UE, green IT,
Sladzie weglowym z portfela kredytowego, dyrektywie o sprawozdaw-
czosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD)
i 0 greenwashingu oraz skorzystac¢ z banku bezptatnej wiedzy o ESG.
Oprdécz tego nadal wysytalismy comiesieczne newslettery poswiecone
tematyce ESG. Z kolei dla naszych klientéow korporacyjnych oraz z
sektorow MSP, Agro, partneréw handlowych i dostawcow zorgani-
zowalismy webinary ,Podstawy ESG”, ktdre poprowadzili eksperci z
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, oraz webinary ,Jak efektywnosc¢

Polityka zrownowazonego
rozwoju | ESG Credit Agricole
okresla zasady zarzadzania
Zrownowazonym rozwojem

| ESG w banku.

energetyczna i ESG wptywajag na koszty w przedsiebiorstwie?”, ktore
prowadzita m.in. ekspertka z firmy Velma ESG. Podczas tych ostatnich
zaoferowalismy klientom bezptatne konsultacje.

Jednoczesnie wzielismy udziat w wielu wydarzeniach eksperckich
dotyczacych zrownowazonego rozwoju i ESG. Byty to m.in. panele , Jak
globalne i unijne regulacje klimatyczne wptywajg na biznes?” podczas
konferencji IMPACT CEE; , Jaka gospodarka? Neutralna, regeneratywna,
bioréznorodna, zdekarbonizowana?” podczas konferencji Climate Le-
adership ,Slad weglowy i co dalej”; , Za co jest odpowiedzialny biznes?”
na konferencji ,Wroctaw jest przedsiebiorczy” oraz panele ,Zrowno-
wazony rozwoj a inicjatywy dla pracownikow - chwilowy trend czy
przysztosc organizacji?”, ,Jak Cele Zrownowazonego Rozwoju ksztat-
tuja przysztosc¢ bankowosci?” i, Green IT: rola technologii w osigganiu
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju”, ktére byty wydarzeniami z cyklu
Green Talks. Spotkania Green Talks zainicjowata organizacja studencka
Green Kozminski, ktora dziata przy Akademii Leona Kozminskiego, a
my objelismy patronatem. Z tg sama uczelnig wspdtpracowalismy tez
jako partner przy Miedzynarodowym Konkursie Kreatywnym ,Save
the Earth - zrownowazenie ma znaczenie”. W 2023 r. w zakresie
tematyki zrownowazonego rozwoju i ESG wspdtpracowalismy tez z
Uniwersytetem WSB Merito we Wroctawiu (bylismy cztonkami Rady
ds. zrobwnowazonego rozwoju na uczelni), Uniwersytetem SWPS
we Wroctawiu (bylismy partnerem konkursu innowacji spotecznych
,Change it! Impactful Innovation Challenge”), Uniwersytetem Przyrod-
niczym w Poznaniu (nasi eksperci wygtosili wyktady) oraz z Uniwer-
sytetem Ekonomicznym we Wroctawiu (wzieliSmy udziat w 3. edycji
Akademii Klimatu w ramach Dni Klimatu Wroctawskiego Srodowiska
Akademickiego). #

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-28
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Istotne zagadnienia
| ryzyka ESG

2022 r. przeprowadzilismy w Credit Agricole badanie istotnosci (ang.
materiality assessment), aby doktadnie okresli¢, ktére zagadnienia i
ryzyka ESG sg dla nas najistotniejsze z uwagi na prowadzong dziatalnosc i
perspektywe interesariuszy. Poniewaz je rozpoznalismy, wiemy, na ktorych
dziataniach powinnismy sie skoncentrowac zardwno na poziomie strategicznym,
jak i operacyjnym oraz ktére musimy uwzgledniac, gdy podejmujemy decyzje.
Badanie istotnosci przeprowadzilismy zgodnie z zasada podwadjnej
istotnosci, ktérg wprowadzaja najnowsze standardy raportowania niefinan-
sowego GRI oraz nowa dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD). Zasada ta obejmuje z
jednej strony wptyw otoczenia na rozwodj banku i wyniki finansowe, a z
drugiej wptyw banku na srodowisko i interesariuszy. Jest wiec podstawa
planowania dziatan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem i ESG.
Badanie objeto analize konkurencji (9 bankdéw), warsztaty i ankiety z
przedstawicielami banku (27 pracownikdw) oraz wywiady z reprezentan-
tami wybranych grup interesariuszy zewnetrznych (13 oséb). Wiecej o tym
piszemy na s. 18. Badanie zweryfikowato czterech ekspertdow zewnetrznych.
W badaniu zidentyfikowalismy istotne dla Credit Agricole zagadnienia
oraz ryzyka ESG w catym tancuchu wartosci (zob. tabele obok). Dzieki
temu okreslilismy priorytety w zarzadzaniu w strategiach i politykach
zrownowazonego rozwoju i ESG banku i w ramach biezacych dziatan oraz
zbudowalismy podstawy do raportowania zrownowazonego rozwoju.
W 2023 r. zdecydowalismy sie zweryfikowac badanie pod katem istotno-
$ci poszczegdlnych zagadnien i ryzyk. Wzielismy pod uwage nadchodzace
regulacje, zapytania interesariuszy, oczekiwania nadzorcow, standardy
rynkowe i otoczenie spoteczno-ekonomiczne. Do przegladu badania
istotnosci zaprosilismy przedstawicieli réznych obszarow banku: ryzyka,
Compliance, Departamentu Prawnego, CX, administracji, HR, komunikacji
korporacyjnej i jednostki odpowiedzialnej za strategie banku. Podczas
warsztatdw postanowilismy podwyzszy¢ priorytet zagadnienia ,System
zarzadzania ryzykiem”, a obnizyc¢ priorytet zagadnienia ,Praktyki w zakre-
sie ptatnosci”. Jednoczesnie zidentyfikowaliSmy zagadnienia, ktdre maja
coraz wieksze znaczenie i ktére bedziemy obserwowac w 2024 r. Sa to:
e zanieczyszczenie powietrza, wody i gruntu,
* substancje wzbudzajgce obawy i stanowigce zagrozenie,
e pobdrizuzycie wody,
* odprowadzanie sciekdw,
*  bioréznorodnosc i ekosystemy,
* pozyskiwanie i wykorzystanie surowcow i materiatow,
* wytwarzanie i gospodarka odpadami,

« cyrkularne modele biznesowe,
¢ przestrzen,
¢ prawa pracownikow w catym tanncuchu wartosci,
* prawa cztonkdw spotecznosci,
« system zarzadzania ryzykiem,
« etyka biznesu.
Nastepnie skonsultowalismy nasze wyniki aktualizacji badania istotnosci
z zewnetrznych ekspertem. W kolejnym kroku do wynikow przegladu
dopasowalismy wskazniki GRI.

ISTOTNE ZAGADNIENIA | RYZYKA ESG W CREDIT AGRICOLE

Najwyzszy priorytet

« Efektywnosc¢ energetyczna

¢« Mix paliw i energii

¢« Emisje gazéw cieplarnianych (GHG)

« Adaptacja do zmiany klimatu

¢ Bioréznorodnosd i ekosystemy

¢« Warunki pracy

« Roéwnoscé szans

* Inne prawa pracownicze

¢« Prawa konsumentéw lub uzytkownikow korncowych

Sredni priorytet

« Efektywnos$¢ energetyczna

¢ Mix paliw i energii

¢« Emisje gazéw cieplarnianych (GHG)

« Adaptacja do zmiany klimatu

¢ Bioréznorodnosd i ekosystemy

¢«  Warunki pracy

« Roéwnoscé szans

* Inne prawa pracownicze

¢« Prawa konsumentoéw lub uzytkownikow koncowych

Normalny priorytet

¢ Prawa cztonkdow spotecznosci

¢ Struktura i funkcjonowanie wtadz spodtki
¢ Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu
¢« Zachowania antykonkurencyjne

¢ Praktyki w zakresie ptatnosci

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Krytyczna

ISTOTNOSC WPLYWU

Struktura i funkcjonowanie wtadz spétki @

Procesy kontroli wewnetrznej @

Informacyjna

Odprowadzanie sciekéw @

Prawa pracownikdow w catym tancuchu wartosci

Mix paliw i energii@

Cyrkularne modele biznesowe @

Wytwarzanie i gospodarka odpadami

Pobdr i zuzycie wody @

Perspektywa wewnetrzna

' System zarzadzania ryzykiem @

kspercka

® Warunki pracy

@® Rownosé szans
@® Etyka biznesu

@® Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

°® Prawa konsumentéw
/ uzytkownikdw koricowych

@® Inne prawa pracownicze

@® Zachowania antykonkurencyjne

@ Praktyki w zakresie ptatnosci

. . . Emisje gazdow
@® Adaptacja do zmiany klimatu @ cieplarnianych (GHG)
@ Efektywnosé energetyczna

@® Prawa cztonkdw spotecznosci

@® Pozyskiwanie i wykorzystanie surowcow i materiatow

@® Biordznorodnosd i ekosystemy
@® Zanieczyszczenie powietrza, wody i gruntu

@® Przestrzen

@® Substancje wzbudzajace obawy i stanowigce zagrozenie

Krytyczna
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tancuch
wartosci

hahcuch wartosci produktow bankowych jest definiowany

jako tancuch, ktéry obejmuje peten cykl zycia produktu: od

samej koncepcji produktu lub ustugi az do wycofania ich z rynku.

Wskazuje on jednoczesnie, jak bank tworzy wartosc¢ w swoich

produktach i ustugach. Jest to istotne zwtaszcza z perspektywy

postepowania zgodnie z koncepcjg zrdwnowazonego rozwoju.

tancuch wartosci Credit Agricole rozumiemy jako zbidr powig-
zanych ze sobga czynnosci biznesowych na kazdym etapie zycia
produktu, ktore pozwalajg tworzy¢ wartosc¢ dla wszystkich intere-
sariuszy. Zapewnia on sukces komercyjny i jednoczesnie przyczynia
sie do wzrostu dobrobytu spotecznego i poprawy stanu srodowiska.

Podczas badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG przeana-
lizowalismy wptyw banku na spoteczenstwo i Srodowisko na
pieciu etapach tancucha wartosci. Do kazdego z tych etapow
przypisalismy najistotniejsze zagadnienia:

* wczesniejsze etapy upstream - emisje gazéw cieplarnianych,

* bezposredni dostawcy, podwykonawcy i ustugodawcy -
emisje gazow cieplarnianych,

« dziatalnos¢ operacyjna banku - emisje gazow cieplarnianych,
prawa konsumentow, uzytkownikow koricowych, przestrzen,
etyka biznesu,

« klienci, konsumenci, uzytkownicy koncowi - emisje gazéw
cieplarnianych, prawa konsumentow, uzytkownikdw kon-
cowych, biordznorodnosc i ekosystemy, zanieczyszczenie
powietrza, wody i gruntu, przestrzen, etyka biznesu,

» dalsze etapy downstream az do korica cyklu zycia produktu
lub ustugi - emisje gazdw cieplarnianych.

Naszym celem jest wdrazac zasade nalezytej starannosci w
catym tancuchu wartosci w zakresie praw cztowieka i odpo-
wiedzialnosci sSrodowiskowej. Wiecej o naszym podejsciu do
klientow i konsumentow piszemy na s. 25, natomiast o tancuchu
dostaw - nas. 22.#

‘ GRI 2-6, GRI 2-24, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 ‘

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

* Polityka zrownowazonego rozwoju i ESG U

Credit Agricole (wprowadzona 21.02.23 r.)
- Zespot ds. Corporate Sustainability

Zarzadzanie ryzykiem ESG w banku

2023 r. sformalizowali$my zarzadzanie ryzykiem ESG i wprowadzilismy
Polityke zarzadzania ryzykiem ESG w Credit Agricole. Zgodnie z nig
okreslilismy ogodlng strategie zarzadzania tym ryzykiem z uwzglednieniem
regulacji prawnych oraz stanowisk organdw nadzoru. Polityka definiuje ryzyka
ESG, wskazuje, w jakich procesach nalezy ich szukac oraz jakie narzedzia sto-
sowac do ich oceny. Okresla takze odpowiedzialno$¢ zwigzana z ryzykiem ESG.

Definicje ryzyka ESG

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego zdefiniowat ryzyko ESG dla instytucji
finansowych jako: ,ryzyko jakiegokolwiek negatywnego finansowego wptywu
na instytucje finansowa, wywotanego biezgcym lub przysztym oddziatywaniem
czynnikdw ESG na jej kontrahentéw lub zainwestowane aktywa, a czynniki
ESG jako: kwestie Srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem,
ktore moga miec pozytywny lub negatywny wptyw na wyniki finansowe lub
wyptacalnos¢ podmiotu, paristwa lub osoby fizycznej”. Na potrzeby zarzadza-
nia przyjmujemy podziat ryzyka ESG na ryzyko srodowiskowe (klimatyczne
i pozostate srodowiskowe, zwigzane z naturg), spoteczne oraz zwigzane z
tadem korporacyjnym. Ryzyka klimatyczne i zwigzane z naturg dzielimy z
kolei na ryzyka fizyczne oraz ryzyka transformacji.

Kanaty transmisji oraz miejsce ryzyka ESG
w systemie zarzadzania bankiem

Ryzyko ESG w réznym stopniu i poprzez zréznicowane kanaty transmisji wptywa
na wystepujgce w banku typowe rodzaje ryzyka finansowego i niefinanso-
wego. Zdefiniowalismy te kanaty transmisji oraz przeanalizowalismy wptyw
czynnikdw ESG na proces zarzadzania ryzykiem i poszczegdlne kategorie
ryzyka. Kluczowe i istotne kategorie ryzyka, na ktére wptywa ryzyko ESG, to
ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko braku zgodnosci oraz ryzyko

Kluczowy z punktu widzenia
zarzgdzania ryzykiem ESG | naszej
dziatalnosci jest proces kredytowy.

Klientom firmowym udzielamy
kredytow z uwzglednieniem
czynnikow ESG.

reputacyjne. Jako mniej istotne zidentyfikowalisSmy ryzyko ptynnosci, rynkowe i
modelu biznesowego. Przyjmujemy podejscie holistyczne w zakresie wigczenia
czynnikéw ESG, a takze ryzyka powigzanego w system zarzadzania ryzykiem
w banku. Zarzadzanie ryzykiem ESG uwzglednia perspektywe podwadjnej istot-
nosci, czyli zarowno wptyw czynnikow ESG na dziatalnos$e, wynik finansowy i
rozwaj banku, jak i wptyw dziatalnosci banku na spoteczenstwo i sSrodowisko.
Poniewaz ryzyko ESG nie jest odrebnym rodzajem ryzyka, lecz przekrojowym,
ktore wptywa na poszczegodlne rodzaje ryzyka, zarzadzamy ryzykiem ESG
w ramach zarzgdzania innymi rodzajami ryzyka. Wprowadzilismy je wiec do
Strategii ryzyka w Credit Agricole i innych dokumentow, ktére ksztattujg sys-
tem zarzadzania ryzykiem w banku. Akceptowalny dla banku poziom ryzyka
ESG w trakcie realizacji celow biznesowych okreslimy w Oswiadczeniu banku
w zakresie apetytu na ryzyko w 2024 r.

Kluczowe procesy z punktu widzenia
zarzadzania ryzykiem ESG

Aby dobrze zarzadzac ryzykiem ESG, zidentyfikowalismy istotnych
dla banku interesariuszy, zagadnienia zrownowazonego rozwoju oraz
ryzyk i szans ESG, a takze wptyw czynnikdw ESG na wszystkie nasze
dziatania w ramach badania istotnosci interesariuszy, zagadnien i ryzyka
ESG banku. Przynajmniej raz w roku przeglagdamy wyniki, a cate badanie
przeprowadzamy co 3 lata lub czesciej (wiecej na ten temat na s. 18).
Rozpoznalismy tez kluczowe procesy z punktu widzenia ryzyka ESG w
ramach wszystkich proceséw funkcjonujacych w banku. Uwzglednilismy
przy tym sposodb zarzadzania ryzykami i ich mitygacje. Istotne procesy
to m.in.: proces kredytowy, proces wyceny zabezpieczen, monitorowanie
i raportowanie ryzyka ESG, ocena adekwatnosci kapitatowej (ICAAP),
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, zarzadzanie ryzykiem reputacji
czy proces NAP (opiniowanie nowych produktéw w banku).

Zarzadzanie ryzykiem ESG w procesie kredytowym

Kluczowy z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem ESG i naszej dziatal-
nosci jest proces kredytowy. Klientom firmowym udzielamy kredytéw z
uwzglednieniem czynnikow ESG. Podstawowe narzedzia oceny ryzyka
ESG w ramach procesu kredytowego to:

* tzw. heat mapy, czyli efekt analizy narazenia na ryzyko klimatyczne
istotnych sektordw gospodarki finansowanych przez bank - sg one
wdrazane w polityce branzowej,

»  kwestionariusz ESG dla klientow bankowosci korporacyjnej, ktory stuzy
ocenie narazenia klienta na ryzyko ESG oraz sposobdw ograniczania
tego ryzyka - jest on elementem pakietu kredytowego, zgodnie z
Polityka kredytowg dla bankowosci korporacyjnej Credit Agricole i
Zbiorem procedur kredytowych bankowosci korporacyjnej,

« kryteria oceny ryzyka ESG klientdw korporacyjnych - opisuje je Po-
lityka kredytowa dla bankowosci korporacyjnej Credit Agricole.

W 2024 r. planujemy wdrozy¢ ocene ryzyka ESG dla klientow z sek-
torow SOHO i Agro.

Zakres odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka ESG

W ramach Polityki zarzadzania ryzykiem ESG w Credit Agricole okreslilismy
tez doktadne zakresy odpowiedzialnosci réznych jednostek banku. Rolg Rady
Nadzorczej jest nadzorowanie ryzyka ESG w zakresie jej dziatan i kompe-
tencji, a rolg Zarzadu - przede wszystkim odpowiadanie za uwzglednienie
ryzyka ESG w ogolnej strategii operacyjnej i w zarzadzaniu ryzykiem oraz
skuteczny nadzor nad narazeniem banku i reagowaniem na ryzyko ESG.
Za zarzadzanie ryzykiem ESG odpowiada cztonek Zarzadu banku, ktory
nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku, a komadrka
wykonujaca to zadanie jest Departament Kontroli Ryzyka Kredytowego. Jed-
noczesnie w Polityce podkreslamy, ze kazda jednostka organizacyjna banku
powinna w swojej dziatalnosci bra¢ pod uwage ryzyko ESG, identyfikowac
je i odpowiednio nim zarzgdzac. Szczegdlng role w zarzadzaniu ryzykiem
ESG odgrywaja w banku jednostki biznesowe (Pion Klientow Korporacyjnych,
Pion Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz Agrobiznesu, Pion Sprzedazy
Consumer Finance oraz Pion Zarzadzania Produktamii Segmentami), a takze
Pion Ryzyka Kredytowego, Zespdt ds. Corporate Sustainability, Departament
Compliance oraz Departament Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w zakresie ryzyka ESG

Ryzyko ESG w banku wtaczylismy tez w system pierwszej, drugiej i
trzeciej linii obrony. Pierwsza linig obrony sg wszystkie jednostki banku,
przede wszystkim jednostki biznesowe oraz Zespodt ds. Corporate Su-
stainability. Jako druga linia obrony dziatajg Departament Compliance
oraz Pion Zarzadzania Ryzykiem i Statej Kontroli. Trzecig linig obrony
jest Departament Audytu Wewnetrznego. #

| GRI2-12, GRI 2-13, GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 201-2 |

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre reguluja ten obszar:

» Strategia Ryzyka w Credit Agricole w

(wprowadzona 8.08.2023 r.) - Departament
Kontroli Ryzyka Kredytowego

» Polityka zarzadzania ryzykiem ESG w Credit Agricole
(wprowadzona 14.11.2023 r.) - Departament Kontroli Ryzyka
Kredytowego

» Polityka kredytowa dla bankowosci korporacyjnej
Credit Agricole(wprowadzona 14.11.2023 r.) - Pion Ryzyka
Kredytowego

» Zbidr procedur kredytowych bankowosci korporacyjnej
(zaktualizowany 15.09.2022 r.) - Pion Ryzyka Kredytowego
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Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym
| ZWIgzanym z naturg

arzadzanie ryzykiem klimatycznym oraz ryzykiem zwigzanym z naturg

w Credit Agricole pokazuje, jak rozumiemy potencjalny finansowy
wptyw tych ryzyk na dziatalnos¢ banku. Podejscie banku do ryzyka kli-
matycznego i zwigzanego z naturg opisujemy wg kategorii z wytycznych
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) oraz TNFD
(Task Force on Nature-related Financial Disclosures). Nalezg do nich:
tad korporacyjny, strategia, zarzadzanie ryzykiem oraz wskazniki i cele.

tad korporacyjny

Za zrownowazony rozwoj i ESG, w tym strategie i polityke klimatyczng oraz
zwigzang z natura, odpowiada w banku Zespdt ds. Corporate Sustainability,
ktory raportuje bezposrednio do wiceprezesa Zarzadu odpowiadajgcego
m.in. za zrbwnowazony rozwoj i ESG. Zespodt koordynuje tez prace interdy-
scyplinarnej grupy projektowej (Komitetu ESG). Wiecej na ten temat na s. 9.
Jednoczesnie od 2023 r. za zarzadzanie ryzykiem ESG, w tym ryzykiem kli-
matycznym i zwigzanym z natura, opowiada w banku Departament Kontroli
Ryzyka Kredytowego, ktory raportuje bezposrednio do wiceprezesa Zarzadu
nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku. Wiecej
na ten temat na s. 12. Co istotne, kazda jednostka organizacyjna banku w
swojej dziatalnosci powinna brac¢ pod uwage ryzyko klimatyczne i zwigzane
z naturg, identyfikowac je i odpowiednio nim zarzadzac.

Strategia

Nasz portfel obejmuje ponad 30 sektorow gospodarki i rozne rodzaje
dziatalnosci. Pozyczki i kredyty, ktorych udzielamy naszym klientom,
napedzajg rozwdj gospodarki i pozwalajg nam osiggna¢ ambitne cele.
Zdajemy sobie przy tym sprawe, ze dziatania naszych klientow moga
negatywnie wptywac na srodowisko, zwtaszcza na klimat, ekosystemy i
bioréznorodnosé. W znacznej mierze dotyczy to spalania paliw kopalnych
oraz emisji gazdéw cieplarnianych w sektorze energetycznym, dziatalnosci
przemystowej, ale tez rolniczej czy transportowej. Rozwoj infrastruktury,
budownictwo i przystosowanie gruntow do dziatalnosci rolnej prowadza
do wycinki lasdw, a odpady, $cieki i inne zanieczyszczenia wptywajg ne-
gatywnie na ekosystemy i bioréznorodnosc.

Obserwowane obecnie w wielu miejscach na swiecie coraz intensyw-
niejsze i czestsze nagte zjawiska pogodowe napedzane wzrostem s$redniej
globalnej temperatury sa zwiastunem przysztych, jeszcze grozniejszych
zmian klimatycznych.

Jednoczesnie jestesmy coraz bardziej Swiadomi, ze znaczna czesc¢
gospodarki, a wiec tez przedsiebiorstwa, ktdre sg naszymi klientami, sg
zalezne od zdrowych ekosystemow, m.in. naturalnych surowcow i ustug,
takich jak zapylanie czy filtracja. Ostatnie badania wskazuja, ze zdrowie i

odpornosc ekosystemow spadajg, podobnie jak wskazniki dotyczgce bio-
roznorodnosci. Bezposredni wptyw na to majg dziatania cztowieka, takie jak
deforestacja, nadmierna eksploatacja ekosystemdw oraz rozprzestrzenianie
sie gatunkow inwazyjnych. Jednoczesnie jednym z gtéwnych powodoéw
spadku bioroznorodnosci sa zmiany klimatyczne i wzrost temperatury.

Obecnie wdrazane strategie i regulacje Unii Europejskiej (UE), takie
jak pakiet Europejski Zielony tad, polityki sektorowe czy dyrektywa o
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju
(CSRD), sa bezposrednig odpowiedzig na te zagrozenia, ktdre juz dzis sie
materializujg. Regulacje przyczyniaja sie wiec tez do transformacji catych
sektorow. Charakter oraz skala dziatalnosci majg duzy wptyw na zakres
wymaganej przez UE transformacji i konkretne wyzwania, z jakimi bedag
musiaty sie zmierzyc¢ firmy w Polsce. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze
nie wszystkie przedsiebiorstwa dobrze sobie poradzg z przysztymi oraz
obecnymi perturbacjami na rynku. Istotna jest rowniez kwestia stopnia
wrazliwosci réznych sektoréow i poszczegdlnych firm na ryzyka zwigzane
ze zmianami klimatu oraz ich zaleznosci od natury.

Strategia banku

Jako bank chcemy wspierac¢ naszych klientdw w przejsciu na gospodarke
niskoemisyjne, w tym w radzeniu sobie z wyzwaniami systemowymi i
spotecznymi.
Nasze zatozenia strategiczne to:
« dziatamy na rzecz klimatu i przejscia na gospodarke niskoemisyjng,
* wzmacniamy spdjnosc spoteczng i przeciwdziatamy wykluczeniu.
Wiecej 0 naszej strategii na s. 9. Z kolei o polityce srodowiskowej, po-
lityce zwigzanej z ochrong klimatu oraz naszych zobowigzaniach i celach
piszemy na s. 40.

Wptyw ryzyka na dziatania i strategie banku

Ryzyka dla banku na poziomie sektordw moga sie zmaterializowac w
réznym zakresie zaleznie od skali ekspozycji i udziatu sektora w catym
portfelu kredytowym. Z uwagi na nowe europejskie standardy, ambitne
cele dekarbonizacyjne, rézny poziom wrazliwosci na zmiany klimatyczne
(w tym bezposrednie szkody) i zaleznos¢ od dobr i ustug ekosystemowych
firmy mogg by¢ narazone na zmniejszenie swojej wartosci biznesowej,
pomniejszenie zdolnosci do generowania zyskow i sptaty zobowigzan
oraz nieprzewidziane koszty. Jednoczesnie rosnie presja regulatorow i
organizacji pozarzadowych na firmy oraz sektor finansowy w kontekscie
niewspierania dziatalnosci wysokoemisyjnej czy tez ogodlnie szkodliwej
dla klimatu i Srodowiska.

To z kolei przektada sie dla banku na ryzyko kredytowe, biznesowe, ryn-
kowe i operacyjne. Bank bowiem réwniez musi spetnic¢ zatozone cele dekar-
bonizacyjne i jest wrazliwy na ryzyka klimatyczne we wtasnej dziatalnosci.

Bezposredni i posredni
wptyw na utrate
bioréznorodnosci,
degradacje
ekosystemow

i przyczynianie sie

do zmian klimatycznych
poprzez dziatania
wtasne i taincuch dostaw
prowadzi do ryzyk
transformacyjnych,

w tym regulacyjnych,
litygacyjnych

i reputacyjnych.

Opis ryzyk zwigzanych z klimatem i naturg

W naszych analizach przyjmujemy, ze im wiekszy wptyw sektora na kli-
mat i nature (np. poprzez emisje gazow cieplarnianych lub intensywna
dziatalnosc rolniczg), tym wieksze jest ryzyko transformacyjne zwigzane
ze spodziewanymi regulacjami ograniczajacymi ten wptyw. Podobnie im
wieksza zaleznos¢ sektora od natury lub warunkdw atmosferycznych, tym
wieksze ryzyko fizyczne.

Ryzyka transformacyjne zwigzane z klimatem i natura

Sektory zalezne od paliw kopalnych sg szczegodlnie wrazliwe na zmiany
regulacyjne, ktére majg na celu przyspieszenie przeksztatcenia gospodarki
w gospodarke niskoemisyjng. Ze wzgledu na charakter polskiego miksu
energetycznego poziom ryzyk transformacyjnych zwigzanych z regu-
lacjami, surowszymi wymogami raportowania oraz wyzszymi kosztami
emisji CO, jest z natury wyzszy, co wida¢ w wielu branzach. Niektore z
nich wptywaja nie tylko na klimat, ale rowniez na bioréznorodnosc oraz
naturalne ekosystemy. Na przyktad gornictwo nie tylko generuje znacz-
ng emisje gazow cieplarnianych, ale takze prowadzi m.in. do degradacji
siedlisk, utraty réznorodnosci biologicznej i zanieczyszczenia wod grun-
towych. Transformacja tych sektorow bedzie trudna, kosztowna, ale tez
konieczna. Dobrym przyktadem jest przemyst samochodowy, w ktorym
spadek kosztédw pojazddw elektrycznych i oczekiwane regulacje UE mogg
negatywnie wptywac na aktywa w tancuchu dostaw samochodow spali-
nowych i wymuszac inwestycje w bardziej innowacyjne firmy. Natomiast
w kontekscie natury nowe regulacje zwigzane z ochrong laséw moga
wymagac zmian w praktykach pozyskiwania drewna, co moze prowadzi¢
do koniecznosci inwestowania w technologie i metody bardziej przyjazne

Zmiany klimatu, utrata
bioréznorodnosci i pogorszenie
stanu ekosysteméw

Sektor finansowy

i

Zaleznos¢ firm

od ekosystemoéw prowadzi
do narastania ryzyk
fizycznych zwigzanych

Z utratg bioréznorodnosci
i zmianami klimatycznymi,
ktére wptywaja na
inwestoréw

i kredytodawcow.

dla srodowiska i zwiekszac¢ koszty operacyjne. Firmy, ktére niewtasciwie
lub zbyt pdZzno dostosowuja sie do tych nowych wymagan regulacyjnych i
zmian rynkowych, moga stracic¢ przewage konkurencyjng i udziaty w rynku.
Banki, ktére maja udziaty w takich przedsiebiorstwach, mogg byc¢ przez
to narazone na ryzyko zwigzane z ewentualnym spadkiem wartosci tych
udziatow lub mozliwg niewyptacalnoscia firm w zwigzku ze zwiekszajgcym
sie naciskiem na transformacje.

Podczas gdy tradycyjne analizy obejmuja poziom ryzyk dla poszcze-
gdlnych sektorow, w opublikowanej w ubiegtym roku rekomendacji TNFD
wyrdznia sie tez ryzyka systemowe, ktére sg zwigzane z potencjalnymi
problemami w catym sektorze finansowym. Wynikajg one z degradacji i w
konsekwencji upadku catych ekosystemow, na ktdrych opiera sie gospodarka.

Ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem i natura

Bank postrzega ryzyko, ktére wynika ze zmian klimatycznych oraz utraty
biordznorodnosci, jako istotny element swojej dziatalnosci. Ryzyko to
mozna ogodlnie podzieli¢ na fizyczne i transformacyjne. Ma ono zwigzek
zarowno z kwestiami klimatycznymi, jak i zwigzanymi z natura. Ryzyko
fizyczne obejmuje miedzy innymi ekstremalne zjawiska pogodowe, takie
jak burze czy powodzie, oraz chroniczne zagrozenia zwigzane ze stop-
niowym wzrostem temperatury, skutkujgce na przyktad topnieniem mas
lodowych i podnoszeniem poziomu morza.

Czynniki ryzyka zwigzanego z naturg tgcza sie natomiast ze spadkiem
dostepnosci dobr, np. w kontekscie pozyskiwania cennych naturalnych
materiatdw do produkcji lekarstw, i zaktdceniem ustug ekosystemowych,
takich jak m.in. zapylanie, naturalna ochrona przeciwpowodziowa, filtracja
czy utrzymanie przeptywu wody'. Gdy te ustugi ekosystemowe sg zaburzo-
ne (np. poprzez budowe wielkopowierzchniowych parkingodw, ktére mogg

# Dokornczenie na s. 14
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Zestawienie ryzyk fizycznych i transformacyjnych
zgodnie z TCFD i TNFD

Kategoria Opis

Ryzyka fizyczne (zgodnie z TCFD oraz TNFD)

konkretne wydarzenia
krétkoterminowe, np. zwiekszone
Ryzyka nagte nasilenie ekstremalnych zjawisk
pogodowych, takich jak cyklony i
powodzie, wyciek ropy lub pozar lasu

stopniowe zmiany stanu srodowiska
naturalnego, zmiany klimatu,

wzrost $redniej temperatury czy tez
zanieczyszczenie, ktére kumuluje sie
w lokalnym srodowisku

Ryzyka przewlekte

Ryzyka transformacyjne (zgodnie z TCFD oraz TNFD)

zmiany w kontekscie regulacyjnym,
ktore wynikajg z nowych polityk
zwigzanych z przejsciem na
gospodarke niskoemisyjng oraz
zmniejszaniem negatywnego wptywu
na nature

Regulacyjne

zmieniajgca sie dynamika na
Rynek rynkach, w tym zmiany preferencji
konsumentow

zastgpienie produktéow lub ustug tymi,
ktore w mniejszym stopniu wptywaja
na klimat oraz nature ze wzgledu na
innowacje technologiczne

Technologia

zmiany w postrzeganiu
rzeczywistego lub skojarzonego
wptywu organizacji na klimat oraz
nature

Reputacja

ryzyko odpowiedzialnosci, ktore
wynika bezposrednio lub posrednio z
roszczen prawnych

Odpowiedzialnos¢

Ryzyka systemowe (zgodnie z TNFD)

ryzyko, ze kluczowy ekosystem
przestanie funkcjonowacd
(wptyw wielu ryzyk fizycznych)

Upadek ekosystemu

wptyw utraty natury i
bioréznorodnosci na poziomy ryzyka
transformacyjnego i fizycznego w
jednym lub kilku sektorach

Zagregowane ryzyko

ryzyko, ze trudnosci finansowe

w jednej lub kilku instytucjach
finansowych jako skutek

Efekt domina nieuwzglednienia ekspozycji na
ryzyko zwigzane z klimatem i
naturg przeniosg sie na caty system
finansowy

# Dokornczenie ze s. 13

uniemozliwi¢ retencje lub odprowadzanie wody), wzrasta lokalne ryzyko
powodzi. W dtuzszym okresie bank jako istotne identyfikuje ryzyko zwig-
zane z pogorszeniem sie sytuacji hydrologicznej w Polsce i zagrozeniem
susza. Braki wody i niewystarczajgce systemy retencji moga negatywnie
wptywad m.in. na dziatalnosc¢ rolng oraz na sektor energetyczny i ograni-
czac zdolnosc¢ produkcji energii w elektrocieptowniach.

Omodwione ryzyka moga zmniejszy¢ wartosc biznesowa przedsiebiorstw
i obnizy¢ ich zdolnos¢ do generowania zyskow i sptaty zobowigzan i tym
samym zagrozi¢ ich ciggtosci biznesowej.

Scenariusze klimatyczne

Analize scenariuszy klimatycznych wigczylismy do planowania strate-
gicznego i zarzadzania ryzykiem w banku, zgodnie z zaleceniami TCFD.
Umozliwita nam ona przede wszystkim identyfikacje oraz ocene ryzyk i
szans zwiazanych z klimatem. Pozwolita tez okresli¢ mozliwosci zwiek-
szenia naszej strategicznej i biznesowej odpornosci na prawdopodobne
ryzyka i szanse zwigzane z klimatem. Bedziemy z niej korzystac takze,
aby oceniac¢ potencjalng odpornosc naszych plandw strategicznych na te
scenariusze. Analiza ta jest rowniez elementem ujawnien niefinansowych,
co zwieksza wiarygodnosc¢ naszego banku i odpowiada na oczekiwania
interesariuszy.

Pod uwage wzielismy dwa scenariusze: <2°C oraz ~4°C i zastosowali-
Smy do nich trzy ramy czasowe: krotkoterminowe (2025), sredniotermi-
nowe (2030) i dtugoterminowe (2050). Analiza objelismy caty tancuch
wartosci z uwzglednieniem wszystkich rynkdéw, na ktérych dziata bank.
Nastepnie ocenilismy ryzyka i szanse pod katem wptywu na sytuacje
finansowa banku i zdolnos$¢ do realizacji celdéw strategicznych. Jedno-
czesnie uwzglednilismy obecng odpornosc¢ banku na zmiany klimatu
w ocenie ryzyka rezydualnego. Kazdy scenariusz bazuje na zestawie
scenariuszy referencyjnych, ktére dostarczajg danych potrzebnych do
analizy. Analiza ryzyk i szans klimatycznych pozwolita nam takze wypra-
cowac standardy wspodtpracy z klientami. Naszym celem jest zmniejszyc
ekspozycje banku na ryzyko oraz przygotowac proces oceny zgodnosci
plandw transformaciji klientdw ze strategig dekarbonizacji portfela banku.
Dodatkowo analiza ryzyk i szans klimatycznych pomoze nam pozyskiwac
dane na temat ekspozycji, ktére dotycza klientdw, z uwzglednieniem
dobrych praktyk Europejskiego Banku Centralnego (EBC) w kwestii
np. zarzadzania ryzykiem klimatycznym poprzez wycene zabezpieczen
i zarzgdzanie nimi.

Chociaz analize ryzyk klimatycznych osadzilismy w heatmapie
zbudowanej na powyzej opisanych scenariuszach klimatycznych, to
nie rozbudowalismy jej na razie o podobne scenariusze dla biorézno-
rodnosci i ekosystemow. W 2024 r. bedziemy kontynuowac prace nad
petng integracja obu heatmap oraz analizowac standardy rynkowe w
tym obszarze.

Biorac pod uwage rosnaca skale wyzwan dla poszczegdlnych sektorow
gospodarki, zamierzamy oceniac ryzyko klimatyczne i zwigzane z natura,
w tym z obserwowanym spadkiem bioréznorodnosci. W tym celu prze-
prowadzilismy scenariuszowg ocene ryzyka klimatycznego oraz ocene
czynnikdw wptywu na nature i zaleznosci od niej, do czego wykorzysta-
lismy narzedzie ENCORE. Ocene ryzyk zwigzanych z natura osadzilismy
w scenariuszu 20C w perspektywie 2030 r. Oba aspekty przedstawilismy
przy uzyciu 5-stopniowej skali w formie spdjnej heatmapy ryzyka. #

T Encore (exploring natural capital opportunities, risks and exposure), https:/www.encorenature.org/en/explore, 25 stycznia 2024 r.

<2°C

Scenariusz agresywnej redukcji emisji

Realizacja Porozumienia Paryskiego poprzez globalng
wspotprace rzadow, spoteczenstwa i przemystu
w celu radykalnej dekarbonizacji

Dominuja ryzyka transformacyjne i szanse rynkowe np.:

« globalnie skoordynowane dziatania na rzecz ograniczenia
emisji do zera netto do 2050 r., ktdre maja na celu realizacje
Porozumienia Paryskiego i osiggniecie znacznej dekarbonizacji

e przyspieszone przejscie na energie odnawialng (OZE) lub
elektryfikacje; agresywne regulacje ograniczajgce wydobycie
i stosowanie paliw kopalnych w wiekszosci sektorow i we
wszystkich gospodarkach

« Sredni wzrost PKB per capita w krajach o wysokim dochodzie

* realizacja celdw Unii Europejskiej (UE) dotyczacych redukcji
emisji w roku 2030, 2050

* Polska przyjmuje i osigga cel neutralnosci klimatycznej, ew.
0sigga go z niewielkim opdznieniem

e znaczacy wzrost kosztow emisji i cen energii

e znaczacy wzrost swiadomosci srodowiskowej konsumentdw,
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne

* szybszy niz dotychczas wzrost efektywnosci technologii OZE

4°C

Scenariusz emisji przy braku zmian
w dotychczasowych politykach rzadéw

Utrzymanie poziomu bazowego - zmiany w emisjach
bez zmian w politykach

Dominujg ryzyka fizyczne (determinujgce nastepnie
ryzyka rynkowe) np.:

« polityki zmniejszania emisji ograniczone do obecnych polityk

* dalsze wykorzystywanie paliw kopalnych i dziatalnos¢
energochtonna

« wysoki wzrost PKB per capita w skali globalnej

* bardziej widoczne skutki zmian klimatycznych, znaczne
inwestycje w srodki adaptacyjne w celu ochrony aktywow,
infrastruktury, spotecznosci

* niezrealizowanie celéw UE dotyczacych redukcji emisji w roku
2030, 2050

« Polska nie realizuje celu neutralnosci klimatycznej, istotnie od
niego odbiega

e umiarkowany wzrost kosztéw emisji

e znaczacy wzrost swiadomosci srodowiskowej konsumentdw,
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne

* wolniejszy niz dotychczas wzrost efektywnosci technologii
OZE
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Narazenie w perspektywie

2050 2st. C

SEKTOROWA HEATMAPA RYZYK FIZYCZNYCH (RF) | TRANSFORMACYJNYCH (RT)

Ryzyka klimatyczne
2025

Ryzyka klimatyczne
203

Ryzyka zwigzane
Z natura 2030

Ryzyka klimatyczne

2050

Udziat
w portfelu

Przemyst budowlany 12,8%
Materiaty budowlane 2 3 3 4 A A 0,8%

Ustugi budowlane 2 2 2 VN VN 12,0%
Energetyka 10,8%

Produkcja energii 3 3 3 A A 7,3%

Sektor paliwowy i gazowy 2 3 3 A A 3,5%
Rolnictwo 17,2%

Uprawa roslin 3 2 3 y R A 2,1%

Chow i hodowla zwierzat 3 2 3 A A 1,8%
e 2 2 3 - -
Pozostate dziatalnosci rolnicze 3 2 3 A A 0,4%
Produkcja i przetwarzanie 2 2 3 3 3 3 A A 6,5%
Sprzedaz hurtowa 2 2 3 3 2 3 A A 2,9%
Przemyst wytwérczy 7,2%
Chemikalia 2 3 3 4 3 4 A A 0,6%

Rozne przemysly wytworcze 2 2 3 3 3 3 A A 2,1%
Produkcja metalu 2 3 3 4 2 4 A A 1,7%

(z wy!aczeniemG \?vlz;atvéiergetycznego) 2 3 3 3 3 A A 2,9%
Produkcja mebli oraz handel detaliczny 6,6%
Produkcja mebli oraz handel detaliczny 2 2 3 3 4 A A 6,6%
e sy : : ‘ . s A | A | oo
Nieruchomosci 3 2 2 2 4 A } 4,9%
Telekomunikacja 2 2 2 2 D } 4,8%

P ta dziatalnos¢ f 2 2 3 3 o A 5,4%
Pozostate przemysty wytwoércze 2 2 3 2 3 4 D D 3,1%
Inny transport 2 2 3 3 3 4 A A 3,0%

Sektor samochodowy 2 3 3 4 3 4 A A 3,1%
Produkty z drewna i papieru 2 2 2 3 4 4 A A 1,6%
Branza informacyjns 2 2 - 3 A A 1,2%
Transport frachtowy 2 3 3 4 3 3 A A 0,9%

3 Sektor 2 3 2 2 3 Ao o 0,9%

Narazenie w perspektywie Ryzyka klimatyczne Ryzyka klimatyczne Ryzyka klimatyczne Udziat
2050 4 st. C 2025 2030 2050 w portfelu
Przemyst budowlany 12,81%
Materiaty budowlane 2 2 A } 0,77%
Ustugi budowlane 2 2 2 3 A } 12,04%
Energetyka 10,81%
Produkcja energii 3 3 4 3 A } 7,33%
Sektor paliwowy i gazowy 2 3 3 4 A A 3,48%
Rolnictwo 17,20%
Uprawa roslin 3 2 3 3 A } 2,10%
Choéw i hodowla zwierzat 3 2 3 3 A } 1,79%
i it 2 2 3 3 - 4
Pozostate dziatalnosci rolnicze 3 2 3 3 D } 0,36%
Produkcja i przetwarzanie 2 2 3 3 D } 6,49%
Sprzedaz hurtowa 2 2 3 3 A } 2,86%
Przemyst wytwérczy 7,18%
Chemikalia 2 3 3 3 A A 0,57%
Rozne przemysly wytworcze 2 2 3 2 D A 2,09%
Produkcja metalu 2 3 3 2 D A 1,65%
(z wy':aczeniemG 32;T;v;iergetycznego) 2 3 s 3 A A 2,87%
Produkcja mebli oraz handel detaliczny 6,58%
Produkcja mebli oraz handel detaliczny 2 2 2 A A 6,56%
o o . 2 : A | A | oo
Nieruchomosci 3 2 4 D } 4,88%
Telekomunikacja 3 2 D } 4,78%
ta dziatal f 2 2 3 2 A A 5,42%
Pozostate przemysty wytwoércze 2 2 3 2 D D 3,13%
Inny transport 2 2 3 3 A A 3,00%
Sektor samochodowy 2 3 3 4 A A 3,12%
Produkty z drewna i papieru 2 2 3 3 A } 1,61%
Branza informacyijns 2 2 A A 1,17%
Transport frachtowy 2 3 3 3 A } 0,89%
Sektor 2 3 o } 0,90%

LEGENDA

Niskie

Srednie

Wysokie

A\ Tendencja wzrostowa

} Tendencja stata
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Ekspozycja na ryzyko

Na podstawie sektorowej analizy ryzyk fizycznych oraz transformacyjnych
zwigzanych z klimatem opracowalismy zagregowang ekspozycje na ryzyko.

W scenariuszu wzrostu temperatury o 20C do konca stulecia w ter-
minie do 2025 r. ekspozycja na ryzyko nie przekracza oceny sSredniej
(3), przy czym ponad potowa analizowanej ekspozycji ma ocene niska
(2). Z uwagi na krotki okres analizy nie ma roznic wynikajgcych ze sce-
nariuszy klimatycznych. Do 2030 r. wzrastaja przede wszystkim ryzyka
transformacyjne: 18 proc. portfela kredytowego otrzymato ocenag wysoka
(4), a 3 proc. bardzo wysoka (5).

W scenariuszu wzrostu temperatury o 4 stopnie ponad 50 proc. portfela
kredytowego ma ocene $rednig, a 7 proc. ocene wysoka w kontekscie
ryzyk fizycznych. Jesli chodzi o ryzyka transformacyjne, udziat sektoréw
z oceng srednia spada, a rosnie ekspozycja na ryzyka wysokie: 11 proc.

Z powodu znacznego rozdrobnienia dziatalnosci pomiedzy sektorami
17 proc. portfela nie ujelismy w analizie.

Szanse klimatyczne i zwigzane z naturg

Transformacja w kierunku gospodarki niskoemisyjnej to nie tylko ryzyka.
Nowe standardy, cele dekarbonizacyjne, zmiany preferencji konsumentoéw
i potrzeba adaptacji do zmian klimatu to trendy, ktére otwieraja przed
bankami, w tym nami, nowe mozliwosci biznesowe.

W najblizszych 1-3 latach mozemy skupic sie na poprawie wydajnosci
energetycznej dziatalnosci banku, m.in. w obszarze efektywnosci ener-
getycznej budynkow. Dodatkowo istnieje potencjat rozwoju nowych
produktéw finansowych i ustug zwigzanych z klimatem. Dotyczy to
m.in. produktow kredytowych zwigzanych z transformacja klimatyczna
i naturalng czy funduszy inwestycyjnych, ktére wspieraja projekty z za-
kresu czystej energii lub poprawiajg odpornosc¢ na ryzyko klimatyczne.

Mozemy tez rozwinac ustugi pozyskiwania kapitatu i doradztwa strategicz-
nego dla firm, ktére przyczyniaja sie do tagodzenia zmian klimatu oraz natury,
gdy wezmiemy pod uwage m.in. finansowanie projektdw zrownowazonego
rozwoju w roznych sektorach, takich jak energia i transport. Jednoczesnie
mozemy oferowac doradztwo i ustugi finansowe w tym zakresie.

Widzimy rowniez szanse i potencjat we wspdtpracy ze start-upami
i nowymi firmami, ktére dziataja w obszarze ,climate tech”. Mozemy
ponadto skoncentrowac sie na finansowaniu innowacyjnych technologii.

Istnieje takze potencjat dla zielonych kredytéw hipotecznych oraz
funduszy inwestycyjnych, ktdre sg ukierunkowane na efektywne energe-
tycznie i zdekarbonizowane budownictwo. Z drugiej strony zwigzana z
tym szansa oznacza mozliwosc¢ rozwoju ustug dla klientow detalicznych,
tak by wesprzec¢ transformacje energetyczna gospodarstw domowych.

Odpornosc¢ strategii

Bank dzieki dywersyfikacji dziatalnosci i zréznicowanej strukturze portfela
jest w krotkim czasie odporny na ryzyka zwigzane z transformacja gospo-
darczg, ktéra wynika ze zmian klimatycznych. Obecnie prowadzimy jednak
pogtebione analizy ryzyka klimatycznego i zwigzanego z naturg, aby uzyskac
bardziej szczegdtowe informacje i efektywniej zarzadzac ryzykiem we wspo-
mnianych aspektach. Te dziatania nie tylko zwieksza odpornosc¢ strategii w
krotkim i sSrednim okresie, ale takze pozwola na lepsze dostosowanie sie do
dtugoterminowych wyzwan i mozliwosci zwigzanych ze zmianami klimatu. #

RYZYKO KLIMATYCZNE - SCENARIUSZ 2°C

Ekspozycja na ryzyko

Ekspozycja na ryzyko fizyczne 2025 transformacyjne 2025

Ekspozycja na ryzyko
transformacyjne 2030

L

Ekspozycja na ryzyko
fizyczne 2030

&

RYZYKO KLIMATYCZNE - SCENARIUSZ 4°C

Ekspozycja na ryzyko

Ekspozycja na ryzyko fizyczne 2030 transformacyjne 2030

1%

LEGENDA
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Zarzadza
ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym
a system zarzadzania ryzykiem

Ryzyko klimatyczne traktujemy jako element ryzyka ESG, na ktore
ono oddziatuje. Wptywa ono na klasyczne kategorie ryzyka, szaco-
wane w ramach standardowych proceséow w systemie zarzadzania
ryzykiem. Stosujemy podejscie oparte na perspektywie podwadjnej
istotnosci: bierzemy pod uwage wptyw zmian klimatu na dziatalnosc¢
i wyniki banku oraz wptyw dziatalnosci banku na klimat. Wiecej na
ten temat na s. 12.

Pogtebione analizy i zarzadzanie ryzykiem
w sektorach wrazliwych

Ocena punktowa, nawet jesli zostata stworzona na podstawie scena-

riuszy klimatycznych, nie jest wystarczajgcag miarag do dalszych dziatan.

Analize ryzyk zwigzanych z naturag przeprowadzilismy przy uzyciu m.in.

narzedzia ENCORE, ktore wskazuje srednig ocene dla czynnikdw wpty-

wu i zaleznosci dla danego sektora gospodarki. Dlatego aby wytonic
istotne kwestie, specyficzne dla danej branzy i charakteru jej dziatalnosci

w Polsce, przeprowadzilismy bardziej szczegdtowa, jakosciowg analize

sektorowa. Istotne kwestie, ktdre najczesciej powtarzajg sie w analizie

jakosciowej, przedstawiamy w ponizszej tabeli.

Lista istotnych tematow bedzie nam stuzy¢ do uzupetnienia kwe-
stionariuszy do oceny naszych klientow pod katem ryzyka ESG (wiecej
na ten temat na s. 12). Dzieki odpowiedziom klientéw na pytania z
kwestionariuszy jeszcze lepiej zrozumiemy naszag ekspozycje na ry-
zyka klimatyczne i zwigzane z naturg oraz bedziemy mogli bardziej
efektywnie zarzadzac tym ryzykiem oraz odpowiadac na potrzeby
interesariuszy.

Pytania w kwestionariuszach majag na celu m.in.:

* pozyskanie informacji na temat modelu biznesowego, w tym: iden-
tyfikacje dziatan kluczowych ze wzgledu na wptyw i zaleznos¢ od
klimatu oraz natury, z uwzglednieniem tanncucha dostaw,

* sprawdzenie, czy organizacja wykonata juz analizy dotyczace ryzyka
zwigzanego z klimatem oraz naturg (oraz analize wnioskow) oraz
czy wdrozyta odpowiednie procedury i mechanizmy do zarzadzania
ryzykiem,

RYZYKA
KLIMATYCZNE

CZYNNIKI RYZYKA

« Nagte zjawiska pogodowe, powodzie, fale upatow
RYZYKA FIZYCZNE « Zmiany ciaggte, takie jak wzrost temperatury, wzrost po-
ziomu morza, czestsze oraz dituzsze susze

SEKTORY WRAZLIWE

Do pewnego stopnia, wszystkie sektory sg
podatne na ryzyka fizyczne, takie jak intensywne
zjawiska pogodowe, kleski zywiotowe

ochrong klimatu

klimatu

RYZYKA «  Wzrost cen energii

TRANSFORMACYJNE

* Presja spoteczna
(osieroconych aktywow)

podatnoscig na ryzyka fizyczne

RYZYKA ZWIAZANE
Z NATURA

« Dostep do czystego powietrza

« Spadek naturalnych zapylaczy

* Trudnos¢ w dostosowaniu sie do regulacji zwigzanych z * Energetyka
«  Wozrost kosztow produkcji jako skutek dostosowania sie
do nowych standardow i regulacji zwiazanych z ochrong e Transport
* Dostepnosc¢ energii odnawialnej w Polsce * Chemikalia
« Zmieniajgce sie wybory konsumentoéow
« Zmiana preferencji inwestordow i ryzyko dezinwestycji *  Transport frachtowy

«  Wozrost kosztow ubezpieczenia zwigzany ze zwiekszong

CZYNNIKI RYZYKA

« Dostep do wody, dostep do czystej wody * Rolnictwo

« Zaleznos¢ od naturalnej ochrony przeciwpowodziowej
RYZYKA _FIZ{CZNE « Degradacja gleby i spadek produktywnosci gruntow
(ZALEZNOSCI) « Zwiekszona liczba szkodnikow oraz chordb roslin

< Wzrost kosztow ubezpieczenia z uwagi na zwiekszong
podatnosc na ryzyka fizyczne zwigzane z naturg

*  Produkcja tekstyliow
i odziezy

*  Nieruchomosci
* Sektor paliwowy i gazowy

*  Produkcja metalu
* Sektor samochodowy

SEKTORY WRAZLIWE

* Produkty z drewna i papieru

¢ Presja spoteczna

(osieroconych aktywow)

¢« Trudnosc¢ w dostosowaniu sie do regulacji zwigzana z * Materiaty budowlane
bardziej rygorystycznymi przepisami ochrony srodowiska | « Ustugi budowlane

«  Wozrost kosztow produkcji zwigzany z dostosowaniem sie | ¢ Sektor paliwowy i gazowy
do nowych standardow i regulacji dotyczacych ochrony * Rolnictwo

RYZYKA natury * Chemikalia
TRANSFORMACYJNE ¢ Trudnosci we wprowadzeniu ekologicznych technologii *  Produkcja metalu
(WPLYW) produkcji i dostosowaniu do nich modeli biznesowych e Gornictwo

*  Zmieniajace sie wybory konsumentow

«  Zmiana preferencji inwestorow i ryzyko dezinwestycji *  Nieruchomosci

* Produkcja mebli oraz handel detaliczny
e Produkcja tekstyliow i odziezy

* Sektor samochodowy

« identyfikacje ujawnien firm w kontekscie ryzyka zwigzanego z klima-
tem i natura w raporcie niefinansowym,

* pozyskanie informacji, ktére dotycza mozliwosci biznesowych (szans)
zwigzanych z klimatem i natura.

W pierwszej kolejnosci skupimy sie na pogtebionej analizie sektordéw,
ktore na podstawie analizy ryzyk klimatycznych i zwigzanych z natura
otrzymaty ocene wysoka i bardzo wysoka lub w ktérych ekspozycja
banku na dang branze jest istotna.

Ponadto w 2023 r. przeanalizowalismy wzrost poziomu morza dla
Wybrzeza. Wyniki tej analizy zintegrujemy z ocena ryzyka dla zabez-
pieczen udzielanych kredytéw. Stale tez monitorujemy nowe zmiany
regulacyjne, ktore moga wptywac na nas, naszych klientow oraz cata
gospodarke.

Wskazniki i cele

Ryzyko ESG w roznym stopniu i poprzez zroznicowane kanaty transmisji
wptywa na wystepujace w banku tradycyjne rodzaje ryzyka: finansowe
i niefinansowe. Bank zdefiniowat kanaty transmisji oraz przeanalizowat
wptyw czynnikow ESG na proces zarzadzania ryzykiem i poszczegolne
kategorie ryzyka.

Zeby wykorzystywacd szanse i mitygowad ryzyka zwigzane z klima-
tem i naturg, przyjelismy ambitne zobowigzania i wyznaczylisSmy sobie
konkretne cele. Wiecej o zatozeniach i celach strategicznych w tym
zakresie na's. 40. 8

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 201-2

Skala oceny ryzyka klimatycznego
i zwigzanego z naturag

Ocena
ryzyka

1

bardzo
niska

Ryzyko
transformacyjne

Ryzyko
fizyczne

Sektor jest w niewielkim
stopniu narazony na regulacje i
inne elementy ryzyka transfor-
macyjnego, np. ze wzgledu na
niewielka ilos¢ emitowanych
gazoéw cieplarnianych lub niski
wptyw na biordznorodnosc.

Sektor jest w znikomym
stopniu narazony na ryzy-
ka fizyczne.

Sa podstawy, by sadzic¢, ze w
dtuzszej perspektywie moga
pojawic sie pewne regulacje
lub wyzwania w tancuchu
dostaw. Jednak w porownaniu
z innymi sektorami ten sektor
jest w niewielkim stopniu
narazony na ryzyka transfor-
macyjne.

Sektor jest w niskim stop-
niu narazony na ryzyka
fizyczne.

Sektor wymaga znacznych
inwestycji w celu zmniejszenia
wytwarzanych gazow cieplar-
nianych. Polityki lub regulacje
prawdopodobnie wptynag na
niego negatywnie lub pojawia
sie wyzwania w tancuchach
dostaw zwiazane z transfor-
macja gospodarcza.

Jest prawdopodobne, ze
ten sektor doswiadczy
zaktdcen ze wzgledu na
ryzyka fizyczne oraz ze te
ryzyka beda wystepowac
systematycznie. Sektor
moze by¢ w istotnym
stopniu uzalezniony od
stanu dobr i ustug eko-
systemowych.

Ten sektor w poréwnaniu z
innymi analizowanymi sekto-
rami ma wysokg ocene, bo np.
emituje wiecej gazdéw cieplar-
nianych, ma istotny negatywny
wptyw na ekosystemy, przez
co jest bardziej wrazliwy na
regulacje i sprzeciw spoteczny.

Jest bardzo prawdo-
podobne, ze ten sektor
doswiadczy zaktdcen
zwigzanych z ryzykami
fizycznymi oraz ze bedzie
narazony na takie ryzyka
dtugoterminowo. Spotki
dziatajgce w tym sektorze
ze wzgledu na charakter
dziatalnosci moga by¢
uzaleznione od stanu eko-
systemow.

Sektor bardzo mocno polega
na paliwach kopalnych, wyma-
ga znacznych inwestycji oraz
restrukturyzacji lub ma bardzo
wysoki, negatywny wptyw na
bioréznorodnosc¢ i sSrodowisko
naturalne. Istnieje obawa, czy
jest w stanie przej$¢ transfor-
macje.

Jest niemal pewne, ze ten
sektor doswiadczy zakto-
cen zwigzanych z ryzy-
kami fizycznymi oraz ze
bedzie narazony na takie
ryzyka dtugoterminowo.
Spoiki, ktore dziatajg w
tym sektorze, moga byc
szczegodlnie podatne na
ryzyka fizyczne oraz s w
duzym stopniu uzalez-
nione od stanu ekosyste-
mow.
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Interesariusze

banku

Credit Agricole duzg wage przyktadamy do budowania relacji

wewnatrz organizacji i z otoczeniem. W procesie komunikacji
niezwykle istotna jest wtasciwa identyfikacja grup tych interesariuszy,
na ktdrych wptywamy, oraz tych, ktérzy oddziatujg na nas. Najnowsza
mape interesariuszy oraz identyfikacje kluczowych grup opracowali$my
w 2022 r. podczas badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG w banku
(s. 24). Szczegdtowa mapa jest w tabeli obok.

Interesariusze naszego banku dzielg sie na wewnetrznych i ze-
whnetrznych. Maja oni bezposredni lub posredni wptyw na bank lub
sg pod wptywem jego dziatalnosci. Do istotnych grup interesariuszy
banku naleza: akcjonariusze, audytorzy, dostawcy i podwykonawcy,
klienci (indywidualni i firmowi), media, organy nadzorujgce i regulato-
rzy, otoczenie spoteczne i lokalne spotecznosci, partnerzy biznesowi,
partnerzy handlowi, pracownicy, rynek kapitatowy, w tym agencje
ratingowe, oraz srodowisko naturalne. Do kluczowych interesariuszy
zaliczamy klientow, pracownikdw oraz srodowisko naturalne.

Istotnosc interesariuszy okreslilismy na podstawie oceny sity wptywu
w wymiarze dwukierunkowym. Sprawdzalismy site wptywu banku na
interesariusza oraz site wptywu interesariusza na bank. Site wptywu
okreslilismy w szesciostopniowej skali: brak wptywu, minimalny, stabszy
niz przecietny, ponadprzecietny, mocny oraz bardzo mocny. #

Do kluczowych interesariuszy
zaliczamy klientow, pracownikow
oraz srodowisko naturalne.

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

* Polityka zrownowazonego rozwoju ﬁ

i ESG Credit Agricole (wprowadzona
21.02.23 r.) - Zespdt ds. Corporate Sustainability

INTERESARIUSZY

INTERESARIUSZE

WEWNETRZNI

® Pracownicy; ®
® Inne spdtki z Grupy CA;

® Akcjonariusze;

® Zwiazki zawodowe;

INTERESARIUSZE
ZEWNETRZNI

Klienci (indywidualni i firmowi);
Dostawcy i podwykonawcy;
Partnerzy biznesowi;

Partnerzy handlowi;

Otoczenie spoteczne

i lokalne spotecznosci;
Organizacje pozarzadowe;
Uczelnie i studenci;

Media;

Organy nadzorujace i regulatorzy;
Rynek kapitatowy,

w tym agencje ratingowe;
Organizacje branzowe;
Konkurencja;

Audytorzy;

Srodowisko naturalne.

GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

Wyzwania wobec
Interesariuszy

weryfikowalismy oczekiwania interesariuszy w odniesieniu do stra-
tegii banku i okreslilismy gtéwne obszary naszego oddziatywania
na zrownowazony rozwoj ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy.
W kwestii realizacji postulatow skoncentrowalismy sie na kluczowych
interesariuszach. Odpowiedzielismy sobie przy tym na cztery pytania:
« Jak wptywamy na danego interesariusza?
« Jakie wyzwania stoja przed nami?
« Jakie moga byc¢ nasze korzysci?
« Jakie dziatania podejmujemy i mozemy podejmowac?

Omadwilismy je w tabeli obok. Wnioski wykorzystujemy w inicjatywach,
ktore realizujemy w ramach naszej strategii w filarze Social Project. #

KLIENCI

Jak wptywamy na danego
interesariusza?

zapewniamy bezpieczenstwo srodkow
powierzonych nam przez klientéw; bu-
dujemy zindywidualizowane dtugoter-
minowe relacje; analizujemy potrzeby;
odpowiedzialnie sprzedajemy

Jakie wyzwania stoja

przed nami?

zapewnic¢ wysokiej jakosci obstuge i zindywidu-
alizowane podejscie, gdy rosnie liczba klientow;
zapewni¢ poprawnosé dziatania proceséw w
banku oraz wprowadzi¢ usprawnienia, ktorych
potrzebuja klienci; wspierac klientéw z réznorod-
nymi potrzebami

Jakie moga by¢ nasze korzysci?

zyskamy przewage konkurencyjna,
jaka ma bank uwazny, ktoéry stucha
klientow i oferuje im potrzebne im
produkty

Jak wptywamy na danego
interesariusza?

wzmacniamy zaangazowanie pra-
cownikéw; zapewniamy stabilnosc¢
zatrudnienia i uczciwe wynagradzanie;
umozliwiamy utrzymanie rownowa-

gi pomiedzy zyciem zawodowym a
prywatnym

Jakie dziatania podejmujemy

i mozemy podejmowacé?

zmieniamy standardy sprzedazy; usprawnia-
my procesy; utatwiamy dostep do ustug w
placéwkach i poprzez kanaty zdalne

PRACOWNICY

Jakie wyzwania stoja
przed nami?

zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikoéw i ich
identyfikacje z firma i jej strategicznymi celami

Jakie moga by¢ nasze korzysci?
zwiekszymy efektywnosc¢ pracy i po-
lepszymy wyniki biznesowe; zyskamy
reputacje dobrego pracodawcy

Jak wptywamy na danego
interesariusza?

wspieramy interesariuszy, a przede
wszystkim klientow, w przejsciu na
gospodarke niskoemisyjng; w sposdb
zrownowazony wykorzystujemy energie
elektryczna i materiaty biurowe; odpo-
wiedzialnie gospodarujemy odpadami

Jakie dziatania podejmujemy

i mozemy podejmowacé?

realizujemy programy promujgce rownowa-
ge miedzy zyciem prywatnym i zawodowym
(work-life balance); poprawiamy komunikacje
miedzy pracownikami

SRODOWISKO NATURALNE

Jakie wyzwania stoja
przed nami?

konsekwentnie realizowac polityke srodowi-
skowa; wdrozyc¢ kompleksowe narzedzie do
raportowania i monitorowania danych srodo-
wiskowych; wypracowac polityke i strategie
klimatycznag

Jakie moga by¢ nasze korzysci?

zmniejszymy nasz negatywny wptyw
na $rodowisko w catym taricuchu
wartosci; zoptymalizujemy procesy w
banku i zaoszczedzimy energie, pali-
wa, wode itd.; zmniejszymy optaty za
zanieczyszczanie srodowiska

Jakie dziatania podejmujemy
i mozemy podejmowacé?

rozwijamy zielone produkty oraz produkty powia-
zane ze zrownowazonym rozwojem; Wypracowuje-
my narzedzia, ktdre wspierajg naszych interesariu-
szy w transformacji; realizujemy projekty, ktorych
celem jest poprawa jakosci powietrza; monitoru-
jemy zuzycie zasobdw i wprowadzamy dziatania
redukcyjne; edukujemy z ochrony srodowiska
klientow i pracownikow

GRI 2-24, GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3
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Dialog
Z Interesariuszami

d lat prowadzimy aktywny dialog z interesariuszami wewnetrznymi i

zewnetrznymi. Robimy to, aby poznac¢ oczekiwania i rekomendacje, ktére
dotycza naszych dziatan. Wyniki bierzemy pod uwage przy tworzeniu strategii,
aktualizacji mapy inicjatyw banku oraz kwestii, ktére raportujemy. Ostatni dialog
przeprowadzilismy w 2022 r. Byt on elementem badania istotnosci zagadnien
i ryzyk ESG w banku. Rozmawialismy wowczas z przedstawicielami 13 grup
interesariuszy banku. W 2023 r. zaktualizowalismy istotnos¢ poszczegdinych
zagadnien i ryzyk. Wiecej o badaniu piszemy na s. 11. W 2024 r. z uwagi na
obowigzki zwigzane z nowa dyrektywa o sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD) i nowymi europejskimi standar-
dami raportowania zrownowazonego rozwoju (ESRS) planujemy prowadzi¢
ciggty dialog z interesariuszami. W tym celu na naszej stronie www pojawi
sie ogdlnodostepna ankieta, ktdra bedzie dotyczy¢ naszego podejscia do
zrownowazonego rozwoju i ESG.

Regularnie badamy zaangazowanie i opinie pracownikéw. Osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace uczestnicza w corocznym badaniu Wskaznika
Odpowiedzialnosci Spotecznej (IMR), a wszystkie, niezaleznie od rodzaju
umowy, w kwartalnych badaniach pulsacyjnych. Pracownicy dzielg sie z nami
opinig o sposobie realizacji strategii banku i Grupy Crédit Agricole. Oceniaja
tez te aspekty pracy, ktdre ksztattujg kulture organizacyjng i wptywaja na
zaangazowanie. Wyniki i komentarze z badar pozwalaja nam tworzy¢ roz-
wigzania adekwatne do aktualnych i rzeczywistych potrzeb zespotdw. Sg one
rowniez zrodtem oceny dotychczasowych dziatan. W tegorocznym badaniu
wzieto udziat 87 proc. pracownikdw (o 4 p.p. mniej niz w poprzednim roku).
Nasz wskaznik IMR wynosi 81 proc. - o 3 p.p. wiecej niz srednia Grupy CA.

W naszym banku nie funkcjonuja uktady zbiorowe. #

GRI 2-29, GRI 2-30, GRI 3-3

Nagroda Zarzadu
dla najlepszych L
pracownikow g

>

-

Od ponad 20 lat Zarzad Credit Agricole wrecza nagrode
AS pracownikom, ktorzy w najwiekszym stopniu przyczynili
sie do realizacji celdw biznesowych oraz prezentujg wazne
dla banku wartosci i postawy. Docenia w ten sposob prace
poszczegodlnych osdéb i zespotdw oraz wyrdznia postawy
biznesowe, ktore przynosza realne zmiany w banku. Otrzy-
mujg jg pracownicy zardwno sieci sprzedazy, jak i centrali. W
2023 r. nagrody wreczono stacjonarnie podczas uroczystej
Gali AS-6w, na ktdrag zostali zaproszeni wszyscy laureaci. #

Komunikacja
Z kluczowymi
Interesariuszami

Credit Agricole przyktadamy duza wage do komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej, zwtaszcza z interesariuszami: klientami i pracownikami.
Skuteczna i efektywna komunikacja przektada sie na sprawnosc¢ naszego
dziatania i jest podstawowym warunkiem utrzymania dobrych relacji z
interesariuszami.

Komunikacja z klientami

Komunikacja z klientami jest dla nas bardzo wazna. Rozwijamy strategie
omnikanatowa, zeby klienci mieli wygodny dostep do swoich produktdw,
a takze mogli dostac¢ od nas potrzebne informacije i wsparcie w sposob,
jaki preferuja. Tak projektowalismy procesy i jezyk w naszej aplikacji i tak
rozwijamy CA24 eBank. Te rozwigzania pozwalajg klientom samodzielnie i
swobodnie bankowac¢ online. Rdwnoczesnie klienci moga porozmawiac z
doradca na czacie, przez telefon albo umadwic sie na spotkanie w placéwce,
jezeli tego potrzebuja.

Rozwijamy i udoskonalamy sposoby komunikacji z klientami w naszych
placéwkach. Zalezy nam na poznaniu i zrozumieniu ich potrzeb po to, by
oferowac im najlepsze dla nich rozwigzania. Od wrzesnia 2023 r. stopniowo
rezygnujemy z papierowych ulotek, a nasi doradcy podczas pracy z klien-
tami korzystajg z materiatow publikowanych na stronie www.

Stawiamy na bezpieczng komunikacje przez serwisy CA24 Mobile i
CA24 eBank, ale wykorzystujemy tez e-maile i SMS-y. W tych kanatach
szczegolnie dbamy o jakosc¢ przekazu, zeby klienci otrzymywali tresci
dopasowane do swoich potrzeb.

Dialog z naszym otoczeniem prowadzimy rowniez przez profile banku
w mediach spotecznosciowych: na Facebooku, Instagramie, w Google,
LinkedIn. Prowadzimy takze blog CAsfera.pl. Dbamy o adekwatnosc i
atrakcyjnosc¢ publikowanych materiatéw, a oprocz tresci marketingowych
udostepniamy materiaty edukacyjne. Na biezaco publikujemy tez informacje
na naszej stronie www i sukcesywnie rozwijamy sekcje pytan i odpowiedzi,
ktdra pozwala klientom szybko i tatwo znalez¢ odpowiedzi na pytania.

1%

pracownikow wzieto udziat
w badaniu IMR

Komunikacja z pracownikami

Komunikacja wewnetrzna wspiera realizacje celow biznesowych. Zalezy
nam, by pracownicy byli zorientowani biznesowo, skupieni na priorytetach,
a jednoczesnie mieli poczucie dumy i wspdlnoty. Dlatego informujemy
ich o zatozeniach strategicznych, planach, dziataniach czy wynikach, a
takze podkreslamy role poszczegdlnych jednostek w osigganiu celow.
Nasza codzienna komunikacja jest multikanatowa. Dbamy o to, by jak
najlepiej wyeksponowac dany temat, nada¢ mu atrakcyjng forme
jezykowaq i graficzng i dzieki temu przyciggnac¢ uwage odbiorcow.
Roéwnoczesnie rozwijamy narzedzia, aby komunikacja wewnetrzna

byta jeszcze bardziej efektywna i dostosowana do oczekiwan
odbiorcow. W tym roku wdrozylismy nowa wersje intranetu

CAnews, ktéra dodatkowo zawiera elementy personalizacii,

by pracownicy mogli dostosowac jego wyglad do swoich

potrzeb. Zalezy nam, by poziom doinformowania pracow-

nikdw byt z roku na rok coraz wyzszy. Systematyczna

komunikacja i staty dostep do informacji w zaktadkach,

m.in. 0 zrownowazonym rozwoju i ESG, sprawiaja,

ze pracownicy rozumiejg cele dziatan, strategie

firmy i wiedza, jak ich praca przyczynia sie do

ich realizacji. #

GRI 2-29, GRI 3-3
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Zasady etyczne

Credit Agricole przywigzujemy duzg wage do przestrzegania

zasad etycznych. W naszym banku obowigzujg kodeksy etyczne,
ktore stanowig podstawe naszego systemu norm i zasad postepowania.
Wypetniamy przy tym wymogi Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych KNF oraz Rekomendacje Z KNF dotyczaca zasad tadu
wewnetrznego w bankach.

Kodeks etyki obowiazuje wszystkich pracownikéw banku. Kazdy nowy
pracownik zapoznaje sie z nim podczas szkolen wstepnych i podpisuje
zwigzane z tym oswiadczenie. Ponadto pracownicy zapoznajg sie z Ko-
deksem etyki za kazdym razem, gdy wprowadzamy w nim zmiany. Zarzad
banku okresowo weryfikuje i ocenia przestrzeganie zasad etyki.

W banku obowiazuje tez Kodeks postepowania, opracowany i przyjety
przez cata Grupe CA. Okresla on nasze wartosci oraz zasady dziatania,
tak aby byty uzyteczne w codziennej pracy. Kodeks postepowania jest
rodzajem przewodnika, w ktérym opisujemy obowigzujgce standardy
etycznego postepowania, w tym te dotyczace relacji z klientami i dostaw-
cami. Kodeks opisuje tez kwestie spoteczne oraz srodowiskowe, zasady
przeciwdziatania korupcji i konfliktom intereséw oraz ochrony reputacji
banku i Grupy CA.

Zarowno Kodeks etyki, jak i Kodeks postepowania sg dostepne w jezyku
polskim i angielskim. Dokumenty te udostepniamy na naszej stronie www
oraz w intranecie.

Wzmacnianiu wiedzy pracownikow z zakresu etyki stuzg m.in. obowigz-
kowe szkolenia. Dodatkowo corocznie przygotowujemy dla pracownikow
quiz etyczny, ktory jest inicjatywa Grupy CA. Na podstawie wynikow
frekwencji w quizie Grupa oblicza wskaznik swiadomosci etycznej swoich
pracownikow, ktory jest elementem raportu niefinansowego Grupy. #

GRI 2-6, GRI 2-26 |

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

* Kodeks etyki Credit Agricole (wprowadzony E[ E

12.06.2017 r.) - Departament Compliance

» Karta etyki Grupy Crédit Agricole (wprowadzona 12.06.2017 r.)
- Departament Compliance

* Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole (wprowadzony
25.07.2023 r.) - Departament Compliance

* Kodeks standardow etycznych dla partnerdw biznesowych
(wprowadzony 20.12.2022 r.) -Departament Compliance

* Polityka tadu wewnetrznego w Credit Agricole (wprowadzona
19.11.2021r.) - Departament Compliance

Etyka w relacjach z pracownikami

Wszyscy pracownicy Credit Agricole muszg zapoznac sie z zasadami
okreslonymi w kodeksach i przestrzegac ich w codziennej pracy. Dbamy
o to, aby obowigzujgce wartosci i zasady propagowac swojg postawa.

Zasady postepowania okreslilismy w dokumentach wewnetrznych, takich
jak: Kodeks etyki Credit Agricole, Karta etyki Grupy Crédit Agricole, Kodeks
postepowania Grupy Crédit Agricole czy Kodeks standardow etycznych
dla partnerdéw biznesowych.

Na biezaco monitorujemy i raportujemy przestrzeganie zasad etycznych.
Kazdy pracownik moze zgtaszac¢ zaobserwowane przypadki naruszen Ko-
deksu etyki oraz Kodeksu postepowania przetozonemu lub bezposrednio
dyrektorowi Departamentu Compliance.

W naszym banku funkcjonuje proces anonimowego zgtaszania naruszen
prawa oraz obowigzujgcych w banku procedur i standarddw etycznych,
za ktory odpowiada Departament Compliance. Proces reguluje procedura
whistleblowing w Credit Agricole. Procedure przeglgdamy co roku i, jesli
jest taka potrzeba, aktualizujemy ja. Sygnalisci moga zgtaszac naruszenia
poprzez specjalnie do tego przeznaczone niezalezne i ogdlnodostepne
kanaty komunikacji. Anonimowos¢ sygnalistow zapewniamy na kazdym
etapie procesu. W 2023 r. zarejestrowalismy szesc¢ zgtoszen. Na koniec
roku rozpatrzylismy pie¢ zgtoszen, a jedno zgtoszenie zamkniemy na
poczatku 2024 r. #

| GRI2-25, GRI 2-26, GRI 3-3 |

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

* Kodeks etyki Credit Agricole (zaktualizowany E@

12.06.2017 r.) - Departament Compliance

* Karta etyki Grupy Crédit Agricole (wprowadzona 12.06.2017 r.)
- Departament Compliance

* Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole (zaktualizowany
25.07.2023 r.) - Departament Compliance

* Kodeks standardow etycznych dla partneréw biznesowych
(zaktualizowany 20.12.2022 r.) -Departament Compliance

* Polityka tadu wewnetrznego w Credit Agricole (zaktualizowana
1911.2021 r.) - Departament Compliance

* Polityka przeciwdziatania korupcji w Credit Agricole
(zaktualizowana 8.12.2023 r.) - Departament Compliance

* Polityka zarzadzania konfliktami interesow Credit Agricole
(zaktualizowana 8.12.2023 r.) - Departament Compliance

¢ Procedura whistleblowing w Credit Agricole (zaktualizowana
30.09.2022 r.) - Departament Compliance

Procedury
due diligence

W Credit Agricole mamy zdefiniowane zasady wspotpracy z klientami i
partnerami, ktére usprawniajg funkcjonowanie banku przy jednoczesnym
petnym zabezpieczeniu intereséw wewnetrznych i zewnetrznych intere-
sariuszy. Naszym celem jest doskonalenie wszelkich procesoéw, zarowno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Tworzenie transparentnych procedur i
postepowanie zgodnie z wypracowanymi standardami z uwzglednieniem
zasad odpowiedzialnego zarzadzania biznesem pozwala nam budowac
relacje z klientami, dostawcami, pracownikami oraz pozostatymi inte-
resariuszami. Proces oceny due diligence, ktory dotyczy klienta oraz
partnera, okreslilismy w regulacjach wewnetrznych, do ktérych naleza
poza kodeksami etycznymi m.in. Polityka zakupowa Credit Agricole,
Polityka outsourcingu w Credit Agricole, Polityka zarzadzania ryzykiem
ESG w Credit Agricole oraz procedury w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, na podstawie ktdérych weryfikujemy
i oceniamy klienta i partnera. #

GRI 2-12, GRI 2-16, GRI 2-23, GRI 2-24

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

Polityka zakupowa Credit Agricole ﬁ

(zaktualizowana 1.09.2018 r.) - Obszar

Zintegrowanych Ustug Generalnych

procedura Zakupy w Credit Agricole (zaktualizowana
1.07.2023 r.) - Obszar Zintegrowanych Ustug Generalnych
Polityka outsourcingu w Credit Agricole (zaktualizowana
30.05.2023 +.) - Zespot Ryzyka Operacyjnego i BCP
Polityka zarzadzania ryzykiem ESG w Credit

Agricole (wprowadzona 14.11.2023 r.) - Departament
Kontroli Ryzyka Kredytowego

Kodeks standarddw etycznych dla partneréw
biznesowych (zaktualizowany 20.12.2022 r.)

- Departament Compliance

Karta etyki Grupy Crédit Agricole (wprowadzona 12.06.2017
r.) - Departament Compliance

Kodeks etyki Credit Agricole (zaktualizowany 12.06.2017 r.)
- Departament Compliance

Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
(zaktualizowany 25.07.2023 r.) - Departament Compliance
Polityka zgodnosci w Credit Agricole

(zaktualizowana 3.04.2020 r.) - Departament Compliance
Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT)

w Credit Agricole (zaktualizowana 8.12.2023 r.)

- Departament Compliance

Cztonkostwo
W organizacjach

redit Agricole jest aktywnym cztonkiem organizacji branzowych oraz
funkcjonujgcych poza branzg finansowa.

Od wielu lat uczestniczymy w pracach Zwigzku Bankow Polskich (ZBP).
ZBP podejmuje i wspiera dziatania na rzecz rozwoju polskiej gospodarki w Unii
Europejskiej oraz wspdtpracy miedzynarodowej. Petni tez funkcje konsultacyj-
no-doradcze w procesach legislacyjnych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa.
Bierzemy pod uwage wypracowane w ZBP rekomendacje oraz uczestniczymy w
wielu grupach roboczych, ktdre koncentruja sie na kwestiach szczegdlnie waz-
nych dla klientdw banku. Sa to m.in. nowe regulacje na rynku finansowym, w tym
rekomendacje KNF, PSD3, transakcje nieautoryzowane, biometria, BMR, kredyty
CHF, reklamacje, DORA, outsourcing, prosty jezyk oraz zréwnowazone finanse.

Ponadto w 2023 r. nasz bank zostat cztonkiem Polskiej Organizacji Re-
klamodawcow, ktdéra ma za zadanie reprezentowac wspolny interes firm,
ktdre promuja swoje marki i produkty w mediach. Organizacja ma sie m.in.
skupiac¢ na rozwijaniu i propagowaniu dobrych praktyk marketingowych,
a takze okreslac kierunek zmian dla catego sektora w kolejnych latach. #

GRI 2-28
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Relacje

Z dostawcami

Credit Agricole wazne sa dla nas partnerskie i transparentne relacje z

naszymi dostawcami. Zalezy nam rowniez na tym, aby nasi dostawcy
byli odpowiedzialni i uwzgledniali w swojej dziatalnosci kwestie spoteczne i
Srodowiskowe. Dlatego przyjeliSmy i na co dzien stosujemy jednolite i spdjne
reguty dziatania opisane w Polityce zakupowej i procedurze zakupowej.

Zarzadzanie taricuchem dostaw

tancuch dostaw jest elementem catego tanicucha wartosci banku, o czym wiecej
piszemy na s. 12. Skuteczne i odpowiedzialne zarzadzanie tar\cuchem dostaw
jest istotne dla kazdej firmy, zwtaszcza takiej, ktora dziata w branzy finansowej.
tancuch dostaw w Credit Agricole obejmuje dostawcdéw ustug i produktow
oraz ich odbiorcow. W naszym banku stosujemy narzedzia, ktére pomagajg
zarzadzac tancuchem dostaw. Dziatamy wedtug nastepujgcych zasad:

* potrzeby zakupowe zaspokajamy na bazie umdw ramowych, ktérymi zarza-
dzajg jednostki organizacyjne naszego banku odpowiedzialne merytorycznie
za dang kategorie,
gdy nie ma umowy lub gdy zbliza sie termin jej wygasniecia, dana jednostka
organizacyjna zleca jednostce zakupowej przeprowadzenie procesu zaku-
powego,

W wyniku procesu zakupowego podpisujemy umowe z dostawca lub skta-
damy jednorazowe zamdwienie,

umowag zarzadza odpowiednia merytorycznie jednostka,

wspotprace z najwiekszymi dostawcami okresowo oceniamy wedtug obo-
wigzujgcych w banku zasad,

proces zakupowy dokumentujemy, archiwizujemy i poddajemy audytowi,
w banku dziata platforma zakupowa do obstugi proceséw zakupowych i
komunikacji z dostawcami; jest to zautomatyzowana aplikacja, ktéra opty-
malizuje i przyspiesza nasza interakcje z dostawcami.

W 2023 r. nie odnotowalismy znaczacych zmian w tancuchu dostaw. Nie ziden-

tyfikowalismy tez zadnych dostawcow, ktérzy majg rzeczywisty lub potencjalnie

negatywny wptyw na praktyki zatrudniania w tari\cuchu dostaw.

‘ GRI 2-6, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-29

Ankieta ESG w procesie zakupowym

W 2023 r., tak jak w ubiegtych latach, elementem wszystkich procesdw
zakupowych w banku byta obowigzkowa ankieta ESG dla dostawcdow,
ktdrg poszerzylismy o dodatkowe zagadnienia. Obejmuje ona zarzadzanie

Elementem wszystkich procesow
zakupowych byta obowigzkowa
ankieta ESG dla dostawcow (...).

Obejmuje ona zarzadzanie
czynnikami srodowiskowymi,
kwestiami spotecznymi

| tadem korporacyjnym.

czynnikami srodowiskowymi, kwestiami spotecznymi (np. praktyki zatrudniania,
prawa cztowieka i oddziatywanie na spoteczenistwo) i tadem korporacyjnym.
Potencjalnych dostawcow pytaliSmy m.in. o to, czy wdrozyli strategie zrow-
nowazonego rozwoju i ESG, czy obliczajg swdj slad weglowy, czy wdrozyli
procedure przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi lub molestowaniu
oraz czy realizujg polityki wspierajgce osoby i grupy wykluczone. Wyniki
ankiety maja wptyw na koricowy efekt przetargdéw. Waga kryterium ESG
WYynosi minimum 5 proc.

W ubiegtym roku podczas procesow zakupowych zwracaliSmy szcze-
golng uwage na kwestie ochrony srodowiska, co przetozyto sie na wybor
dostawcow np. przy okazji przetargu na zakup energii elektrycznej. Wiecej
na ten tematnas. 44. 4

GRI 2-24, GRI 3-3 |

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre reguluja ten obszar:

« Polityka zakupowa Credit Agricole U E

(wprowadzona 1.09.2018 r.) - Obszar Zintegrowanych Ustug
Generalnych

procedura Zakupy w Credit Agricole (zaktualizowana 1.07.2023 r.)
- Obszar Zintegrowanych Ustug Generalnych

Etyka w relacjach
Z partnerami
biznesowymi

Credit Agricole dazymy do tego, aby wspodtpraca z partnerami bizneso-
wymi opierata sie na wspolnym systemie wartosci oraz takich samych
zasadach prowadzenia spotecznie odpowiedzialnego i etycznego biznesu.
Od 2017 r. obowiagzuje u nas Kodeks standardéw etycznych dla partnerdw
biznesowych, ktéry wtaczamy do istniejacych i nowo zawieranych umow z
partnerami handlowymi i dostawcami. Kodeks jest rowniez dostepny w pol-
skiej i angielskiej wersji jezykowej na naszej stronie www. Oczekujemy, ze nasi
partnerzy biznesowi beda przestrzegac¢ norm etycznych, ktére wynikajg z
Kodeksu, nie tylko w relacjach z nami, lecz takze w relacjach z innymi klientami.
Jesli partner zaobserwuje, ze pracownik banku narusza zasady i standardy
postepowania wynikajace z Kodeksu, powinien natychmiast to zgtosi¢. Moze
wystac e-mail na przeznaczony do tego celu adres lub skorzystac z systemu
zgtaszania naruszen (whistleblowing).

W umowach z partnerami sg takze klauzule, ktdre dotycza sankcji mie-
dzynarodowych, przestrzegania praw cztowieka, ochrony srodowiska na-
turalnego, przeciwdziatania korupcji i praktyk antykonkurencyjnych. Zanim
nawigzemy relacje z partnerami, analizujemy zgodnie z zasada nalezytej
starannosci (due diligence) informacje i dokumenty, ktére zgromadzilismy o
partnerze. Jest to potrzebne do oceny ryzyka zwigzanego z tymi relacjami
oraz do ochrony reputacji banku.

Takie dziatania pozwalajg ograniczac ryzyko zwigzane z partnerami,
zwtaszcza ryzyko postepowania i ryzyko reputacji. #

| GRI2-6, GRI 2-26, GRI 3-3 |

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre reguluja ten obszar:

+ Kodeks standardow etycznych dla partnerow E@
biznesowych (zaktualizowany 20.12.2022 r.)
- Departament Compliance
» Kodeks etyki Credit Agricole (zaktualizowany
12.06.2017 r.) - Departament Compliance
* Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
(zaktualizowany 25.07.2023 r.) - Departament Compliance
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Przeciwdziatanie
korupcji

Credit Agricole realizujemy postulat ,,zero tolerancji dla korupcji”. W
banku obowigzuje Polityka przeciwdziatania korupcji. Zawiera ona
podstawowe zasady przeciwdziatania niewtasciwym praktykom, ktdére mo-
gtyby narazi¢ bank na ryzyko korupcji oraz utraty reputacji. W tym zakresie
stosujemy tez zasady okreslone przez Grupe Crédit Agricole.
Korupcje traktujemy jako naruszenie obowigzkow pracowniczych przez
osobe fizyczng. Pracownicy nie moga zabiegac o prezenty lub korzysci od oséb
trzecich, z ktérymi taczg ich relacje zawodowe (lub ze wzgledu na zajmowane

W banku obowigzuje Polityka

przeciwdziatania korupcji.

stanowisko w banku), jezeli mogtoby to wptynac na to, jak podejmuja decyzje,
lub sugerowad, ze tak sie dzieje. Nie moga tez przyjmowac takich prezentdw
lub korzysci ani oferowac ich takim osobom. Aby budowac wsrdd pracownikdw
Swiadomosc w tym zakresie, regularnie informujemy ich o tych kwestiach oraz
organizujemy obowigzkowe szkolenia. Takze partnerzy musza stosowac zasady,
ktore okreslilismy, m.in. przekazac¢ swoim pracownikom kodeksy etyczne oraz
zaakceptowac zobowigzania umowne (tzw. klauzule antykorupcyjne).

Zarzad banku corocznie ocenia skutecznosc¢ systemu przeciwdziatania
korupcji. W 2023 r. nie zidentyfikowalismy zadnego przypadku korupcji. W
2024 r. planujemy recertyfikacje w zakresie ISO 37001. #

GRI 2-26, GRI 205-3 ‘

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

» Polityka przeciwdziatania korupcji U:E

w Credit Agricole (zaktualizowana 8.12.2023 r.)
- Departament Compliance
* Kodeks etyki Credit Agricole (zaktualizowany 12.06.2017 r.)
- Departament Compliance
« Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
(zaktualizowany 25.07.2023 r.) - Departament Compliance

Przeciwdziatanie
praniu pieniedzy
oraz finansowaniu
erroryzmu

Credit Agricole dbamy takze o zgodnos¢ z Ustawag o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Problematyke zwigzang z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy regulujg w naszym banku Strategia ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz Polityka przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT) w Credit Agricole.

Dokumenty te opisujg podstawowe wymogi, ktdre wynikaja z przepiséw
prawa w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Stosujemy tez zasady okreslone przez Grupe Crédit Agricole.
Zarzad banku corocznie ocenia skutecznosc systemu przeciwdziatania ko-
rupcji. Bezpieczenstwo finansowe w banku zapewnia tez procedura Poznaj
swojego klienta (KYC), ktdra opisuje zasady zbierania i aktualizowania danych
klientow oraz powigzanych z nimi oséb i podmiotdw.

Pracownicy, aby przestrzegac przepiséw prawa w obszarze AML/CFT,
powinni stale zwiekszac¢ swojg swiadomosc i wiedze na ten temat. Dlatego
komunikujemy wprowadzane zmiany, a takze regularnie organizujemy obo-
wigzkowe szkolenia z obszaru AML/CFT.#

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

ktore regulujg ten obszar:

« Ocena ryzyka prania pieniedzy i finansowania E]
terroryzmu w Credit Agricole (zaktualizowana
30.06.2023 r.) - Departament Compliance

» Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CFT) w Credit Agricole (zaktualizowana
812.2023 r.) - Departament Compliance

* procedura Poznaj swojego klienta (KYC) (zaktualizowana
2111.2023 r.) - Departament Compliance

» Strategia ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu w Credit Agricole - (wprowadzona 5.04.2023 r.)
- Departament Compliance

Zgodnosc
Z prawem

Credit Agricole doktadamy wszelkich staran, aby we wszystkich aspek-

tach dziatalnosci banku zapewni¢ zgodnosc¢ z przepisami prawa, regu-
lacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Na biezgco sledzimy nowe
regulacje i informujemy o nich naszych pracownikow. Departament Prawny i
Departament Compliance systematycznie organizujg spotkania edukacyjne
Akademia Prawa, a takze briefingi legislacyjno-regulacyjne. Przygotowujg
rowniez alerty prawne o waznych dla banku regulacjach i aktach prawnych,
ktoére wkrotce zaczng obowigzywad. Dzieki temu zainteresowane jednostki
banku maja czas, zeby zaplanowac¢ zmiany i sie do nich przygotowac, tak by
ograniczyc¢ ryzyko prawne. Dodatkowo rolg Departamentu Compliance jest
monitorowanie i koordynowanie wdrazania zmian prawnych i regulacyjnych.

Na biezgco sledzimy nowe regulacje
| informujemy o nich pracownikow.

Ponadto przedstawiciele banku angazuja sie w prace zespotdéw i grup
roboczych, ktdre organizuje Zwigzek Bankow Polskich (s. 22). Dzieki temu
wymieniamy doswiadczenia z innymi bankami i w ten sposdb zwiekszamy
nasze bezpieczenstwo prawne.

W 2022 r. Generalny Inspektor Informacji Finansowej (GIIF) w wyniku
postepowania administracyjnego natozyt na nasz bank kare 7 min zt za
niedopetnienie obowigzkdw, ktére wynikajg z ustawy z 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Niezwtocz-
nie wdrozylismy wszystkie zalecenia pokontrolne GIIF. Odwotalismy sie do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. W odwotaniu wska-
zalismy na niewtasciwag interpretacje przepisow przez organ kontrolujacy, a
takze pominiecie czesci przedstawionych dowoddw. Sprawa jest w toku. #

GRI 2-27

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar i odpowiedzialne

za nie jednostki w banku: E@
* procedura Monitorowanie zmian prawnych

i regulacyjnych (zaktualizowana 19.07.2023 r.)
- Departament Prawny i Departament Compliance
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ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA | PRODUKCJA
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Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktorych realizacje
wspieramy przez inicjatywy opisane w tym rozdziale, to:
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Bank
uniwersalny
Zorientowany
na klienta

Credit Agricole dziatamy w modelu bankowosci uniwersalnej zoriento-

wanej na klienta, opartej na scistej wspdtpracy pomiedzy bankowoscia
detaliczna a specjalistycznymi liniami biznesowymi - bankowosciag dla matych
i $érednich przedsiebiorstw (MSP), bankowoscia dla klientow agrobiznesowych
(Agro) oraz bankowoscia korporacyjna. #

Oferta hanku

worzac oraz rozwijajac oferte, wstuchujemy sie w potrzeby naszych klientow i
bierzemy pod uwage ich oczekiwania. Gtownymi klientami naszego banku sa
klienci indywidualni, mate i Srednie przedsiebiorstwa, klienci agrobiznesowi oraz
klienci korporacyjni. Na koniec 2023 r. obstugiwalismy prawie 2,18 min klientow. #

218Mn

prawie tylu klientow
obstugiwaliSmy na koniec 2023 r.

BANKOWOSC

DETALICZNA

Bankowos¢ codzienna
* Rachunki osobiste
¢ Rachunki walutowe
« Karty debetowe

¢ Kredyt w koncie

BANKOWOSC DLA MALYCH

| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Bankowos¢ codzienna

*  Konta firmowe

¢ Rachunki walutowe

« Karty debetowe

¢ Ptatnosci split payment i Rachunki VAT

BANKOWOSC DLA KLIENTOW
AGROBIZNESOWYCH

Bankowos¢ codzienna

+  Konto Biznes / Konto Agricole
* Rachunki walutowe

* Karty debetowe

BANKOWOSC
KORPORACYJNA

Bankowos$¢ transakcyjna

¢ Rachunki bankowe

« Karty charge

<  Depozyty tabelowe

*«  Operacje bezgotowkowe:
Przelewy (krajowe i zagraniczne), Identyfikacja ptatnosci
masowych, Cash pooling (rzeczywisty i wirtualny), Konsolidacja
sald, Polecenie zaptaty, MT101

*«  Operacje gotowkowe

Oszczednosci

* Lokaty terminowe

¢« Lokaty dynamiczne

< Programy systematycznego oszczedzania
¢« Rachunki oszczednosciowe

Oszczednosci i fundusze inwestycyjne
* Lokaty terminowe w ztotych

¢« Rachunki Oszczedzam w ztotych

*« Fundusze inwestycyjne

Oszczednosci i fundusze inwestycyjne

e Lokaty terminowe w ztotych

* Lokaty terminowe w walutach obcych
* Rachunek Oszczedzam w ztotych

¢ Fundusze inwestycyjne

Finansowanie handlu

« Gwarancje bankowe

« Akredytywy dokumentowe importowe i eksportowe (w tym
dyskonto)

¢ Inkaso dokumentowe importowe i eksportowe

* Rachunki zastrzezone i powiernicze

« Linie na gwarancje / regwarancje / poreczenia i akredytywy

* Finansowanie naleznosci i forfaiting

Produkty inwestycyjne

*« Fundusze inwestycyjne

¢ Produkty ubezpieczeniowe z elementem
inwestycyjnym

« Doradztwo inwestycyjne

* Indywidualne konto emerytalne

¢ Indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego

Akceptacja kart - terminale ptatnicze
w tym program ,,Polska Bezgotowkowa”
(z ELAVON)

Akceptacja kart - terminale ptatnicze

Rynki finansowe
«  Wymiana walut

FX Spot - negocjacje telefoniczne, platformy elektroniczne
« Transakcje zabezpieczajgce ryzyko walutowe

FX Forward; FX Swap; Opcje walutowe - Vanilla i Azjatyckie
« Transakcje zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej

FRA; IRS; CIRS; Opcje na stope procentowg CAP | FLOOR
¢ Produkty inwestycyjne

Lokaty terminowe; Bony i obligacje skarbowe

Produkty kredytowe

« Pozyczka gotowkowa

* Pozyczka gotéwkowa na sptate innych
zobowigzan

« Kredyty ratalne

«  Kredyty samochodowe

*«  Kredyty hipoteczne

« Karty kredytowe

Finansowanie

< Finansowanie biezacej dziatalnosci
gospodarczej

< Finansowanie inwestycji

*  Kredyt rewolwingowy

¢ Leasing

Finansowanie

*  Kredyt inwestycyjny Agro

*  Kredyt pomostowy

* Kredyt na gospodarstwo rolne

«  Kredyt powitalny (konsolidacyjny)

* Finansowanie cykléw produkcji rolnej

*  Kredyt Agro w rachunku biezacym

*«  Pozyczka Agro

*  Kredyt rewolwingowy

* Leasing

«  Kredyty preferencyjne udzielane
we wspotpracy z ARIMR

Finansowanie standardowe

«  Kredyt w rachunku bankowym
*«  Kredyty obrotowe

«  Kredyty inwestycyjne

Ubezpieczenia

*« Na zycie i zdrowie

*« Majatkowe

* Zabezpieczajace zobowigzania kredytowe
* Assistance

Ubezpieczenia

« Ubezpieczenia dla firm

«  Ubezpieczenie odnawialnych zrodet energii

* Ubezpieczenie ryzyk budowlano-
montazowych

« Zycie kredytobiorcéw

Ubezpieczenia

»  Zycie kredytobiorcow

*«  Ubezpieczenia upraw

* AGRO Firma

« W pakiecie Generali AGRO Ekspert

* Generali Gospodarstwo Rolne

*  Ubezpieczenie odnawialnych zrédet energii

*  Ubezpieczenie ryzyk budowlano-montazowych
*  Ubezpieczenie zwierzat

Bankowos$¢ inwestycyjna i finansowanie strukturalne
* Finansowanie projektéow

« Kredyty konsorcjalne

« Finansowanie nieruchomosci

Gwarancje
« Gwarancja udzielana przez BGK stanowiaca
pomoc de minimis

Gwarancje

* Gwarancja udzielana przez BGK
z Funduszu Gwarancji Rolnych z doptata
do oprocentowania

* Gwarancja udzielana przez BGK stanowiaca
pomoc de minimis
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Obstuga klientow

Kulture jakosci w Credit Agricole budujemy i rozwijamy zgodnie z podej-
Sciem ,CARE. Zalezy nam”. Jest to okreslony w naszym banku standard
codziennej pracy, droga do rozwoju kompetencji doradcow i sprzedazy
produktéw dopasowanych do potrzeb klientéw. W budowaniu i rozwijaniu
kultury jakosci wykorzystujemy standardy sprzedazy i obstugi klientéw.
Kluczowym narzedziem pracy doradcéw w placoéwkach bankowych oraz
na CA24 Infolinii sg standardy wspodtpracy z klientem. Jest to zbidr zasad i
wskazowek, ktore dotyczg postaw, zachowan i umiejetnosci istotnych w relacji
z klientem podczas sprzedazy produktéow i codziennej obstugi omnikana-
towej. Szczegdlng uwage zwracamy m.in. na etapy rozmowy sprzedazowej,
wytyczne co do zachowania poufnosci i dyskrecji oraz ochrony danych, zasady
postepowania podczas reklamacji czy sposoby witania i zegnania klienta.
Dziatamy w zgodzie z Kodeksem dobrej sprzedazy obowigzujgcym w Credit
Agricole, ktéry aktualizujemy zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami rynku
i wytycznymi regulatorow. Okresla on zasady sprzedazy produktow klientom

indywidualnym oraz zasady budowania z nimi relacji opartej na uczciwosci i
etyce biznesu. Dzieki temu, ze je spisalismy i stosujemy w codziennej pracy,
zapewniamy klientom informacje, na podstawie ktérych moga samodzielnie i
Swiadomie podejmowac decyzje przy zakupie produktow banku. Standardy
zmieniamy i rozwijamy zaleznie od potrzeb i oczekiwan klientdw oraz aktu-
alnych trenddéw w sektorze bankowym.

Nieustannie sprawdzamy tez, czy doradcy stosujg wyznaczone standardy.
Na CA24 Infolinii wdrozylismy proces oceny jakosci obstugi, tzw. Quick CARE.
We wszystkich naszych placéwkach udostepniliémy ankiete w formie QR
kodu, w ktorej klient po wizycie ocenia jakos¢ obstugi. Ankiete w formie QR
kodu wprowadzilismy réwniez dla MSP oraz Agro. Dodatkowo w placowkach
badamy jakos$¢ obstugi, wykorzystujac metode tajemniczego klienta. Oprécz
tego na biezaco analizujemy ankiety satysfakcji klientow, ktorzy skorzystali z
CA24 Infolinii, opinie po badaniu CRI oraz oceny i komentarze zamieszczone
w profilu firmy w Google.

Regularnie szkolimy i wspieramy doradcow, tak aby mogli kompetentnie i
empatycznie odpowiedziec na potrzeby klienta. Dbamy o to, aby zwiekszali
swoje kwalifikacje w ramach licznych programow szkoleniowych, ktére do-
tycza umiejetnosci zarowno twardych, jak i miekkich.

W 2024 r. bedziemy kontynuowac dziatania zwigzane z jakoscig obstugi,
aby zwiekszac¢ zadowolenie klientéw w kontaktach z naszym bankiem. Je-
stesmy tez w trakcie wypracowywania dobrych praktyk w obstudze osob
LGBTQ+, dzieki czemu odpowiemy na oczekiwania przedstawicieli tej grupy,
w tym osdéb transptciowych lub niebinarnych. Planujemy przystapi¢ do De-
klaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy. Celem projektu jest upowszechnianie
najwyzszych standardoéw etycznych w relacji klient - instytucja finansowa. #

‘ GRI 2-6, GRI 2-24, GRI 2-29

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre reguluja ten obszar i odpowiedzialne

za nie jednostki w banku: ==

+ Standardy sprzedazy i obstugi klienta CARE - ja w relacji z
klientem (zaktualizowane w lipcu 2022 r.) - Departament
Wsparcia Bankowosci Detalicznej

* Kodeks dobrej sprzedazy obowigzujacy w Credit Agricole
(wprowadzony 21.07.2021r.) - Departament Kompetencji
Bankowosci Detalicznej

» Standardy sprzedazy i obstugi klienta - ja i klient w Contact

Center (zaktualizowane we wrzesniu 2022 r.) - Departament

Wsparcia Bankowosci Detalicznej

banie o relacje z klientami oraz state poprawianie ich doswiadczen to
jeden z gtédwnych filaréw naszej strategii. W 2023 r. wdrazalismy wiele
inicjatyw, ktore miaty za zadanie rozwing¢ kulture skoncentrowana na kliencie.

W ramach wzmacniania dowoddw na pozycjonowanie marki rozpoczelismy
prace nad Modelem Relacyjnym. To jeden z gtéwnych programdw strategii
CX (Customer Experience - doswiadczenia klienta) w banku. Obejmuje on
wszystkich pracownikow, ktdrzy angazuja sie bezposrednio lub posrednio w
rozwijanie relacji z klientami. Jednym z elementow Modelu Relacyjnego jest
zestaw charakterystycznych dla Credit Agricole postaw i zachowar, ktoéry
odpowiada na oczekiwania klientéw zewnetrznych i wewnetrznych.

W ubiegtym roku kontynuowalismy dzielenie sie w banku opiniami klien-
tow, zardwno tymi pozytywnymi, jak i negatywnymi, oraz przyblizalismy
pracownikom potrzeby naszych klientéw, ktore zidentyfikowalismy podczas
badan. Powstata baza gtosu klienta Voice of Customer HUB - dostepne dla
wszystkich pracownikéw repozytorium najwazniejszych raportéw z badan i
analiz konsumenckich, ktére zrealizowalismy w Credit Agricole. Baza ma tez
sekcje edukacyjna, w ktorej przyblizamy pracownikom kwestie zwigzane z
badaniami, tak aby kazdy, kto realizuje projekty, mégt uwzgledniac¢ potrzeby
klienta. W 2024 r. planujemy rozbudowac baze o nowe sekcje. Zmodyfikowalismy
rowniez wewnetrzny proces pozyskiwania gtosu klienta i zgtaszania potrzeb
badawczych, aby jeszcze lepiej zaspokajac potrzeby klientdw wewnetrznych.
W 2024 r. chcemy wdrozy¢ Polityke zarzadzania gtosem klienta.

Nadal doskonalimy ustugi i produkty, dlatego ze angazujemy klientéw
w ich tworzenie i uwzgledniamy ich potrzeby. Stosujemy metody Design
Thinking (tworzenie produktow i ustug w oparciu o zrozumienie problemaow
i potrzeb uzytkownikdéw) lub Service Design (projektowanie ustug offline i
online skoncentrowanych na uzytkowniku i jego realnych potrzebach), ktére
byty podstawa kilkunastu inicjatyw w 2023 r. Kilkuset pracownikéw przeszko-
lilismy tez z zasad ekonomii behawioralnej, ktére stosujemy w projektach. W
2024 r. zaplanowalismy realizacje kolejnych projektow z wykorzystaniem tych
metod. Pod patronatem Customer Championa (wiceprezesa Zarzadu, ktoéry
promuje klientocentrycznos$c¢) pracuje Customer Care Committee (Komitet
Obstugi Klienta). Zadaniem tej interdyscyplinarnej grupy jest przeglad gtosu
klienta, jego opinii i wskaznikdw, ktore weryfikuja poziom satysfakcji klientow.
Grupa CA nadzoruje postep oraz sposéb realizacji inicjatyw, ktére majg na
celu poprawe doswiadczen konsumenckich.

W 2023 r. przeanalizowalismy pod katem doswiadczen klientow kolejne
procesy: wdrozenie nowych klientéw banku, zakoriczenie wspodtpracy z bankiem
oraz obstuge klientdw zamoznych. Customer Journey Map jest kluczowym
narzedziem, ktére pomaga nam identyfikowac¢ konieczne usprawnienia i
przyjmowac perspektywe klienta. W 2024 r. bedziemy kontynuowac prace nad
zaprojektowaniem doswiadczen klientéw, ktorzy odwiedzajg nasza placéwke
flagowa, oraz przeanalizujemy proces wnioskowania o kredyt gotodwkowy.

Poniewaz dbamy o powszechny dostep pracownikow do wiedzy i najlep-
szych praktyk rynkowych, w 2023 r. zorganizowalismy kolejng edycje Custo-
mer Experience Week - wewnetrznej konferencji na temat znaczenia marki w
doswiadczeniu klienta, poprawy CX oraz pracy z wynikami badan. W 4-dnio-

Doswiadczenie klienta

« Miejsce

wsrod najchetniej
polecanych bankéw w Polsce

wym wydarzeniu wzieto udziat prawie 600 pracownikow, ktérzy poszerzali
kompetencje z interpretacji gtosu klienta i doskonalenia jego doswiadczenia.
Dla naszych pracownikow przygotowalismy tez e-learning o doswiadczeniu
klienta. W 2024 r. startuje kompleksowy program wdrozeniowo-szkoleniowy
dla wszystkich pracownikéw banku, ktéry przyblizy zagadnienia zwigzane
z Customer Experience, pracg z marka czy projektowaniem doswiadczen
klientdw w Credit Agricole. #

GRI 2-6, GRI 2-24, GRI 2-29

Wskaznik CRI

Customer Recommendation Index (NPS)

Najwazniejszym wskaznikiem, ktéry monitoruje doswiadczenia
klientow, jest dla nas wskaznik CRI (Customer Recommen-
dation Index), inaczej NPS (Net Promoter Score). Mierzy on
sktonnosé klientéw do polecania innym ustug i produktow
banku. W wewnetrznym badaniu transakcyjnym NPS po-
zyskujemy opinie klientow z aktywnym kontem osobistym.
Analizujemy powody ocen i bierzemy pod uwage informacije
zwrotne, aby poprawiac¢ elementy, z ktorych klienci nie sg
zadowoleni. Dbamy tez o wzmacnianie elementow, ktére
klienci oceniaja pozytywnie. W badaniu strategicznym firmy
Kantar na koniec 2023 r. utrzymalismy drugie miejsce wsrod
najchetniej polecanych bankdw w Polsce. Na koniec 2023 r.
w naszym wewnetrznym badaniu wskaznik CRI wynidst 54
punkty, co oznacza wzrost o cztery punkty w porédwnaniu z
poprzednim rokiem. #
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Obstuga klientow
Z roznorodnymi potrzebami

Credit Agricole koncentrujemy sie na komforcie klientéw z niepetno-

sprawnosciami oraz dbamy o odpowiednie podejscie do nich naszych
doradcow. Zasady obstugi takich klientow reguluje procedura Obstuga
klientow ze szczegdlnymi potrzebami. Takze w innych obowigzujgcych w
banku standardach zwracamy uwage na osoby, ktdre wymagaja szczegdlnej
uwagi i wsparcia.

Podczas szkolert uczymy pracownikow standarddw obstugi klientéw ze
szczegolnymi potrzebami. W czasie kontaktu z klientami doradcy moga sie
postuzy¢ systemem zdalnego ttumaczenia na polski jezyk migowy (PJM) -
MIGAM. Mozna z niego korzystac przez smartfony oraz tablety we wszystkich
naszych placdwkach, a takze podczas rozmowy na CA24 Infolinii. Doradcy w
placowkach moga potaczyc sie z ttumaczem natychmiast, gdy tylko zgtosi
sie do nich klient postugujacy sie PJM. Internetowy ttumacz polskiego jezyka
migowego zostat uruchomiony takze w sklepach partnerdw biznesowych
banku. Dwadziescia placowek w najwiekszych miastach wyposazylismy
tez w petle indukcyjne, ktore poprawiaja jakosc sygnatu odbieranego przez
aparaty stuchowe. Dzieki temu klienci moga komfortowo zatatwi¢ swojg
sprawe. Placéwki bankowe sg dostosowywane do szczegdlnych potrzeb
tej grupy klientow. Zgodnie z zaleceniami Polskiej Fundacji Osob Stabosty-
szgcych stanowiska obstugi sa odpowiednio wygtuszone i oswietlone. W
2023 r. tacznie nawigzalismy 145 potaczen z ttumaczami, z czego 88 byto
potaczeniami z naszymi placowkami, a 57 potaczeniami z naszej strony www.

W wyszukiwarce placowek bankowych na naszej stronie www stosujemy
filtry, ktore pozwalajg klientom znalez¢ placowki z takimi udogodnieniami,

100%

placowek

ma dostep do ttumacza polskiego
jezyka migowego (PJM) - MIGAM

jak: ttumacz PJM, podjazd dla wozkdéw dzieciecych i inwalidzkich, kacik dla
dziecka, dzwonek przywotujgcy doradce do pomocy przy wejsciu do placéwki,
miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami i petle indukcyjne.

Klienci ze szczegdlnymi potrzebami mogg zamowié¢ wydruki wzorow
dokumentow bankowych zapisanych alfabetem Braille’a, wydruki z wielko-
Scig czcionki wygodna do czytania i dopasowang do ich potrzeb, nagrania
wizualne tresci dokumentéw w PIM lub ich nagrania audio. W 2023 r. mielismy
zamadwienia na trzy dokumenty zapisane alfabetem Braille’a.

Ttumaczymy na jezyk migowy nasze reklamy i oferty, ktére udostepniamy
w internecie i emitujemy w telewizji przed programami ttumaczonymi na PJM.

Od 2021 r. mamy w ofercie konto bez optat dla osdéb niestyszacych. W
pakiecie sg karta wielowalutowa, wyptaty z bankomatow na catym Swiecie
i ekspresowe przelewy (Express Elixir).

W 2023 r. udostepnilismy doradcom nowy e-learning ,Obstuga oséb ze
szczegdlnymi potrzebami”. Szkolenie dotyczy obstugi klientéw z niepetno-
sprawnoscig wzroku, stuchu, intelektualng i ruchu. Uczy tez, co zrobié, jezeli
klient mowi, ze ma mysli samobodjcze. Jest ono obowigzkowe dla wszystkich
doradcow, a osoby nowo zatrudnione realizuja je w ramach szkolen wstep-
nych. Gdy je udostepnilismy, zobligowalismy wszystkich doradcow, zeby
zaliczyli je w ciggu trzech miesiecy. Pozostali pracownicy moga je zrobic¢
fakultatywnie. Rozpoczelismy prace nad wersjg e-learningu dla doradcéw
Contact Center. Wdrozenie szkolenia zaplanowalismy w 2024 r.

Zamierzamy tez dostosowacd nasze systemy informatyczne tak, aby
utatwic¢ doradcom obstuge klientdw, ktorzy zmagajg sie z réznymi niepet-
nosprawnosciami.

W ramach wsparcia oséb niestyszagcych realizujemy program Zamieniam
sie w stuch (s. 47).

Dostepnos¢ placowek bankowych

Na koniec grudnia 2023 r. mieliSmy ponad potowe placdwek bankowych,
ktore byty dostepne bez ograniczen dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach,
oraz okoto 80 placowek z ograniczeniami w postaci stopni wejsciowych o
wysokosci powyzej 10 cm, wyposazonych w rozktadane szyny do wozkow.

Dostepnos¢ bankomatdow i wptatomatow

Wszystkie bankomaty i wptatomaty Credit Agricole, rowniez te z ekranem
dotykowym, sg wyposazone w klawiature z alfabetem Braille’a i z punktem
nawigacyjnym oznaczonym na srodkowym klawiszu numerem piec.

Dostepnos¢ strony www, CA24 eBank i CA24 Mobile

Dostepnosc serwiséw zdalnych dla oséb z niepetnosprawnosciami jest dla nas
bardzo wazna i stale nad nig pracujemy. Uwzgledniamy zgtoszenia klientéw i
na biezaco wprowadzamy zmiany. Nasze serwisy bankowosci elektronicznej
zapewniajg sprawne korzystanie z nich osobom z niepetnosprawnosciami.

Ze wzgledu na liczbe zgtoszerh w pierwszej kolejnosci poprawilismy
dostepnosc naszych serwisdw dla 0sdb z niepetnosprawnosciami wzroko-
wymi. Aplikacja CA24 Mobile jest w petni dostepna dla osdb niewidomych.
Zapewniamy m.in. nawigacje po ekranach przyjazna dla czytnikéw ekranu:
mozliwos¢ sprawdzenia kluczowych informacji o swoim rachunku, zamoéwienia
karty, zlecenia przelewodw czy ustawienia limitow. Dbamy o komfort klientow
w tym zakresie, gdy rozpoczynaja oni proces otwarcia konta oraz pdzniej,
gdy z tego konta juz korzystaja - zardwno w systemie iOS, jak i Android. Nad
aplikacjg CA24 Mobile jeszcze bedziemy pracowad, aby w petni przystoso-
wac ja do potrzeb wszystkich naszych klientéw. Nieustannie sprawdzamy,
co pomoze nam udoskonali¢ sie w tym przysztosci.

Serwis CA24 eBank jest dostepny rowniez dla osdéb z innymi niepetno-
sprawnosciami. Poprawilismy m.in. ekrany logowania, odzyskiwanie hasta oraz
zmiane kontrastu tak, zeby nie sprawiaty problemu czytnikom ekranu. Stale
testujemy funkcje w CA24 eBank pod katem dostepnosci. Przeszkolilismy
naszych pracownikow, aby zwiekszy¢ wykrywalnos¢ problemdw z dostepno-
$cig. Szkolenie pozwolito poszerzy¢ kompetencje wiekszej grupy osdb (m.in.
testerow oraz deweloperow). Dzieki temu czesc¢ potrzeb identyfikujemy juz na
etapie projektowym (np. odpowiedni kontrast). Podczas dalszego rozwoju CA24
eBank i CA24 Mobile planujemy utrzymac zgodnosc ze standardem WCAG 2.2
(Web Content Accessibility Guidelines) oraz dostosowac serwisy do wymogow
Europejskiego Aktu o Dostepnosci. #

| GRI2-6, GRI 2-24, GRI 2-29 |

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

» procedura Obstuga 0sob ze szczegdlnymi ﬂ E

potrzebami (zaktualizowana 311.2023 r.) - Departament
Wsparcia Bankowosci Detalicznej

* Polityka roznorodnosci Credit Agricole (wprowadzona
24.02.2020 r.) - Zespot Strategicznych Inicjatyw HR
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2023 r. w komunikacji z klientami stawialiSmy przede wszystkim na
jasne i inkuzywne przekazywanie informacji o naszej ofercie kazdej
osobie i grupie spotecznej, niezaleznie od ich poziomu wiedzy finansowej.
W komunikacji stosujemy zasady prostego jezyka (wiecej na ten
temat w tekscie ponizej). Dzieki temu informacje o ofercie lub promocji
przekazujemy prosto i konkretnie oraz z perspektywy klienta. Méwimy
mu, co zyskuje, np. 10 proc. na lokacie w CA24 Mobile czy kredyt z gwa-
rancja statej raty. Prosto przedstawiamy tez wszystkie warunki oferty,
np. lokaty dla nowych klientow, koszty kredytu, oprocentowanie, RRSO.
Dbamy przy tym o to, aby przekazac¢ wszystkie informacje, ktérych klienci
potrzebujg, zeby swiadomie zdecydowac o skorzystaniu z produktu lub
ustugi. Proponujac kredyt, zachecamy klientéw do przemyslanych za-
kupodw. Robilismy tak zwtaszcza w okresie wyprzedazy i promocji Black
Friday i Cyber Monday.

W komunikacji zachowujemy najwyzsze standardy bezpieczenstwa.
Zrezygnowalismy z podawania linkdéw w SMS-ach, a w e-mailach przej-
rzyscie pokazujemy adres strony, na ktory przekierowujemy klientéw po
wiecej informacji. Konsekwentnie edukujemy o bezpiecznym bankowaniu
i cyberbezpieczenstwie. W tym roku zmieniliSmy nasza strone logowania
do CA24 eBank. Przy okazji zadbalismy o rzetelng informacije, zeby przy-
gotowac klientdw na te zmiane.

W informacjach o naszych zielonych produktach szczegodlng uwage
zwracamy na ryzyko greenwashingu. W 2024 r. uzupetnimy nasza proce-
dure Tworzenie i opiniowanie materiatéow reklamowych Credit Agricole o
szczegotowe zapisy, ktdre tego dotycza.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ujawniania informacji zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR) w
ramach swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego ujawniamy informa-
cje zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem. Przekazujemy informacje w
zakresie strategii, ktora dotyczy wprowadzania do naszej dziatalnosci ryzyk
dla zrownowazonego rozwoju. Informujemy o uwzglednianiu gtéwnych
niekorzystnych skutkow dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju, a takze

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

ktdre reguluja ten obszar:

* procedura Tworzenie i opiniowanie materiatdéw E@
reklamowych (wprowadzona 2.07.2020 r.) - Departament
Compliance

» Kodeks etycznej reklamy (wprowadzony w 2016 r.)

- Department Zintegrowanej Komunikacji Marketingowej i Digital

* Polityka prostego jezyka (wprowadzona 6.07.2021r.)

- Pion Zarzadzania Produktami i Segmentami
» Taktyka prostego jezyka (wprowadzona 21.02.2022 r.)
- Pion Zarzadzania Produktami i Segmentami

0 sposobie zapewniania spodjnosci polityki wynagrodzen z wprowadzaniem
do dziatalnosci ryzyk dla zrownowazonego rozwoju.

W 2023 r.,, podobnie jak w poprzednich latach, nie stwierdzilismy braku
zgodnosci z regulacjami i kodeksami. #

| GRI2-24, GRI 2-29, GRI 417-3

Czytelne umowy
| prosty jezyk
komunikacji

Klienci oczekuja, ze bank bedzie komunikowat sie z nimi prosto.
Dlatego na biezgco upraszczamy jezyk naszych umoéw produkto-
wych, regulamindw oraz aplikacji.

EZYKOWA
odNSQWwa.

Dowodem na to sg certyfikaty przyznane:

e dwom umowom produktowym
(o otwarcie konta oraz o limit kredytowy),
aplikacji CA24 Mobile,
umowie o wspotpracy z partnerami.

Certyfikat prostej polszczyzny jest przyznawany przez Uniwersytet
Wroctawski. To znak jakosci, ktéry swiadczy o umiejetnosci jasnego,
prostego i czytelnego komunikowania sie z klientami.

Wszystkie dziatania zwigzane z prostym jezykiem wykonujemy
zgodnie z planem programu Jezykowa odnowa. Jego podstawa sa
Polityka prostego jezyka, ktdra reguluje standard prostego jezyka
dla catego banku, oraz szkolenia z tego tematu. Prowadzg je nasi
certyfikowani eksperci jezykowi. W banku dziatajg tez ambasadorzy
prostego jezyka, przedstawiciele kluczowych obszardw, wspotod-
powiedzialni za nasza komunikacje.

Staramy sie szeroko informowac o naszych wydarzeniach i
Swietowac efekty naszych prac. W 2023 r. obchodzilismy drugie
urodziny prostego jezyka. Z tej okazji zorganizowalismy spotkania
z udziatem ekspertoéw, aby promowac zasady przystepnego jezyka.

W programie Jezykowa odnowa pracujemy nie tylko nad tym,
aby prosto i zrozumiale komunikowac sie ze sobg i z klientami.
Zmieniamy tez i przeprojektowujemy nasze regulacje, tak aby usu-
nac bariery zwiazane z ich rozumieniem (prace w obszarze legal
design). Dzieki temu utatwiamy klientom czytanie dokumentow i
zwiekszamy ich zaufanie do nas, poprawiamy efektywnosc¢ procesow

oraz wzmacniamy wizerunek banku. #
GRI 2-24, GRI 2-29

estesmy otwarci na wszystkie zgtoszenia klientow. Sg one bowiem dla nas

baza wiedzy, ktéra mozemy wykorzystac, aby usprawnic¢ funkcjonowanie
banku. Klienci moga przekaza¢ nam swoje zastrzezenia elektronicznie, w pla-
cowcee, telefonicznie lub listownie.

Do zarzadzania procesem reklamacyjnym powotalisSmy rzecznika klienta.
Wraz z podlegtym mu zespotem dba on o wyznaczanie standarddw jakosci we
wszystkich jednostkach, ktore obstugujg reklamacje. Jego zadaniem jest dbac
o dobro klienta i jego zadowolenie ze wspotpracy z bankiem.

Dzieki zgtoszeniom nieprawidtowosci, ktore zidentyfikowalismy w trakcie
rozpatrywania reklamacji, mozemy usprawnia¢ procesy w banku. O sposobie
rozwigzania zgtoszonej sprawy decydujg witasciciele biznesowi odpowiedzialni
za dany obszar dziatalnosci banku, do ktérych trafiajg zgtoszenia. Dzieki temu
eliminujemy nieprawidtowosci. Rola rzecznika klienta jest natomiast uczestniczyc¢
w dziataniach naprawczych.

Rzecznik klienta wraz z zespotem
dba o wyznaczanie standardow
jakosci we wszystkich
Jjednostkach.

Rok 2023 to w obszarze reklamacji czas rozwijania i doskonalenia rozwigzan,
ktore wykorzystujg sztuczna inteligencje oraz robotyzacje zaréwno w catych
procesach, jak i w ich elementach. Rozwigzania te pomagajg nam skrécic czas
obstugi reklamacji oraz podwyzszac jej jakosc. Obecnie umiemy automatycznie
odczytywac nastroje klientow, klasyfikowacé tematycznie zgtoszenia, a takze
szybciej na nie odpowiadac. Dazymy rowniez do tego, aby pracownicy placo-
wek bankowych oraz CA24 Infolinia wyjasniali watpliwe dla klienta kwestie juz
podczas jego pierwszego kontaktu z bankiem. W 2024 r. planujemy rozszerzac
zastosowanie robotyzacji i sztucznej inteligencii.

W 2023 r. odnotowalismy wzrost liczby reklamacji o 20 proc. w pordwna-
niu z 2022 r. Jego powodem byty watpliwosci klientow wynikajace ze zmian
przepisdw prawa, niewtasciwa interpretacja istniejacych juz przepisoéw, a takze
wprowadzenie rozwigzan zwigzanych z sytuacja gospodarcza. Reklamacji jest
wiecej rowniez dlatego, ze zwieksza sie liczba klientow banku.

Rzecznik klienta wraz z zespotem odpowiada tez na zgtoszenia od instytucii,
ktore wystepujg w imieniu klientéw, w tym Arbitra Bankowego przy Zwiazku
Bankow Polskich, Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.
Zgtoszenia te stanowity jedynie 0,6 proc. wszystkich reklamacji.

Corocznie analizujemy wewnetrzne dokumenty pod wzgledem zgodnosci
z aktualnymi przepisami prawa i w razie potrzeby od razu je aktualizujemy. #

GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 418-1

Komunikacja marketingowa Obstuga reklamac]i

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §

ktore reguluja ten obszar:

procedura Proces reklamacyjny w centrali banku @

(wprowadzona 18.08.2023 r.) - Departament Rozwoju

Jakosci Obstugi Klienta

procedura Obstuga reklamacji i sporow EMIR zgtaszanych przez
klientow bankowosci korporacyjnej (wprowadzona 2.05.2022 r.)
- Departament Operacji Bankowosci Korporacyjnej

przewodnik Zarzadzanie nieprawidtowosciami
zidentyfikowanymi podczas rozpatrywania reklamacji klientéw
(wprowadzony 15.12.2017 r.) - Departament Rozwoju Jakosci
Obstugi Klienta

procedura Raportowanie zdarzen oraz strat operacyjnych w
Credit Agricole (wprowadzona 20.12.2021r.) - Departament
Kontroli Ryzyka Finansowego i Operacyjnego
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osobowych

O chrona danych osobowych jest jednym z kluczowych aspektéw budowania
zaufania i relacji miedzy Credit Agricole a klientami i pracownikami. Od lat
stosujemy przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO). Ma ono na celu ochrone wolnosci oséb fizycznych i ich podstawowego
prawa, jakim jest prawo do prywatnosci.

W banku funkcjonuje wiele regulacji wewnetrznych w obszarze ochrony
danych osobowych. Wtascicielem biznesowym tych dokumentow jest Inspektor
Ochrony Danych (IOD). Najwazniejszym z nich jest Polityka ochrony danych
osobowych Credit Agricole. Opisuje ona, jak chronimy prawa oséb i jak prze-
twarzamy dane, oraz wskazuje srodki techniczne i organizacyjne, ktére temu
stuzg. Prawa 0sob sg dla nas szczegolng wartoscia, dlatego dbamy, aby ich
przestrzegac. To oznacza, ze dziatamy transparentnie oraz starannie rozpa-
trujemy kierowane wobec nas zgdania. Stosujemy zasade domysinej ochrony
danych osobowych. Robimy to juz na etapie projektowania dokumentow. Duza
wage przywigzujemy do minimalizacji skutkdw naruszenia ochrony danych, a
ryzyka osob dotknietych naruszeniem sg dla nas najwazniejsze. Zarzadzamy
przetwarzaniem danych i wspotpracujemy z partnerami, ktérzy podzielajg
nasze podejscie do prywatnosci. Zapewniamy tez odpowiednie mechanizmy
bezpieczenstwa danych w ramach zarzadzania bezpieczenstwem informaciji
oraz dbamy o ich jakos¢ w obszarze zarzadzania jakoscig danych. W naszych
dziataniach kierujemy sie wartosciami, ktére dotyczg ochrony danych, obo-
wigzujgcymi w catej Grupie CA.

Nasz inspektor ochrony danych zajmuje sie m.in. informowaniem pracowni-
kéw, jak powinni chroni¢ dane osobowe, i doradztwem w tym zakresie. Jednym
Z jego najwazniejszych zadan jest uswiadamianie pracownikom, jakie wymogi
naktada na bank RODO. Wptywa to bowiem na terminowosc¢ naszych dziatan
i nalezyta starannos¢ w obstudze klientow. #

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

» Polityka ochrony danych osobowych Credit Agricole D:y
(wprowadzona 27.09.2022 r.) - Inspektor Ochrony Danych

* procedura Zarzgdzanie naruszeniami ochrony danych
osobowych (wprowadzona 710.2022 r.) - Inspektor Ochrony

Danych

Ochrona danych

Informac

Credit Agricole bardzo duzg wage przywigzujemy do ochrony infor-

macji, ktére maja dla banku fundamentalne znaczenie. Zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji obejmuje kompleksowo wszystkie obszary,
w tym rozwigzania techniczne i organizacyjne, bezpieczenstwo fizyczne i
osobowe, dostep do zasobdw wewnetrznych i zewnetrznych, monitoring i
audyt, zarzadzanie incydentami oraz edukacje.

Zastosowane podejscie bazuje na prawidtowym wykorzystaniu zarza-
dzania ryzykiem. Caty zestaw zwigzanych z tym proceséw odpowiednio
opisalismy i uregulowalismy. Mamy Polityke bezpieczenstwa informacji
Credit Agricole, ktéra jest gtéwnym dokumentem w tym obszarze, poli-
tyki domenowe o mniejszej randze oraz regulacje operacyjne. Wszystkie
te dokumenty regularnie przegladamy i aktualizujemy odpowiednio do
potrzeb. Wspieramy wszystkie przedsiewziecia, w ktdrych pojawia sie
bezpieczeristwo informacji. Tworzymy nowe rozwigzania, modyfikujemy
istniejace oraz zastepujemy te starsze nowszymi. Pomagamy identyfikowac
zagrozenia dla danych i proceséw, znajdowac wtasciwe zabezpieczenia
i weryfikowac ich skutecznos¢. Monitorujemy otoczenie biznesowe i sta-
ramy sie na biezgco uwzgledniac¢ zmiany, szczegdlnie technologiczne i te
zwigzane z nowymi zagrozeniami, w planowanych lub juz projektowanych
rozwigzaniach.

Regularnie podejmujemy inicjatywy, ktére majg uswiadamiac znaczenie
bezpieczenstwa w zyciu zawodowym i prywatnym naszych pracownikow i
klientow. Wsrdd nich sa dziatania cykliczne oraz w reakcji na biezaca sytuacje,
w szczegolnosci informacje o nowych formach naruszen bezpieczenstwa
lub innych jego zagrozeniach. Dzieki nim wspieramy budowanie wiedzy i
odpornosci na zagrozenia. W wiekszosci dziatania te realizuje lub koordynuje
Biuro Bezpieczenstwa Informacji (BBI).

Aby pomoc jak najwiekszej liczbie naszych klientdéw i innych osdb szu-
kajacych aktualnych informacji o bezpieczenstwie lub zainteresowanych
tym tematem, ale takze aby szybko dotrzec¢ z istotnymi ostrzezeniami i
rekomendacjami, wykorzystujemy wszystkie dostepne kanaty: bezposrednie
wiadomosci w serwisach transakcyjnych, artykuty na stronie www i na blogu
CAsfera.pl, wpisy na Facebooku, filmy na YouTube, newsletter czy wiadomosci
e-mail. Nasi klienci mogli liczy¢ na aktualne i regularne informacje w CA24
eBank i CA24 Mobile, a czasem takze w postaci SMS-dw. Z kolei dla 0osdb,
ktdore odwiedzajg nasze placowki, przygotowalismy spoty wyswietlane na
ekranach. Informacjami o bezpieczerstwie zasililismy takze chatbota, ktérego
uruchomilismy na naszej stronie www. Wszystkie te akcje prowadzilismy z
powodzeniem w 2023 r. i wczesnie;.

Bezpieczenstwo

Regularnie podejmujemy
inicjatywy, ktore majg uswiadamiac
znaczenie bezpieczenstwa w zyciu
zawodowym | prywatnym naszych

pracownikow i klientow.

Podobne dziatania - edukacyjne i ostrzegawcze - organizujemy tez dla
naszych pracownikow i wspodtpracownikéw. Wykorzystujemy w nich m.in.
artykuty w intranecie CAnews, e-mailingi i SMS-y oraz wygaszacze ekranu.
Ponadto udostepniamy liczne dodatkowe materiaty, np. filmy czy poradniki, i
organizujemy szkolenia typu ,fake phishing” (symulacje phishingu). W ramach
onboardingu prowadzimy szkolenia dla nowych i obecnych pracownikow.
Majg one forme obowigzkowych i fakultatywnych szkoler e-learningowych.
Osoby zainteresowane moga wzigc¢ udziat w dodatkowych szkoleniach w
ramach naszego wewnetrznego programu ,Dzielmy Sie Wiedzg”. Tematy
bezpieczerstwa sa w nim obecne od ponad 10 lat. W 2023 r. mozna byto
wzigc¢ udziat w dwoch szkoleniach tego rodzaju. Uczestniczyto w nich ok.
60 osob. #

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre regulujg ten obszar:

* Polityka bezpieczenstwa informacji (zaktualizowana
26.04.2022 r.) - Biuro Bezpieczenstwa Informacji

* poradnik ,ABC bezpieczenstwa informacji” (zaktualizowany w
sierpniu 2023 r.) - Biuro Bezpieczenstwa Informacji

* Polityka ochrony danych osobowych Credit Agricole
(wprowadzona 27.09.2022 r.) - Inspektor Ochrony Danych
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Pracownicy
banku

N a koniec 2023 r. w Credit Agricole pracowaty 4 204 osoby zatrudnione
na umowe o prace. Byto to 2 858 (68 proc.) kobiet i 1346 (32 proc.)
mezczyzn. 3 939 0sdb (94 proc.) pracowato na petny etat, w tym 3 348 (80
proc.) na umowe na czas nieokreslony.

W 2023 r. zatrudnilismy w banku 686 nowych pracownikéw. Z pracy
odeszto w tym czasie 748 osob.

Osdb samozatrudnionych jest w banku okoto 120. Pracujg one w obszarze
IT przy realizacji projektow.

Bank z definicji nie jest przedsiebiorcg, ktéry prowadzi dziatalnosc sezo-
nowa, W zwigzku z czym zatrudnienie podczas catego roku utrzymujemy
na statym poziomie. #

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1

PRACOWNICY NA UMOWACH O PRACE

W PODZIALE NA RODZAJ UMOWY | WYMIAR ETATU

KOBIETY

MEZCZYZNI SUMA

Suma pracownikéw na umowach o prace wg rodzaju umowy

na czas okreslony 523 281 804
haczas 2 300 1048 3348
nieokreslony
na czas okreslony
w zwigzku 33 17 50
z zastepstwem

Suma pracownikdw na umowach

O prace wg wymiaru etatu

na petny etat 2770 1169 3939
na niepetny etat 88 177 265
SUMA 2 858 1346 4204

ROTACJA PRACOWNIKOW '

KOBIETY MEiCZYiNI
Wiek =< 30 31-50 > 50 <30 31-50 > 50

Liczba nowo zatrgdmonych 218 192 8 157 105 6
pracownikow

Odsetek nowo zatrluolmonych 40 9 5 53 T 5
pracownikow

Liczba odejs¢ pracownikow 159 326 20 n3 n3 17

Odsetek odejsc¢ pracownikow 29 15 n 38 12 13

T Przyjelismy, ze odsetek odejs¢ pracownikow to stosunek liczby pracownikdw odchodzacych w 2023 r. do $redniej liczby wszystkich
pracownikow w 2023 r. w danej grupie wiekowej, osobno dla kobiet i mezczyzn. Analogicznie: odsetek nowo zatrudnionych pracownikéw
to stosunek liczby zatrudnionych w 2023 r. do sredniej liczby wszystkich pracownikow w 2023 r. w danej grupie wiekowej.

GRI 2-8, GRI 401-1

Rozwoj pracownikow

d wielu lat w Credit Agricole przyktadamy duzg wage do rozwoju pracow-
nikdw juz od pierwszego dnia ich pracy. Kazda nowo zatrudniona osoba
uczestniczy w programie adaptacyjnym, ktory wdraza jg w kulture i zasady pracy
w banku. Nowym pracownikom organizujemy spotkania z przedstawicielami
roznych obszardw. Zapoznajemy ich wtedy m.in. z zatozeniami strategii banku,
sposobem funkcjonowania Grupy Crédit Agricole, sprawami pracowniczymi czy
kwestiami komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Ponadto nowo zatrudnione
osoby i te, ktdre wracajg po dtuzszych nieobecosciach, obejmujemy programem
Buddy. Otrzymujg one pomoc innego pracownika ,buddy’ego”, ktory jest ich
opiekunem i wspiera je podczas pierwszych tygodni pracy. Buddy odpowiada na
pytania, pomaga w kwestiach technicznych oraz przybliza kulture organizacyjna.
W dalszym okresie zatrudnienia wszyscy pracownicy moga uczestniczyc¢

w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych z réznych obszardw i tematdw.

W 2023 r. nasi pracownicy spedzili 186 516 godzin (40,52 godziny na pra-
cownika), uczestniczac w szkoleniach. Szczegoty w tabeli ponizej.

Aby rozwija¢ umiejetnosci specjalistéw i menadzerdow, w ramach réznych
programow przygotowujemy wewnetrzne szkolenia, ktére rozwijajg kompe-
tencje spoteczne (komunikacja, budowanie relacji poprawiajacych wspotprace,
perswazja), osobiste (zagadnienia zwigzane z wypaleniem zawodowym, higiena
psychiczna, odpornoscia emocjonalng, mocne strony) oraz stricte biznesowe
(zarzadzanie przez cele, zarzadzanie w projekcie, feedback, kompetencje
zarzadcze itp.). Niektdre szkolenia prowadza pracownicy eksperci, zgodnie
z modelem dzielenia sie wiedzg i kompetencjami uzytecznymi biznesowo.

W 2023 r. uruchomilismy nowe
programy dla pracownikow,
ktorzy planujg rozwoj kariery
lub zmiane sciezki zawodowe).

Kluczowe dziatania rozwojowe majg postac¢ projektow systematycznego
doskonalenia kompetencji. Realizujemy je diugoterminowo. Szczegdlnie
dotyczy to rozwoju kompetencji menadzerskich. W 2023 r. kontynuowalismy
programy dla Middle Managementu?. Uruchomili$my takze program rozwojowy
skoncentrowany na doskonaleniu kompetencji Top Managementu?®. Projekty
rozwoju kompetencji menadzerskich dotycza zardwno podnoszenia wiedzy i
umiejetnosci, jak i wzmacniania postawy lidera. Rozwijamy i usprawniamy tez
proces szkolerh zwigzanych z wynikami rocznego przegladu kompetencji w
kontekscie doskonalenia wiedzy i umiejetnosci specjalistow oraz menadzerdw.

Istotnym zagadnieniem rozwojowym jest takze doskonalenie umiejetnosci,
ktoére sg zwigzane z zaawansowanymi kompetencjami liderskimi opartymi na
wykorzystaniu potencjatu mocnych stron pracownikow w realizacji zadan i
pracy zespotowej oraz wdrazaniu narzedzi zarzgdzania coachingowego.

Kluczowe projekty rozwojowe bedziemy kontynuowac w 2024 r.

Dodatkowo dla wszystkich pracownikdw organizujemy szkolenia i warsztaty
w ramach programu People Power. Jego celem jest kreowanie kultury orga-
nizacyjnej, efektywnych spotkan i hybrydowych stylow pracy, ktére rozwijaja

odpowiedzialng spotecznie organizacje, wykorzystujg mocne strony pracow-
nikdw i wzmacniaja ich energie do dziatania na co dzien.

Pracownicy moga rowniez korzystac z warsztatow i szkolert organizowanych
w ramach Dni CAriery - wydarzenia, ktére promuje mobilnos¢ wewnetrzna,
rozwoj kariery i uczaca sie organizacje.

W 2023 r. uruchomilismy nowe programy dla pracownikdw, ktorzy planuja
rozwaj kariery lub zmiane $ciezki zawodowej: OdkrywCCy i Agile for Beginners.
Jednoczesnie kontynuowalismy program Mentoringu, Akademie Analityka i
program Go&Grow. Dodatkowo umozliwilismy pracownikom udziat w szkole-
niach ze zrownowazonego rozwoju i ESG. tgacznie w szkoleniach z tej tematyki
uczestniczyto 1075 osdéb.

Poza tym, ze organizujemy szkolenia wewnetrzne, finansujemy udziat pra-
cownikéw w szkoleniach zewnetrznych z twardych i miekkich kompetencji.
Umozliwiamy rowniez dofinansowanie nauki jezykéw obcych oraz innych
kursow i studiow podyplomowych lub MBA. Dotychczas zaden pracownik nie
ztozyt podania o urlop naukowy. #

GRI 2-17, GRI 404-1, GRI 404-2

SZKOLENIA W PODZIALE
NA KATEGORIE PRACOWNIKOW

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika
w podziale na kategorie zatrudnienia *

KOBIETY MEZCZYZNI
Zarzad, top management, 6278 4317
middle management
Specijalisci 41,20 30,72
Suma 44,35 32,97

. ) . GRI 2-17, GRI 401-1
2 Srednia kadra menadzerska

3 Wyzsza kadra menadzerska
4 W kalkulacji uwzgledniliSmy pracownikoéw, ktérzy brali udziat w szkoleniach w ciggu
roku.

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre reguluja ten obszar:

* procedura Dziatania rozwojowe w Credit Agricole E@

(wprowadzona 31.10.2023 r.) - Departament
Rekrutacji i Rozwoju
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Ocena
kompetenci
pracownikow

stotnym elementem, ktéry wptywa na rozwoj pracownikow Credit Agricole,
jest ocena kompetencji. W 2023 r. kontynuowalismy monitorowanie poziomu
kompetencji pracownikdw banku. Ponadto w pierwszym kwartale przepro-
wadzilismy proces oceny pracownikdéw.

System oceny opierat sie na modelu, ktéry definiuje kompetencje wymagane
dla stanowisk specjalistycznych i menadzerskich. W kazdym przypadku ocena
obejmowata podsumowanie realizacji celéw biznesowych oraz kompetenciji. Jej
czescia byto ustalenie celdw rozwojowych oraz mozliwych kierunkow dalszego
rozwoju zawodowego. Informacje te wykorzystywalismy przy rekrutacjach
wewnetrznych oraz podczas tworzenia planu szkoleniowego na rok 2023.

W ocenie rocznej wzieto udziat
94% pracownikow banku.

W procesie oceny kompetencji wykorzystywalismy nowy, wdrozony w 2023 r.,
system informatyczny, w ktérym archiwizujemy wyniki i ustalenia z rozmowy
pracownika i przetozonego. W procesie uczestniczyli pracownicy, ktérzy w oce-
nianym okresie przepracowali ze swoim obecnym przetozonym minimum trzy
miesigce. Z oceny wytaczone byty osoby dtugotrwale nieobecne i te, ktérych
staz pracy byt krotszy niz trzy miesigce.

W ocenie rocznej wzieto udziat 94 proc. pracownikéw banku, z czego 66,6
proc. to kobiety, a 33,4 proc. - mezczyzni. Sposrdd wszystkich ocenianych
specjalisci stanowili 82,8 proc., a menadzerowie 17,2 proc. #

GRI 404-3

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar:

* procedura Regularna analiza postepu @

w Credit Agricole (wprowadzona 15.02.2023 r.)
- Departament Rekrutacji i Rozwoju

Polityka wynagrodzen

asza polityka wynagrodzen i awansdw wewnetrznych jest jawna, po-

dobnie jak informacje o widetkach wynagrodzen dla kazdego szczebla.
Informacje te s podane w Regulaminie wynagradzania i premiowania pra-
cownikdw Credit Agricole.

W naszym banku wyceniamy stanowiska pracy zgodnie z metodologig
Korn Ferry. W 2023 r. uczestniczyliSmy w badaniu wynagrodzen sektorow
finansowego, shared services i IT po to, aby zidentyfikowa¢ wptyw zmian w
otoczeniu gospodarczym na dynamike zmian wynagrodzen w Polsce. Na
podstawie wynikow badan 1 stycznia 2024 r. zaktualizujemy polityke wyna-
grodzen w banku i dostosujemy widetki wynagrodzen do mediany rynkowej
dla wybranych rodzin stanowisk.

Co roku aktualizujemy polityke wynagrodzen, aby oferowac naszym
pracownikom atrakcyjny i rynkowy poziom wynagrodzen. Dzieki takiemu
podejsciu odpowiadajg one od 80 do 120 proc. wynagrodzen rynkowych.
Ponadto co roku odnosimy wynagrodzenia pracownikéw do realidow rynkowych
i obowigzujacej polityki wynagradzania i zgodnie z dostepnymi budzetami
przekazujemy dodatkowe srodki do poszczegdlnych zespotdw. Kierujemy sie
przy tym poziomem wynagrodzen, osigganymi wynikami, poziomem rotacji
w zespotach i informacja z tzw. exit interviews. W 2023 r. trzykrotnie prze-
prowadzalismy procesy zmiany wynagrodzen. Robilismy to w odpowiedzi
na zmieniajgce sie wynagrodzenia minimalne i mediany rynkowe oraz by
oferowac naszym pracownikom atrakcyjne wynagrodzenia na rynku pracy.

Zasady wynagradzania w naszym banku wspieraja realizacje naszej stra-
tegii, w szczegdlnosci realizacje celdw, ktdre dotycza ryzyk srodowiskowych,
spotecznych i zwigzanych z tadem korporacyjnym (ESG). Cele wybranych
cztonkdéw Zarzadu, a takze kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla uwzgled-
niaja zarzadzanie ryzykami ESG i majg bezposrednie przetozenie na ich
wynagrodzenie zmienne.

W naszym banku obowigzuje ptaca minimalna. Ptaca w banku jest zmienna
i zalezna od stopnia zaszeregowania, obszaru biznesowego (rodziny stano-
wisk) i lokalizacji. Ptaca w zadnym aspekcie nie zalezy od ptci. Raz w roku
przegladamy wynagrodzenia i wyrdwnujemy je tym pracownikom, ktérych
wynagrodzenie jest ponizej minimum zdefiniowanego w regulaminie wyna-
gradzania. Na koniec 2023 r. 7 aktywnych pracownikéw banku (pracownik
nieaktywny to taki, ktéry zgtosit dtugoterminowa nieobecnos¢) wynagra-
dzalismy na poziomie minimalnego wynagrodzenia krajowego, czyli 3 600 zt
brutto. Pozostali pracownicy otrzymywali wynagrodzenie zasadnicze powyzej
tej kwoty plus premie przypisane do stanowiska.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet w naszym banku odpowiada
98,4 proc. sredniego zasadniczego wynagrodzenia mezczyzn na tym samym
szczeblu zaszeregowania. Najwieksza rdznica jest wsérod kobiet z Middle
Managementu, gdzie relacja ta wynosi 95 proc. Jesli chodzi o $rednie wy-
nagrodzenie z premia, to relacja procentowa jest na zblizonym poziomie do
wynagrodzen bez premii (£0,04 proc.), z wyjatkiem grupy Top Management,
gdzie relacja ta wynosi 100,6 proc.

W pordwnaniu z 2022 r. stosunek wynagrodzen kobiet do wynagrodzen
mezczyzn spadt o 0,04 proc. dla wynagrodzen zasadniczych oraz wzrdst o
0,1 proc. dla wynagrodzen z premia.

Catkowite roczne wynagrodzenie najlepiej optacanego pracownika w
banku w poréwnaniu ze Srednim catkowitym wynagrodzeniem wszystkich

pracownikéw wyniosto 28,1. Z kolei zmiana procentowa catkowitego rocznego
wynagrodzenia najlepiej optacanego pracownika do zmiany procentowej
Sredniego catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikéw wyniosta
0,47. Aby wyliczy¢ wskaznik rocznego wynagrodzenia catkowitego i zapewnic¢
obiektywne poréwnanie, przeliczylismy wynagrodzenie wszystkich pracowni-
kow na petny rok i do petnego etatu, czyli wynagrodzenie pracownika zatrud-
nionego na pot roku i na pot etatu przeliczylismy na petny etat za caty rok.

Prowadzimy dziatalnos¢ wytacznie w Polsce na podstawie polskich prze-
pisdw prawa pracy. #

GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 202-1, GRI 405-2

STOSUNEK WYNAGRODZENIA KOBIET
(ZASADNICZEGO | Z PREMIA)
DO WYNAGRODZENIA MEZCZYZN'

Srednia dla ty ol er a a udziatem

Wynagrodzenie Wynagrodzenie
zasadnicze zasadnicze
(w proc.) Z premia (w proc.)

Wszyscy pracownicy 98,4 98,5

Top management 98,8 100,6

Middle management 95 95

Specjalisci 98,8

GRI 405-2

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktdre reguluja ten obszar:

* Regulamin wynagradzania i premiowania w

pracownikéw Credit Agricole (wprowadzony 1812.2023 r.)
- Departament Zarzadzania Personelem

procedura Ustalanie wynagrodzer pracownikow w Credit
Agricole (zaktualizowana 2.11.2020 r.) - Zespdt Controllingu
Personalnego

T Nie podajemy stosunku wynagrodzenia w podziale na gtdwne lokalizacje
prowadzenia dziatalnosci, poniewaz prowadzimy dziatalnos¢ wytacznie
w Polsce w oparciu o polskie przepisy prawa pracy.
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Korzysci socjalne
dla pracownikow

Pracownicy Credit Agricole moga korzystac¢ z takich swiadczen, jak
prywatna opieka medyczna i ubezpieczenie grupowe, oraz $wiadczen
socjalnych, ktdre sg dostepne w ramach tworzonego u pracodawcy Zakta-
dowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Swiadczenia socjalne obejmuija
m.in. dofinansowanie do zajec sportowych, dofinansowanie do wypoczynku,
wsparcie swigteczne dla pracownikow i emerytéw oraz wsparcie dla pra-
cownikdéw w trudnej sytuacji zyciowej.

Pracownicy, ktdrzy opiekujg sie dzie¢mi, mogg korzystac z uprawnien
zwigzanych z rodzicielstwem, przewidzianych w kodeksie pracy (urlopy
macierzynskie, tacierzynskie, rodzicielskie, ojcowskie i wychowawcze).

Pracownicy seniorzy, ktdorzy decyduja sie zakonczyc¢ swoja $ciezke karie-
ry, otrzymujg odprawy emerytalne w wysokosci okreslonej w Regulaminie
wynagradzania i premiowania pracownikow Credit Agricole.

Swiadczenia pracownicze z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych

W 2023 r. w ramach funkcjonujgcego w banku Zaktadowego Funduszu Swiad-

czen Socjalnych (ZFSS) pracownicy korzystali z nastepujacych $wiadczen:

* czesciowego dofinansowania do obozdéw wakacyjnych dla dzieci oraz
innego rodzaju wypoczynku - 987 osdb,

» dofinansowania do karty MultiSport (z dostepem do programu zajec
sportowych) - 1275 osob (srednia miesieczna),

» dofinasowania do zaje¢ na ptywalniach - 326 dzieci pracownikow ($rednia
miesieczna),

* pomocy finansowej przeznaczonej dla oséb w trudnej sytuacji finansowej
lub zdrowotnej - 98 osdb,

«  Swiadczenia $wigtecznego - 2 394 osob.

W 2023 r. wzrosta liczba osob, ktdre skorzystaty ze Swiadczenia $wigtecz-
nego, oraz tych, ktére wsparlismy finansowo w zwiazku z trudng sytuacja
finansowa lub stanem zdrowia. Zmniejszyta sie natomiast liczba osob, ktore
korzystaty z dofinansowania do wypoczynku.

Swiadczenia ZFSS sa dostepne dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace niezaleznie od wymiaru etatu. Ze swiadczen moga korzystac
rowniez emeryci, dla ktérych nasz bank byt ostatnim miejscem zatrudnienia.

GRI 401-2

W 2023 r. wzrosta liczba osob,

ktore skorzystaty ze swiadczenia
Swigtecznego, oraz tych, ktore wsparlismy
finansowo w zwigzku z trudng sytuacjg
finansowgq lub stanem zdrowia.

Opieka medyczna i ubezpieczenie grupowe

Nasz bank zapewnia prywatng opieke medyczna wszystkim pracownikom.
W 2023 r. z pakietdw prywatnej opieki medycznej korzystato 3 147 pra-

cownikdw, w tym:

* 1821 - z pakietu dofinansowanego przez pracodawce (1 735 pakietow
comfort dostepnych dla ogdtu pracownikdw i 86 pakietow dostepnych
dla cztonkow Top Managementu),

* 1326 - z rozszerzonych pakietéw opieki medycznej (w tym dostepnych
dla cztonkoéw rodziny pracownika).

Z ubezpieczenia grupowego w Allianz w 2023 r. korzystato 2 157 pra-
cownikdw. Zainteresowanie polisg jest porownywalne z poprzednimi latami.

Warunki ubezpieczenia sie nie zmienity.
GRI 401-2

Urlopy rodzicielskie

W 2023 r. 295 pracownikow naszego banku mogto skorzystac z urlopdw
rodzicielskich, w tym:
* 237 z macierzynskiego,
+ 58z tacierzyniskiego.
Sposrod nich z urlopu rodzicielskiego skorzystato 258 oséb (88 proc.), w tym:
« 217 kobiet,
* 41 mezczyzn.

W stosunku do poprzedniego roku obserwujemy wskaznik powrotu do
pracy po urlopie rodzicielskim utrzymujacy sie na relatywnie statym poziomie

z niewielka tendencjg zwyzkowa.
GRI 401-3

URLOPY RODZICIELSKIE

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA

Pracownicy uprawnieni
w 2023 r. do urlopu
macierzynskiego
lub tacierzynskiego

237 58 295

Pracownicy, ktorzy

skorzystali z urlopu

macierzyniskiego 217 41 258

lub tacierzynskiego
w 2022 .

Pracownicy, ktorzy
wrocili do pracy w 2023

r. po wykorzystaniu 191 41 232
urlopu macierzynskiego

lub tacierzynskiego

Pracownicy, ktorzy wrocili
do pracy w 2022 .
po wykorzystaniu urlopu
macierzynskiego
lub tacierzynskiego
i przepracowali caty 2023 .

153 43 196

Wskaznik powrotu
do pracy oraz utrzymania
zatrudnienia jako
procent pracownikdw
ze stazem powyzej 12
miesiecy w stosunku do
wszystkich pracownikow
powracajgcych do pracy
po urlopie macierzynskim
lub tacierzynskim za rok
poprzedzajacy analize,

51 81 55,5

tj. 2022
Gtowne dokumenty wewnetrzne, §

ktdre reguluja ten obszar: E
* Regulamin wynagradzania i premiowania

pracownikow Credit Agricole (wprowadzony 18.12.2023 r.)
- Departament Zarzadzania Personelem

+ Regulamin Zakiadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
Credit Agricole (wprowadzony 1.07.2023 r.) - Departament
Zarzadzania Personelem
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Bowon =

drowie i bezpieczenstwo pracownikéw sa dla nas bardzo istotne. Dlatego
promujemy troske o nie w zyciu zawodowym i prywatnym.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W 2023 r. wérdd gtdwnych celdw zwigzanych z ochrong zdrowia pracow-
nikéw byty profilaktyka i edukacja. Prowadzilismy je tak, ze:

stosowalismy wygaszacze ekranu, ktore zachecaty pracownikow do
aktywnych przerw (m.in. joga dla oczu, ¢wiczenia kregostupa),
zorganizowalismy webinar z ekspertem, aby nauczyc¢ sie dbac o wzrok
podczas pracy przed monitorem; czescig webinaru byta sesja ¢wiczen
na rozluznienie i wzmocnienie oczu,

oprocz obowigzkowych szkolen z pierwszej pomocy organizowalismy
dodatkowe szkolenia z tego zakresu dla wszystkich zainteresowanych,
a zwtaszcza dla oséb do tego wyznaczonych. W szkoleniach wzieto
udziat 550 pracownikéw. Prowadzacy uczyli udziela¢ pierwszej pomocy
przy nagtym zatrzymaniu krazenia zarowno u dorostych, jak i dzieci.
Uczestnicy dowiedzieli sie, jak korzysta¢ z automatycznego defibry-
latora zewnetrznego (AED), jak zachowac sie przy zakrztuszeniu czy
masywnym krwotoku oraz jak udzieli¢ pierwszej pomocy przy stanach
nagtych: zawale serca, udarze mozgu, hipoglikemii i ataku drgawek, a
takze jak je rozpoznac,

przeprowadzilismy przy wykorzystaniu technologii VR innowacyjnie
szkolenie z udzielania pierwszej pomocy,

udostepnilismy pracownikom nowe, przygotowane wewnetrznie, szko-
lenie e-learningowe z pierwszej pomocy; w filmach instruktazowych
wystgpili nasi pracownicy,

0 36 proc. podwyzszylismy kwote refundacji za zakup okularéw lub
szkiet kontaktowych korygujacych wzrok,

w nowej aplikacji mobilnej dla pracownikdw, ktdra uruchomimy w 2024 r.,
stworzylismy Asystenta Pierwszej Pomocy, ktory jest wsparciem w nagtej
sytuaciji. Instruuje on krok po kroku, jak udzieli¢ pierwszej pomocy, oraz
wskazuje, gdzie w biurze sg najblizsza apteczka pierwszej pomocy i AED.
Wkrotce planujemy uruchomic kolejna funkcje Asystenta, dzieki ktérej pra-
cownicy zadbajg o regularne ¢wiczenia oczu, kregostupa i rak.

GRI 403-9

Nie odnotowalismy wypadkdw przy pracy osob, ktére swiadcza prace na rzecz banku, a bank nadzoruje ich prace lub miejsce pracy, choc¢ nie sg jego pracownikami.

LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY

| ZWIAZANE Z TYM NIEOBECNOSCI

2020 2021 2022 2023
Liczba
wypadkow 8 1 1 1
Liczba dni
niezdolnosci 175 165 381 80
do pracy

WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW 2

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
Liczba wypadkow
Smiertelnych przy pracy 0 0 0
Liczba wypadkow lekkich 10 1 n
przy pracy
Liczba wypadkdow
ciezkich przy pracy 0 0 0
Suma wszystkich wypadkow 10 1 n
Wskaznik czestosci
wypadkow
w odniesieniu do 3,50 0,74 2,62
wszystkich pracownikdéw
banku (injury rate - IR)*
Liczba dni niezdolnosci
do pracy na skutek 80 0 80
wypadkow przy pracy
Wskaznik ciezkosci wypadkow * 8 0 727

Nie odnotowalismy zagrozen zwigzanych z praca, ktére stwarzaja ryzyko wypadkdw o powaznych konsekwencjach.

Liczony jako catkowita liczba wypadkdéw przy pracy odnotowanych w danym roku, podzielona przez liczbe zatrudnionych, pomnozona przez tysiac.

Liczony jako taczna liczba dni niezdolnosci do pracy osob poszkodowanych w wypadkach przy pracy, podzielona przez liczbe wypadkdw przy pracy.

Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow

LICZBA WYPADKOW W PODZIALE NA PLEC'

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA
Liczba wypadkdw
w drodze do lub z pracy 10 8 18
Liczba wypadkow 10 1 n
przy pracy
L\c;bg wypadkdw 0 0 0
Smiertelnych

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar:
* Regulamin organizacyjny Pionu HR (zaktualizowany

24.05.2021r.) - Departament Rekrutacjii Rozwoju
e Zarzadzenie w sprawie zapewnienia pierwszej pomocy

GRI 403-9

S
=

(wprowadzone 6.11.2020 r.) - Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
» Zarzadzenie w sprawie dokonania oceny ryzyka zawodowego

na stanowiskach pracy (wprowadzone 6.11.2020 r.) -
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

Biuro

» Zarzadzenie w sprawie szkolenia pracownikéw w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy (wprowadzone 1.03.2023 r.) -

Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

» Zarzadzenie w sprawie ustalenia zasad zapewnienia okularow

lub szkiet kontaktowych korygujacych wzrok pracow

nikom

zatrudnionym na stanowiskach pracy wyposazonych w
monitory ekranowe (wprowadzone 1812.2023 r.) - Biuro

Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

» Zarzadzenie w sprawie powotania Komisji Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy (wprowadzone 17.09.2020 r.) - Biuro
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
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Dhatos¢ o well-being
pracownikow

2023 r. koncentrowalismy sie na szerokim zakresie well-beingu, czyli

dobrostanie psychicznym, emocjonalnym i spotecznym oraz zdrowiu
fizycznym. Podobnie jak w poprzednich latach ktadlismy duzy nacisk na
kwestie wsparcia psychologicznego, aby zapobiec wystgpieniu zaburzen w
naszym funkcjonowaniu somatycznym, psychicznym i spotecznym. Pracow-
nicy mogli korzystac¢ z bezptatnych sesji z ekspertami zdrowia psychicznego.
Oferujemy je we wspodtpracy ze start-upem pozytywnego wptywu i zapew-
niamy anonimowosc¢ catego procesu. W ciggu roku pracownicy skorzystali

z 1173 sesji z ekspertami. Jednoczesnie edukowalismy na rzecz budowania
Swiadomosci spotecznej wokot emocii i stanu psychicznego. Przygotowalismy
dla pracownikow serie webinardw poswieconych dobrostanowi - People
Power Days. ChcieliSmy w ten sposob dostarczyc im inspiracje i motywacje H
do dbania o dobrostan oraz do wdrazania zdrowych nawykdéw w pracy tyle razy pracownlcy
i zyciu osobistym. Poruszali$my tematy zarzadzania stresem, skutecznej H 1
regeneracji, dbatosci o zdrowie fizyczne i kondycje, budowania relacji oraz SkorzvStaII Z Ses"
bezpieczenstwa finansowego. People Power Days cieszyty sie duzym zain- H
teresowaniem. W dwdch edycjach uczestniczyto tacznie ponad 1200 osdb. z ekspertaml
Po raz kolejny pobieglismy we wroctawskim Biegu Firmowym. To charyta-
tywne i promujgce aktywnosc¢ fizyczng wydarzenie, w ktérym uczestniczyto
prawie 200 naszych pracownikow.

Programem PowerON zachecalismy do uprawiania sportu. Do rywali-
zacji, w ktérej pracownicy moga wybrac sposrdd kilkudziesieciu dyscyplin
i porownac swoje wyniki w aplikacji Activy, staneto ponad 1 000 osdéb. #

&
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Podobnie jak w poprzednich
latach ktadlismy duzy

nacisk na kwestie wsparcia
psychologicznego, aby zapobiec
wystapieniu zaburzen w naszym
funkcjonowaniu somatycznym,
psychicznym i spotecznym.
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Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktorych realizacje
wspieramy przez inicjatywy opisane w tym rozdziale, to:
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ROznorodnosc¢

d 2018 r. jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, a w 2020 r.

wprowadzilismy Polityke réoznorodnosci. Precyzuje ona nasze rozumienie
réznorodnosci, a takze okresla podstawowe zasady zarzadzania tym obsza-
rem w banku oraz nasze zobowigzania, do ktérych naleza:

* bardziej zréznicowana rekrutacja, obejmujgca osoby z niepetnospraw-
noscia,

e wspieranie roznorodnosci ptci na wyzszych stanowiskach,

* edukacja i aktywne propagowanie $wiadomosci i akceptacji réznorodnosci
w banku oraz poza nim,

* regularne badanie potrzeb pracownikdw i wdrazanie rozwigzan zgodnych
z ich oczekiwaniami,

e rozwijanie programow zarzadzania talentami,

* przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym nieakceptowanym
dziataniom lub zachowaniom,

* przeprowadzanie audytu wynagrodzen i dgzenie do wyrdwnania ewen-
tualnych rozbieznosci ze wzgledu na ptec lub wiek na jednakowych
stanowiskach,

» aktualizacja wewnetrznych regulacji i opracowywanie nowych procedur
w zgodzie z Kartg Réznorodnosci,

* wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami ryn-
kowymi,

* rozwijanie oferty produktowej z poszanowaniem réoznorodnosci klientdw,

» dostosowanie standarddw obstugi we wszystkich kanatach do potrzeb
klientéw z niepetnosprawnosciami, w tym zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury w placowkach banku.

W 2023 r. otworzylismy program rozwojowy dla menadzerdw i menadze-
rek - Inclusive Leader. Jego celem jest dostarczy¢ kompleksowej wiedzy z
zakresu réznorodnosci i wtgczania, umozliwic liderom wdrozenie codziennych,
wigczajacych praktyk i zaangazowac ich na rzecz promocji inkluzywnych
praktyk w organizacji. Program realizujemy za pomocg zrdéznicowanych
aktywnosci i narzedzi. Bedziemy go kontynuowac w 2024 r.

Dla wszystkich pracownikéw przygotowalismy program Inclusive Teams.
Pracownicy moga w nim poszerzy¢ swojg wiedze o roznorodnosci oraz
praktykach wtaczajacych w codziennym funkcjonowaniu zespotu. Nie zamie-
rzamy poprzestac na wiedzy teoretycznej, dlatego zachecamy uczestnikdw,
aby wspierali i promowali réznorodnosc i inkluzywnosé. Program bedziemy
rozwijac w 2024 r.

W 2023 r. po wdrozeniu dyrektywy unijnej i nowych uprawnien dla ojcow i
opiekundw skupilismy sie na promocji zbalansowanych rol rodzicielskich. Nasi
pracownicy wzieli udziat w cyklu webinarow, ktore poswiecilismy rownemu
podziatowi odpowiedzialnosci rodzicéw i promocji aktywnego ojcostwa.

W ubiegtym roku podpisalismy Karte Praw Dziecka w Biznesie, ktéra
zobowigzuje nas do dziatan na rzecz dzieci oraz rodzicow i opiekundw
wsrdd naszych pracownikéw. Karte we wspodtpracy z firmami i organizacjami
spotecznymi przygotowato Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Sukcesywnie rozwijaliSmy sieci pracownicze - LGBTQ+ i oséb sojuszni-
czych, rodzicdw i opiekundw, w tym dzieci ze specjalnymi potrzebami, sie¢

Podpisalismy Karte Praw
Dziecka w Biznesie, ktora
ZObowigzuje Nnas

do dziatan na rzecz
dzieci oraz rodzicow

| opiekunow wsrod
naszych pracownikow.

wolontariacka, a takze nowe sieci - wielokulturowy CABP i kobiety w tech-
nologiach. Wspieralismy te sieci w codziennych dziataniach, co pozwolito
wzmocni¢ skupione wokdt nich spotecznosci. Wspdlnie z siecig pracowniczg
zorganizowalismy webinary poswiecone spotecznosci LGBTQ+ (jak by¢ osoba
sojuszniczg) oraz panel dyskusyjny z przedstawicielami i przedstawicielka-
mi sieci LGBTQ+ z innych firm. Spotkania te dotyczyty m.in. bezpiecznego
coming outu i inkluzywnosci wobec oséb transptciowych.

Sie¢ wolontariacka zorganizowata piec¢ akcji charytatywnych. Byty to
zbiorki i kiermasze z okazji dnia dziecka, na wyprawke szkolna, na wsparcie
schroniska oraz na wyposazenie sali sensorycznej.

Rodzice i opiekunowie dzieci ze specjalnymi potrzebami zainaugurowali
cykl spotkan z psychologiem, ktory wspiera grupe w codziennych wyzwaniach.

Wzielismy udziat w rankingu instytucji finansowych dbajgcych o rownosé
zawodowa i spoteczng osob LGBTH+, ktdry jest czescig projektu Cashless
dla Réwnosci. Osiggnelismy bardzo dobry wynik: 85 punktéw na 100 moz-
liwych. Potwierdzilismy tym samym nasze zaangazowanie w ksztattowanie
inkluzywnego miejsca pracy.

Z kolei w badaniu Diversity IN Check, ktdre sprawdza pracodawcow w
zakresie zarzadzania roznorodnoscig i inkluzji, uzyskalismy wynik na poziomie
72 proc. W efekcie tego badania postanowilismy wdrozy¢ Inclusive Leader
- program edukacyjny dla menedzerdw.

W tym roku dwukrotnie zorganizowalismy Diversity Power Days, w trakcie
ktdrych pracownicy brali udziat w spotkaniach, webinarach i konkursach.
Korzystali z materiatow edukacyjnych poswieconych réznym aspektom
réznorodnosci i inkluzywnosci w zyciu zawodowym i osobistym. W ramach
Diversity Power Days zaprosilismy do wspdtpracy ekspertdw i ekspertki z
réznych organizacji i think thankdw.

W tym roku w wydarzeniach i aktywnosciach, ktdre dotyczyty rézno-
rodnosci i inkluzywnosci (Diversity Power Days, Inclusive Leader, Inclusive
Teams), pracownicy wzieli udziat tacznie 1841 razy.

W ciggu roku monitorowaliémy nastepujgce wskazniki zwigzane z roz-
norodnoscia:

* opinie dotyczace docenienia roznic i réznorodnosci w zespole - 77 proc.
zgodzito sie ze stwierdzeniem ,,Moja firma przywigzuje wage do rézno-
rodnosci zespotow”,

« stanowiska menadzerskie zajmowane przez kobiety - byto to 64 proc,,

* wykorzystanie urlopu ojcowskiego - tgcznie skorzystato z niego 42 ojcow:
5 - przez 7 dni, 37 - w catosci.

Wiecej informacji na ten temat w rozdziale Polityka wynagrodzen nas. 32.#8

GRI 2-24, GRI 405-2 ‘

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktére regulujg ten obszar: E
» Polityka roznorodnosci Credit Agricole
(wprowadzona 24.02.2020 r.) - Zespot strategicznych
inicjatyw HR

* Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
(wprowadzony 25.07.2023 r.) - Departament Compliance

1841 |

tyle razy pracownicy
wzieli udziat

w wydarzeniach
dotyczacych
réznorodnosci
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Zroznicowanie pracownikow

$rod pracownikow banku przewazajg osoby, ktore majg od 31 do 50 lat.

Stanowig one 73 proc. zatrudnionych. Nieco ponad potowa (51 proc.)
tej grupy to kobiety. Najmniej liczna grupa sa mezczyzni powyzej 50. roku
zycia (3 proc.). Srednia wieku pracownikéw wynosi 39 lat.

Niezaleznie od pftci, w kazdej kategorii wiekowej najliczniejsza grupa sa
specjalisci. Najwiekszy udziat Middle Managementu obserwujemy w grupie
wiekowej 31-50 lat, a Top Managementu réwniez w grupie wiekowej 31-50 lat.

Zarzad banku na koniec roku tworzyto osiem oséb, w tym jedna kobieta.
Szes¢ z nich ma ponad 50 lat.

Przecietnie kadra kierownicza ma w naszym banku 16,98 proc. etatéw, w
tym 64 proc. etatéw zajmujg kobiety.

Funkcjonuje u nas Polityka
zapewnienia odpowiedniosci
cztonkow Zarzadu, Rady
Nadzorczej i 0sob zajmujacych
kluczowe stanowiska.

Funkcjonuje u nas Polityka zapewnienia odpowiedniosci cztonkow Zarzadu,
Rady Nadzorczej i osdb zajmujacych kluczowe stanowiska, zgodna z wytycznymi
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie oceny odpowiedniosci
cztonkdw organu zarzadzajgcego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje. Poli-
tyke te realizujemy, kierujgc sie wartosciami zawartymi w Karcie Réznorodnosci.

W Credit Agricole pracuje 39 osob z réznymi niepetnosprawnosciami. To

0 2 osoby wiecej niz w poprzednim roku. #
GRI 405-1

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

ktdre reguluja ten obszar: E
« Polityka zapewnienia odpowiedniosci cztonkdw
Zarzadu, Rady Nadzorczej i oséb petnigeych kluczowe
funkcje w Credit Agricole (wprowadzona 30.06.2023 r.)
- Departament Rekrutacji i Rozwoju
« Polityka roznorodnosci Credit Agricole (wprowadzona
24.02.2020 r.) - Zespdt Strategicznych Inicjatyw HR

ZROZNICOWANIE PRACOWNIKOW

POD WZGLEDEM PLCI | WIEKU

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA
=30 535 288 823
31-50 2129 925 3054
>50 194 133 327
Suma 2858 1346 4204

UDZIAL PRACOWNIKOW Z ROZNYCH KATEGORII W GRUPACH WIEKOWYCH

KOBIETY MEZCZYZNI
Wiek =30 31-50 >=5] =30 31-50 51= (50 >)
Zarzad (w proc.) 0 O 13 0O 25 63
Top management (w proc.) O 35 12 0O 39 13
Middle management (w proc.) 2 59 6 1 28 4
Specjalisci (w proc.) 15 50 4 8 21 3

GRI 405-1

Przeciwdziatanie
mobbingowi
| dyskryminacji

Credit Agricole dbamy o to, aby zaden pracownik nie stosowat mobbingu

ani zadnych praktyk, ktére dyskryminujg innego pracownika. Kwestie te
reguluja Regulamin pracy oraz Polityka antymobbingowa Credit Agricole, ktora
okresla sposoby zapobiegania mobbingowi oraz wskazuje reguty postepowa-
nia w razie jego wystapienia, zwtaszcza sposdb jego zgtaszania i prowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

Kazde imienne zgtoszenie analizuje komisja antymobbingowa. W trakcie po-
stepowania komisja sprawdza przede wszystkim uporczywosc i dtugotrwatosc
negatywnych dziatarh skierowanych przeciwko pracownikowi, ktére polegaja
na nekaniu lub zastraszaniu i powodujg zanizong ocene przydatnosci zawodo-
wej, ponizenie, osmieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu. Kazdy
pracownik ma obowigzek zapoznac sie z Polityka antymobbingowa i sciezka
zgtaszania naruszen.

Zeby zapobiegad takim sytuacjom, wszyscy pracownicy banku, pracownicy
placowek partnerskich oraz osoby wspotpracujgce z bankiem przechodzg obo-
wigzkowy e-learning ,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu
pracy”. Dzieki niemu mogg zapoznac sie z tymi problemami oraz dowiedzied sie,
jak im przeciwdziata¢. W 2023 r. szkolenie to ukoriczyto 1799 osdéb. Dla kadry
menadzerskiej banku dodatkowo prowadzimy szkolenia ,Fair play w zarzadzaniu”
o prawnych i psychologicznych aspektach mobbingu i zjawiskach pokrewnych oraz
o tym, jak im przeciwdziata¢. W ubiegtym roku w szkoleniach dla menadzerow
wzieto udziat 38 osoéb. Planujemy kontynuowac te dziatania w kolejnych latach.

Pracownicy moga zgtosi¢ przypadki dyskryminacji zardéwno anonimowo przez
wdrozony kanat whistleblowing, jak i kanat ustalony dla Polityki antymobbingowe;.
W 2023 r. otrzymalismy jedno zgtoszenie, ktdre zawierato zarzut nieréwnego
traktowania, i zgodnie z obowigzujaca Polityka rozpatrywalismy je na $ciezce
antymobbingowej. Komisja zdiagnozowata problemy, zidentyfikowata przyczyny
i przejawy konfliktu oraz zarekomendowata rozwigzania. Zakonczylismy to po-
stepowanie w 2023 r. W tym przypadku nie potwierdzilismy naruszenia zasady
rownego traktowania. Problemy dotyczyty kwestii zwigzanych z komunikacja. #

GRI 406-1

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §

ktore reguluja ten obszar:

« Polityka antymobbingowa Credit Agricole
(wprowadzona 19.06.2017 r.) - Departament
Zarzadzania Personelem

* Procedura whistleblowing w Credit Agricole
(wprowadzona 30.09.2022 r.) - Departament Compliance



SRODOWISK

Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktorych realizacje
wspieramy przez inicjatywy opisane w tym rozdziale, to:

DOBRE ZDROWIE | JAKOSC ZYCIA

DOBRA JAKOSC EDUKACJI

CZYSTA WODA | WARUNKI SANITARNE

CZYSTA | DOSTEPNA ENERGIA

WZROST GOSPODARCZY | GODNA PRACA

ZROWNOWAZONE MIASTA | SPOLECZNOSCI

DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU

ZYCIE NA LADZIE




40 / SRODOWISKO

Strategiczne podejscie do ochrony
srodowiska naturalnego

banku Credit Agricole przywigzujemy duzg wage do ochrony srodowiska

i przeciwdziatania zmianom klimatycznym. Aby precyzyjnie mierzyc
istotnos¢ tych kwestii i planowac¢ kolejne dziatania, w 2022 r. przeprowa-
dzilismy w banku analize ryzyk i szans klimatycznych oraz sektorowych
ekspozycji na to ryzyko. Kolejnym krokiem byta przeprowadzona w 2023 r.
analiza ryzyk zwigzanych z natura. Wiecej na ten temat na s. 13. Cele z tym
zwigzane wpisalismy do naszej Strategii 2023-2025 (s. 8). Podejmujemy
takze wiele inicjatyw przyjaznych srodowisku, w ktére angazujemy naszych
pracownikoéw i klientow.

Polityka srodowiskowa banku

Zobowigzania Credit Agricole zwigzane z ochrong srodowiska i przeciwdzia-

taniem zmianom klimatycznym opisujemy w Polityce srodowiskowej banku,

ktdra przyjelismy i wdrozylismy w 2021 r. Zatozylismy, ze bedziemy:

e ograniczac zuzycie surowcdw naturalnych, plastiku, papieru, energii elek-
trycznej i grzewczej oraz paliw,

* ograniczac produkcje odpaddw i marnowanie surowcow wtornych oraz
ZYyWNosci,

* ograniczac¢ emisje CO, oraz wspierac dziatania, ktore eliminujg zanieczysz-
czenia i szkodliwe substancje w wodzie, ziemi i powietrzu,

e promowac zrownowazony transport w jak najmniejszym stopniu zalezny
od wegla,

* na biezaco dostosowywac wewnetrzne rozwigzania prawne, biznesowe i
technologiczne do standarddw srodowiskowych,

* rozwijac¢ kulture organizacyjna, ktéra za priorytet uznaje troske o srodo-
wisko oraz zréwnowazong produkcje i konsumpcje,

* wspierac¢ i wdrazac¢ dziatania stuzgce zachowaniu réznorodnosci biolo-
gicznej oraz ochronie ekosystemow.

Aby realizowac nasze zobowigzania wobec $rodowiska, przede wszystkim:

* opracowalismy wewnetrzny system zarzadzania srodowiskowego,

* nadzorujemy procesy, ktore moga mie¢ wptyw na srodowisko - zgodnie
Z wymogami prawa i innymi regulacjami dotyczacymi srodowiska natu-
ralnego,

* uwzgledniamy kwestie srodowiskowe przy ustalaniu celdéw i podejmowa-
niu decyzji oraz realizujemy projekty, ktére pozwalajg ograniczy¢ wptyw
naszej dziatalnosci na srodowisko,

' Credit Agricole nigdy nie finansowat wydobycia wegla.

OCHRONA SRODOWISKA | KLIMATU
- STRATEGIA CREDIT AGRICOLE

Dziatamy na rzecz klimatu i przejscia
na gospodarke niskoemisyjna:

Zmniejszenie sladu weglowego wtasnej dziatalnosci
i portfela klientow

Zaoferowanie naszym klientom wsparcia w ESG
Uwzglednienie kryteriow ESG w naszym podejsciu
do finansowania klientow korporacyjnych,

MSP i agrobiznesowych

* uwzgledniamy obawy zgtaszane przez interesariuszy,

* wprowadziliémy zakaz korzystania z jednorazowych i niebiodegradowal-
nych naczyn i opakowan w banku,

* uwzgledniamy kryteria ESG w finansowaniu wszystkich duzych klientow
korporacyjnych i stopniowo w finansowaniu klientow MSP, a takze dosto-
sowujemy nasze polityki do Porozumienia Paryskiego.

W 2024 r. planujemy zrobi¢ przeglad Polityki srodowiskowej banku, a
takze przygotowac i wdrozyc¢ polityke klimatyczng i polityke ochrony réz-
norodnosci biologicznej jako osobne dokumenty.

‘ GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

Strategia banku dotyczaca
ochrony srodowiska

Kwestie ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatycznym sa
elementem naszej strategii (s. 8). Dziatania na rzecz $rodowiska ujelismy w
filarze Social Project - Ekologiczne i spoteczne zaangazowanie na co dzien.

Nasze zatozenie strategiczne brzmi: Dziatamy na rzecz klimatu i przejscia
na gospodarke niskoemisyjng. Nasze strategiczne cele zwigzane z ochrong
srodowiska wskazujemy w tabeli ponizej.

Nasze konkretne cele zwigzane z ochrong srodowiska i przeciwdziataniem
zmianom klimatycznym to m.in.:

* zmniejszy¢ emisje CO, banku o 73 proc. do 2024 r., a 0 84 proc. do 2025
r. w poréwnaniu z 2019 r. m.in. poprzez przejscie w minimum 50 proc. na
flote niskoemisyjng (samochody elektryczne i hybrydowe),

*  zwiekszy¢ saldo zielonego finansowania do 2 mld zt do 2025 r.,

« zaprzestac¢ finansowania branz zaleznych od wegla - okotoweglowych
do 2030 r!

Ponadto w 2021 r. Grupa Crédit Agricole dotaczyta do grupy Net-Zero
Banking Alliance, utworzonej przez Inicjatywe Finansowa Programu Na-
roddéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP FI). Jednym ze zobowiazan,
ktore z tego wynika, jest osiggniecie do 2050 r. neutralnosci klimatycznej
w zakresie dziatalnosci wtasnej i portfela klientdw przez kazda ze spdtek
Grupy, w tym nasz bank. Grupa wybrata 10 kluczowych sektorow na sciezce
osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 r. Wybrane sektory odpo-
wiadajg za ponad 75 proc. emisji portfela kredytowego i stanowig ok. 60
proc. catego portfela Grupy. Pierwszych piec sektordw, dla ktérych w 2022
r. ogtoszono cele redukcyjne w zakresie emisji gazow cieplarnianych do
2030 r. (w stosunku do roku bazowego 2020), to: produkcja energii (-58
proc.), sektor samochodowy (-50 proc.), nieruchomosci komercyjne (-40
proc.), produkcja cementu (-20 proc.) oraz sektor paliwowy i gazowy. W
odniesieniu do sektora paliwowego i gazowego dotychczasowy cel reduk-
cyjny zostat zaostrzony w grudniu 2023 r. do -75 proc. emisji catkowitych.
Pierwotnie wynosit on -30 proc. W grudniu 2023 r. Grupa ogtosita cele
dekarbonizacyjne rowniez dla kolejnych trzech sektorow: lotnictwa (-25
proc.), transportu frachtowego (-36 proc.) i przemystu stalowego (-26 proc.).
Strategia klimatyczna Grupy Crédit Agricole opiera sie na trzech filarach:
* inwestowanie w energie odnawialng i jej finansowanie,

* wsparcie wszystkich klientdw banku w dziataniach prowadzacych do
transformacji energetycznej i zmniejszenia ich emisyjnosci,
« catkowite odejscie od finansowania nowych projektéow, ktdére sa zwigzane

z wydobyciem paliw kopalnych.

Grupa zobowigzata sie rowniez do stopniowego wycofywania z projektow,
w ktore jest obecnie zaangazowana, dotyczacych wydobycia paliw kopalnych.

Od 2023 r. pracujemy nad mierzeniem i obnizaniem emisyjnosci naszego
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portfela klientow. Zaczelismy od sektora rolniczego. Kolejnym sektorem jest
produkcja energii. Jednoczesnie chcemy pracowac z naszymi klientami nad
kwestiami zwigzanymi z dekarbonizacja, poszerzac ich swiadomosé w tym
temacie, podwyzszac jakos¢ naszych danych o klientach ze wszystkich linii
biznesowych oraz bardziej szczegdtowo analizowac dane od nich pod ka-
tem ich dziatalnosci i inwestycji, ktére bedziemy finansowac. W dazeniu do
dekarbonizacji, w ustalaniu celow redukcyjnych i transformacji dziatalnosci
biznesowej korzystamy z metodologii Science Based Targets initiative (SBTi).

| GRI2-23, GRI 2-28

Monitorowanie sladu weglowego

Aby monitorowac nasz bezposredni wptyw na srodowisko, od 2018 r.
mierzymy s$lad weglowy banku. Bazowy jest dla nas rok 2019, w ktérym
emisja CO, wynosita 2 443 tCO,e w zakresie pierwszym oraz 7147 tCO e
w zakresie drugim. Podejmujemy dziatania, ktére maja na celu zmniejszenie

EMISJE CO,
W CREDIT AGRICOLE

Energia
(Zakres
1i2)

w tym Gaz

w tym
Energia
elektryczna

Flota
samocho-
dowa

Podréze
stuzbowe
(Zakres 3)

LACZNIE

Redukcja
emisji
vs 2019
(w proc.)

negatywnego wptywu na srodowisko i zmniejszenie emitowania gazéw
cieplarnianych. Wyliczamy s$lad weglowy banku zgodnie ze standardem
GHG Protocol, a cele ustalamy wedtug metodologii Science Based
Targets initiative. Mierzymy wskazniki w pierwszym i drugim zakresie
dla emisji ze zuzycia gazu i energii elektrycznej (bez serwerowni) oraz
emisji z naszej floty samochodowej. W trzecim zakresie natomiast ana-
lizujemy emisje podrdzy stuzbowych. Nie monitorujemy innych gazéw
cieplarnianych niz CO.,,

W 2023 r. przekroczyliSmy nasz cel na ten rok. Wynosit on 66 proc.
redukcji $ladu weglowego w pordwnaniu z rokiem bazowym 2019 r. Nasz
Slad weglowy w 2023 r. wyniost 3 196 tCO.e i jest o 67 proc. mniejszy
niz w roku bazowym 2019 (9 785 tCO,e). W zakresie pierwszym nasz
Slad za 2023 r. wynosit 1862 tCO,e, w zakresie drugim - 1237 tCO.e, a
w zakresie trzecim - 96 tCO,e.

Do gtownych inicjatyw, ktdre w 2023 r. przyczynity sie do obnizenia
Sladu weglowego, nalezaty: korzystanie z energooszczednego biurow-
ca klasy A z certyfikatem LEED Platinum i przejscie od wrzesnia na
energie odnawialng we wroctawskiej siedzibie banku, kontynuowanie
pracy w formule hybrydowej oraz podpisanie aneksu do umowy
z dostawca energii i renegocjacja kontraktow z 24 placowkami
bankowymi, dzieki czemu ok. 95 proc. z nich zasila certyfiko-
wana energia pochodzaca z OZE. Jednoczesnie dbamy o
podnoszenie efektywnosci energetycznej naszych placéwek.

Juz 208 naszych placdwek ma oswietlenie LED.

W 2021 r. w naszym banku wdrozyliSmy narzedzie
GreenWay, z ktorego korzystajg wszystkie spotki Gru-
py Crédit Agricole. Stuzy ono do monitorowania
wskaznikéw bezposredniego wptywu na srodowisko
naturalne oraz do mierzenia sladu weglowego w
pierwszym, drugim i czesciowo

w trzecim zakresie. Wskazniki, ktdre ra-
portujemy poprzez to narzedzie, audytuje
niezalezna firma. #

GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 3-3, GRI 305-],
GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-7
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Rozwijanie zielonej hankowosci

banku Credit Agricole rozwijamy oferte zielonych produktow i zielonego
finansowania we wszystkich liniach biznesowych, tak aby odpowiadac na
potrzeby klientdow z roznych sektorow i promowac wsrdd nich postawy przyjazne
Srodowisku. Dzieki temu, ze oferujemy produkty, ktére zachecaja klientow do
wyboru energii odnawialnej, czystego transportu, zielonych nieruchomosci i
mniejszego zuzycia energii, a w efekcie do przejscia na gospodarke niskoemi-
syjna, wspieramy ich w korzystaniu ze srodowiska swiadomie i odpowiedzialnie.
Rozwijamy zielone produkty i ustugi, ale takze wspieramy klientow we wdrazaniu
ESG poprzez rozne inicjatywy edukacyjne i dodatkowe ustugi (VAS). Zielone
produkty w ofercie banku to przede wszystkim kredyty, ale takze produkty
inwestycyjne - fundusze, ktdre promuja aspekty srodowiskowe i spoteczne.
W definiowaniu zielonych kredytow korzystamy w banku z dokumentu
,The Green Loan Principles”, ktory wydaje i cyklicznie aktualizuje organizacja
branzowa Loan Market Association (LMA). Wypracowane zasady maja na
celu promowac rozwoj produktéw kredytowych zapewniajacych zielone
finansowanie, czemu stuzy wypracowanie ramowych standardow rynkowych
i wytycznych do stosowania na rynku zielonych kredytow, a przy tym wspie-
rac transparentnosc¢ oraz atrakcyjnosé zielonych produktow. Kazdorazowo
odnosimy cele finansowania do Taksonomii UE.

Zielone produkty dla klientow indywidualnych

Nieustannie rozwijamy oferte zielonych produktéow dla klientéw indywi-
dualnych. W 2023 r. we wspodtpracy z Narodowym Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW) realizowaliémy program
,Czyste Powietrze”. Dzieki temu klienci, ktorzy zaciggali kredyt ratalny lub
gotéwkowy na wymiane nieefektywnych zrédet ciepta lub termomodernizacje,
mogli liczy¢ na dotacje z funduszu. Oferowalismy takze kredyt hipoteczny
Zielony DOM na energooszczedne nieruchomosci. Klienci banku mogli tez
nadal inwestowac w subfundusze Amundi Stars Global Ecology ESG oraz
Amundi Stars Silver Age.

Ponizsza tabela zawiera petna liste zielonych produktow, ktére w ubiegtym

roku oferowalismy klientom indywidualnym.
GRI 2-6

W 2024 r. zamierzamy dalej rozwija¢ oferte zielonych produktéw dla
klientow indywidualnych.

Rozwdj zielonego finansowania we wszystkich
liniach biznesowych

Zamierzamy odgrywac istotng role w dazeniu do przejscia na gospodarke
niskoemisyjng gtownie poprzez finansowanie czystych zrddet energii i pro-
jektow przyjaznych srodowisku.

Ponizsze zestawienie prezentuje zielone finansowanie banku w podziale
na linie biznesowe.

Poza zielonymi kredytami udzielamy kredytéw powigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem, tzw. Sustainability Linked Loans (SLL). To kredyty, w
ktérych warunki finansowe (najczesciej wysokos¢ marzy) zalezg od okreslonych
wskaznikow zréwnowazonego rozwoju i ESG przedsiebiorstwa, najczesciej
celdw redukcji emisji CO..

ZIELONE PRODUKTY

KREDYT RATALNY NA OZE

« kredyt ratalny na zakup i instalacje paneli fotowoltaicznych, pomp
ciepta oraz innych urzadzen wytwarzajacych zielong energie

* wspodtpraca z partnerami - liderami rynku odnawialnych zrodet
energii w Polsce

KREDYT GOTOWKOWY | RATALNY Z DOFINANSOWANIEM
Z PROGRAMU NFOSIGW ,,CZYSTE POWIETRZE”

» kredyt z dofinansowaniem na wymiane zrédet ciepta i
termomodernizacje dla wtascicieli i wspdtwiascicieli domow
jednorodzinnych lub lokali mieszkalnych (z wyodrebniona ksiega
wieczystg) wydzielonych w budynkach jednorodzinnych

KREDYT HIPOTECZNY ZIELONY DOM

* kredyt hipoteczny na preferencyjnych warunkach na budowe lub
zakup domu energooszczednego

FUNDUSZE INWESTYCYJNE ZWIAZANE Z ESG

* Amundi Stars Global Ecology finansuje zrownowazone inwestycje
w niewielkim stopniu (promuje aspekty srodowiskowe i spoteczne
i bedzie miat minimalny, 10 proc., udziat w zrownowazonych
inwestycjach)

*  Amundi Stars Silver Age finansuje zrownowazone inwestycje w
niewielkim stopniu (promuje aspekty srodowiskowe i spoteczne i bedzie
miat minimalny, 10 proc., udziat w zrownowazonych inwestycjach)

' Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z 4 czerwca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie
technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkow, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu
lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celdw srodowiskowych.

ZIELONE FINANSOWANIE

BANKOWOSC DETALICZNA

« finansowanie poprzez kredyt ratalny inwestycji przyjaznych
Srodowisku, m.in. paneli fotowoltaicznych, paneli stonecznych, pomp
ciepta, domowych magazynow energii

« uczestnictwo w programie ,Czyste Powietrze” NFOSIGW

» finansowanie poprzez kredyt hipoteczny nieruchomosci
energooszczednych

KLIENCI AGROBIZNESOWI

« finansowanie na preferencyjnych warunkach poprzez Zielony Kredyt ta-
kich inwestycji, jak: OZE, termomodernizacja nieruchomosci, inwestycje
w zakresie ochrony $rodowiska i klimatu, inwestycje wprowadzajgce do
gospodarstw technologie umozliwiajgce prowadzenie upraw ekologicz-
nych, pojazddéw, maszyn i urzadzer hybrydowych oraz elektrycznych,
a takze wspotfinansowanie inwestycji w ramach programow unijnych i
krajowych zwigzanych ze wsparciem inwestycji proekologicznych

» finansowanie na preferencyjnych warunkach - m.in. w ramach
programow partnerskich - inwestycji przyjaznych srodowisku, np.
paneli fotowoltaicznych

MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA (MSP)

« finansowanie na preferencyjnych warunkach poprzez Zielony Kredyt ta-
kich inwestycji, jak: OZE, maszyny i urzadzenia (certyfikat energetyczny
np. Energystar lub na podstawie klasy energetycznej co najmniej C), po-
jazdy, maszyny i urzadzenia (na podstawie specyfikacji napedu), zakup i
budowa nieruchomosci (Swiadectwo charakterystyki energetycznej lub
zawarcie w projekcie budowlanym charakterystyki energochtonnosci)
oraz termomodernizacja nieruchomosci (na podstawie audytu ex-ante)

BANKOWOSC KORPORACYJNA

* wspieranie klientdw korporacyjnych w finansowaniu projektow,
ktdre majg na celu wdrozenie technologii przyjaznych srodowisku,
zwtaszcza wykorzystujacych energie odnawialng

* poszukiwanie nowych mozliwosci wspdtpracy w ramach finansowania
energii odnawialnej oraz zielonych produktéw kredytowych

* powotanie zespotu Green Banking, ktdrego zadaniem jest
dostarczanie wiedzy firmom, wdrazajgcym technologie przyjazne
Srodowisku i inne narzedzia do dziatan na rzecz dekarbonizacji i

zapobiegania zmianom klimatycznym
GRI 2-6

N

Finansowanie dziatalnosci gospodarczych,
ktore kwalifikuja sie do Taksonomii

Zgodnie z art. 10 ust. 5 rozporzadzenia 2021/2178, od 1 stycznia 2024 .
ujawniamy w banku kluczowe wskazniki wynikdw dla instytucji kredytowych
(przede wszystkim wskaznik Green Asset Ratio - GAR) oraz informacje to-
warzyszace (na podstawie odpowiednich zatacznikdéw do rozporzadzenia),
ktére dotycza finansowania poszczegdlnych dziatalnosci okreslonych w
rozporzadzeniu 2021/2139', zmienionym przez rozporzadzenie 2022/1214.
Odnosza sie one do dwdch celow srodowiskowych: tagodzenia zmian klimatu
i adaptacji do zmian klimatu.

Od 1 stycznia 2024 .
ujawniamy w banku
kluczowe wskazniki

wynikow dla instytucji
kredytowych oraz
informacje towarzyszace.

Podejscie do kalkulacji Green Asset Ratio zgodnie z Taksonomia UE

Zgodnie z art. 10 ust. 7 rozporzadzenia 2021/2178, od 1 stycznia 2024 r. do
31 grudnia 2025 r. banki beda ujawniac wytacznie wskazniki, ktore dotycza
udziatéw procentowych dziatalnosci kwalifikujacych sie i niekwalifikujgcych
sie do Taksonomii UE (oraz stosowne informacje jakosciowe), dla dziatalnosci
wskazanych w rozporzadzeniu 2023/24852 (ktore zmienia rozporzadzenia
2021/2139) oraz dla dziatalnosci wskazanych w rozporzadzeniu 2023/2486,
tj. dla pozostatych czterech celdw srodowiskowych oraz dodatkowych dzia-
talnosci w ramach dwoch pierwszych celow srodowiskowych. Nie chcielismy
obnizy¢ jakosci przekazywanych informacji, dlatego zdecydowalismy sie
nie publikowac¢ danych dla pozostatych czterech celdéw Srodowiskowych.
Nie dysponowalismy tymi danymi, poniewaz nasi klienci jeszcze ich nie
opublikowali. Nie chcieli$my szacowad danych na podstawie koddéw PKD/
NACE, bo kody te odpowiadajg w Taksonomii UE réznym dziatalnosciom
gospodarczym.

Zakwalifikowalismy do Taksonomii UE ekspozycje, ktore finansuja dziatal-
nosci wymienione i opisane w rozporzadzeniach delegowanych 2021/2139 (z
pdzn. zm.) lub 2023/2486, niezaleznie od tego, czy dziatalnosci te spetniaja
techniczne kryteria zgodnosci z Taksonomig UE.

Jako zgodne z Taksonomig UE wskazalismy ekspozycje finansujgce dzia-
talnosci, ktdre przyczyniaja sie do realizacji jednego z celow srodowiskowych

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z 27 czerwca 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria

kwalifikacji stuzace okresleniu warunkow, na jakich niektére rodzaje dziatalnosci gospodarczej kwalifikujg sie jako wnoszace istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje
do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy dziatalnos¢ ta nie wyrzadza powaznych szkdéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych.
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i jednoczesnie nie wyrzadzajg szkody pozostatym celom $rodowiskowym,
tj. spetniajg okreslone w odpowiednich rozporzadzeniach delegowanych
techniczne kryteria istotnego wktadu oraz niepowodowania istotnych szkdd
(DNSH) oraz sg prowadzone zgodnie z minimalnymi gwarancjami spotecz-
nymi okreslonymi w art. 18 rozporzadzenia 2020/852.

Kontekst, ktéry dotyczy kluczowych wskaznikéw wynikéw
dla dziatalnosci okreslonych w rozporzadzeniu 2021/2139,
Zmienionym przez rozporzadzenie 2022/1214

Zgodnie z Zatgcznikiem V do rozporzadzenia 2021/2178 wyrdznilismy naste-
pujace (czgstkowe) kluczowe wskazniki wynikdw dla instytucji kredytowych,
dotyczace aktywow:

* wskaznik zielonych aktywow ogdtem dla dziatalnosci finansowej na rzecz
przedsiebiorstw finansowych,

» wskaznik zielonych aktywow ogdtem dla dziatalnosci finansowej na rzecz
przedsiebiorstw niefinansowych,

* wskaznik zielonych aktywoéw dla ekspozycji zwigzanych z nieruchomo-
Sciami mieszkalnymi, w tym kredytéw na renowacje budynkoéw w celu
tagodzenia zmian klimatu,

* wskaznik zielonych aktywow dla kredytow detalicznych na zakup samo-
choddéw w celu tagodzenia zmian klimatu,

+ wskaznik zielonych aktywoéw dla kredytéw dla samorzaddw terytorialnych
na finansowanie potrzeb mieszkaniowych i innego kredytowania celowego,

* wskaznik zielonych aktywodw dla przejetych zabezpieczen na nierucho-
mosciach.

Wskaznik zielonych aktywow ogodtem (Green Asset Ratio - GAR) to wskaznik
kumulujacy te wszystkie, wymienione wyzej, wskazniki czastkowe.

Dla wskaznikéw, ktore dotycza ekspozycji zgodnych z Taksonomig UE,
Wzory ujawnieniowe przewidziane w Zatacznikach VIi Xl do rozporzadzenia
2021/2178 przewiduja réwniez ujawnienia odpowiednich udziatéw procen-
towych aktywow kwalifikujacych sie do Taksonomii UE.

Dodatkowo zgodnie z Zatgcznikiem V do rozporzgdzenia 2021/2178
ujawnilismy kluczowe wskazniki Taksonomii UE dla ekspozycji pozabilan-
sowych - tzn. dla niektdrych udzielonych gwarancji finansowych oraz dla
aktywodw w zarzadzaniu.

Wyznaczylismy wskaznik GAR, bazujgc na wartosci bilansowej brutto
okreslonych pozycji aktywow wchodzacych w jego sktad.

Licznik wskaznika GAR obejmuje:

* ekspozycje dtuzne i kapitatowe wobec przedsiebiorstw z Unii Europejskiej,
ktdre podlegajg dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej
(NFRD), oraz wobec ich jednostek zaleznych,

* ekspozycje wobec gospodarstw domowych w nastepujgcych trzech kate-
goriach kredytéw: kredyty mieszkaniowe, kredyty na termomodernizacje
budynkow oraz kredyty samochodowe udzielone po dniu pierwszego
zastosowania Taksonomii UE,

*  ekspozycje wobec samorzadow terytorialnych w obszarze finansowania
potrzeb mieszkaniowych oraz innego kredytowania celowego,

* wartos¢ bilansowa przejetych zabezpieczert na nieruchomosciach (jesli
wystepuje w bilansie banku).

Mianownik wskaznika GAR oprdcz pozycji wchodzacych w sktad licznika
obejmuje:

* ekspozycje wobec przedsiebiorstw z UE nieobjetych NFRD,

* ekspozycje wobec kontrahentow spoza UE,

* ekspozycje wobec gospodarstw domowych, dotyczace innych kategorii
kredytow niz kredyty mieszkaniowe, kredyty na termomodernizacje bu-
dynkow oraz kredyty samochodowe,

*  pozyczki miedzybankowe na zadanie,

* gotowke i ekwiwalenty gotéowki,

* instrumenty pochodne zabezpieczajace ksiege bankowa,

* pozostate aktywa (m.in. rzeczowe aktywa trwate, wartosci niematerialne
i prawne, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego).

W kalkulacji wskaznika GAR nie uwzglednilismy ekspozycji wobec rzadow i
bankoéw centralnych, samorzadow (korzystajgcych z finansowania obrotowego)
oraz organizacji ponadnarodowych. Ekspozycje te nie wchodza w zakres ani
licznika, ani mianownika.

W przypadku wskaznikow dla ekspozycji pozabilansowych wystepuje
réznica pomiedzy zakresem aktywow, ktdre wchodzg w sktad licznika oraz
mianownika poszczegdlnych wskaznikow. Wskaznik zielonych gwarancji
finansowych obejmuje w liczniku gwarancje finansowe udzielone kontrahen-
tom z Unii Europejskiej podlegajacym NFRD (oraz ich spotkom zaleznym),
a w mianowniku - wszystkie gwarancje finansowe.

Ujawniamy informacje ilosciowe, ktdre dotyczg wymienionych tu wskaz-
nikow. Wykorzystujemy do tego szczegdtowe wzory tabelaryczne okreslone
w Zataczniku VI do rozporzadzenia 2021/2178.

Dla tych ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych i niefinanso-
wych, ktdre sg zawarte we wskaznikach czastkowych aktywoéw oraz w
wartosci pozabilansowej, zgodnie z wymogami zawartymi w Zatgczniku V
do rozporzadzenia 2021/2178 i Zatgczniku Xl do rozporzadzenia 2022/1214
przyjelismy nastepujaca metodyke oceny kwalifikowalnosci i zgodnosci z
Taksonomig UE:

- dla finansowania biezacej dziatalnosci gospodarczej (general purpose
financing) ocenilismy kwalifikowalnos$¢ i zgodnos¢ na podstawie danych
pozyskiwanych za posrednictwem dostawcow lub bezposrednio z rapor-
tow niefinansowych naszych klientow, czyli na podstawie kluczowych
wskaznikow wynikdw Taksonomii UE dla obrotu (przychoddéw) i naktaddw
inwestycyjnych (CapEx) publikowanych przez klientow lub przez jednostki
dominujace klientéw'. W zwigzku z tym zgodnie z wymogami rozporza-
dzenia 2021/2178 skalkulowalismy swoje kluczowe wskazniki wynikow
dwukrotnie (po pierwsze - na podstawie wskaznikéw przychodowych
naszych klientéw, po drugie - na podstawie wskaznikdw naszych klientéw,
ktére dotycza CapEx),

« dla finansowania celowego (use-of-proceeds financing) ocenilismy

kwalifikowalnos¢ i zgodnos$c¢ na podstawie wiasnej analizy charakterystyki

celu finansowania. Wykorzystalismy do tego kwestionariusze, dzieki ktérym
pozyskujemy od klientow informacje potrzebne do weryfikacji spetnie-
nia kryteriow technicznych Taksonomii UE oraz minimalnych gwarancji
spotecznych. Ze wzgledu na niskg $wiadomos$¢ wymagan dotyczgcych

Taksonomii wsrdd jednostek zaleznych przedsiebiorstw podlegajgcych

dyrektywie NFRD nie ocenialiémy finansowan celowych jednostek zalez-

nych i nie uwzglednialismy ich w kalkulacji.

Zidentyfikowalismy przedsiebiorstwa kwalifikujace sie do uwzglednienia w

liczniku wskaznika GAR (tj. podmioty zobowigzane do wtasnego raportowania

Taksonomii UE lub uwzglednione w takim raportowaniu z tytutu konsolidacji

przez podmiot dominujacy) na podstawie publicznie dostepnych baz danych

oraz na podstawie eksperckiego przegladu portfela (dla spdtek zaleznych
podmiotdw uwzglednionych w bazach oraz dla podmiotéow z siedzibg poza

Polska).

Aby wyznaczy¢ wskaznik czastkowy finansowania gospodarstw domowych
zwigzany z nieruchomosciami mieszkalnymi:

*  przyjelismy, ze wszystkie udzielone kredyty hipoteczne na budowe domu,
zakup domu lub zakup mieszkania kwalifikujg sie do Taksonomii UE w
ramach celu srodowiskowego tagodzenie zmian klimatu,

* ocenilismy zgodnos¢ kredytéw hipotecznych z Taksonomia UE na podsta-
wie danych, ktére dotyczg zapotrzebowania na energie pierwotna, oraz
na podstawie weryfikacji narazenia ekspozycji na ryzyko fizyczne (dla
kredytow na zakup nieruchomosci); dla kredytdw finansujgcych budowe
nieruchomosci uwzglednilismy w analizie dodatkowe kryteria ,nie czyn
powaznych szkdd” (DNSH) zwigzane z zarzadzaniem zuzyciem wody i
odpadami z budowy oraz z bioréznorodnoscia,

* uznalismy, ze produkty kredytowe dla gospodarstw domowych zwigzane
z poprawg efektywnosci energetycznej nieruchomosci mieszkalnych kwa-
lifikuja sie do Taksonomii UE w ramach celu srodowiskowego tagodzenie
zmian klimatu.

W raportowaniu nie uwzglednilismy danych dotyczacych kredytow detalicz-
nych na zakup samochodoéw, poniewaz nie wydzielamy takiego produktu w
ofercie, obecnie funkcjonuje jako jeden z rynkéw kredytu ratalnego.

Nie zaraportowalismy tabeli 5 z Zatgcznika Xl do rozporzgdzenia 2022/1214,
poniewaz nie zidentyfikowalismy ekspozycji, ktore kwalifikowataby sie do
ujawnienia w tej tabeli.

W opublikowanym 21 grudnia 2023 r. projekcie komunikatu Komisji Europej-
skiej w sprawie wyktadni niektérych przepiséw rozporzgdzenia delegowanego
(UE) 2021/2178 okreslono, ze banki powinny gromadzi¢ dowody zgodnosci
z Taksonomig UE w odniesieniu do kazdego z kryteridw istotnego wktadu
oraz do nieczynienia powaznych szkod. W obecnym cyklu raportowym nie
mamy danych zrédtowych, ktére pozwolityby na rzetelng ocene (i jej udo-
kumentowanie) zgodnosci tych produktow kredytowych z Taksonomig UE.
Bedziemy pracowac nad tym w 2024 r.

Tabele ze szczegétowymi danymi dotyczacymi Taksonomii UE:

Tabela O: Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow, ktére maja byc
ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w
sprawie systematyki (s. 55)

Tabele na podstawie kluczowych wskaznikéw wynikéw Taksonomii UE dla
obrotu (przychodéw):

Tabela 1: Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywdw (s. 56)
Tabela 2: Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywoéw (s. 57)
Tabela 3: Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych akty-
wow w odniesieniu do stanu (s. 58)

Tabela 4: Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych akty-
wow w odniesieniu do przeptywu (s. 59)

Tabela 5: Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilanso-
wych (s. 60)

Tabele na podstawie kluczowych wskaznikéw wynikéw Taksonomii UE dla
naktadéw inwestycyjnych (CapEXx):

Tabela 1: Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (s. 61)
Tabela 2: Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow (s. 62)
Tabela 3: Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych akty-
wow w odniesieniu do stanu (s. 63)

Tabela 4: Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych akty-
wow w odniesieniu do przeptywu (s. 64)

Tabela 5: Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilanso-
wych (s. 60)

Tabele ze szczegétowymi danymi dotyczacymi Taksonomii UE dla dziatal-
nosci zwigzanej z energia jadrowa i gazem

Tabela 1: Dziatalnos$¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym (s. 66)
Tabele na podstawie kluczowych wskaznikdw wynikow Taksonomii UE dla
obrotu (przychoddw):

Tabela 2: Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) (s. 67)
Tabela 3: Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) (s. 68)
Tabela 4: Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale nie-
zgodna z systematyka (s. 69)

Tabele na podstawie kluczowych wskaznikéw wynikéw Taksonomii UE dla
naktadéw inwestycyjnych (CapEXx):

Tabela 2: Dziatalnos$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) (s. 70)
Tabela 3: Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) (s. 71)
Tabela 4: Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale nie-
zgodna z systematyka (s. 72)

T W przypadku naszych klientéw, ktérzy sa przedsiebiorstwami finansowymi, korzystamy odpowiednio ze wskaznikow taksonomicznych publikowanych przez naszych klientéw

i bazujgcych na przychodach lub naktadach inwestycyjnych podmiotow, ktére ci klienci finansuja.
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Ograniczanie negatywnego
wptywu na srodowisko

egatywny wptyw na srodowisko naturalne ograniczamy w banku gtéwnie
dzieki zmniejszeniu emisji CO, | zuzycia papieru oraz zaangazowaniu w
akcje, ktore wspierajg ochrone Srodowiska.

Transport

W Credit Agricole promujemy korzystanie ze zrownowazonych $Srodkdw
transportu. Pracownicy centrali banku, ktdrzy dojezdzaja do pracy na rowerach
lub hulajnogach elektrycznych, moga liczy¢ na wiele udogodnier. W budyn-
ku centrali oprocz szatni damskich i meskich sg dostepne dla pracownikdow
miejsca na rower w parkingach podziemnych i naziemnych. Jezeli chodzi
o samochody, to na koniec 2023 r. w naszej flocie mielismy 42 samochody
hybrydowe oraz 8 samochodoéw elektrycznych, ktdre tadujemy w centralach
bankoéw wyposazonych w tadowarki zasilane energig z OZE. Do 2025 r. chce-
my, aby 50 proc. naszej floty stanowity samochody niskoemisyjne. Rozwijamy
tez flote samochodow wspotdzielonych (carsharing), ktére sg dostepne dla
pracownikdw w ramach wypozyczalni samochoddéw delegacyjnych. Osoby,
ktore dojezdzajg do pracy wtasnymi samochodami, zachecamy do zapoznania
sie z zasadami ekojazdy. Sg one omdwione m.in. w e-learningu, do ktérego
dostep majg pracownicy banku.

GRI 2-24, GRI 2-25

Zuzycie papieru

Ciggle dazymy w Credit Agricole do zmniejszenia zuzycia papieru zarowno
W procesie obstugi klienta, m.in. poprzez zachecanie klientdw do korzystania
z e-wyciggow, jak i wewnatrz banku. Digitalizujemy procesy wewnetrzne,
aby zapewnic¢ elektroniczny obieg dokumentow. Korzystamy m.in. z w petni
elektronicznego procesu obiegu faktur w banku oraz bezpiecznego dru-
kowania printing on demand. W ubiegtym roku kontynuowalismy prace w
formule hybrydowej. Od 2021 r. wspodtpracujemy ze start-upem pozytywnego
wptywu Deko Eko, z ktérym tworzymy gadzety reklamowe z recyklingu.
W 2023 r. wyprodukowalismy 1tys. sztuk notesdw ze zuzytej makulatury o
tacznej wadze 20 kg.

GRI 2-24, GRI 2-25

Catkowite zuzycie energii pochodzacej
ze zrédet nieodnawialnych? [TJ]

Catkowite zuzycie energii pochodzacej
ze zrédet odnawialnych?® [TJ]

0,977

0,295

0,328

0,335

Catkowite zuzycie energii elektrycznej [TJ/GWh]

1,956/0,543

0,295/0,082

0,328/0,091

0,335/0,093

Catkowite zuzycie ene

rgii cieplnej [TJ/G

Wh]

1,344/0,373

0,535/0,149

0,542/0,151

0,552/0,153

Catkowite zuzycie energii [TJ]

0,830

1198

Ustalajac podziat zuzycia energii elektrycznej, ktéra pochodzi ze Zrodet odnawialnych i nieodnawialnych, przyjeliémy proporcjonalny udziat w kosztach obydwu sktadnikow.
Raport dotyczy budynkdw, ktorych wtascicielem jest Credit Agricole. Uzyte przeliczniki to: 1 kWh = 3 600 000 J.

Stosowany rodzaj paliwa - wegiel.
Stosowany rodzaj paliwa - elektrownie we i wiatrowe.

Zielona centrala banku

Centrala Credit Agricole we Wroctawiu znajduje sie

w kompleksie Business Garden. To zielony budynek klasy A z
certyfikatem LEED Platinum, ktéry wyrdznia wiele rozwigzan
przyjaznych srodowisku. Sg to m.in.:

materiaty budowlane, ktére wykorzystujg surowce

z recyklingu,

infrastruktura dla ponad 100 rowerzystow i wygodny dostep do
transportu publicznego,

podziemny parking zaprojektowany w technologii zielonego dachu,
zawory o niskim przeptywie, ktore zmniejszajg zuzycie wody,
energooszczedne zarowki LED i urzadzenia do wentylacji i regulacji
temperatury z wysokowydajnym wymiennikiem ciepta,

inteligentne elewacje i automatyczne rolety zewnetrzne, ktore
regulujg wptyw pogody na zuzycie energii,

ograniczenie zuzycia jednorazowego plastiku oraz wdrozenie idei
biura zero waste,

wtasna pasieka - jesteSmy patronem jednego z uli.

95% naszych placowek
korzysta z zielonegj
enerygil.

Zuzycie energii

Ograniczenie zuzycia energii jest dla nas bardzo wazne, dlatego wprowadzamy
energooszczedne rozwigzania oraz edukujemy pracownikow w tym temacie.
Obecnie we wszystkich budynkach centrali banku wykorzystujemy jedynie
energie elektryczna z odnawialnych zrodet (OZE). Jednoczesnie dbamy o
podnoszenie efektywnosci energetycznej naszych placowek bankowych. W
2023 r. w 53 placéwkach wymienilismy o$wietlenie na energooszczedne LED.
W efekcie takie oswietlenie ma juz 208 placdwek, co stanowi 80 proc. wszyst-
kich oddziatéw banku. W ubiegtym roku podpisalismy tez nowy kontrakt na
zakup do placéwek certyfikowanej energii elektrycznej, ktéra pochodzi z farm
wiatrowych i elektrowni wodnych. Dzieki temu 95 proc. naszych placdwek
korzysta z zielonej energii. Od 2023 r. takze nasze serwerownie zasila energia z
OZE wytworzona ze zrodet biogazowych. Te dziatania pomogty nam zwiekszyé
udziat energii z OZE w catym miksie energetycznym banku.

‘ GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 302-1, GRI 302-3

Zuzycie wody

W banku monitorujemy catkowity pobdr wody, ktérg dostarczajg dostawcy.
Zuzycie wody w placéwkach bankowych w 2023 r. wyniosto 8 033,94 m3.
To oznacza, ze zuzylismy jej 0 26 proc. mniej niz w 2022 r. Nie monitoruje-
my natomiast ilosci odprowadzonej wody, poniewaz nie mamy doktadnych
informacji o tym od naszych dostawcéw medidw.

GRI 303-3, GRI 303-4

Zuzycie surowcow

W 2020 r. rozpoczelismy analize zuzycia mediow i sposobu utrzymania po-
wierzchni biurowej (zuzycie energii elektrycznej, wody, srodkow higienicznych
i Srodkdéw czystosci) i wdrozylismy pierwsze dziatania zwigzane z jego opty-
malizacja. W 2023 r. w warszawskim biurze udoskonalilismy system selektywnej
zbiorki odpaddéw oraz zorganizowalisSmy zbidrke elektro$mieci. Kontynuowalismy
segregacje odpadow w drugim budynku centralii w placowkach bankowych oraz
organizowalismy akcje zwiekszajgce wiedze pracownikow na temat recyklingu.

Przy okazji remontu warszawskiego biura zorganizowalismy dla pracow-
nikdw wyprzedaz mebli oraz sprzetu IT. Mogli oni kupi¢ w bardzo atrakcyjnej
cenie wyposazenie, ktore ze wzgledu na optymalizacje powierzchni nie
znalaztoby miejsca w nowej przestrzeni.

W 2023 r. dostarczylismy klientom okoto 712 tys. kart ptatniczych, do
produkcji ktorych wykorzystalismy 3 737 kg materiatow. W 2024 r. planujemy
zmieni¢ nasze karty na takie, ktére sg produkowane z materiatdw z recyklingu.

GRI 301-1, GRI 301-2
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Zaangazowanie
w akcje przyjazne srodowisku

W ciggu ostatniego roku realizowalismy wiele kampanii edukacyjnych kiero-
wanych do klientow, pracownikdw i otoczenia, aby zwiekszac swiadomoscé
zagrozen dla srodowiska oraz zmian klimatycznych. Przede wszystkim kon-
tynuowalismy kampanie #mniejplastiku. Jej elementem jest projekt ,,Mniej
znaczy wiecej” poswiecony promocji bezodpadowego stylu zycia wsrdod
ucznidw szkdt podstawowych i srednich. Realizujemy go we wspotpracy z
Polskim Stowarzyszeniem Zero Waste.

Wspolnie z ekologiem Dominikiemn Dobrowolskim oraz fundacjg ,Wroc
Ma Moc” zorganizowalismy ODROdzenie - publiczng zbidrke srodkdéw na
odbudowe ekosystemu Odry, potaczong z edukacja na temat ekologicznych,
gospodarczych, kulturalnych i turystycznych funkcji rzeki. W ramach zbidrki
udato sie zebra¢ ponad 100 tys. zt na zakup narybku i roslin wodnych, ktore
w 2024 r. zostang wprowadzone do rzeki pod profesjonalnym nadzorem
ichtiologdéw i Polskiego Zwigzku Wedkarskiego.

Wraz z Dominikiem Dobrowolskim kontynuowalismy dwie inicjatywy na
rzecz czystosci rzek: Akcje Czysta Odra oraz Akcje Czysta Wista. W obu wy-
darzeniach wzieto udziat tacznie ponad 30 tys. 0sdb, ktdre zebraty ponad 250
ton $Smieci. Byta to réwniez okazja do edukacji o negatywnym wptywie tworzyw
sztucznych na srodowisko. Tego samego tematu dotyczy miedzynarodowy
projekt Plastic Odyssey, ktory wraz z Grupg Crédit Agricole realizujemy od
2019 r. W ramach tego przedsiewziecia we wrzesniu 2022 r. w rejs dookota
Swiata wyruszyt specjalny statek-laboratorium, ktérego zatoga uczy lokalne
spotecznosci w Afryce, Ameryce i Azji, jak przetwarzac plastikowe odpady
w przedmioty wielorazowego uzytku. Celem projektu jest tez wspieranie
rozwoju start-updw specjalizujgcych sie w recyklingu i upcyklingu. Ponadto
w ramach kampanii #mniejplastiku pracownicy banku przeprowadzili 12 lekcji
w szkotach oraz wystapili na 6 konferencjach, podczas ktérych prezentowali
zatozenia i efekty kampanii.

Wsrod naszych innych inicjatyw prosrodowiskowych w 2023 r. mozna
wymieni¢: posadzenie czterech tysiecy sadzonek jodty oraz lipy, gtogu,
gruszy i czeresni ptasiej w lesnictwie Gola Wielka w okolicach Wroctawia,
zbiodrka elektrosmieci (akcja Green Day w IT) czy wspdtpraca ze start-upem
pozytywnego wptywu Deko Eko, z ktorym stworzylismy gadzety reklamowe
z recyklingu.

Nowe wyzwania Srodowiskowe

Bioréznorodnosé

W najblizszych latach jednym z wyzwan dla biznesu bedag kwestie zwigzane
z zachowaniem réznorodnosci biologicznej. Dotychczasowy trend zubozania
gatunkow i siedlisk moze miec¢ bezposredni wptyw na przedsiebiorstwa, po-
wodowac zaktdcenia w tar\cuchach dostaw i dodatkowe koszty zachowania
zgodnosci z przepisami, ale tez tworzyc¢ niekorzystny wizerunek i przyczyniac
sie do spadku spotecznego poparcia. Istnieje wiec potrzeba, by uwzgled-
ni¢ roznorodnos¢ biologiczng w ratingach spoétek oraz opracowac sposodb
przekierowania kapitatu do spdtek, ktdre majg odpowiednia strategie w tym
zakresie. Spotki, ktore wywierajg negatywny wptyw na biordznorodnosé,
moga miec utrudniony dostep do kapitatu. Z takimi trudnosciami mierza sie
juz spoiki, ktorych dziatalnosc jest narazona na ryzyko zmian klimatycznych.

W 2024 r. planujemy
wprowadzi¢ w banku polityke
roznorodnosci biologicznej.

W 2024 r. planujemy wprowadzi¢ w banku polityke réznorodnosci bio-
logicznej. Pie¢ kluczowych aktywnosci, za pomocg ktérych Grupa Crédit
Agricole zamierza szukac rozwigzania problemu zaniku bioréznorodnosci, to:
1. Ocenaistotnego wptywu utraty zasobdw przyrody na dziatalnos¢ Grupy

i ryzyk z tym zwigzanych (wiecej o ocenie tego wptywu przez bank na

s.13),

. Wiaczanie kryteriow dotyczacych przyrody i biordznorodnosci do polityk
sektorowych,

Pozyskiwanie srodkoéw finansowych na dziatania prosrodowiskowe,

. Wspieranie inicjatyw, ktore maja na celu przeciwdziatanie utracie zasobdéw
przyrody i pogorszeniu ustug ekosystemowych,
5. Zmniejszenie sladu weglowego z dziatalnosci i wspieranie roznorodnosci
biologicznej.
Wiecej o réznorodnosci biologicznej na s. 13.

GRI 304-2

Przestrzen

Jednym z elementow srodowiska jest przestrzen, ktdra juz stanowi wyzwanie,
zwtaszcza w duzych miastach. Przestrzen, jakg mamy do dyspozyciji, jest
zasobem, ktérego nie da sie pomnozyé. W zwigzku z tym nalezy bardzo
ostroznie nig gospodarowac i tak planowac inwestycje, aby nie wywierac¢
na nig presji inwestycyjnej, lub dazyc¢ do jej recyklingu, a w konsekwencji
przywrocic tereny zielone i ograniczyc¢ suburbanizacje.

W najblizszych latach przedsiebiorstwa finansowe beda musiaty wzig¢
pod uwage rowniez to wyzwanie i zapewni¢ swoim klientom finansowanie
przeznaczone na ten cel, co przetozy sie na caty tancuch wartosci.

W 2023 r. rozpoczeliSmy reorganizacje powierzchni biurowej banku
w Warszawie. Wielkos$¢ zajmnowanej przez nas powierzchni uzytkowanej
zredukujemy z dwoch kondygnacji do jednej. Dzieki remontowi i optyma-
lizacji przestrzeni oraz dostosowaniu powierzchni do najnowszych stan-
dardoéow zapewnimy pracownikom nowoczesne miejsce pracy. Tworzymy
przestrzen, ktéra wspiera rozne typy aktywnosci i efektywnos¢ w modelu
pracy hybrydowej. Zaplanowalismy tez dziatania zwigzane z efektywnoscia
energetyczng. W nowych biurach zastosujemy oswietlnie LED. #

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §

ktore regulujg ten obszar:

* Polityka srodowiskowa Credit Agricole @
(zaktualizowana 2112.2021r.) - Obszar Zintegrowanych
Ustug Generalnych

Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole (wprowadzony
25.07.2023 r.) - Departament Compliance

ponhad

100

tys. zi

zostato zebranych
na zakup narybku
i roslin wodnych
w ramach akcji
ODROdzenie
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Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktorych realizacje
wspieramy przez inicjatywy opisane w tym rozdziale, to:



Wsparcie dla spoteczenstwa

2023 r. zaangazowali$my sie w Credit Agricole w wiele dziatarn spo- Promoqa kultury francusk|ej w Polsce

tecznych, ktére przyczynity sie do rozwoju spotecznosci lokalnej.
Koncentrowaty sie one na wsparciu 0sob niestyszgcych oraz promocji kultury Co roku, nawigzujac do swoich francuskich korzeni, aktywnie uczestniczymy
francuskiej w Polsce. w dziataniach promujgcych kulture francuska w Polsce. W 2023 r. wsparlismy

kolejng edycje Festiwalu Frankofonii we Wroctawiu. Wspotpracowalismy
rowniez z Instytutem Francuskim przy okazji wydania specjalnego numeru
DZ'aI’aInOS'C' Charytatywna miesiecznika ,Mowig wieki” na temat wspdtpracy NSZZ ,Solidarnosce” z
francuskimi organizacjami spotecznymi w latach 80. XX w. #

W 2023 r. kontynuowalismy przede wszystkim program dziatan na rzecz po-
prawy dostepnosci ustug bankowych dla oséb niestyszacych ,Zamieniam sie

yv.s’fuch” (wiecej na ten temat na s.. 27}, W.ramach niego zreali;pwaliémy wiele G’réwne dokumenty wewnetrzne, §
inicjatyw spotecznych, ktdre wspierajg niestyszacych. Zostalismy partnerem i .

.Dnia Gtuchych z Ireneuszem Krosnym”, zorganizowanego przez wroctawskg ktére regU'UJa ten obszar:

Fundacje FONIS. Przekazalismy tez 50 zestawdw sprzetu komputerowego @
Dolnoslaskiemu Specjalnemu O$rodkowi Szkolno-Wychowawczemu nr 12 dla + Polityka dziatan sponsoringowych i charytatywnych,

Uczniow Niestyszacych i Stabostyszacych we Wroctawiu. Ponadto dla ucznidw (zaktualizowana 12.11.2022 r.) - Biuro Komunikacji Korporacyjne;

tej szkoty zorganizowalismy wyktad poswiecony problemowi zasmiecania plasti-

kiem rzek, morz i oceandw i zorganizowalismy akcje sprzatania brzegdéw Slezy.
Nasze aktywnosci sponsoringowe i charytatywne prowadzimy w oparciu

o zasady okreslone w Polityce dziatarh sponsoringowych i charytatywnych, .,

wydanej 15 listopada 2022 r. Chociaz jej wtascicielem biznesowym jest dyrektor Akt p Iv

Biura Komunikacji Korporacyjnej, to wszystkie komorki organizacyjne banku ywnolsc's O eczna

moga prowadzi¢ aktywnosci sponsoringowe. Robig to zgodnie z podziatem k

odpowiedzialnosci okreslonym w tym dokumencie. Dziatania charytatywne pracownl ow

koordynuje Biuro Komunikacji Korporacyjnej, a decyzje o udzieleniu darowizny

kazdorazowo podejmujg cztonkowie Zarzadu. W 2022 r. w ramach inicjatywy Power of Sharing wdrozyliSmy piec¢

petnoptatnych dni wolontariatu pracowniczego. Dzieki temu pra-

cownicy Credit Agricole moga zaangazowac sie w dziatania na rzecz

organizacji spotecznych w ciggu catego roku. W 2022 r. z dni wolon-

Edukaqa flnansowa tariackich skorzystato 200 oséb. Na dziatania spoteczne poswiecity
one 414 dni. W 2023 r. przetozyto sie to na 201 dni wolontariackich,
Udostepnianie ustug finansowych coraz szerszemu gronu klientow, zapo- wykorzystanych przez 138 pracownikow. Wzieli oni udziat m.in. w
bieganie nadmiernemu zadtuzeniu, walka z wykluczeniem finansowym oraz akcjach na rzecz ochrony srodowiska, wspierali lokalne stowarzysze-
wsparcie klientdw w zarzadzaniu ich finansami to niektore z celdw inicjatywy nia, pomagali w hospicjum, sadzili drzewa, sprzatali rzeke Otawe czy
edukacyjnej #wyzwanieoszczedzanie, ktdra ma zachecad do uwazniejszego udzielali sie podczas zbidrek charytatywnych (z okazji Dnia Dziecka,
gospodarowania pieniedzmi, przeanalizowania swoich codziennych wydatkéw na wyprawke szkolng i aby pomac zwierzetom).
i rozwazenia, czy wszystkie na pewno sa niezbedne. Nieustannie budujemy Poza tym pracownicy zaangazowali sie w przygotowanie poda-
spotecznosc osdb, ktdre na facebookowej grupie ,\Wyzwanie oszczedzanie” runkow w ramach Szlachetnej Paczki. Zbierali nakretki na potrzeby
dzielg sie swoimi doswiadczeniami i poradami dotyczgcymi oszczedzania. podopiecznych Fundacji Potrafie Pomoc oraz razem ze Stowarzysze-
Ponad 6,5 tys. cztonkow grupy moze tez bezptatnie korzystac z wartoscio- niem Ultrakrew organizowali dwie akcje zbiorki krwi: we Wroctawiu i
I, k 2 b H wych tresci, ktére zamieszczamy, aby propagowac oszczedzanie i madre w Warszawie, w ktorych wzieto udziat blisko 100 osob, ktdre oddaty
CZ On ow 0 Serw u1 e gospodarowanie pieniedzmi. W 2023 r. wspdtpracowalismy w ramach projektu w sumie 27 litrow krwi.
z influencerami: tukaszem Kedzierskim i Dorota Sierakowska z Girls Money 5 grudnia w Miedzynarodowy Dziern Wolontariusza pracownicy
fa CebOOkowa g ru pe Club. Poza tym przeprowadzilismy badanie o podejsciu do oszczedzania oraz zaangazowani w dziatania wolontariackie otrzymali podziekowania
rozwijali$my strone o oszczedzaniu oraz madrym i $wiadomym wydawaniu od prezesa Zarzadu oraz wirtualne dyplomy. #

Wyzwanie oszczedzanie” " vmemeosdnen

power of ¢
sharing
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Proces
tworzenia raportu

Tres’c’ Raportu odpowiedzialnego biznesu ,,Na rzecz klientéw i spoteczen-
stwa” oraz istotne aspekty raportowania wypracowane w 2022 r. podczas
badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG banku zaktualizowalismy w 2023 .
podczas wewnetrznych warsztatow (wiecej o badaniu na s. 11). W badaniu z
2022 r. aktywnie uczestniczyli przedstawiciele kluczowych obszardw banku,
w tym prezes Zarzadu oraz wiceprezesi odpowiedzialni za zrownowazony
rozwoj i ESG, HR oraz obszar ryzyka. Warsztaty w 2023 r. przeprowadzilismy
w szerokim i réznorodnym gronie przedstawicieli kluczowych obszarow
banku, a wyniki zaprezentowalismy wybranym cztonkom Zarzadu banku.

Przygotowujac raport za rok 2023, nadal koncentrowali$my sie na ocze-
kiwaniach i rekomendacjach z badania istotnosci z 2022 r,, ale uwzglednili-
Smy aktualizacje z 2023 r. i podwyzszyliSmy priorytet zagadnienia ,System
zarzadzania ryzykiem”. Dodatkowo wzielismy pod uwage wyniki paneli z
interesariuszami z 2021r. 1 2019 r. (przeprowadzonych zgodnie ze standardem
AAIOOOSES) oraz opinie interesariuszy, ktore zbieramy na biezgco podczas
réoznych wydarzen.

Przeanalizowalismy ryzyka
klimatyczne zgodnie

z rekomendacjami TCFD,

a ryzyka zwigzane z naturg
zgodnie z TNFED.

Raport przygotowalismy zgodnie z Global Reporting Initiative (GRI) z
2021r. Obejmuje on rok kalendarzowy 2023. Podane w nim dane sg aktualne
na 31 grudnia 2023 r. Dokument nie podlegat zewnetrznej weryfikacji i nie
jest raportem skonsolidowanym. Raportujemy w cyklu rocznym. Poprzedni
raport wydalismy w 2023 r. za 2022 r. Nie zmieniliémy istotnie sposobu ra-
portowania, aby dane, ktdre przedstawiamy od 2018 r,, byty poréwnywalne
zgodnie z zasada porownywalnosci. Zaktualizowalismy natomiast rapor-
towane wskazniki, poniewaz uwzglednilismy zmiany w standardzie GRI z
2021 r. Sprawdzalismy tez, czy odpowiadamy na wskazniki w tresci raportu
zgodnie z zasada ,comply or explain” oraz zasada kompletnosci. W tym roku
jeszcze wiece] miejsca poswiecilismy ujawnianiu kwestii sSrodowiskowych i
wptywu na klimat. Przeanalizowalismy ryzyka i szanse klimatyczne zgodnie
z rekomendacjami TCFD, a takze ryzyka srodowiska naturalnego zgodnie z
TNFD. Wiecej na ten temat na s. 13.

Raport dotyczy Credit Agricole Bank Polska S.A#

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, GRI 2-14

Priorytetowe
aspekty raportowania

godnie z najnowszym badaniem istotnosci, ktérego elementem byty
wywiady z interesariuszami, najistotniejsze zagadnienia ESG banku to:
Efektywnosc¢ energetyczna
Mix paliw i energii
Emisje gazow cieplarnianych (GHG)
Adaptacja do zmiany klimatu
Bioréznorodnosc¢ i ekosystemy
Warunki pracy
Rownose szans
Inne prawa pracownicze
Prawa konsumentow lub uzytkownikéw koricowych.
Poza nimi w kontekscie raportowania niefinansowego sredni priorytet maja:
* Zanieczyszczenie powietrza, wody i gruntu
*  Przestrzen
*  Prawa pracownikéw w catym tancuchu wartosci
» System zarzadzania ryzykiem
* Etyka biznesu.
Nadal wazne sg nastepujace aspekty:
+  Prawa cztonkdéw spotecznosci
* Struktura i funkcjonowanie wtadz spdtki
* Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu
* Zachowania antykonkurencyjne.
Praktyki w zakresie ptatnosci, podejscie zarzadcze (wyjasnienie istotnych
kwestii i ich zasiegu, gtdwne sktadowe) oraz jego ocene opisujemy w
rozdziatach poswieconych istotnym kwestiom, ktdre przedstawiamy w
tym raporcie.

| GRI2-4,GRI3-2

Zastosowanie normy
ISO 26000 w raporcie

westie opisane w Raporcie odpowiedzialnego biznesu usystematyzo-
walismy zgodnie z siedmioma obszarami spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu, okreslonymi w normie ISO 26000. Te obszary to:

1) tad organizacyjny,

2) prawa cztowieka,

3) praktyki z zakresu pracy,

4) srodowisko,

5) uczciwe praktyki operacyjne,

6) zagadnienia konsumenckie,

7) zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej.

Nazwami tych obszarow zatytutowalismy kolejne dziaty raportu.

Cele
Zrdwnowazonego
Rozwoju ONZ

W 2015 r. Swiat przyjat strategie rozwoju do 2030 r.
Wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ jednogtosnie
przyjety rezolucje ,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda

na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030”. Zawiera ona

17 Celow Zrownowazonego Rozwoju (ang. Sustainable
Development Goals) oraz 169 zadan szczegodtowych,

ktore sie z nimi wigza. Majg one zostac osiggniete do 2030 r.
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ to:

Koniec z ubdstwem:;

Zero gtodu;

Dobre zdrowie i jakos¢ zycia;

Dobra jakos¢ edukacii;

Roéwnose pici;

Czysta woda i warunki sanitarne;
Czysta i dostepna energia;

Wzrost gospodarczy i godna praca;
Innowacyjnosce, przemyst, infrastruktura;
Mniej nierownosci;

Zrownowazone miasta i spotecznosci;
Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja;
Dziatania w dziedzinie klimatu;

Zycie pod wodg;

Zycie na ladzie;

Pokdj, sprawiedliwosc¢ i silne instytucje;
Partnerstwa na rzecz celow.

©ON® AN

Wsparcie Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ

2017 r. Grupa Crédit Agricole przygotowata mape kilku biezacych dzia-

tan, ktdre moga sie przyczyni¢ do osiggniecia Celow Zrownowazonego
Rozwoju Organizacji Naroddéw Zjednoczonych (ONZ). Koncentrujg sie one
wokot trzech obszarow: etyka, klimat i wigczenie spoteczne. Z kolei Wsparcie
Celow Zrédwnowazonego Rozwoju poprzez strategie banku Credit Agricole
pokazujemy na s. 9. Aby wzmocni¢ nasze zaangazowanie we wspieranie
Celdw, poszczegolinym rozdziatom Raportu odpowiedzialnego biznesu, w
ktorych opisujemy nasze konkretne dziatania, przypisalismy odpowiednie

Cele Zrownowazonego Rozwoju.
GRI 2-23
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WSKAZNIKI UNIWERSALNE WSKAZNIKI UNIWERSALNE

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Strona Numer wskaznika Nazwa wskaznika Strona
2-1 Dane na temat organizadcji 56,53 2-20 Proces ustalania wynagrodzenia 32
2-2 Podmioty objete raportowaniem w zakresie zrownowazonego rozwoju organizacji 5,49 2-21 Wskaznik rocznego wynagrodzenia catkowitego 32
2-3 Okres objety raportowaniem, czestotliwosc raportowania oraz osoba kontaktowa 49,53 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrdwnowazonego rozwoju 3
2-4 Zmiany w informacjach 49 2-23 Zobowiagzania ujete w politykach 8,10, 17, 20, 22, 40, 41, 49
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 49 2-24 Realizowanie zobowigzan ujetych w politykach 10,12, 1731;34285124246 27,28,
2-6 Dziatalnos¢, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 5,12, 20, 22, 25, 26, 27, 42 2-25 Procesy naprawcze dotyczace negatywnych wptywow 20, 22, 28, 40, 41, 44
2-7 Pracownicy 31 2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw 20, 22, 23,28
2-8 Osoby swiadczace prace na rzecz organizacji niebedace jej pracownikami 31 2-27 Zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami 23
2-9 Sktad i struktura najwyzszego organu zarzgdzajacego 7 2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 10, 20, 41
2-10 Powotywanie i wybdr najwyzszego organu zarzadzajacego 7 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 18,19, 22, 26, 27, 28
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdzajgcego 7 2-30 Uktady zbiorowe 19
2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w nadzorowaniu zarzadzania wptywami 7,10,12,17, 20 3-1 Proces okreslania istotnych tematow 1,12,18
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzgadzanie wptywami 7,10,12,17 3-2 Lista istotnych tematow 12,18, 49
2-14 Sgi/gg%fgﬁ:gg gfvavg?uzarzadzajacego W raportowaniu kwestil dotyczacych 10, 49 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 9,12,17,18,19, 20, 22, 41
2-15 Konflikty interesdw 7
2-16 Informowanie o krytycznych kwestiach 10, 12, 20
2-17 Wiedza zbiorowa najwyzszego organu zarzadzajgcego 10, 31
2-18 Ocena wynikéw dziatalnosci najwyzszego organu zarzadzajagcego 7

2-19 Polityka wynagrodzen 32




52 / TABELE GRI

WSKAZNIKI TEMATYCZNE WSKAZNIKI TEMATYCZNE

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Strona Numer wskaznika \EVAVERYH EYA11E Strona
201-1 Bezposrednia wartosé ekonomiczna wytworzona i podzielona 8 404-2 Programy podnoszgce umiejetnosci pracownikow i utatwiajace zarzadzanie koncem 31
kariery zawodowej
201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse wynikajgce ze zmian klimatycznych 12,17 404-3 Procent pracownikéw podlegajacych regularnej ocenie jakosci pracy i przegladom -
rozwoju kariery zawodowej
202-1 Stosunek wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w 22
stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku 405-1 Réznorodnose organdw zarzadzajgcych i pracownikow 38
205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania 23 405-2 Sto_sunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet do pensji i wynagrodzenia 32 37
mezczyzn
301-1 Uzyte materiaty lub surowce wedtug wagi lub objetosci 44 406-1 Przypadki dyskryminacji oraz podjete dziatania 38
301-2 Uzyte materiaty, ktore stanowig przetworzone materiaty poczatkowe 44 417-3 Przypadki braku zgodnosci z przepisami prawa w zakresie komunikacji marketingowej 28
302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 44 418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientdw i utraty danych klientow 28
302-3 Wspdtczynnik intensywnosci zuzycia energii 44
303-3 Pobdr wody 44 . =3 v ‘u
303-4 Odprowadzenie wody 44 )
: \
304-2 Opis znaczacego wptywu dziatan, produktow i ustug na biordznorodnosc 45
305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (Zakres 1) 41
305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 2) 41 _ 3 N ™ | Sl
= . - i
305-3 Inne posrednie emisje gazdw cieplarnianych (Zakres 3) 41 el - \ 4
grs - - “
305-7 Emisje tlenkdw azotu (NOX), tlenkdw siarki (SOx) i inne znaczace emisje do powietrza 41 i ; JEaR— ' o
v A
401-1 Zatrudnienie nowych pracownikdw oraz rotacja pracownikow 31 o ' o
401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktdre nie przystugujg 23 A 4 bl 45 ' — NN
pacownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin i ¥ Y ;
401-3 Urlopy rodzicielskie 33 4 ({, g
403-9 Wypadki zwigzane z praca 34 .:“f b
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika 31

2
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Tabela 0. Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikow, ktére maja by¢é ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki

Zarzgdzane aktywa

Przychody z tytutu optat i prowizji**

**Pprzychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzagdzanie aktywami
Instytucje powinny ujawnia¢ informacje dotyczgce przysztosci w odniesieniu do tych kluczowych wskaznikdw efektywnosci, w tym informacje dotyczace celéw, wraz z odpowiednimi wyjasnieniami na temat zastosowanej metodyki.
*** 9% aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach banku ogétem

*#** Na podstawie kluczowego wskaZnika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu

**x** Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych, z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktdrej stosuje sie ogélny kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy obrotu

* W przypadku instytucji kredytowych, ktdre nie spetniajg warunkéw okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie wymogow kapitatowych lub warunkéw okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzadzenia

KLUCZO |KLUCZO
Wy Wy % aktywow wytgczonych z % aktywow wytaczonych z
WSKAZNI |WSKAZNI licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
K K wskaznika zielonych wskaznika zielonych aktywow
WYNIKO |WYNIKO (% pokrycia (wzgledem aktywow (art. 7 ust. 2i 3 (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
Aktywa zrownowazone srodowiskowo ogétem W w aktywow ogotem) oraz sekcja 1.1.2 zatacznika V)|zatacznika V)
Giowny Wskaznik zielonych aktywéw w
k|uc2(’)\A-Iy odniesieniu do stanu 463 166,29 1,57 1,70 72,42 16,96 27,58
wskaznik
efektywnosci
% aktywow wytaczonych z % aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
Kluczowy |Kluczowy wskaznika zielonych wskaznika zielonych aktywow
wskaznik [wskaznik [% pokrycia (wzgledem aktywow (art. 7 ust. 2i 3 (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
Zréwnowazona $rodowiskowo dziatalno$é ogotem wynikow [wynikéow [aktywow ogdtem) oraz sekcja 1.1.2 zatacznika V)|zatacznika V)
Dodatkowe Wskaznik zielonych aktywow
kluczowe (przeptyw) 407 898,37 3,45 3,63 98,61 29,33 1,39
wskazniki
wynikow
Portfel handlowy*
Gwarancje finansowe 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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Tabele na podstawie kluczowych wskaznikéw wynikéw Taksonomii UE dla obrotu (przychoddéw):

Tabela 1 rceania wekainik g .
a b d e T e h i K m n o o o r s t u v w x 2 22 ab ac ad se | of | s [ an] & | ai ] sk | ol am | an | 0 [ a0 | ar | as | et | au | av [ aw | ax av | az | ba | bb be | bd | be [ of T be [ b0 ] bi I b [ bk ]
ia dotyczacy ujawnienia informacii T Drier odniesienia dotyczacy ujawni
v dia w dia Wtym wobecsektoréw istotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dia W v W tym wobecsektoréw istotnych dla systematyki (owalfikujace
I Catkowta systematyi) systematy (owalifikujace si do systematyk) | systematyki (owalfikujace sg do systematyki) systematyki systematyki owalifikujace sg do systematyk) Catkowita i systematyki owalifikujace sg do systematyki) systematyli systematyki owalifikujace sg do systematyki) sie do systematyki)
ysiace
wartosé. W Wy wartos¢ W tym zréwnowatzone érodowiskowo W tym zréwnowazone érodowiskowo w ‘W tym zréwnowazone $rodowiskowo w (2godne z
bw:nsuwa (zg0dne 2 systematyka) (zgodne z systematyka) (2g0dne 2 systematyka) (zgodne 2 systematyka) (zgodne 2 systematyka) systematyka) b-\;nxowa (zgodne z systematyka) (zgodne 2 systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne 2 systematyka) (zgodne 2 systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka)
brutto] ymna Wiym w w o w Wiym Wiym W tym Wtym Wiymna {bruro} Wiym Wiym Wiym Woym v Woym w Woym Woym Wiym Womnma  [Wiym
przeznaczenie | rzecz y przeznaczeni | wspomagaj przeznaczeni [ wspomagaj przeznaczeni | wspomagaj przeznaczeni | wspomagaj przeznaczeni | wspomagaj przeznaczenie |rzecz Wspomagaja przeznaczenie | wspomagaj przeznaczenie | wspomagaj przeznaczenie | wspomagaj przeznaczenie | wspomagaj przeznaczenie | wspomagaj przeznaczenie [rzecz ‘wspomagajac
wspomagaiaca
wolywow przejicia e wolywow aca e wplywow e wolywow aca wolywow przeidcia wplywow. aca wolywow aca wolywow wplywow. wolywow aca wolywow. przejicia a
zartwno w lcznl

34 | obowiazkowi ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa,

35 Kredvty i zaliczki

wiym kredyty zabezpieczone

36
37 wtvm kredvty na renowacie
38 oiciowe
39 Instrumenty kapitafowe
Kontrahenci z paristw niebedacych czionkami UE
niepodiegajacy obowiazkowi ujawniania informacji
a0
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie
a1 Kredvty i zaliczki. EEIN
4 i oiciowe o

Instrumenty kapitafowe

Kredyty | zaliczk, diutne papiery wartosciowe | instrumenty kapitalowe
potrzeby wee0ssero[o2iz200| we7IIs| w3zl 7610472 702281 5137879 5050040 8418 22035066| az723r7s|  sesizae| 78 10472|  710699)
ainika rielonych ak
2 ic finansowe 0,00 0,00 0,00 400 774,15 0,00 0,00 0,00
3 000 000 000 000 000 000 000
4 Kredvy i salicski. 000 000 000] 000 000]
s Diuine papiery wartosciowe, w tym 0,00
deklaracia o
3 Instrumenty kapitalowe 000 I — I J—
7 o 000
8 w tvm firmv inwestvevine 0,00
5 ] 79 180,00 000
10 tym dekdaracja o przemaczeniu 000 000
1 Instrumenty kapitalowe 000
1 wivm soold aktvwam 000
13 Keedvty alcia 000 I I I I I I I I
ezt e
14 deklaracja o przeznaczeniu 0,00
1 Instrumenty kapitalowe 000
16 wivm zaklady ubezpieczers 000
17 Kredvty i zaliczki 0.00 | | I
Sl ey
18 deklaracja o przeznaczeniu 0,00
19 nstrumenty kapitalowe ) 000
2 iebi i 02381,78
21 Kredvtv i zaliczki
Dluine papiery wartodciowe, w tym
2 v
deklaracia
23 Instrumenty kapitafowe X
2 a9
2 witym kredyty abezpiecione s
mieszkalnymi
2% w tym kredvty na renowacie budvnkew Tt 1
27 w tvm kredvtv na poiazdv silnikowe
28 000 000] 000
2
30 inne
N Zabespieczenie uiyskane praez pricjecie: o
Y 6384 368,15
miku)
33 finansowe i niefinansowe_

owe]
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Tabela 2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie

sprawozdawczosci wej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie

praw i niefir

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(WTR)

Tysigce PLN

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo
(WTR)

Tysiace PLN

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo (CE)

Tysigce PLN

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo (CE)

Tysiace PLN

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo (PPC)

Tysigce PLN

Podziat wedtug sprawozdawczosci niefinansowej sprawozdawczosci niefinansowej
sektorow —4-
cyfrowy poziom Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto]
NACE (kod i
etykieta) W tym W tym W tym W tym
5 zréwnowazona . zréwnowazona 5 zréwnowazona 5 zréwnowazona
Tysiace PLN srodowiskowo Tysiace PLN srodowiskowo Tysiace PLN srodowiskowo Tysiace PLN Srodowiskowo
(ccm) (ccm) (CCA) (CcA)
1 C16.21 272100,03 0,00 272 100,03 0,00
2 C23.99 935,65 923,49 935,65 923,49
3 C24.42 50 204,23 49 086,20 50 204,23 49 086,20
4 C26.11 8214,48 0,00 8214,48 0,00
5 C27.12 7 126,80 0,00 7 126,80 0,00
6 C29.20 49 568,23 0,00 49 568,23 0,00
7 C33.12 2 252,05 3,92 2 252,05 2,10
8 D35.11 12510,64 0,00 12 510,64 0,00
9 E38.21 0,00 0,00 0,00 0,00
10 F41.10 20 989,84 3484,31 20 989,84 0,00
11 F41.20 35 032,79 4 625,84 35 032,79 488,61
12 F42.11 375,54 0,00 375,54 0,00
13 F42.12 1703,56 0,00 1703,56 0,00
14 F42.21 48,29 0,00 48,29 0,00
15 F43.29 11 099,49 0,00 11099,49 0,00
16 (G46.46 49 768,74 0,00 49 768,74 0,00
17 G46.51 5 807,87 0,00 5 807,87 0,00
18 G46.71 22,74 0,30 22,74 0,00
19 (G46.72 5 689,38 0,00 5 689,38 0,00
20 G46.75 194 116,43 39 964,41 194 116,43 0,00
21 G46.90 9 805,39 0,00 9 805,39 0,00
22 G47.11 6 562,45 0,00 6 562,45 0,00
23 G47.19 24 972,74 0,00 24 972,74 0,00
24 G47.41 4,08 0,00 4,08 0,00
25 G47.43 49 656,03 0,00 49 656,03 0,00
26 H49.20 0,00 0,00 0,00 0,00
27 H49.50 340 031,94 0,00 340 031,94 0,00
28 H53.20 167 888,20 0,00 167 888,20 0,00
29 J60.20 26 081,49 26 081,49 26 081,49 0,00
30 J61.10 240 380,05 0,00 240 380,05 0,00
31 J61.20 252 266,49 252 266,49 252 266,49 0,00
32 M72.19 4 468,20 111,71 4 468,20 0,00
33 Q86.10 3 967,58 0,00 3 967,58 0,00

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo (PPC)

Tysiace PLN

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo (BIO)

Tysigce PLN

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo (BIO)

Tysiace PLN

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
Tysigce PLN $rodowiskowo
(CCM + CCA + WTR
+CE + PPC + BIO)
272100,03 0,00
935,65 1.846,98
50 204,23 98 172,40
8214,48 0,00
7 126,80 0,00
49 568,23 0,00
2 252,05 6,02
12 510,64 0,00
0,00 0,00
20 989,84 3484,31
35 032,79 5 114,45
375,54 0,00
1703,56 0,00
48,29 0,00
11.099,49 0,00
49 768,74 0,00
5 807,87 0,00
22,74 0,30
5 689,38 0,00
194 116,43 39 964,41
9 805,39 0,00
6 562,45 0,00
24 972,74 0,00
4,08 0,00
49 656,03 0,00
0,00 0,00
340 031,94 0,00
167 888,20 0,00
26 081,49 26 081,49
240 380,05 0,00
252 266,49 252 266,49
4 468,20 111,71
3 967,58 0,00

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo

(CCM + CCA + WTR

+CE + PPC + BIO)

Tysigce PLN
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Tabela 3. Kluczowv wskainik wyniké racy stanu
w ktoré: h dl: ki (kwalifikuje w ki w dl ki
tym wobec sektorow ‘“‘“:V‘ a: la systematyki (kwalifikuiace |\ o opec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia ym e systematyki tym v W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia systematyki (kwalifikujace sig do
Syst:fm i systematyki sigdo systematyki i do systematyki (kwalifikuj systematyki sigdo systematyki (kwali Sv“:“awk” r::::. . systematyki systematyki jace si systematyki (kwalifi systematyki (kwali systematyki i systematyki jace si systematyki) Udziat
% (w aktywami ogdfem W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone ” iwaglednio
‘W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z érodowiskowo Wtym § Wtym W tym <rodowiskowo W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z M W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z Wtym W tym 216 2 é Wtym W tym zr6y W tym zré W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z uwagledr
systematyka) egodne (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (godnes systematyka) uwzglednio) systematyka) (zgodne 2 systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka) n
nych ych
Wt w w Wy Wt 6 Wt Wt Wt w w w Wy &
m Wiymna  [Wiym Wiym om Wiym om Wtym v m Woymna  [wiym | 2kywow ym Wtymna  |Wtym Wym v Wiym v Wiym om Wiym om Wtym om v Wiymna  [weym | 2kiywow
preeznaczeni | wspomag| | wspomag| | wspomag preeznaczeni ogdtem preeznaczeni | wspomag wspomag| wspomag| | wspomag| wspomag preeznaczeni ogdlem
rzecz wspomag] praeznaczeni praeznaczen| " rzecz wspomag] rzecz wspomag praeznaczeni| praeznaczeni| praeznaczen| ™ praeznaczeni praeznaczeni recz wspomag
: i [P ajaca & wplywow :Jca wplywow :Jm e wplywow :Ca : - ajaca :mwwéw praejécia ajaca & wplywow :ca & wplywow a‘c . & wplywow :La & wptywow :Jt N & wplywow :‘c N ‘:Dwdw praejécia ajaca
Wskainik rielonych ak iy
zaréwno w liczniku, jak i il
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe | instrumenty kapitalowe
ie na potrzeby 1074 180 152 os%| oo| oz 024 oo| om0 1098 205 152 om| oo|  ssas
i aktywow
2 iobi %80 000 000 o0l o] 005 000 00| 0w %% 000 oo o0l o 36
3 Instvtucie kredvtowe 0,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 038 0,00 0,00 0,00 0,00 0,69
4 Kredvty i zaliczki 18,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
5 Diuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 067
deklaracia o wohvwow
6 Instrumenty kapitafowe 000 o.00 I I I I [ 000 000 I o00] 000 000 [ | | I I [ [
7 Inne instvtucie finansowe 330 000 000 [ I S 5% ) 3% 000 000 0] 00 300
s w tym firmy i 379 000 000 000 000 05 000 000 000 304 000 000 000 000 021
B Kredvt i zaliczki 379 0,00 0,00 0,00 0,00 015 0.00) 0,00 0,00 394 0,00 0.00) 0,00 0,00 021
10 Dluzne papiery wartosciowe, w tym 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
deklaracia o phvwow
1 isteumentypitone o] oo RN || || I | oo oo om| oo o | | . . || || ||
12 w tvm spétki kty 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Kredvty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 Diuzne papiery wartosciowe, w tym 000 000 000 00| 00| 00 000 000 000 000 000 000 000|000 000
deklaracia o wolvwéw
15 Instrumenty kapitafowe 000 o0 I I I I I [ 000 000 I oo0] 000 000 [ [ [ I I [ [
16 w tvm zakladv ubezpieczen 230 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000 2.30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12
17 Kredvty  zaliczki 230 000 000 000|000 000 000 000 000 230 000 000 [ 012
s Olvine papiry wartoiciowe, w ym o] om|  omw oo| om| om| om| o] oo ool oo 0w oo o] o
deklaracia o wolvwow
19 Instrumentv kabitatowe 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 ebi iefi 16,57 1551 13,11 313 029 209 208 0,00 0,00 18,66 17,59 13,11 313 029 645
21 Kredyty i zaliczki | |
22 Diuine wtvm
23 Instrumentv kapitatowe
24
2 ‘w tym kredyty zabezpieczone
26 w tvm kredvtv na
27 w tym kredyty na poiazdy silnikowe
28 6 rvtorialnvch
29 i
30 Inne. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
" Zabespiecinie yskane pree pracjeie o] 00| oo o0o| ooo| om| oo oo oo | o] oo oo oso| oo
32 [ Aktvwa ka1 T 52 38 KD 0% oo ol 019 00| 0w X 77 7] [ I Y
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Tabela 4. Kluczowy wskaznik wynikdéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgce

W tym wobec sektordw istotnych dla systematyki (kwalifikujace

sie do W tym wobec sektordw istotnych dla W tym wobec sektordéw istotnych dla W tym wobec sektordw istotnych dla W tym wobec sektordw istotnych dla W tym wobec sektordw istotnych dla sie do
syste?natyki) systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki) | systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) | systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) | systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) | systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) syste?natyki) Udziat
procentow
% (w poréwnaniu z przeptywem aktywéw kwalifikowanych ogétem) W tym zréwnowazone érodowiskowo (zgodne 2 W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone érodowiskowo (zgodne z y
systematyka) $rodowiskowo Srodowiskowo Srodowiskowo Srodowiskowo $rodowiskowo systematyka) uwzglednio
4 via (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) 4 v nych
nowych
W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym )
v W tym na W tym W tym v W tym v W tym v W tym v W tym v v S |Wtym na W tym aktywow
przeznaczeni . |wspomag _|wspomag _|wspomag .|wspomag _|wspomag przeznaczeni ;
. rzecz wspomag przeznaczeni aj przeznaczeni a przeznaczeni| . przeznaczeni aj przeznaczeni ai o rzecz wspomag| ogdtem
rzejscia ajaca e 6 e s} e wplywd e s} e wplywd rzejscia ajaca
wplywéw przejsci ja wplywow aca wptywow aca wptywow aca wptywow aca wptywoéw aca wplywow przejsci ja

Wskaznik zielonych aktywdéw — aktywa objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe

1 |nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujgce sie na potrzeby obliczania 9,66 4,27 3,53 0,97 0,09 0,64 0,64 0,00 0,00 10,30 4,91 3,53 0,97 0,09 69,28
wskaznika zielonych aktywow

2 Przedsiebiorstwa finansowe 43,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 43,65 0,00 0,00 0,00 0,00 5,04

3 Instytucje kredytowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o

5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywdow
7 Inne instytucje finansowe 43,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 43,65 0,00 0,00 0,00 0,00 5,04
8 w tym firmy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywow
12 w tym sp(’){ki zarzqdzajqce aktywami 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywow
16 w tym zaktady ubezpieczen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Dfuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywow
20 Przedsigebiorstwa niefinansowe 33,15 30,80 25,46 6,96 0,64 4,63 4,62 0,00 0,01 37,78 35,42 25,46 6,96 0,65 9,60
21 Kredyty i zaliczki 33,15 30,80 25,46 6,96 0,64 4,63 4,62 0,00 0,01 37,78 35,42 25,46 6,96 0,65 9,60
2 Dtuzne papiery warto$ciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywoéw
23 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 _ 0,00 0,00 0,00
24 Gospodarstwa domowe 2,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 54,64
25 w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 217 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.04
mieszkalnymi
26 w tym kredyty na renowacje budynkéw 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 Finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30 Inne finansowanie samorzadoéw terytorialnych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie: nieruchomosci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mieszkalnych i komercyjnych
32 | Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogétem 6,79 3,00 2,48 0,68 0,06 0,45 0,45 0,00 0,00 7,24 3,45 2,48 0,68 0,06 98,61
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Tabela 5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych

% (w poréwnaniu z przeptywem pozabilansowych aktywoéw kwalifikowanych
ogodtem)

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgce sie

do

systematyki)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki)

systematyka)

W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z

W tym

e

przeznaczeni

wptywdéw

W tym na
rzecz
przejscia

W tym
wspomagaja
ca

W tym zréwnowazone Srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

W tym
przeznaczeni
e wptywow

W tym
wspomagaj
3ca

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujace sie do systematyki)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujace sie do systematyki)

W tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

W tym
przeznaczeni
e wptywow

W tym
wspomagaj
3ca

W tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

W tym
przeznaczeni
e wptywéw

W tym
wspomagaj
jca

W tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematykg)

W tym
przeznaczeni
e wptywdéw

W tym
wspomagaj
jca

W tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

W tym
przeznaczeni
e wptywow

W tym
wspomagaj
jca

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgce sie

do

systematyki)

W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z
systematyka)

W tym
przeznaczeni
e

wptywéw

W tym na
rzecz
przejscia

W tym
wspomagajac
a

Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy gwarancji
finansowych)

0,00

0,00

Zarzadzane aktywa (kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy zarzadzanych
aktywow)
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Tabela 1. Aktvwa na botrzebv obliczania wskanika zielonvch aktvwéw

Tabele na podstawie kluczowych wskaznikéw wynikéw Taksonomii UE dla naktadéw inwestycyjnych (CapEXx):

[ m T n [T o T » T o T « T s [ ¢ uw [ v w x [ = aa [ ab [ ac ad [ ae [ at [ e [ an [ & [ i ak [ o [ am an [ a0 an a0 [

Drieri odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Daieri odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T-1

19 Instrumentv kaoitafowe 0,00 0,00
20 iebi niefinansowe 4305
21 Kredvty i zaliczid 2428 449,28 430 384,60

379 173,74,

LI

Wiy Wy dia v v tym wabec sektordw istotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dia m wobec sektorow itotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dla Wiy v 6 y a
Calkowita systematyki) systematyki systematyki systematyki Calkowita systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) systematyki systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) sig do systematyki)
Tysiace PLN " "
wartosé W i Wy W wartosé W tym zr6wnowatone srodowiskowo W tym ar6wnowatone Srodowiskowo Wiym ar6wnowatone érodowiskowo W tym ar6wnowatone érodowiskowo (zg0dne 2
bilansowa (zgodne 2 systematyka) (egodine ¢ systematyka) (zgodne 2 systematyka) (egodine z systematyka) (zgodne 2 systematyka) systematyka) bw\:nsowa (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne 2 systematyka) (zgodine 2 systematyka) {zgodne z systematyka) <ystematyka)
brutto] Wiym Womna Wiym 5 W Wom Wiym B W Wiym Womna W {brutto] W Womm  [Wom Wiym Wom Wiym Wom Wiym Wom Wom Wom Wom Weymra [Wiym
praeznaczenie | rzecz o eainca praeznaczeni | wspomagaj praeznaczeni | wspomagaj praeznaczeni | wspomagaj praeznaczeni | wspomagaj praeznaczeni | wspomagaj wspomagaja praeznaczenie | recz wspomagaja praeznaczenie | wspomagaj praeznaczenie [wspomagaj praeznaczenie [ wspomagaj praeznaczenie [ wspomagaj przeznaczenie | wspomagaj przeznaczenie [rzecz | wspomagaja
wolvwow orzeiécia SPomagaa e wotwow e wotvwow _aca e wotvwow e wotviw 2 wolvwow __orzeiscia a wolvwéw wolwow __aca wolwow __aca wolwow __aca wotvwow aca wotvwow rzeiscia_lca
diuine pap v kapi
1 20880 886,79 (2225 223.03|  413511.28 swsr2ze| 7573655 3420306 127 044,87 | 49.655,01 23s2267.90| ae3tesze|  simazze|  7s7aess|  a42e308
5 aktvwbw
7 YT T MR o0 o0 o508 773895 Y ) 00| 00| siorame
3 25529055] o742 000 000 000 000 74,52 000 000 000
4 Kredvtv  zaliczki 516791 o752 000 000 000 000 o74.52 000 000 000
s Dlutne papiery wartodowe, w mome| o] oo ) 00 ™ o om 0| oo
eklaracia
3 Instrumenty kaoitalowe 000 000 000 I | I | | T I I
7 130 518,66 364 092,00 3433750
8 w tum firmy inwestvcvine 79 180,00] 638,04
) Kredviv i zalicaki 79 180,00] 638,94
10 tym deklaracja o przeznaczeniu 000 000
1 Instrumentv kapitafowe 0.00 000
1 wtum 06 ki 000 000
13 Kredvty i zaliczki. 000 000 | I | | [ [ [ [ [ I [ [ I I
oA Fapey 3
1 deklaracja o praeznaczeniu 000 000
15 Instrumentv kaitafowe 0.00 000
16 w tvm zaklady ubezbieczer 45510,00] 13650
17 Kredvty i zaliczki. 45510,00] 136530
e ATy waTTToE W
18 deklaracja o praeznaczeniu 000 000

MSPi MSP)
34 {obowiazkowi ujawniania informacji niefinansowych zgodnie  dyrektywa
w sprawie sprawozdawczoécl niefinansowe]

35 Kredvty i zaliczki
wtym kredyty zabezpieczone

37 wtym kredvty na renowacie
38 Diuine pavierv wartoéciowe
39 Instrumentv kaoitafowe

Kontrahenci z paristw niebedacych czlonkami UE
niepodiegajacy obowiazkowi ujawniania informacji
niefinansowych zgodnie 2 dyrektywq w sprawie

a1 Kredyty i zaliczki
a2 Diuzne pavierv wartoéciowe
43 Instrumentv kaoitafowe

51 ? ralnvh

Guarandie finansowe

» Diuine papiery wartosciows, w ym P I

dektaracia 5
) Instrumenty kapitatowe o[ oo X
24 7G55 45601 £ 7711 T
25 W tym kredyty zabezpieczone 301907507 2363818 23638,18, 0,00 0,00

miestkaloymi

% T i s EIES
27 wtum kredvty na poiazdv silikowe Y Y
2 7 i 5 i X Y
2
30 X X
» Zaberpiectene wyskane prze pracia o 000) 000 000 000 000
32 - 6384 368,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00
33 i

:




62 / TABELE TAKSONOMICZNE

Tabela 2. Informacije sektorowe na temat wskaznika zielonych al

dw

o . MSP i inne przedsigbiorstwa L L MSP i inne przedsigbiorstwa Lo - MSP i inne przedsigbiorstwa Lo - MS$P i inne przedsiebiorstwa L - MS$P i inne przedsiebiorstwa L L MSP i inne przedsigbiorstwa - - MSP i inne przedsigbiorstwa
Przedsiebiorstwa niefinansowe e . . Przedsiebiorstwa niefinansowe - . . Przedsiebiorstwa niefinansowe " ) . Przedsiebiorstwa niefinansowe o . . Przedsiebiorstwa niefinansowe o . . Przedsiebiorstwa niefinansowe e . . Przedsiebiorstwa niefinansowe - . .
(podlegajace dyrektywie w sprawie nleflnansowe. mepodleg.ajace (podlegajace dyrektywie w sprawie mefmansowe. n|epodlegajqce (podlegajace dyrektywie w sprawie n|ef|nansowe. nlepodlegajqce (podlegajace dyrektywie w sprawie mefmansowe. n|epod|eg?jace (podlegajace dyrektywie w sprawie nlefmansowe. mepodleg.ajace (podlegajace dyrektywie w sprawie n|ef|nansowe. nuepodleg.ajace (podlegajace dyrektywie w sprawie mefmansowe. mepodlegfa@ce
L N dyrektywie w sprawie L N dyrektywie w sprawie s L ) dyrektywie w sprawie L ) dyrektywie w sprawie L . dyrektywie w sprawie L N dyrektywie w sprawie L . dyrektywie w sprawie
Podziat wediug sprawozdawczosci niefinansowej) sprawozdawczodci niefinansowei sprawozdawczosci niefinansowej) sor X <ci niefi wei spr 0SCi 1 ej) sprawozdawczosci niefinansowei sprawozdawczosci niefinansowej) sprawozdawczodci niefinansowei sprawozdawczosci niefinansowej) sprawozdawczodci niefinansowei sprawozdawczosci niefinansowej) sorawozdawczodi niefinansowei sprawozdawczosci niefinansowej) sorawozdawczoddi niefinansowei
P ) P ) P ) P ) P ) P ) P )
sektorow — 4-
cyfrowy poziom Wartos¢ bilansowa [brutto] Warto$¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Warto$¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartosc¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto]
NACE (kod i
etykieta) W tym W tym W tym W tym W tym W tym Wiym Wiym
zréwnov‘:aiona zréwnov‘(laiona zrdwnov\\llaiona zrdwnov\\llaiona zréwnov\\llaiona zréwnov\:aiona Wiym Wiym Wiym Wiym Wiym Wiym zréwnowazona zréwnowazona
Tysigce PLN , N Tysigce PLN , N Tysigce PLN . N Tysigce PLN , N Tysigce PLN , N Tysigce PLN , N Tysigce PLN zréwnowazona Tysigce PLN zréwnowazona Tysigce PLN zréwnowazona Tysigce PLN zréwnowazona Tysigce PLN zréwnowazona Tysigce PLN zréwnowazona Tysigce PLN $rodowiskowo Tysigce PLN Srodowiskowo
srodowiskowo srodowiskowo srodowiskowo srodowiskowo srodowiskowo srodowiskowo . X . . . . . X . . . .
(ccm) (ccm) (cca) (cca) (WTR) (WTR) srodowiskowo (CE) Srodowiskowo (CE) $rodowiskowo (PPC) $rodowiskowo (PPC); $rodowiskowo (BIO) $rodowiskowo (BIO) (CCM + CCA + WTR (CCM + CCA + WTR

+CE + PPC + BIO) +CE +PPC +BIO)

1 C16.21 272 100,03 0,00 272 100,03 0,00 272 100,03 0,00

2 C23.99 935,65 916,94 935,65 916,94 935,65 1833,88

3 C24.42 50 204,23 48741,84 50 204,23 48 738,07 50 204,23 97 479,91

4 C26.11 8214,48 0,00 8214,48 0,00 8214,48 0,00

5 C27.12 7 126,80 0,00 7 126,80 0,00 7 126,80 0,00

6 C29.20 49 568,23 594,82 49 568,23 0,00 49 568,23 594,82

7 C33.12 2 252,05 0,02 2 252,05 0,00 2 252,05 0,02

8 D35.11 12 510,64 0,00 12 510,64 0,00 12510,64 0,00

9 F41.10 20 989,84 3 064,52 20 989,84 0,00 20 989,84 3 064,52

10 F41.20 35 032,79 3 270,66 35 032,79 0,00 35 032,79 3 270,66

11 F42.11 375,54 0,00 375,54 0,00 375,54 0,00

12 F42.12 1703,56 0,00 1703,56 0,00 1703,56 0,00

13 F42.21 48,29 0,00 48,29 0,00 48,29 0,00

14 F43.29 11099,49 0,00 11.099,49 0,00 11 099,49 0,00

15 G46.46 49 768,74 129,40 49 768,74 0,00 49 768,74 129,40

16 G46.51 5 807,87 1277,53 5 807,87 0,00 5 807,87 1277,53

17 G46.71 22,74 3,30 22,74 0,00 22,74 3,30

18 G46.72 5 689,38 0,00 5 689,38 0,00 5 689,38 0,00

19 G46.75 194 116,43 39 964,41 194 116,43 0,00 194 116,43 39 964,41

20 G46.90 9 805,39 0,00 9 805,39 0,00 9 805,39 0,00

21 G47.11 6 562,45 196,87 6 562,45 0,00 6 562,45 196,87

22 G47.19 24 972,74 2 231,64 24 972,74 0,00 24 972,74 2231,64

23 G47.41 4,08 0,00 4,08 0,00 4,08 0,00

24 G47.43 49 656,03 0,00 49 656,03 0,00 49 656,03 0,00

25 H49.50 340 031,94 0,00 340 031,94 0,00 340 031,94 0,00

26 H53.20 167 888,20 0,00 167 888,20 0,00 167 888,20 0,00

27 J60.20 26 081,49 26 081,49 26 081,49 0,00 26 081,49 26 081,49

28 J61.10 240 380,05 0,00 240 380,05 0,00 240 380,05 0,00

29 J61.20 252 266,49 252 266,49 252 266,49 0,00 252 266,49 252 266,49

30 M72.19 4 468,20 165,32 4 468,20 0,00 4 468,20 165,32

31 Q86.10 3 967,58 0,00 3 967,58 0,00 3 967,58 0,00
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Tabela3.

6 d i 6 walif
wom el dasystematyd W tym wobec sektoréw istotnych dla W tym wobec sektoréw istotnych dla W tym wobec sektoréw istotnych dla Wiym bws W tym wobs ws di Wom v e systematd Wiym fstounyeh clasystematkihwaliIRace |y tym wabec sektorow istotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dla W tym wobec sektorw istotnych dla W tym wobec sektoréw istotnych dla Wiym bw " Wiym wistotnych i jace sie d
st systematyki jace si i) | systematyki kuwali systematyki (kuaif systematyki (kwalifikujace sis i) | systematyki i astemmani , el systomatyk) systematyki (kwalifikujace sis i) | systematyki (kwalifikujace si i) | systematyki jace si i) | systematyki jace si i) | systematyki jace si i systematyl Udziat
% (w poréwnaniu z aktywami ogotem : _ P v
W tym zréwnowazone rodowiskowo (2godne 2 W"Z’:};L‘Zfzﬁ““ W tym 2r6 tone & W tym 216 sone & W tym 216 4 W“S,'r';:;':‘i’s";"f:’"e W tym zréwnowazone rodowiskowo (2godne 2 v W tym zréwnowazone rodowiskowo (zgodne 2 W tym 206 2one érodowi W tym 2r6 tone W tym 2r6 tone W tym 2r6 tone W tym 2r6 tone & W tym zréwnowazone rodowiskowo (zgodne 2 uwzglednio
systematyka) (sgocine z systematyka) (sgodine z systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka) uwzglednio systematyka) (zgochne 2 systematyka) (agochne 2 systematyka) (agochne 2 systematyka) (agochne 2 systematyka) (agochne 2 systematyka) systematyka) n
(zg0dne z systematyka) (zgodne 2 nych ych
WO lwymne wiym wym [Wom wym W™ wym W™ wym [Wom wym VoM WHM lymna |weym | aktwow WO ymne wiym wym W™ wym W™ wym W™ wym W™ wym W™ WHM ymne |weym | akwew
przeznaczeni wspomag wspomag wspomag wspomag wspomag ogolem przeznaczeni wspomag wspomag wspomag wspomag wspomag przeznaczeni ogolem
. rzecz wspomag praeznaczeni| prezmaczeni preezmaczeni praenaczeni praeznacreni| : rzec wspomag . rzecz wspomag preezmaczeni preezmaczeni preeznaczeni preezmaczeni preezmaczeni . rzecz wspomag
i : : s s : s " ‘ : s s s s s
© vt [P [ace ewptywow [* ewpiywow |% ewplywow |% ewpywow | cwplywow | P e o ajca ewplywow |% ewplywow |% ewplywow |% ewplywow |% ewptywow |% o ajaca
zar6wno wliczniku, jok i
Kredyty i zaliczk, Sciowe | y kapi
1 obrotu jace sig na potrzehy abli 1065] 1.8 152 os| o6 061 024 00| oo 1ar 222 152 o0s6| ol 5546
avwo
2 finansow 2557 247, 000 000 557 000 3114 247 000 000 360
3 Instytucie kredytowe 036 000 000 000 000 000 038 000 000 000 0569
4 Kredvty i zaliczki, 18,86 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 18,86 0,00 0,00] 000 001
s Ouine papiery wartodcows, wiym | 00| o 000 oo oo |  om| oo | om|  ow
deldaracia o wolywow
7 Inne instytucie finansowe 3132 308 000 000 665 000 38.17] 308 000 000
8 w tym firmy i 051 000 000 000 000 000 051 000 000 000
9 Kredvty i zaliczki 081 000 000 000 000 000 061 000 000 000
10 Dlutne papiery wartosclowe, w tym 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
dekdaracia o ohvwow
u istumentypictone oo ool o ox o o . | . ool oo oo . o o o . . .
12 w tym spotki iace aktywami 0,00] 0,00] 0,00] 000 0,00] 0,00 000[ 0,00] 0,00) 000
13 Kredvty i zaliczki 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
” Dluine papiery wartoiciowe, w tym 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
deldaracia o wolvwow
15 Instrumenty kapitafowe 000 0.0 I oo] oo o000 000 | [ I [ 000 0.0 [ 000 [ | | | | [ [
16 w tvm zakladv ubezpieczer 300 000 000 000 __000] __000) 000 300 000 000 000
17 Kredvty i zaliczki 300 000 000 00| 000 000 000 300 000 000 000
18 Dtuine papiery wartosciowe, w tym 000 000 000 oo 000|000 000 000 000 000 000
dekdaracia o ohvwow
19 Instrument kapitafowe 000 000 000 __o00] 0w 000 000 000 000
20 iobi i 72| 7561 1311 32| ool 208 000 1977 17.66) 1341 312
21 Kredyty i zaliczki | |
2 D wivm
23 Instrument kapitatowe
24 d
s wtym kredyty zabezpieczone
26 w tvm kredvty na
27 w tym kredyty na poiazdy silnikowe
28 i i 6w tervtorialnych
29
30 i 000 000 000 000] 000|000 000 000 000] 000 000 000 000] 000 000
n Zberpiecenie unyskane praez e om|  ow| o om|  ox| o om|  om| oo o] om| oo 0| om| o
32 v m 8.16) 152 1.47] 028 013 047 0,18 0,00 0.00) 863 70| 1.17] 028 043 7242
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Tabela 4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgce W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgce

sie do W tym wobec sektoréw istotnych dla W tym wobec sektoréw istotnych dla W tym wobec sektoréw istotnych dla W tym wobec sektoréw istotnych dla W tym wobec sektoréw istotnych dla sie do
s ste?nat ki) systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) | systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki) | systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) | systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki) | systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) s stefnat i) Udziat
s Y ik i procentow
9 5 i 5 ifi 5 W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone
% (w poréwnaniu z przeptywem aktywéw kwalifikowanych ogétem) W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z y z W waz y z W waz y z w waz y z w waz y z w waz W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z Y .
systematyka) $rodowiskowo $rodowiskowo $rodowiskowo $rodowiskowo $rodowiskowo systematyka) uwzglednio
4 vka (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) ¥ vka nych
nowych
W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym v .
.|Wtym na Wtym W tym W tym W tym W tym W tym .|Wtymna W tym aktywow
przeznaczeni .|wspomag .|wspomag .|wspomag _|wspomag _|wspomag przeznaczeni .
. rzecz wspomag przeznaczeni ai przeznaczeni ai przeznaczeni ai przeznaczeni ai przeznaczeni ai . rzecz wspomag| ogdtem
, przejscia ajaca e wptywow e wplywoéw e wplywoéw e wptywow e wptywow . przejscia ajaca
wptywow 3ca 3ca 3ca 3ca 3ca wpltywow

Wskaznik zielonych aktywéw — aktywa objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku, jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe

1 |nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na potrzeby obliczania 9,52 4,54 3,53 0,96 0,24 0,63 0,63 0,00 0,00 10,15 517 3,53 0,96 0,24 69,28
wskaznika zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa fi 36,89 3,32 0,00 0,00 3,27 0,00 0,00 0,00 0,00 36,89 3,32 0,00 0,00 3,27 5,04
3 Instytucje kredytowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywow
7 Inne instytucje finansowe 36,89 3,32 0,00 0,00 3,27 0,00 0,00 0,00 0,00 36,89 3,32 0,00 0,00 3,27 5,04
8 w tym firmy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywow
12 w tym spotki zarzgdzajace aktywami 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Dfuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitafowe 000 o.00 | [ [ [ [ [ 0.0 o.00 | o0 000 0.0
16 w tym zaktady ubezpieczen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywow
20 Przedsiebiorstwa niefir 35,71 31,03 25,46 6,93 0,02 4,54 4,54 0,00 0,00 40,25 35,57 25,46 6,93 0,02 9,60
21 Kredyty i zaliczki 35,71 31,03 25,46 6,93 0,02 4,54 4,54 0,00 0,00 40,25 35,57 25,46 6,93 0,02 9,60
2 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
przeznaczeniu wptywow
23 Instrumenty kapitatowe 0,00 0,00 _ 0,00 0,00 0,00
24 Gospodarstwa domowe 2,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 54,64
25 w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 217 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.04
mieszkalnymi
26 w tym kredyty na renowacje budynkéw 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 Finansowanie samorzaddw terytorialnych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30 Inne finansowanie samorzgddw terytorialnych 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie: nieruchomosci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mieszkalnych i komercyjnych
32 | Aktywa wskaznika zielonych aktywo6w ogét 6,69 3,19 2,48 0,67 0,17 0,44 0,44 0,00 0,00 7,13 3,63 2,48 0,67 0,17 98,61
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Tabela 5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych

% (w poréwnaniu z przeptywem pozabilansowych aktywoéw kwalifikowanych
ogodtem)

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgce sie

do

systematyki)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki)

systematyka)

W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z

W tym

e

przeznaczeni

wptywdéw

W tym na
rzecz
przejscia

W tym
wspomagaja
ca

W tym zréwnowazone Srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

W tym
przeznaczeni
e wptywow

W tym
wspomagaj
3ca

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujgce sie do systematyki)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujace sie do systematyki)

W tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujace sie do systematyki)

W tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

W tym
przeznaczeni
e wptywow

W tym
wspomagaj
3ca

W tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

W tym
przeznaczeni
e wptywéw

W tym
wspomagaj
jca

W tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematykg)

W tym
przeznaczeni
e wptywdéw

W tym
wspomagaj
jca

W tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

W tym
przeznaczeni
e wptywow

W tym
wspomagaj
jca

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgce sie

do

systematyki)

W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z
systematyka)

W tym
przeznaczeni
e

wptywéw

W tym na
rzecz
przejscia

W tym
wspomagajac
a

Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy gwarancji
finansowych)

0,00

0,00

Zarzadzane aktywa (kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy zarzadzanych
aktywow)
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Tabela 1. Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowgq i gazem ziemnym

Wiersz

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa

TAK/NIE

1.

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie
innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych
energie w ramach procesow jgdrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu
paliwowego, finansuje te dziatalnosc lub jest ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow
jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego,
w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich
jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa,

z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnosc¢ lub
ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektéw jadrowych
wytwarzajgcych energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby
systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja

wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod kagtem bezpieczenstwa,
finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania
energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te
dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na
nig ekspozycje.

TAK

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie cieplng/chtodniczg z wykorzystaniem
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE
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Tabela 2. Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i warto$ciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26
zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

2. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27
zatgcznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

3. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.28
zatgcznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

4, Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.29
zatgcznikdw 1 i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

5. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.30
zatgcznikow |i Il do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 52 548,45 0,19 52 548,45 0,19 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

6. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.31
zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

7. Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastosowanie 374 689,30 1,37 324 188,90 1,19 50 500,40 0,19
kluczowego wskaznika wynikéw

8. Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikéw 427 237,75 1,57 376 737,35 1,38 50 500,40 0,19
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Tabele na podstawie kluczowych wskaznikéw wynikéw Taksonomii UE dla obrotu (przychoddéw):

Tabela 3. Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

CCM + CCA

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Kwota

%

Kwota

%

Kwota

%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26
zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27
zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.28
zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.29
zatgcznikdw 1 i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o ktérej mowa w sekcji 4.30
zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

52 548,45

11,35

52 548,45

11,35

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.31
zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

410 617,84

88,65

360 962,83

77,93

49 655,01

10,72

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

463 166,29

100,00

413 511,28

89,28

49 655,01

10,72
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Tabela 4. Dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawié¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

CCM + CCA

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Kwota

% Kwota % Kwota

%

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej
mowa w sekcji 4.28 zatgcznikow 1 i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow |i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.30 zatgcznikéw | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

1866 342,93

6,85 1865 464,54 6,84

878,39

0,00

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematykq w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

1866 342,93

6,85 1 865 464,54 6,84

878,39

0,00
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Tabela 2. Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik)

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i warto$ciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Kwota % Kwota % Kwota %

1. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26
zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

2. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27
zatgcznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

3. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.28
zatgcznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

4, Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.29
zatgcznikdw 1 i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

5. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.30
zatgcznikow |i Il do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego 39 964,41 0,15 39 964,41 0,15 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

6. Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.31
zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

7. Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastosowanie 423 201,88 1,55 373 546,87 1,37 49 655,01 0,18
kluczowego wskaznika wynikéw

8. Catkowity majacy zastosowanie kluczowy wskaznik wynikéw 463 166,29 1,70 413 511,28 1,52 49 655,01 0,18
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Tabele na podstawie kluczowych wskaznikéw wynikéw Taksonomii UE dla naktadéw inwestycyjnych (CapEXx):

Tabela 3. Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik)

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

CCM + CCA

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Kwota

%

Kwota

%

Kwota

%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.26
zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.27
zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.28
zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.29
zatgcznikdw 1 i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematykg, o ktérej mowa w sekcji 4.30
zatacznikow | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

39 964,41

8,63

39 964,41

8,63

0,00

0,00

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka, o ktérej mowa w sekcji 4.31
zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w liczniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka,
niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w liczniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikéw

423 201,88

91,37

373 546,87

80,65

49 655,01

10,72

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z
systematyka w liczniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

463 166,29

100,00

413 511,28

89,28

49 655,01

10,72
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Tabela 4. Dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka

Wiersz

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

CCM + CCA

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Kwota

%

Kwota

%

Kwota

%

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o ktérej
mowa w sekcji 4.28 zatgcznikow 1 i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.29 zatgcznikow | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.30 zatgcznikéw | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat dziat gosp kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykg, o ktérej
mowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozp deleg (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

1889 101,61

6,93

1811 711,75

6,64

77 38

9,86

0,28

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezgodnej z systematykq w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

1889 101,61

6,93

1811711,75

6,64

77 38

9,86

0,28




