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pozytywnego wptywu

roku 2022 w Credit Agricole, najwazniejszych wyzwaniach
w sektorze bankowym oraz roli bankow w transformacji
w gospodarke niskoemisyjng mowiag Piotr Kwiatkowski, pre-
zes Zarzadu, oraz Bernard Muselet, Senior Country Officer
i | wiceprezes Zarzadu Credit Agricole Bank Polska S.A.

Jaki byt 2022 r. dla banku Credit Agricole?

Piotr Kwiatkowski: To byt kolejny trudny, ale takze udany rok. Gospodarka
zaczeta wychodzi¢ z pandemii i juz mieliSmy nadzieje, ze na nowo sie roz-
kreci, ale niespodziewanie wybuchta wojna w Ukrainie i zndw musielismy
przestawic sie na dziatanie w nieprzewidywalnych okolicznosciach.

W wyniku rosyjskiej agresji miliony obywatelek i obywateli Ukrainy mu-
siaty uciekac z terendw objetych wojna. Nie mielismy zadnych watpliwo-
$ci, ze trzeba im pomdc. Z naszej inicjatywy spdtki Grupy Crédit Agricole
w Polsce przekazaty darowizne dla Stowarzyszenia Polska Misja Medyczna na
zakup sprzetu medycznego i lekdw dla ukrainskich szpitali. Nasi pracownicy
goscili uchodzcow w swoich domach i organizowali konwoje humanitarne
z darami do Ukrainy. Z myslg o naszych kolegach i kolezankach z banku Credit
Agricole Ukraina uruchomilismy specjalny wewnetrzny fundusz pomocowy,
a nasi ludzie organizowali dla nich transport z granicy, zakwaterowanie
i najbardziej potrzebng pomoc. Grupie ponad 100 pracownikdéw Credit
Agricole Ukraina udostepnilismy przestrzen biurowa w naszej centrali we
Wroctawiu i niezbedny sprzet, aby mimo toczacej sie wojny mogli zdalnie
wykonywac swojg prace.

Wprowadzilismy takze udogodnienia dla klientéw z Ukrainy: uproscilismy
dla nich procedury zaktadania rachunkow bankowych, a czesé materiatow
informacyjnych i umow przettumaczylismy na jezyk ukrainski. Ponadto zre-
zygnowalismy z pobierania optat za przelewy pieniezne wysytane na Ukraine.

Jak rozwijat sie biznes w tych nietypowych okolicznosciach?

Bernard Muselet: JesteSmy bardzo zadowoleni z wynikow. Akcja kredytowa
nam rosnie, dynamicznie zwiekszamy tez liczbe obstugiwanych klientow.
W roku 2022 pozyskalismy ponad 100 tys. nowych aktywnych kont. Zanoto-
waliSmy tez przyrost sumy bilansowej. Te sukcesy to potwierdzenie stusznosci
drogi, jakg obralismy w 2019 r,, i pierwsze efekty programu przyspieszonej
transformacji, ktéry realizujemy w ramach naszej strategii biznesowe;j.

Klienci na pewno zauwazyli, ze udostepnilismy nowg aplikacje mobilng
CA24 Mobile - petna korzysci. Aplikacja jest bardzo nowatorska i oferuje
unikatowe doswiadczenie klienta. Ma niespotykany na polskim rynku interfejs
uzytkownika, wyjatkowe elementy nawigaciji, a jej najwiekszym wyrdznikiem
jest Klub Korzysci. Dzieki niemu klienci moga korzystac ze specjalnych ofert
topowych polskich i $wiatowych marek w blisko 10 tys. miejsc. Propozycje
te sg dobierane i dopasowywane indywidualnie do kazdego klienta.

Innym waznym wydarzeniem byto powotanie Komitetu ESG oraz
utworzenie niezaleznego Zespotu ds. Corporate Sustainability. Te decyzje
podkreslajg strategiczne podejscie do zrownowazonego rozwoju i ESG
w Credit Agricole. Nadal rozwijalismy zielong bankowosc¢. Do naszej oferty
dodalismy piec¢ kolejnych produktéw ubezpieczeniowych z elementem
inwestycyjnym, wspierajacych firmy odpowiedzialne spotecznie i srodo-
wiskowo, a takze wdrozylismy Zielony Kredyt dla klientow z segmentdw
MSP i klientéw agrobiznesowych. To oferta na preferencyjnych warunkach
dla przedsiebiorcow zainteresowanych sfinansowaniem inwestycji prosro-
dowiskowych. Utrzymalismy réwniez oferte kredytu hipotecznego na
energooszczedne nieruchomosci Zielony DOM oraz kredyty na wymiane
nieefektywnych Zrodet ciepta lub termomodernizacje w ramach programu
,Czyste Powietrze”. Ponadto w 2022 r. udzielilismy pierwszego finansowania
powigzanego ze zrdwnowazonym rozwojem.

P.K.: Tradycyjnie angazowalismy sie tez w akcje prosrodowiskowe. Trzeci
rok z rzedu kontynuowalismy kampanie #mniejplastiku, ktdérej tematem jest
nadmiar plastikowych odpaddw w srodowisku. Wraz z ekologiem Dominikiem
Dobrowolskim zorganizowalismy dwie akcje: Wislang Odyseje oraz Akcje
Czysta Odra, w ktérych wzieto udziat tgcznie okoto 20 tys. wolontariuszy.

Uwazam, ze jak na okres duzych turbulencji potrafilismy pokazad, ze
jestesmy organizacjg dynamiczng i zaangazowana spotecznie, czego
dowodza nasze osiggniecia. Mysle, ze jestesmy na bardzo dobrej pozy-
cji wyjsciowej do zwiekszenia dochodowosci i skali dziatalnosci banku
w kolejnych latach.

Czy obecna sytuacja kryzysowa to tylko epizod, czy tez punkt zwrotny,
ktory zmienia strategie banku?

P.K.: Nie mam watpliwosci, ze wstrzas zwigzany z wysokim poziomem in-
flacji i podwyzkami cen energii jest przejsciowy. Oczywiscie, jesli zatozymy
deeskalacje dziatarh wojennych w Ukrainie w srednim terminie. Zgodnie
Z naszymi prognozami ekonomicznymi w 2023 r. inflacja zacznie malec.

Piotr Kwiatkowski
prezes Zarzadu

Nie spodziewamy sie recesji. Nic nie wskazuje takze na gwattowny wzrost
bezrobocia.

Zatozenie o przejsciowym wptywie wspomnianych wstrzasoéow legto
U podstaw naszej nowej strategii na lata 2023-2025, ktéra jest kontynuacja
poprzedniej strategii z 2019 r. Chociaz inaczej sa roztozone pewne akcenty,
to zasadniczy kierunek organicznego wzrostu pozostaje niezmieniony.
Oczywiscie, trzeba tez podkresli¢, ze strategia banku w Polsce jest pochodng
strategii catej Grupy Crédit Agricole na swiecie.

Wychodzimy z zatozenia, ze prawdziwymi wyzwaniami, z ktdrymi obecnie
musimy sie mierzyc, sag: zmiany klimatyczne, nowe trendy konsumenckie,
rozwoj nowych technologii. Do tego typu zjawisk musimy dostosowywac
swoje plany i dziatania, aby rozwijac biznes i zwiekszac¢ swojg pozycje na
rynku. Dlatego nasza nowa strategie oparlismy na trzech filarach: Customer,
Human-centric i Social Project, ktére nawzajem sie zazebiajg i uzupetnia-
ja. Bez troski o klientow biznes nie bedzie mogt sie rozwijac, ale jesli nie
zadbamy o atrakcyjne warunki pracy dla naszych ludzi albo zapomnimy
o ochronie srodowiska, to rowniez nie pojdziemy naprzod.

Dlatego przyktadamy ogromna wage do realizowania programow roz-
wojowych w obszarze technologii i utatwiania klientom dostepu do naszych
ustug, rozwijamy talenty pracownikow, a takze mocno dziatamy na rzecz
rozwoju gospodarki niskoemisyjnej. Wspieramy w tym naszych klientdw,
ale tez zmniejszamy $lad weglowy wtasnej dziatalnosci i ten generowany
przez inwestycje, ktore finansujemy.

Czy takie prosrodowiskowe zaangazowanie bedzie miato wptyw na
zmiane polityki kredytowej banku?

B.M.: Tak. Chcemy by¢ coraz bardziej uwazni w finansowaniu przedsiebiorstw
czy sektorow gospodarki, ktére sg zwigzane z duzym ryzykiem ESG. Juz
dzisiaj nie finansujemy firm, ktdre zajmujg sie wydobyciem wegla. Selektywnie
finansujemy firmy wspodtpracujgce z tym sektorem. Do 2030 r. planujemy
w ogodle wycofac sie z finansowania branz zaleznych od wegla. Naszym celem
jest finansowanie przyjaznych srodowisku projektow naszych klientéw. Aby im
to utatwi¢, proponujemy lepsze warunki w porownaniu ze standardowa oferta.

Wkrotce ocene ryzyka kredytowego rozszerzymy o ocene ryzyka ESG.
Ten czynnik bedzie wptywat na nasza decyzje o finansowaniu. Pandemia
pokazata, ze firmy, ktdére w swojej strategii uwzgledniaja czynniki ESG,
lepiej sobie radza i sg bardziej odporne na zmiany. Zarzadzanie ryzykiem
ESG, a przede wszystkim ryzykiem klimatycznym jest konieczne, aby firmy

Bernard Muselet
Senior Country Officer
| wiceprezes Zarzadu

mogty sie adaptowac do tych zmian i by¢ przygotowane na to, co moze
sie zadziac¢ u ich klientow.

Dlaczego takie podejscie jest wazne dla banku?

B.M.: Banki w 80 proc. finansujg gospodarke, dlatego odgrywajag kluczowa
role w jej transformacji. Wszystkie regulacje dotyczgce ESG maja zachecic
banki do preferencyjnego traktowania firm przyjaznych srodowisku oraz
przygotowywania specjalnych produktow bankowych, ktére wespra klientow
W przestawieniu ich dziatalnosci na zielone tory. Jako bank jestesmy wiec
taka forpocztg zmian. | dotyczy to nie tylko srodowiska, ale tez kwestii
spotecznych i kultury organizacyjnej.

P.K.: W ESG najbardziej liczy sie wptyw, a my jako bank mamy wptyw na
srodowisko poprzez nasze finansowanie. Zielony bank to taki, ktory ma
duzy procent ekspozycji na zielone finansowanie, uwzglednia w swojej
strategii biznesowej kwestie sSrodowiskowe i ma szeroka oferte zielonych
produktéw na preferencyjnych warunkach. | my wtasnie takim bankiem
chcemy byc.

B.M.: Nasz raison d’étre (czyli po polsku - sens istnienia) wskazuje, ze
w Credit Agricole codziennie dziatamy na rzecz naszych klientow i spote-
czenstwa. W tym kontekscie mozna to rozumiec jako swiadomosé¢ wptywu,
jaki nasza dziatalno$¢ ma na otoczenie. Czujemy sie odpowiedzialni za to,
aby ten wptyw byt pozytywny. #

Wywiad przeprowadzit Przemystaw Przybylski, dyrektor Biura
Komunikacji Korporacyjnej, rzecznik prasowy Credit Agricole.
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Bernard Muselet
Senior Country Officer
| wiceprezes Zarzadu

Piotr Kwiatkowski
prezes Zarzadu
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Zaangazowanie banku
podczas wojny w Ukrainie

osja zaatakowata Ukraine 24 lutego 2022 r. W efekcie wielu
obywateli Ukrainy zdecydowato sie opuscic¢ kraj. W Credit
Agricole czujemy sie odpowiedzialni za nasze otoczenie.
Podijelismy wiec wiele dziatan, ktore miaty na celu wesprzec
Ukraincow w adaptacji do nowych warunkow i pomoc
im w trudnym czasie. Nasze wsparcie kierowalismy do klientow
z Ukrainy, pracownikow naszego banku oraz Credit Agricole Ukraina,
a takze do obywateli Ukrainy, ktérzy zdecydowali sie pozostac w kraju.

W Credit Agricole juz dzien po wybuchu wojny wprowadzilismy
nowg oferte dla klientow z Ukrainy. Funkcjonuje ona nadal. Sktadaja
sie na nig bezptatne wyptaty z bankomatéw w Polsce oraz brak
optat za konto i za karte do konta. Dodatkowo utatwilismy klientom
proces otwierania konta (wystarczy jeden dokument). Zdawalismy
sobie sprawe, ze klienci z Ukrainy maja lub moga miec¢ trudnosci
w sptacie zobowigzan w zwigzku z aktualng sytuacjg, dlatego wpro-
wadzilismy dla nich uproszczony proces restrukturyzacji zadtuzenia.
Klientom niestyszacym utatwilismy kontakt z ttumaczem ukrainskiego
jezyka migowego we wszystkich placowkach bankowych. Ponadto
wsparlismy start-up pozytywnego wptywu Migam.org w udostep-
nieniu bezptatnego zdalnego dostepu do ttumaczy ukrainskiego
jezyka migowego obywatelom Ukrainy, ktérzy potrzebowali kontaktu
z polskimi wtadzami i instytucjami.

Aby pomodc ukrainskim dzieciom i pracownikom Credit Agricole
Ukraina, Grupa Crédit Agricole (Grupa CA) uruchomita fundusz solidar-
nosciowy w wysokosci 10 mIn euro. Wszyscy pracownicy Grupy mogli
zasila¢ go swoimi darowiznami. Dla pracownikdw z Credit Agricole
Ukraina i ich bliskich jako cata Grupa CA w Polsce zorganizowalismy
tez transporty z granicy do trzech miast: Warszawy, Wroctawia i Kra-
kowa, wynajelismy mieszkania oraz zapewnilismy wsparcie formalne,
finansowe oraz niezbedna pomoc medyczng i psychologiczna.

Nie zapomnielismy przy tym o naszych pracownikach. Kazdemu,
ktdry stat lub stoi przed wyzwaniem ratowania swoich najblizszych,
zagwarantowalismy szybko udzielony ptatny urlop, finansowe swiad-
czenie socjalne oraz ciggtos$¢ zatrudnienia, jesli sprowadza bliskich
z Ukrainy do Polski. Pomoc uchodzcom w znalezieniu schronienia
umozliwiata platforma UA SOS. taczyta ona osoby szukajgce noclegu
z osobami, ktdre je oferowaty. Dla naszych pracownikdéw wprowa-
dzilismy tez pie¢ dodatkowych, petnoptatnych dni na wolontariat.
Pracownicy moga je wykorzystac jednorazowo lub w podziale na

pojedyncze dni, niezaleznie od rodzaju umowy, na podstawie ktorej
pracuja. Dodatkowo osobom z Ukrainy zapewniamy wsparcie psy-
chologdw oraz przydatne poradniki i webinary na temat sposobdéw
komunikowania sie oraz radzenia sobie z lekiem.

Poza tym, ze wsparliSmy naszych kolegow i kolezanki z Credit
Agricole Ukraina oraz naszych pracownikéw, nawigzalismy wspotprace
ze Stowarzyszeniem Polska Misja Medyczna i za jej posrednictwem
jako Grupa CA w Polsce przekazalismy 600 tys. zt na pomoc me-
dyczng w Ukrainie. #

W Credit Agricole juz
dzien po wybuchu wojny
wprowadzilismy nowag
oferte dla klientow

z Ukrainy. Sktadajg sie

Nna nig bezptatne wyptaty
Z bankomatow w Polsce
oraz brak optat za konto
| za karte do konta.
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AKCJONARIUSZ

miedzynarodowa
Grupa Credit Agricole

Agricole. Nasz francuski akcjonariusz ma ponad 128-letnig historie.

Obecnie Grupa znajduje sie wsrod 10 najwiekszych bankow na
Swiecie pod wzgledem wartosci aktywow. Jest takze najwiekszym ban-
kiem detalicznym w Europie oraz liderem ubezpieczert we Francji. Grupa
Crédit Agricole jest obecna w 47 krajach swiata i zaspokaja potrzeby
finansowe 53 min klientow.

Grupa Crédit Agricole realizuje unikalny model uniwersalnej banko-
wosci detalicznej zorientowanej na klienta. Opiera sie on na wspotpracy
pomiedzy bankami detalicznymi i wzajemnie sie uzupetniajgcymi, wyspe-
cjalizowanymi liniami biznesowymi. Dzieki temu Grupa moze zaoferowac
swoim klientom zaleznie od ich potrzeb szeroki wyboér produktow oraz
ustug bankowych i pozabankowych we wszystkich kanatach dystrybucji.
S3 to: ubezpieczenia, nieruchomosci, ptatnosci, zarzadzanie aktywami,
leasing i faktoring, Consumer Finance oraz bankowos$c¢ korporacyjna
i inwestycyjna. #

O d 2001 r. Credit Agricole Bank Polska jest czescig Grupy Crédit

Spotki Grupy

Crédit Agricole w Polsce

rupa Crédit Agricole jest obecna na polskim rynku od 2001 r. Jej
G klientami sg zardwno osoby indywidualne, jak i mikro-, mate i sSrednie

przedsiebiorstwa (MSP), duze korporacje lokalne i miedzynarodowe
oraz firmy z sektora agrobiznesu i rolnicy indywidualni. Kompleksowg
oferte Grupa zawdziecza synergii wszystkich spotek.

Do spdtek Grupy w Polsce naleza: Credit Agricole Bank Polska, Credit
Agricole Ubezpieczenia (CA Ubezpieczenia), Europejski Fundusz Le-
asingowy (EFL) i jego spotki zalezne oraz Amundi Polska Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych (Amundi Polska TFI).

16 stycznia 2023 r. EFL i spotki zalezne zmienig swoja identyfikacje
wizualna. To kolejny krok w budowaniu silnej marki Credit Agricole na
polskim rynku oraz podkreslenie synergii miedzy spdtkami Grupy CA. #

tAD ORGANIZACYJINY

Podstawowe informacje o hanku Credit Agricole

uniwersalny, ktéry od ponad 22 lat funkcjonuje na polskim

rynku. Dziatamy w obszarze bankowosci detalicznej, matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP), agrobiznesu oraz bankowosci
korporacyjnej.

W naszym banku mozna korzystac z ustug bankowosci codziennej
(konta, karty, lokaty itp.) i niemal wszystkich rodzajow kredytow.
Do dyspozycji klientow sa specjalisci od leasingu, faktoringu, ban-
kowosci korporacyjnej i inwestycyjnej. Dziatamy na réznych polach
biznesowych, a naszymi klientami sg: osoby indywidualne, mate
i Srednie przedsiebiorstwa, duze korporacje, a takze rolnicy i firmy
z sektora agrobiznesu.

Nie ograniczamy sie tylko do ustug finansowych. Proponujemy
tez wybdr ubezpieczen: komunikacyjnych, majatkowych i zycio-
wych. Mamy doswiadczenie na rynku kredytow konsumenckich
(Consumer Finance).

Nasze kredyty ratalne sa dostepne w ponad 12 tys. punktow
sprzedazy partneréw w catej Polsce, a nasze karty dajg prawo do

Credit Agricole Bank Polska S.A. (Credit Agricole) to bank

Dziatamy
W Obszarze

MSP, agrobiznesu
oraz bankowosci
korporacyjne;.
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znizek w blisko 10 tys. sklepow i punktéw ustugowych w najwiek-
szym w Polsce Klubie Korzysci.

Jestesmy nowoczesnym bankiem skupionym na cztowieku ,100%
ludzkim, 100% cyfrowym”. taczymy empatie odpowiedzialnych
pracownikow i inteligentne technologie. Zgodnie z tym hastem
inwestujemy w nowoczesne technologie i utatwiamy zdalny dostep
do naszych ustug. Jednoczes$nie dbamy o naszych pracownikow
i jakosc obstugi w bezposrednim kontakcie.

Nasze ustugi i produkty sa tatwo dostepne: mozna z nich korzystac¢
poprzez CA24 eBank lub CA24 Mobile. Mamy takze rozbudowana
sie¢ 435 placowek wtasnych i partnerskich, w tym okoto 60 placowek
bezgotdéwkowych, 4 centra korporacyjne (w Warszawie, Krakowie
z filig w Katowicach, Gdansku i we Wroctawiu z filig w Poznaniu)
oraz zlokalizowane w Warszawie centrum, ktore obstuguje korpo-
racje miedzynarodowe. Dziatamy w Polsce. Nasza centrala miesci
sie we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48.

(GRI 21, GRI 2-2, GRI 2-6 )

ZARZADZANIE
AKTYWAMI

Amundi

ASSET MANAGEMENT
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Zarzadzania

Credit Agricole dziatajg Zarzad oraz Rada Nadzorcza. Rozumiemy
je tutaj jako organy zarzadzajgce.

Zarzad

Zarzad jest organem kolegialnym. Reprezentuje on bank, kieruje jego
dziatalnoscig oraz administruje jego majatkiem. Prowadzi tez sprawy
niezastrzezone dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
Sktad Zarzadu na 31 grudnia 2022 r. przedstawiat sie nastepujgco:
* Piotr Kwiatkowski - prezes Zarzadu;

* Bernard Muselet - | wiceprezes Zarzadu;

* Beata Janczur - wiceprezes Zarzadu;

« Jedrzej Marciniak - wiceprezes Zarzadu;

* Barttomiej Posnow - wiceprezes Zarzadu;

* Damian Ragan - wiceprezes Zarzadu;

« Philippe Enjalbal - wiceprezes Zarzadu.

Cztonkoéw Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza. Ich kadencja wynosi

piec lat. Rada Nadzorcza ustala liczbe cztonkdéw Zarzadu i zatwierdza

wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie. Obecnie obowigzuja
nastepujace zasady:

* prezesowi Zarzadu podlega obszar audytu wewnetrznego;

* wyodrebnione jest stanowisko cztonka Zarzadu, ktory nadzoruje
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku;

* nie mozna tgczyc¢ funkcji prezesa Zarzgdu oraz cztonka Zarzadu,
ktdry nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
banku;

« prezes Zarzadu nie moze nadzorowac obszaru dziatalnosci banku,
ktora stwarza ryzyko istotne w dziatalnosci banku;

* cztonek Zarzadu, ktéry nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci banku, nie moze nadzorowac obszaru dziatalnosci
banku stwarzajgcego ryzyko, ktérym zarzadzanie nadzoruje;

* okresla sie odpowiedzialnos¢ za ryzyko braku zgodnosci dzia-
talnosci banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
i standardami rynkowymi oraz za obszar rachunkowosci i spra-
wozdawczosci finansowej, w tym kontroli finansowej.

Zgody na powotanie prezesa i cztonka Zarzadu, ktory nadzoruje
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku, oraz na po-
wierzenie tych funkcji cztonkom Zarzadu udziela Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF).

Komitety dziatajace
przy Zarzadzie

Komitety sa statymi lub doraznymi organami kolegialnymi, ktére
majg kompetencje opiniodawcze lub stanowigce. W banku nie
wyodrebnilismy jednego komitetu odpowiedzialnego za podej-
mowanie decyzji, ktdre majg wptyw na gospodarke, srodowisko
i spoteczenstwo. W banku od 2022 r. funkcjonuje natomiast grupa
projektowa (Komitet ESG), ktorej zasady funkcjonowania opisalismy
w Polityce zrownowazonego rozwoju i ESG. Dokument ten wejdzie
w zycie w 2023 r.

Przy Zarzadzie banku funkcjonuje 11 komitetéw: Zarzadzania
Aktywami i Pasywami; Walidacji Modeli; Nowych Produktow; Kry-
zysowy; Compliance; Rozwoju; Kredytow Trudnych; Kredytowy;
Ryzyka, Bezpieczenstwa i Kontroli Wewnetrznej; Portfela i Projek-
téw; Obstugi Klienta.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza nadzoruje dziatalnos¢ banku we wszystkich dzie-
dzinach jego funkcjonowania. Dziata na podstawie Kodeksu spdtek
handlowych, Prawa bankowego, innych ustaw, Statutu banku oraz
swojego regulaminu.

Cztonkdw Rady Nadzorczej powotuje Walne Zgromadzenie Ak-
cjonariuszy. Ich kadencja trwa piec¢ lat. W sktad Rady Nadzorczej
banku wchodzi troje cztonkdw niezaleznych. Sktad Rady Nadzorczej
banku na 31 grudnia przedstawiat sie nastepujaco:

* Michel Le Masson - przewodniczacy Rady Nadzorczej;
* Olivier Guilhamon - wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej;

Zarzad jest organem
kolegialnym.
Reprezentuje on bank,
kieruje jego dziatalnoscig
oraz administruje

jego majgtkiem.

* Elzbieta Jarzenska-Martin - cztonkini Rady Nadzorczej;

« Jarostaw Myjak - cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny);

« Liliana Anam - cztonkini Rady Nadzorczej (cztonkini niezalezna);

¢ Serge Magdeleine - cztonek Rady Nadzorczej;

* Barbara Misterska-Dragan - cztonkini Rady Nadzorczej (cztonkini
niezalezna);

« Véronigue Faujour - cztonkini Rady Nadzorczej;

« Olivier Desportes - cztonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze powotywac komitety i oddelegowywac
swoich cztonkdw, aby petnili w nich czynnosci nadzorcze.

Komitety
przy Radzie Nadzorczej

Przy Radzie Nadzorczej funkcjonujg komitety: Audytu, ds. Nominacji
i Wynagrodzen oraz ds. Ryzyka. #

< GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-15, GRI 2-18)

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

+ Statut Credit Agricole w

* Regulamin Zarzadu Credit Agricole
« Wewnetrzny podziat kompetencji
w Zarzadzie Credit Agricole
* Regulamin Rady Nadzorczej Credit Agricole




Strategia
banku

listopadzie 2022 r. ogtosilismy nowga strategie banku na
lata 2023-2025. Wyznacza ona kierunki rozwoju naszego
banku. Jej kluczowe zatozenia sa spodjne ze strategig Grupy
Crédit Agricole.

Sens istnienia i cel strategiczny

Fundamentem wszystkich dziatarh w Credit Agricole jest sens istnienia
(raison d'étre), ktory brzmi: ,Codziennie dziatamy na rzecz naszych
klientow oraz spoteczenstwa”. Jednoczesnie nieustannie realizujemy dtu-
goterminowa strategie transformacji w bank uniwersalny, bliski klientowi.
Nasz cel strategiczny brzmi: Rozwijamy rentowny bank uniwersalny, ktéry
odpowiada na potrzeby finansowe wszystkich grup klientéw. Stawiamy
na dynamiczny wzrost liczby klientow aktywnych, dzieki najwyzszej
jakosci relacji miedzyludzkich i cyfrowych. Utrzymujemy pozycje lidera
w Consumer Finance.

Nasze aspiracje, ktore chcemy zrealizowac do 2025 r,, to:

* dynamiczny wzrost liczby aktywnych klientéw - dzieki najwyzszej
jakosci relacji miedzyludzkich i cyfrowych;

* utrzymanie pozycji lidera w obszarze Consumer Finance - dzieki
naszej wiedzy i doswiadczeniu;

* wyzsze i bardziej zdywersyfikowane przychody - dzieki rozwojowi
wszystkich linii biznesowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
MSP;

« istotna rola w zielonej transformacji - dzieki jasno sprecyzowanej
ambicji i zrdwnowazonemu modelowi biznesowemu.

GRI 2-23

Filary strategii

W latach 2023-2025 bedziemy kontynuowac realizacje celu strategicz-
nego w ramach trzech filarow strategii. Sg to: Customer Project, Human-
-centric Project oraz Social Project. To, do czego dazymy, opisujemy
szczegdtowo ponize;.

tAD ORGANIZACYJINY

STRATEGIA
2025

GRI 2-23

Filar Customer Project

NAJLEPS|I W RELACJACH Z KLIENTAMI,

W PELNI DIGITAL

Przyspieszamy digitalizacje

« TOP3 wsrod aplikacji mobilnych dla klienta indywidualnego

« TOP3 wsrdd elektronicznych kanatéw obstugi dla MSP

*  Wazrost satysfakcji klienta korporacyjnego z obstugi za posrednictwem
kanatow elektronicznych

* Dostepnosc wszystkich produktow i ustug (w tym akwizycji) za
posrednictwem kanatow elektronicznych

e Wazrost akwizycji klientdw przez internet dzieki roznorodnej ofercie
produktowej (oprécz konta i gotdwki)

Tworzymy najlepsze doswiadczenie klienta

e Wazrost uproduktowienia i hit ratio poprzez rozwdj narzedzi CRM

* Rozwdj jednej silnej marki

* Osiggniecie pozycji nr 1 w relacjach z klientami w wymiarze perso-
nalnym i w kanatach digital

* Dostarczanie wyrdznialnych doswiadczen klientom uzywajac Custo-
mer Journey Mapping

* Eksploracja innowacji na rzecz klienta wewnetrznego i zewnetrznego

Dostosowujemy kanaty dystrybucji do wymagan przysztosci

*  Rozwdj omnikanatowych oraz pomiedzy firmowych procesdw poprzez
transformacje kanatéw

+ Transformacja modelu dystrybucji EFL/bank

*  Zwiekszenie znaczenia diugiego kanatu sprzedazy

Zapewniamy petna oferte produktéw i ustug

*  Wozrost bazy klientow indywidualnych

*  Wazrost liczby klientow pozyskanych przez dtugi kanat sprzedazy

«  Zbudowanie wartosci dodanej dla segmentu affluent

* Uzupetnienie oferty dla klientow detalicznych o brakujace produkty

« Kompletna oferta dla MSP i klientow agrobiznesowych

« Uzupetnienie oferty dla klientéw korporacyjnych

* Zbudowanie przewagi konkurencyjnej poprzez rozwoj oferty
VASOwW

Dziatamy bardziej efektywnie, mamy nowoczesne, stabilne IT

oraz ryzyko pod kontrolg

* Przyspieszy¢ rytm dostarczania zmian (time to market) poprzez
skalowanie zarzadzania zwinnego w organizacji

* Poprawa stabilnosci i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
dla klientow, partnerow, pracownikow

« Otwarta i elastyczna architektura IT

* Optymalizacja i cyfryzacja procesow nieklienckich - ograniczenie
zZuzycCia papieru

*  Wzrost porfela kredytowego przy utrzymaniu ryzyka pod kontrolg

< Monetyzacja danych jako przyspieszenie dla biznesu

Filar Human-centric Project

MOCNI LUDZMI,

SKUTECZNI W DZIALANIU

Przygotowujemy pracownikéw na nadchodzace wyzwania

« Zapewnienie mozliwosci rozwoju i wzmacnianie mobilnosci wewnetrznej

*« Rozwdj umiejetnosci pracownikow pod katem wymagan przysztosci

* Transformacja przywodztwa skoncentrowana na mocnych stronach
i odpowiedzialnosci pracownikéw

Stawiamy na samodzielnosé¢ i odpowiedzialnos¢ zespotéow

« Szerokie zastosowanie metod zwinnych oraz nowych metod pracy
w celu zwiekszenia efektywnosci zespotdéw

< Wzmocnienie autonomii zespotdw Na rzecz przyspieszenia procesow
decyzyjnych

Wspdlnie tworzymy inspirujagce srodowisko pracy

« Rozwdj efektywnego i elastycznego srodowiska pracy hybrydowej
wspieranego przez technologie

« Zapewnienie wyjgtkowego doswiadczenia pracownika w oparciu
o indywidualne podejscie do roznorodnych potrzeb

«  Optymalizacja finansowego i pozafinansowego modelu wynagradzania

Filar Social Project

EKOLOGICZNIE | SPOLECZNIE

ZAANGAZOWANI NA CO DZIEN

Dziatamy na rzecz klimatu i przejscia na gospodarke niskoemisyjna

« Zmniejszenie sladu weglowego wtasnej dziatalnosci i portfela klientow

« Zaoferowanie naszym klientom wsparcia w ESG

«  Uwzglednienie kryteriow ESG w naszym podejsciu do finansowania
klientow korporacyjnych, MSP i agrobiznesowych

Wzmachniamy spdéjnos¢ spotecznga i przeciwdziatamy wykluczeniu

* Oferowanie produktdw i ustug dla klientow z réznorodnymi potrzebami

* Integracja mtodych ludzi poprzez zatrudnienie, szkolenia i dostep do
finansowania

* Edukowanie klientow z zarzadzania finansami i zapobieganie nad-

miernemu zadtuzaniu sie klientow
GRI 2-23

Realizacja strategii biznesowej i wyniki finansowe

Rok 2022 cechowata ogromna niepewnos¢ wynikajgca z trudnych do
przewidzenia skutkdow wielu - wystepujacych w krotkich odstepach
czasu - kryzyséw. Pandemia COVID-19 przestata byc¢ najwazniejszym
zagrozeniem, a wybuch wojny w Ukrainie wptynat na sytuacje polityczng,
gospodarczg i humanitarng na swiecie. Dodatkowo konsekwencje zmian
klimatu wptywajg coraz mocniej na zycie ludzi. Dlatego zweryfikowa-
lisSmy nasza strategie pod katem tych czynnikdw i zdecydowalismy sie
nie zmienia¢ gtdéwnego celu strategicznego i jednoczesnie rozszerzyd
zakres strategii do 2025 .

Do strategicznych sukceséw w 2022 r. zaliczamy zmiany zarowno
o charakterze finansowym, jak i operacyjnym, w tym m.in. znaczgce
powiekszenie bazy aktywnych klientéw z aktywnym kontem oraz sa-
tysfakcjonujace wyniki sprzedazy kredytow gotowkowych i ratalnych.
Wzmocnilismy tez wspdtprace miedzy polskimi spdtkami Grupy, dzieki
czemu wprowadzamy bardziej kompleksowe i zharmonizowane produkty
dla wspdlnych klientow. W tym roku na wyniki banku wptynety wybuch
wojny w Ukrainie, kolejna fala pandemii COVID-19 i wynikajgce z tego
zahamowanie wzrostu gospodarczego, wprowadzone zmiany regulacyjne
(wakacje kredytowe), rosnace stopy procentowe i inflacja, podniesienie
wartosci rezerwy na wypadek potencjalnych roszczen klientow, ktorzy
maja walutowe kredyty hipoteczne, oraz dalsza niepewnosc¢ zwigzana ze
skala problemu walutowych kredytow hipotecznych. Negatywne oddzia-
tywanie tych zdarzen byto widoczne szczegdlnie w zakresie przychoddw
i kosztu ryzyka kredytow hipotecznych. Pozytywnie na przychody z kart
kredytowych oraz kredytdw gotowkowych i ratalnych wptyneto srodo-
wisko wzrastajagcych rynkowych stop procentowych. Jednak rosnaca
inflacja i tym samym wzrost kosztoéw dziatania czesciowo zniwelowaty
ten pozytywny wptyw na wynik finansowy banku.

Rok 2023 bedzie kluczowy dla banku pod wzgledem przychoddw,
poniewaz zobaczymy efekty naszej pracy w ramach programu przy-
spieszonej transformacji z lat 2021-2022. #

WYNIKI FINANSOWE ZA ROK 2022

min zt
Przychody 1520,0
Koszty operacyjne’ -1138,8

Ptatnosci na rzecz
inwestorow

nie wyptacalismy
dywidendy

Ptatnosci na rzecz parnstwa
(CIT, BFG, podatek bankowy, -122,0
KNF, VAT, FWK)

Zysk netto 42,2

"wraz z podatkiem od niektdrych instytucji finansowych.

GRI 201-1



2015 r. wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ przy-

jety rezolucje ,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda

na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030”, ktora

zawiera 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju (wie-

cejotym nas. 46). Cele te obejmujg trzy obszary:
Srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke, ktdre na poziomie spotki
przektadajg sie na czynniki sSrodowiskowe, spoteczne i zarzadcze,
czyli ESG. Poprzez nasze strategiczne dziatania w filarze Social
Project w Credit Agricole przyczyniamy sie zwtaszcza do realizacji
ponizszych Celow Zrédwnowazonego Rozwoju:

KONIEC Z UBOSTWEM

DOBRA JAKOSC EDUKACJI

WZROST GOSPODARCZY | GODNA PRACA

INNOWACYJNOSC, PRZEMYSt,
INFRASTRUKTURA

MNIEJ NIEROWNOSCI

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA | PRODUKCJA

DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU

ZYCIE NA LADZIE

PARTNERSTWA NA RZECZ CELOW

ang. Environment, Social, Governance - ESG

tAD ORGANIZACYJINY

Strategiczne podejscie
0 Zrownowazonego rozwoju i ESG

W naszych dziataniach, ktére dotycza zrownowazonego rozwoju kierujemy
sie definicjg Paolo Taticchiego i Melissy Demartini. Wedtug niej zrownowazony
rozwoj to integralne podejscie do biznesu, ktére ma na celu wzmocnienie
przewagi konkurencyjnej i rentownosci poprzez trwate tworzenie wspdlnej
wartosci w wyniku scistej wspdtpracy ze wszystkimi interesariuszami oraz
integracje czynnikow ESG w procesie podejmowania decyzji.

Postrzegamy zrownowazony rozwoj i ESG jako integralng czes¢ wszystkich
obszardéw naszej dziatalnosci i odpowiedzialne prowadzenie biznesu, tak by
uwzglednic¢ oczekiwania, wptyw i potrzeby wszystkich interesariuszy w catym
taricuchu naszych wartosci. Traktujemy je tez jako sposdb myslenia, etyczne
i odpowiedzialne wypracowywanie zysku oraz codzienng praktyke dziatania
kazdego pracownika.

Zrownowazony rozwoj i ESG sg elementem naszej strategii biznesowej
w filarze Social Project (s. 9), ktdrg aktualizujemy co kilka lat. Strategie te
wypracowujg Zespot ds. Corporate Sustainability i cztonkowie TEM (ang.
Top Executive Managers) oraz akceptujg Zarzad i Rada Nadzorcza. Strategie
opracowujemy z uwzglednieniem strategii Grupy Crédit Agricole, wynikow
najbardziej aktualnego badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG banku oraz
wynikéw dialogu z interesariuszami. Kazdorazowo nasze cele strategii zrow-
nowazonego rozwoju i ESG zestawiamy tez z odpowiadajacymi im Celami
Zréownowazonego Rozwoju. Naszg aktualng strategie opisalismy na s. 9. Do
kluczowych KPI na 2025 r. naleza:

+ $lad weglowy dziatalnosci (bezposredni): 1528 tCO,e (-84 proc. w porow-

naniu do 2019 r.);

* S$lad weglowy portfela klientow (posredni): kalkulacja i wyznaczenie celéw
redukcyjnych;
* saldo zielonego finansowania: 2 mld zt.

Odpowiedzig na bardziej strategiczne podejscie do zrownowazonego rozwoju
i ESG w banku jest wypracowany w 2022 r. nowy, bardziej scentralizowany system
zarzadzania tym obszarem. Obejmuje on Zespdt ds. Corporate Sustainability,
ktory raportuje bezposrednio do wiceprezesa Zarzadu banku odpowiadajgcego
m.in. za zrownowazony rozwoj i ESG, oraz interdyscyplinarna grupe projektowa
(Komitet ESG). Nowy system ma sie przyczyni¢ do efektywniejszego zarza-
dzania, koordynacji i raportowania zrownowazonego rozwoju i ESG w banku.

Komitet ESG sktada sie z trzech grup: Sustainability Board, Sustainability
Leadership Team oraz zespotu operacyjnego.

Zespodt ds. Corporate Sustainability funkcjonuje od 1 kwietnia 2022 r. Jego
zadania to m.in. koordynowac¢ wszystkie dziatania w obszarze ESG, ktdre
prowadzi bank, w tym prace Komitetu ESG, tworzyc¢ we wspdtpracy z innymi
jednostkami banku strategie i polityke ESG oraz zapewnic¢ synchronizacje
ze strategig banku, w tym koordynowac strategie i dbac o realizacje KPI, na

Zarzadzanie
zrownowazonym
rozwojem i ESG
w Credit Agricole

Zespot
ds. Corporate
Sustainability

Komitet
ESG

Nadzoruje
i zatwierdza

Koordynuje,
monitoruje
i raportuje

Informuje
i realizuje
inicjatywy

Sustainability
Board

Sustainability Leadership Team
11 liderow

Program
FReD

Realizacje strategii w filarze Social Project wspiera pro-
gram FReD stworzony w Grupie Crédit Agricole. Stymuluje
on dziatania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem
i ESG we wszystkich obszarach banku. Pozwala je mo-
nitorowac i mierzy¢ postepy w ich wdrazaniu. FReD
obejmuje 6 projektow (2 projekty FIDES, 2 projekty RE-
SPECT i 2 projekty DEMETER). Wsrdd nich sg projekty
krotkoterminowe (realizowane podczas jednego roku),
Srednioterminowe (realizowane podczas dwadch lat) oraz
dtugoterminowe (realizowane podczas przynajmniej
trzech lat). Sa to:
< FIDES - projekty compliance dotyczgce poprawy
i przejrzystosci dziatan wobec klientow, ich celem jest
wzmochienie zaufania klientow;
RESPECT - projekty skierowane do obecnych i przy-
sztych pracownikdw, ich celem jest przyniesc¢ korzysci
spoteczenstwu;
DEMETER - dziatania zwiazane ze srodowiskiem
naturalnym, ich celem jest ochrona srodowiska.

Postepy w realizacji projektow FReD odzwierciedla
wskaznik - indeks FReD. Wylicza sie go jako srednig aryt-
metyczng, ktdra jest ilorazem sumy punktow z realizacji
kazdego z szesciu projektow FReD. Indeks ten liczymy
pod koniec kazdego roku realizacji projektéw. Raz do
roku zewnetrzny audytor sprawdza poziom realizacji
poszczegodlnych projektow. Czes¢ wynagrodzenia kadry
zarzadzajacej Grupy Crédit Agricole zalezy od wynikow
programu FReD. #

( GRIZ3)




s Dokonczenie ze s. 8

biezaco monitorowac postepy, raportowac i komuni-
kowac realizacje strategii.

W 2022 r. dotgczylismy do kilku programow part-
nerskich zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
i ESG. Naleza do nich program Climate Positive Fundacji
Global Compact Network Poland, Climate Leadership
UN Environment (UNEP/GRID) oraz Program Part-
nerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Poza tym
kontynuowalismy wspodtprace z Francusko-Polska 1zbg
Gospodarczg CCIFP m.in. w ramach komitetéw Klimat
i CSR oraz ze Zwigzkiem Bankow Polskich m.in. w ra-
mach Komitetu ds. Zrownowazonego Finansowania.
Dodatkowo Jedrzej Marciniak, wiceprezes Zarzadu ban-
ku, dotgczyt do programu Chapter Zero Poland - The
Directors’ Climate Forum. W 2022 r. podpisalismy tez
dwie deklaracje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
i ESG: Oswiadczenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
w sprawie wojny w Ukrainie oraz deklaracje dotyczaca
edukaciji klimatycznej, stworzong z inicjatywy UN Global
Compact Network Poland.

W 2022 r. zrealizowalismy wiele inicjatyw edukacyj-
nych zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem i ESG.
Cztonkowie Zarzadu mieli okazje wzigc¢ udziat w szkoleniu
wprowadzajgcym do ESG, a dla pracownikow wyzszej
kadry menadzerskiej zorganizowalismy wyktad Marcina
Popkiewicza, eksperta od zmian klimatu, o klimacie oraz
warsztaty Mozaika Klimatyczna. Poza tym pracownicy
mogli uczestniczy¢ w webinarach o ESG, zrownowazo-
nych finansach i o Taksonomii, w wyktadzie o trendach
w ESG i dladzie cyfrowym lub skorzystac z banku bezptat-
nej wiedzy o ESG. Zaczelismy takze wydawac regularne
newslettery informacyjne poswiecone tematyce ESG.
Z kolei dla naszych klientéw MSP, agrobiznesowych,
partnerow handlowych i dostawcdw zorganizowalismy
webinary ,Zielona rewolucja w biznesie. Czym jest ESG
i jakie stawia wyzwania przed Twojg firmg?”, ktére po-
prowadzili eksperci z Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Jednoczesnie wzielismy udziat w wielu wydarzeniach
eksperckich dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
i ESG. Nalezaty do nich m.in. panele ,Zarzadzanie ryzy-
kiem. Czy firmy sg gotowe na nowa rzeczywistosc klima-
tyczng”, ,Przysztosc¢ celdw zrownowazonego rozwoju”
oraz panele ,Edukacja dla zrdwnowazonego rozwoju”,
,Zmiany klimatu a inflacja” i ,,Przysztos¢ mobilnosci”.
Te ostatnie byty wydarzeniami z cyklu Green Kozminski
Talks, zainicjowanego przez organizacje studencka Green
Kozminski dziatajgca przy Akademii Leona Kozminskiego.
Objelismy je swoim patronatem. #

GRI 2- 12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-17,
GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-28
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Istotne zagadnienia

| ryzyka ESG

2022 r. przeprowadzilismy w Credit Agricole bada-

nie istotnosci (ang. materiality assessment), aby do-

ktadnie okresli¢, ktore zagadnienia i ryzyka ESG sa dla

nas najistotniejsze z uwagi na prowadzong dziatalnosc¢

i perspektywe interesariuszy. Poniewaz je rozpoznalismy,
wiemy, na ktdrych dziataniach powinnismy sie skoncentrowac zaréwno na
poziomie strategicznym, jak i operacyjnym oraz ktére musimy uwzgled-
niac, gdy podejmujemy decyzje.

Badanie istotnosci przeprowadzilismy zgodnie z zasada podwdjnej
istotnosci, ktorg wprowadzaja najnowsze standardy raportowania niefi-
nansowego GRI oraz nowa dyrektywa Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), ktdra dotyczy raportowania kwestii zrownowazonego
rozwoju. Zasada ta obejmuje z jednej strony wptyw otoczenia na roz-
woj banku i wyniki finansowe, a z drugiej wptyw banku na srodowisko
i interesariuszy. Jest wiec podstawa planowania dziatan zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem i ESG.

KLUCZOWE
ISTOTNE

ZAGADNIENIA
ESG

¢ Przeciwdziatanie zmianie klimatu (w tym: emisje gazow
cieplarnianych, efektywnos$c¢ energetyczna, mix paliw
i energii)
* Adaptacja do zmiany klimatu
¢ Prawa konsumentow i uzytkownikéw koncowych
«  Warunki pracy, rownosc¢ szans i inne prawa pracownicze
¢ Biordznorodnosc i ekosystemy

Badanie objeto analize konkurencji, warsztaty i ankiety z przedsta-
wicielami banku oraz wywiady z przedstawicielami wybranych grup
interesariuszy zewnetrznych (wiecej o tym na s. 15).

W wyniku badania zidentyfikowalismy istotne dla Credit Agricole
zagadnienia oraz ryzyka ESG w catym tancuchu wartosci (zob. tabelka
ponize)). Dzieki temu okreslilismy priorytety w zarzadzaniu w strategiach
i politykach zréwnowazonego rozwoju i ESG banku oraz w ramach
biezacych dziatan, a takze zbudowalismy podstawy do raportowania
zrownowazonego rozwoju w kolejnych latach. #

ISTOTNE

RYZYKA
| SZANSE ESG

* Emisje gazow cieplarnianych

*  Warunki pracy

*+ Rownosc szans

* Inne prawa pracownicze

* Prawa pracownicze w catym taricuchu wartosci
* Prawa konsumentow i uzytkownikéw koncowych
e Struktura i funkcjonowanie

e System zarzadzania ryzykiem

+ Etyka biznesu

* Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

e Zachowania antykonkurencyjne

* Zaangazowanie polityczne i lobbying

* Praktyki w zakresie ptatnosci

((GRI 31, GRI 3-2, GRI 3-3 )




tancuch
wartosci

ancuch wartosci produktéw bankowych jest czesto
definiowany jako tancuch, ktory obejmuje peten cykl
zycia produktu - od samej koncepcji produktu lub ustugi
az do wycofania z rynku. tancuch ten wskazuje jedno-
czesnie jak bank tworzy wartos¢ w swoich produktach

i ustugach. Jest to istotne zwtaszcza z perspektywy postepowania

zgodnie z koncepcjg zrownowazonego rozwoju.

tancuch wartosci Credit Agricole rozumiemy jako zbidr po-
wigzanych ze sobga czynnosci biznesowych na kazdym etapie
zycia produktu, ktore pozwalajg tworzyc¢ wartosci dla wszystkich
interesariuszy. Zapewnia on sukces komercyjny i jednoczesnie
przyczynia sie do wzrostu dobrobytu spotecznego i poprawy
stanu srodowiska.

Podczas badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG przeana-
lizowalismy wptyw banku na spoteczenstwo i srodowisko na
pieciu etapach taricucha wartosci. Do kazdego z tych etapow
przypisaliSmy najistotniejsze zagadnienia:

* wczesnhiejsze etapy upstream - emisje gazdw cieplarnianych;

* bezposredni dostawcy, podwykonawcy i ustugodawcy -
emisje gazow cieplarnianych;

* dziatalnos¢ operacyjna banku - emisje gazow cieplarnianych,
prawa konsumentow, uzytkownikéw korcowych, przestrzen,
etyka biznesu;

* klienci, konsumenci, uzytkownicy koncowi - emisje gazoéw
cieplarnianych, prawa konsumentow, uzytkownikéw kon-
cowych, bioréznorodnosc i ekosystemy, zanieczyszczenie
powietrza, wody i gruntu, przestrzen, etyka biznesu;

* dalsze etapy downstream az do korica cyklu zycia produktu
lub ustugi - emisje gazdéw cieplarnianych.

Naszym celem jest wdrazanie zasady nalezytej starannosci

w catym taricuchu wartosci w zakresie praw cztowieka i odpo-

wiedzialnosci srodowiskowej. Wiecej o naszym podejsciu do

klientow i konsumentow piszemy na s. 22, natomiast o taricuchu
dostaw - nas.19.#

(GRI 2-6, GRI 2-24, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 )

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

« Polityka spotecznej odpowiedzialnosci U

biznesu Credit Agricole
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Zarzadzanie ryzykiem ESG
w tancuchu wartosci

ymaog, by uwzglednic ryzyko ESG w systemie zarzadzania
ryzykiem w banku, wynika z wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA), ktére dotycza udzie-
lania i monitorowania kredytow. Ryzyko ESG ma wptyw na
gtowne rodzaje ryzyka banku (ryzyko kredytowe, ryzyko
rynkowe itp.), czyli takie, ktdre wynikajg z ekspozycji wobec klientdw.
Proces identyfikacji ryzyka ESG jest czescig analizy ryzyka finan-
sowania dla przedsiebiorstw, m.in. w oparciu o tzw. heat mapy, ktdre
opisujg kwestie ryzyka klimatycznego dla najwazniejszych sektoréw w
portfelu klientéw korporacyjnych. Heat mapy okreslajg poziom ryzyka
fizycznego i transformacyjnego w perspektywie srednio- (2025, 2030)
i dtugoterminowej (2050) w podziale na dwa scenariusze wzrostu glo-
balnej temperatury. Heat mapy dla banku wypracowalismy na przetomie
roku. W petni wdrozymy je w 2023 r,, a nastepnie bedziemy je cyklicznie
aktualizowacd.

Organizacja zarzadzania ryzykiem ESG

Ryzyko ESG to ryzyko przekrojowe. Wptywa ono na klasyczne kate-
gorie ryzyka szacowane w ramach standardowych procesow w sys-
temie zarzadzania ryzykiem, ktéry podlega kontroli Rady Nadzorczej.
Stosujemy podejscie podwadjnej istotnosci: badamy wptyw czynnikdw
ESG na dziatalnos¢ i wyniki banku oraz analizujemy wptyw dziatalnosci
banku na srodowisko i spoteczenstwo. Ryzyko ESG ujeliSmy w Strategii
ryzyka na 2023 r.

Integracja zagadnien ESG
w finansowaniu przedsiebiorstw

Chcemy odgrywac istotng role w dazeniu do gospodarki niskoemisyjnej,
gtéwnie poprzez finansowanie czystych zrodet energii i projektéow prosro-
dowiskowych. Preferujemy finansowanie projektow, ktdore pozytywnie
wptywajg na srodowisko (m.in. produkcja energii z odnawialnych Zrodet
energii, np. technologia fotowoltaiczna). Systematycznie wtgczamy tez
ryzyko klimatyczne do strategii finansowania i inwestycji banku. Wiecej
informacji na temat zielonego finansowania na s. 39.

Wptyw zmian klimatycznych na sytuacje finansowa i ekonomiczng
dtuznika oraz wptyw dtuznika na te zmiany jest czescig analizy ryzyka
finansowania klienta.

Integracja zagadnien ESG w finansowaniu
zabezpieczonym nieruchomosciami

Nieruchomosci, ktdore zabezpieczajg kredyty banku, weryfikujemy
w kontekscie zmian srodowiskowych, np. powodzi, szkéd gorniczych itp.
Ryzyko ESG rozpoznajemy i ograniczamy rowniez poprzez ubezpieczanie
od ryzyka m.in. powodzi, pozaru, kradziezy i dewastacji.

W kontekscie spotecznych zagadniert ESG analizujemy ryzyko nadmier-
nego zadtuzenia gospodarstw domowych, np. poprzez ustalenie progdow
zadtuzenia klientow oraz minimow egzystencjalnych i spotecznych.

W Credit Agricole stosujemy najlepsze praktyki w windykacji, aby
wspierac klientow w trudnych sytuacjach i zapobiegac ich nadmiernemu
zadtuzaniu sie. Zapewniamy m.in. dostepnosc¢ doradcy rowniez poprzez
kanaty zdalne, jasno, rzetelnie i wyczerpujaco informujemy o zadtuzeniu,
oferujemy restrukturyzacje, umozliwiamy samoobstuge (z poszanowaniem
prywatnosci), mamy elastyczne podejscie, ktdre uwzglednia sytuacje klienta.

Wptyw ryzyka srodowiskowego na dodatkowy
kapitat banku w ramach ICAAP

W procesie ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process,
proces wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowe)) szacujemy wymaog
kapitatowy na ryzyko klimatyczne dla portfeli przedsiebiorstw w oparciu
o ocene ryzyka klimatycznego w poszczegdlnych sektorach gospodarki.
Wrazliwos¢ sektora okreslilismy na podstawie wynikow testdw warunkdéw
skrajnych Europejskiego Banku Centralnego. #

< GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 201—2)

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

» Strategia ryzyka w Credit Agricole @




Zarzadzanie ryzyk

B

rzedstawiamy sposoéb zarzadzania ryzykiem klimatycznym
w Credit Agricole, zeby pokazac, jak rozumiemy potencjalny
finansowy wptyw ryzyka klimatycznego na dziatalnos¢ banku.

Podejscie banku do ryzyka klimatycznego opisujemy wg ka-

PODEJSCIE CREDIT AGRICOLE DO RYZYKA KLIMATYCZNEGO WG KATEGORII Z WYTYCZNYCH TCFD

tAD ZARZADCZY

STRATEGIA

tAD ORGANIZACYJINY

lem klimatycznym

tegorii z wytycznych TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures). Nalezg do nich: tad zarzadczy, gtdwne elementy strategii,
zarzadzanie ryzykiem oraz powigzane metryki i cele. Opisujemy je
W ponizszej tabeli.

ZARZADZANIE RYZYKIEM MIARY | CELE

Zarzadzanie ryzykami

i szansami klimatycznymi
ujmujemy w standardowych
ramach zarzadzania ryzykiem,
ktore podlegajg kontroli Rady
Nadzorczej.

System kontroli wewnetrznej
jest zgodny z Rekomendacja

H KNF w podziale na trzy linie
obrony. Pierwsza linie stanowi
biznes, ktéry przeprowadza
kontrole w ramach biezgcej
dziatalnosci. Druga linia obrony
to Pion Zarzadzania Ryzykiem
i Statej Kontroli, odpowiedzialny
za niezalezny monitoring,
kontrole, raportowanie ryzyka
kredytowego, finansowego

i operacyjnego, oraz
Departament Compliance,
ktdry zarzadza ryzykiem

braku zgodnosci. Za trzecig
linie obrony odpowiada
Departament Audytu
Wewnetrznego. Jednostki
Pionu Ryzyka Kredytowego
wydajg niezalezne opinie na
temat potencjalnych ekspozycji
kredytowych banku.

Za zrownowazony rozwoj

i ESG, w tym tez strategie
klimatyczna, odpowiada
wiceprezes Zarzadu, do ktérego
raportuje Zespot ds. Corporate
Sustainability, odpowiedzialny
za kwestie klimatyczne.

Zidentyfikowane ryzyka

i szanse dla scenariuszy <2°C

i 4°:

* ceny COy;

» politykii prawo;

* zmiany preferencji
konsumentow;

* powodzie i ekstremalne
opady;

* ekstremalne upaty;

* susze.

W Strategii ryzyka na 2023 .
uwzglednilismy ryzyko ESG,

w tym ryzyko klimatyczne,

a w filarze Social Project
strategii banku (s. 15)
wpisalismy cel zwigzany
bezposrednio z klimatem:
zmniejszenie sladu weglowego
wtasnej dziatalnodci i portfela
klientow.

W ramach strategii planujemy
tez m.in. opracowanie
metodologii testow warunkdw
skrajnych dla ryzyka
klimatycznego.

Naszym celem jest holistycznie
zarzadzac ryzykiem. Zgodnie
z tym zatozeniem ryzyko
klimatyczne jest czescia
0golnego systemu zarzadzania
ryzykiem w banku.

Ryzyko klimatyczne traktujemy
jako element ryzyka ESG, ktére
ma charakter przekrojowy.
Wptywa ono na klasyczne
kategorie ryzyka, szacowane

w ramach standardowych
procesow w systemie
zarzadzania ryzykiem.
Stosujemy podejscie oparte

na perspektywie podwojnej
istotnosci: bierzemy pod uwage
wptyw zmian klimatu

na dziatalnos¢ i wyniki banku
oraz wptyw dziatalnosci banku

Do oceny ryzyka klimatycznego
wypracowalismy heat

mapy, ktore pokazuja

w pieciostopniowej skali
narazenie na ryzyko fizyczne

i ryzyko transformacyjne.

Skala ryzyka przedstawia sie

na klimat. nastepujaco:
* bardzo niskie ryzyko
W analizach uwzgledniamy « niskie ryzyko
zmiany w otoczeniu (m.in. ¢ Srednie ryzyko
ryzyko fizyczne, np. powodzie), ¢ wysokie ryzyko
ktére moga miec istotny wptyw ¢ bardzo wysokie ryzyko.

na sytuacje ekonomiczna
klienta. Uwzgledniamy tez
podejscie klienta do kwestii
spotecznych i zarzadczych.

Ryzyko oceniamy dla
poszczegodlnych sektoréw
w dwoch scenariuszach
w perspektywie srednio-
Ryzyko klimatyczne i dtugoterminowej.
rozpoznajemy i ograniczamy
rowniez poprzez ubezpieczenie
- przyjmujemy polisy od ryzyka
m.in. powodzi czy pozaru.

Planujemy szacowac slad
weglowy portfela kredytowego
klientow korporacyjnych
(zakres 3).

(" GRI2-23, GRI 2-24, GRI 201-2, GRI 3-3 )




Scenariusze
klimatyczne

nalize scenariuszy klimatycznych witaczylismy do planowania

strategicznego i zarzadzania ryzykiem w banku, zgodnie

z zaleceniami TCFD. Umozliwita nam ona przede wszystkim

identyfikacje oraz ocene ryzyk i szans zwigzanych z klimatem.
Pozwolita tez okresli¢ mozliwosci zwiekszenia strategicznej i biznesowej
odpornosci banku na prawdopodobne ryzyka i szanse zwigzane z Kli-
matem. Dodatkowo bedziemy z niej korzystac, aby oceniac¢ potencjalng
odpornosc plandw strategicznych na te scenariusze. Analiza ta jest
rowniez elementem ujawnien niefinansowych, co zwieksza wiarygod-
nos¢ banku i odpowiada na oczekiwania interesariuszy.

Scenariusz agresywnej redukcji emisji

Realizacja Porozumienia Paryskiego poprzez globalng
wspotprace rzadow, spoteczenstwa i przemystu
w celu radykalnej dekarbonizacji

Dominujg ryzyka transformacyjne i szanse rynkowe np.:

¢ globalnie skoordynowane dziatania na rzecz ograniczenia
emisji do zera netto do 2050 r,, ktére majg na celu realizacje
Porozumienia Paryskiego i osiggniecie znacznej dekarbonizacji

* przyspieszone przejscie na energie odnawialng (OZE) lub
elektryfikacje; agresywne regulacje ograniczajgce wydobycie
i stosowanie paliw kopalnych w wiekszosci sektorow i we
wszystkich gospodarkach

« Sredni wzrost PKB per capita w krajach o wysokim dochodzie

* realizacja celéw Unii Europejskiej (UE) dotyczacych redukcji
emisji w roku 2030, 2050

« Polska przyjmuje i osigga cel neutralnosci klimatycznej, ew.
osigga go z niewielkim opdznieniem

e znaczacy wzrost kosztow emisji i cen enerdgii

e znaczacy wzrost Swiadomosci srodowiskowej konsumentow,
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne

* szybszy niz dotychczas wzrost efektywnosci technologii OZE

tAD ORGANIZACYJINY

Pod uwage wzielismy dwa scenariusze: <2°C oraz ~4°C i zastosowalismy
do nich trzy ramy czasowe: krotkoterminowe (2025), Srednioterminowe
(2030) i dtugoterminowe (2050). Analizg objelismy caty taricuch wartosci
i wszystkich rynkdw, na ktorych dziata bank. Nastepnie ocenilismy ryzyka
i szanse pod katem wptywu na sytuacje finansowa banku i zdolnos¢ do
realizacji celdw strategicznych. Jednoczesnie uwzglednilismy obecng
odpornosc¢ banku na zmiany klimatu w ocenie ryzyka rezydualnego.
Kazdy scenariusz jest oparty na zestawie scenariuszy referencyjnych,
ktore dostarczajg danych potrzebnych do analizy.

Analiza ryzyk i szans klimatycznych pozwoli nam takze wypracowac
standardy wspodtpracy z klientami. Naszym celem jest zmniejszy¢ eks-
pozycje banku na ryzyko oraz przygotowac proces oceny zgodnosci
planoéw transformacji klientéw ze strategia dekarbonizacji portfela banku.

Dodatkowo analiza ryzyk i szans klimatycznych pomoze w pozyskiwaniu
danych na temat ekspozycji, ktére dotycza klientéw, z uwzglednieniem
dobrych praktyk Europejskiego Banku Centralnego (EBC) w kwestii
np. zarzadzania ryzykiem klimatycznym poprzez wycene zabezpieczen
i zarzadzanie nimi. #

(GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 201-2)

Scenariusz emisji przy braku zmian
w dotychczasowych politykach rzadéw

Utrzymanie poziomu bazowego - zmiany w emisjach
bez zmian w politykach

Dominujg ryzyka fizyczne (determinujace nastepnie
ryzyka rynkowe) np.:

* polityki zmniejszania emisji ograniczone do obecnych polityk

« dalsze wykorzystywanie paliw kopalnych i dziatalnos¢
energochtonna

* wysoki wzrost PKB per capita w skali globalnej

* bardziej widoczne skutki zmian klimatycznych, znaczne
inwestycje w srodki adaptacyjne w celu ochrony aktywow,
infrastruktury, spotecznosci

* niezrealizowanie celéw UE dotyczacych redukcji emisji w roku
2030, 2050

» Polska nie realizuje celu neutralnosci klimatycznej, istotnie od
niego odbiega

e umiarkowany wzrost kosztéw emisji

* znaczacy wzrost swiadomosci srodowiskowej konsumentow,
wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne

* wolniejszy niz dotychczas wzrost efektywnosci technologii
OZE
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Interesariusze

banku

Credit Agricole duzg wage przyktadamy do budo-
wania relacji wewnatrz organizacji i z jej otoczeniem.
W procesie komunikacji niezwykle istotna jest wtasciwa

INTERESARIUSZY

INTERESARIUSZE

MAPA

Wyzwania wobec
interesariuszy

weryfikowalismy oczekiwania interesariuszy w odniesieniu do
Z strategii banku i okreslilismy gtéwne obszary naszego oddzia-
tywania na zrownowazony rozwoj ekonomiczny, spoteczny
i Srodowiskowy. W kwestii realizacji postulatow skoncentrowalismy
sie na kluczowych interesariuszach. Odpowiedzielismy sobie przy
tym na cztery pytania:
« Jak wptywamy na danego interesariusza?
« Jakie wyzwania stojg przed nami?
* Jakie moga by¢ nasze korzysci?
» Jakie dziatania podejmujemy i mozemy podejmowac?
Whioski wykorzystujemy w inicjatywach, ktére realizujemy w ramach
naszej strategii w filarze Social Project. #

KLIENCI

Jak wptywamy na danego
interesariusza?

zapewniamy bezpieczenstwo
Srodkdéw powierzonych nam przez
klientéw, budujemy zindywiduali-
zowane dtugoterminowe relacje,
analizujemy potrzeby, odpowie-
dzialnie sprzedajemy

Jakie wyzwania stoja
przed nami?

zapewnic¢ wysokiej jakosci obstuge
i zindywidualizowane podejscie,
gdy rosnie liczba klientéw, zapew-
ni¢ poprawnos¢ dziatania procesow
w banku oraz wprowadzi¢ uspraw-
nienia, ktérych potrzebuja klienci

Jakie moga by¢ nasze korzysci?

zyskamy przewage konkurencyjna,
jaka ma bank uwazny, ktory stucha
klientow i oferuje im produkty, kto-
rych potrzebujg

Jak wptywamy na danego
interesariusza?

Jakie dziatania podejmujemy
i mozemy podejmowacé?

zmieniamy standardy sprzedazy,
usprawniamy procesy, utatwiamy
dostep do ustug w placdéwkach
i poprzez kanaty zdalne

PRACOWNICY

Jakie wyzwania stoja
przed nami?

identyfikacja grup tych interesariuszy, na ktérych wpty- WEWNETRZNI wzmacniamy zaangazowanie pra- zwiekszyc¢ zaangazowanie pracow-
wamy, oraz tych, ktérzy oddziatujg na nas. Najnowszg cownikow, zapewniamy stabilnos¢ nikow i ich identyfikacje z firma
mape interesariuszy oraz identyfikacje kluczowych grup opracowalismy ® Pracownicy; zatrudnienia i uczciwe wynagra- i jej strategicznymi celami
w 2022 r. podczas badania istotnosci zagadnier i ryzyk ESG w banku ® Inne spotki nalezace do Grupy CA; dzanie, umozliwiamy utrzymanie
(s. 1. Szczegdtowa mapa jest w tabeli obok. ® Akcjonariusz; réwnowagi pomiedzy zyciem za-
® Zwiazki zawodowe; wodowym a prywatnym

Interesariusze naszego banku dzielg sie na wewnetrznych i zewnetrz-
nych. Majg oni bezposredni lub posredni wptyw na bank, lub sa pod
wptywem jego dziatalnosci. Do istotnych grup interesariuszy banku
naleza: akcjonariusze, audytorzy, dostawcy i podwykonawcy, klienci
(indywidualni i firmowi), media, organy nadzorujace i regulatorzy, oto-
czenie spoteczne i lokalne spotecznosci, partnerzy biznesowi, partnerzy
handlowi, pracownicy, rynek kapitatowy, w tym agencje ratingowe oraz

-

INTERESARIUSZE

~

Jakie moga byé nasze korzysci?

zwiekszymy efektywnosc¢ pracy
i polepszymy wyniki biznesowe,
bedziemy miec reputacje dobrego
pracodawcy

Jakie dziatania podejmujemy

i mozemy podejmowaé?
realizujemy programy promujgce
rownowage miedzy zyciem pry-
watnym i zawodowym (work-life

srodowisko naturalne. Do kluczowych interesariuszy zaliczamy klientow, ZEWNETRZNI balance), poprawiamy komunikacje
pracownikdw oraz srodowisko naturalne. miedzy pracownikami

Istotnosc¢ interesariuszy okreslilismy na podstawie oceny sity wptywu ® Kilienci (indywidualni i firmowi);
w wymiarze dwukierunkowym. Sprawdzali$émy site wptywu banku na ® Dostawcy i podwykonawcy;
interesariusza oraz site wptywu interesariusza na bank. Site wptywu ® Partnerzy biznesowi;
okreslilismy w szesciostopniowej skali: brak wptywu, minimalny, stabszy ® Partnerzy handlowi; Jak wptywamy na danego Jakie wyzwania stoja
niz przecietny, ponadprzecietny, mocny oraz bardzo mocny. # ® Otoczenie spoteczne interesariusza? przed nami?

i lokalne spotecznosci;

W Sposob zréownowazony wyko-

wdrozy¢ polityke srodowiskowa

° Organl;age pozar;adowe; rzystujemy energie elektryczna oraz kompleksowe narzedzie do
® Uczglme I studenci; i materiaty biurowe, odpowiedzial- raportowania i monitorowania da-
® Medig; _ _ nie gospodarujemy odpadami nych srodowiskowych
X e Organy nadzorujgce i regulatorzy;
Gtowne dOkumenty Wewnetrzne' ¢ Rynekkapitatowy, Jakie moga by¢ nasze korzysci? Jakie dziatania podejmujemy
A i . w tym agencje ratingowe; : ; . . .
ktore regulujq ten obszar. § ° Orgyanizagcje kJ)ranZov?/e; zoptymalizujemy procesy i mozemy podejmowac?
o el sselesaie eelsomies e e @ e Konkurencja; w banku i zaoszczedzi_my realizujemy projekty,' k?érych‘celem
Slmesy Crecll Aglies @ e Audytorzy:; energie, paliwa, wode itd,, jest poprawa jakosci powietrza,

Srodowisko naturalne.

(e

/

zmniejszymy optaty za
zanieczyszczanie srodowiska

monitorujemy zuzycie zasobow
i wprowadzamy dziatania reduk-
cyjne, edukujemy z ochrony s$ro-
dowiska klientéw i pracownikow

(" GRI2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 )

(" GRI 2-24, GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 )




Dialog
Z Interesariuszami

d lat prowadzimy aktywny dialog z interesariuszami wewnetrznymi
Q i zewnetrznymi. Celem tego dialogu jest poznanie oczekiwan i reko-
mendacji dotyczacych dziatan banku. Wyniki bierzemy pod uwage
przy tworzeniu strategii, aktualizacji mapy inicjatyw banku oraz kwestii, ktére
raportujemy. Ostatni dialog przeprowadzilismy w 2022 r. Byt on elementem
badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG w banku. Przeprowadzilismy wow-
czas wywiady z przedstawicielami 14 grup interesariuszy banku.
Regularnie badamy tez zaangazowanie i opinie pracownikow. Wszy-
scy nasi pracownicy biorg udziat w corocznym badaniu Wskaznika
Odpowiedzialnosci Spotecznej (IMR) oraz w kwartalnych badaniach
pulsacyjnych. Badanie IMR to nowa forma wczesniejszego Wskaznika
Zaangazowania i Rekomendacji Pracownikéw (ERD. Odzwierciedla on
to, co wazne w naszej kulturze organizacyjnej. W ankiecie nadal odpo-
wiadalisSmy na pytania o zaangazowanie, jak i nowe aspekty: styl pracy
zespotu i relacje z menadzerem oraz wptyw na klientow, spoteczenstwo
i Srodowisko naturalne. Wyniki i komentarze z badan pozwalajg tworzyc¢
rozwigzania oparte na aktualnych i rzeczywistych potrzebach zespotdw,
a takze sprawdzac skutecznos$c dotychczasowych dziatan. W tegorocz-
nym badaniu wzieto udziat 91 proc. pracownikéw (o 3 p.p. wiecej niz w
poprzednim roku). Nasz Wskaznik Odpowiedzialnosci Spotecznej wynosi
84 proc. - 0 2 p.p. wiecej niz $rednia rynku europejskiego.
W naszym banku nie funkcjonujg uktady zbiorowe. #

(" GRI2-29, GRI 2-30, GRI 3-3 )

Nagroda Zarzadu
dla najlepszych
pracownikow

Od ponad 20 lat Zarzad Credit Agricole wrecza nagrody
AS pracownikom, ktérzy w najwiekszym stopniu przyczy-
nili sie do realizacji celow biznesowych oraz prezentuja
wazne dla banku wartosci i postawy. Przyznanie nagrody
jest docenieniem pracy poszczegdlnych osob i zespotdw
oraz wyroznieniem postaw biznesowych, ktdre przynosza
realne zmiany w banku. Otrzymuijg jg pracownicy zarowno
sieci sprzedazy, jak i centrali. W 2022 r. wreczenie nagrod
odbyto sie stacjonarnie w formie uroczystej Gali AS-éw, na
ktorg zaproszeni zostali wszyscy laureaci. #

tAD ORGANIZACYJINY

Komunikacja
Z kluczowymi
interesariuszami

Credit Agricole przyktadamy duza wage do komunikacji we-
wnetrznej i zewnetrznej, zwtaszcza z interesariuszami: klientami
i pracownikami. Skuteczna i efektywna komunikacja przektada

sie na sprawnosc¢ dziatania naszego banku i jest podstawowym warun-
kiem utrzymania dobrych relacji z interesariuszami.

Komunikacja z klientami

Bardzo dbamy o komunikacje z otoczeniem spotecznym. Z naszymi
klientami spotykamy sie najczesciej w placowkach. Cenimy kontakt
osobisty, ale wykorzystujemy tez wszystkie kanaty kontaktu bezposred-
niego (e-mail, SMS-y), komunikacje w naszych serwisach CA24: eBank i
aplikacji (wiadomosci, czat, powiadomienia push). Aktywnie prowadzimy
dialog z naszymi klientami i z catym otoczeniem na platformie Profil
Firmy w Google i w mediach spotecznosciowych: Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube oraz na blogu CAsfera.pl. Na biezgco publikujemy tez
informacje na naszej stronie www.

Komunikacja z pracownikami

Komunikacja wewnetrzna wspiera realizacje celdéw biznesowych. Zalezy
nam, by pracownicy byli zorientowani biznesowo, skupieni na priorytetach
i efektywni, a jednoczesnie mieli poczucie dumy i wspodlnoty. Dlatego
informujemy ich o zatozeniach strategicznych, planach, dziataniach czy
wynikach, jak i podkreslamy role poszczegdlnych jednostek w osigganiu
celdw. Méwimy tez o sukcesach, nagrodach i wspdlnych przedsiewzie-
ciach. Nasza codzienna komunikacja jest multikanatowa. Dbamy o to,
by jak najlepiej wyeksponowac dany temat, nada¢ mu atrakcyjng forme
jezykowa i graficzng, a dzieki temu przycigagnac uwage odbiorcéw. Dzieki
otwartej i systematycznej komunikacji pracownicy rozumiejg strategie
firmy, wiedza, w jaki sposdb ich praca przyczynia sie do jej realizacji oraz
jakie sg wyniki firmy. Poziom doinformowania pracownikow jest z roku
na rok coraz wyzszy. Potwierdzajg to wyniki regularnie prowadzonych

badan wewnetrznych. #
GRI 2-29, GRI 3-3




tAD ORGANIZACYJINY

Zasady etyczne

Credit Agricole przywigzujemy duza wage do przestrze-

gania zasad etycznych. W naszym banku obowigzuja

kodeksy etyczne, ktore stanowiag podstawe naszego

systemu norm i zasad etycznego postepowania. Wy-
petniamy przy tym wymogi Zasad tadu Korporacyjnego oraz tadu
wewnetrznego KNF.

Kodeks etyki obowigzuje wszystkich pracownikow banku. Udostep-
niamy Kodeks oraz Karte etyki na naszej stronie www, oraz w intranecie.
Kazdy nowy pracownik zapoznaje sie z Kodeksem etyki podczas szkolen
wstepnych i podpisuje zwigzane z tym oswiadczenie, ktdre archiwizujemy
wraz z jego dokumentami personalnymi. Ponadto pracownicy musza
zapoznac sie z Kodeksem etyki za kazdym razem, gdy wprowadzimy
w nim zmiany. Zarzad banku przeprowadza okresowa weryfikacje i ocene
przestrzegania zasad etyki.

W banku obowigzuje tez Kodeks postepowania, opracowany i przyjety
przez catg Grupe Crédit Agricole. Okresla on nasze wartosci oraz zasady
dziatania w praktycznym ujeciu, tak aby byty uzyteczne w codziennej
pracy. Jest rodzajem przewodnika: wyjasnia pracownikom obowigzki
zwigzane z funkcja, ktéra petnia, obowigzujgce zasady oraz standardy
etycznego postepowania, ktore dotycza m.in. relacji z klientami i dostaw-
cami, kwestii spotecznych i sSrodowiskowych, przeciwdziatania korupcji,
ochrony reputacji banku i Grupy.

Zarowno Kodeks etyki, jak i Kodeks postepowania sg dostepne w je-
zyku polskim i angielskim.

Bank wzmacnia wsrdod pracownikéw swiadomosc z zakresu etyki,
m.in. poprzez obowigzkowe szkolenia. Dodatkowo corocznie uczestniczy
w tescie etycznym, ktéry przygotowuje Grupa Crédit Agricole. Na podsta-
wie wynikdw quizu Grupa oblicza wskaznik Swiadomosci etycznej swoich
pracownikow, ktory jest elementem raportu niefinansowego Grupy. #

( GRI2-6,GRI2-26 )

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

* Kodeks etyki Credit Agricole w

* Karta etyki Grupy Crédit Agricole

* Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole

¢ Kodeks standardow etycznych dla partneréw
biznesowych

* Polityka tadu wewnetrznego w Credit Agricole

Etyka w relacjach z pracownikami

Wszyscy pracownicy Credit Agricole muszg zapoznad sie z zasadami
okreslonymi w kodeksach i przestrzegac ich w codziennej pracy. Dbamy
o to, aby obowigzujace wartosci i zasady propagowac swojg postawa.

Zasady postepowania okreslilismy w dokumentach wewnetrznych,
takich jak: Kodeks etyki, Karta etyki Grupy CA, Kodeks postepowania
Grupy CA, Kodeks standardoéw etycznych dla partneréw biznesowych.

Na biezaco monitorujemy i raportujemy przestrzeganie zasad etycz-
nych. Kazdy pracownik moze zgtaszac¢ zaobserwowane przypadki na-
ruszen Kodeksu etyki oraz Kodeksu postepowania przetozonemu lub
bezposrednio dyrektorowi Departamentu Compliance.

W banku funkcjonuje takze procedura anonimowego zgtaszania
naruszen prawa oraz obowigzujacych w banku procedur i standardow
etycznych (whistleblowing). Z procedury i narzedzi do anonimowego
zgtaszania naruszen mogag korzystac pracownicy i partnerzy.

Kazdy pracownik moze tez skonsultowac¢ z Departamentem Com-
pliance watpliwosci zwigzane ze stosowaniem Kodeksu etyki. #

(GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 3-3 )

Gtdwne dokumenty wewnetrzne,
ktore regulujg ten obszar: §

* Polityka zakupowa Credit Agricole w

* Polityka outsourcingu w Credit Agricole

¢ Kodeks standardow etycznych dla partneréw
biznesowych

¢ Kodeks etyki Credit Agricole

¢ Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole

¢ Regulamin przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w Credit Agricole

Procedury due diligence

W Credit Agricole mamy zdefiniowane zasady wspotpracy
z klientami i partnerami, ktore usprawniajg funkcjonowanie
naszego banku przy jednoczesnym petnym zabezpieczeniu
interesdw wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.
Naszym celem jest doskonali¢ wszelkie procesy, zarowno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Tworzenie transparentnych
procedur i postepowanie zgodnie z wypracowanymi stan-
dardami z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnego zarza-
dzania biznesem pozwala nam budowac relacje z klientami,
dostawcami, pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami.
Proces oceny due diligence dotyczacy klienta oraz partnera
okreslilismy w regulacjach wewnetrznych, do ktdorych naleza
poza kodeksami etycznymi m.in. Polityka zakupowa Credit
Agricole, Polityka outosurcingu w Credit Agricole oraz
procedury w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, na podstawie ktorych weryfiku-
jemy i oceniamy klienta i partnera. #

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

Polityka zakupowa Credit Agricole D

Polityka outsourcingu w Credit Agricole
Kodeks standardéw etycznych dla partneréw
biznesowych

Kodeks etyki Credit Agricole

Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
Polityka zgodnosci w Credit Agricole

Cztonkostwo
W organizacjach

redit Agricole nalezy do wielu organizacji branzowych oraz
Cfunkcjonujacych poza branzg finansowa. Od wielu lat aktywnie
uczestniczymy m.in. w pracach Zwigzku Bankow Polskich (ZBP).

ZBP podejmuje i wspiera dziatania na rzecz rozwoju polskiej gospo-
darki w Unii Europejskiej oraz wspodtpracy miedzynarodowej. Petni tez
funkcje konsultacyjno-doradcze w procesach legislacyjnych zwigzanych
z dziatalnosciag bankowa. Bierzemy pod uwage wypracowane w ZBP
rekomendacje oraz uczestniczymy w wielu grupach roboczych, ktoére
koncentruja sie na kwestiach szczegdlnie waznych dla klientow ban-
ku. Sg to m.in. nowe regulacje na rynku finansowym, ochrona danych
osobowych, PSD2, biometria, przedterminowa sptata kredytu, klauzule
modyfikacyjne, frank szwajcarski, COVID-19, program ,Czyste Powietrze”,
dyrektywa PAD, ujemne oprocentowanie, bancassurance, prosty jezyk

oraz zrownowazone finansowanie. #
GRI 2-28
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Relacje

UCZCIWE PRAKTYKI OPERACYJNE

Z dostawcami

Credit Agricole wazne sa dla nas partnerskie i transparent-
ne relacje z naszymi dostawcami. Zalezy nam rowniez na
tym, aby nasi dostawcy byli odpowiedzialni i uwzgledniali
w swojej dziatalnosci kwestie spoteczne i sSrodowiskowe.
Dlatego przyjelismy i na co dzier stosujemy jednolite oraz spodjne reguty
dziatania opisane w Polityce zakupowej i procedurze zakupowej.

Zarzadzanie faficuchem dostaw

tancuch dostaw jest elementem catego taricucha wartosci banku, o czym

wiecej piszemy na s. 12. Skuteczne i odpowiedzialne zarzadzanie taricuchem

dostaw jest istotne dla kazdej firmy, zwtaszcza dziatajacej w branzy finansowe;j.
tancuch dostaw w Credit Agricole obejmuje dostawcow ustug

i produktow oraz ich odbiorcéw. W naszym banku stosujemy narzedzia,

ktore pomagajg zarzadzad tancuchem dostaw. Dziatamy wedtug nastepu-

jgcych zasad:

* potrzeby zakupowe zaspokajamy na bazie umow ramowych, ktéorymi
zarzadzaja jednostki organizacyjne naszego banku odpowiedzialne me-
rytorycznie za dang kategorie;

* gdy nie ma umowy lub gdy jest ona bliska wygasniecia, dana jednostka
organizacyjna zleca jednostce zakupowej przeprowadzenie procesu za-
kupowego; w jego wyniku podpisujemy umowe z dostawca lub sktadamy
jednorazowe zamdwienie;

* umowa zarzadza odpowiednia merytorycznie jednostka;

* wspotprace z najwiekszymi dostawcami okresowo oceniamy w oparciu
0 obowigzujace zasady;

* proces zakupowy dokumentujemy, archiwizujemy i poddajemy audytowi;

* W banku dziata platforma zakupowa do obstugi proceséw zakupowych
i komunikacji z dostawcami; jest to zautomatyzowana aplikacja, ktéra
optymalizuje i przyspiesza naszg interakcje z dostawcami.

W 2022 r. nie odnotowalismy znaczgcych zmian w taricuchu dostaw. Nie

zidentyfikowalismy tez zadnych dostawcdw majacych rzeczywisty lub po-

tencjalny negatywny wptyw na praktyki zatrudniania w taricuchu dostaw.

< GRI 2-6, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-29 )

tancuch dostaw jest elementem
catego tancucha wartosci banku.

Proces zakupowy

W 2022 r,, tak jak w ubiegtych latach, elementem wszystkich proceséw zaku-
powych w banku byta ankieta CSR, ktorg oferenci mieli obowigzek wypetnic.
Odpowiadali oni na pytania z obszarow: organizacja, miejsce pracy, rynek
i klienci, spoteczenstwo i srodowisko. W ramach obszaru srodowiskowego
kazdorazowo pytalismy ich o to, czy w trakcie ostatniego roku finansowego
pracowali nad ograniczeniem zuzycia surowcow i materiatow. Wszystkich
potencjalnych dostawcdw oceniamy wiec pod katem spetnienia kryteriow
Srodowiskowych oraz kryteriow dotyczacych praktyk zatrudniania, praw
cztowieka i oddziatywania na spoteczenstwo. Wyniki ankiety majg wptyw
na koncowy efekt przetargdw.

W ubiegtym roku, prowadzac procesy zakupowe, zwracalismy szczegdlng
uwage na kwestie dotyczace ochrony srodowiska, co przetozyto sie na
wyboér dostawcdw np. przy okazji przetargu na zakup energii elektrycznej
(zakup zielonej energii). #

(_GRI2-24,GRI3-3 )

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore regulujg ten obszar: §

« Polityka zakupowa Credit Agricole E@

* Procedura Zakupy w Credit Agricole




20

Etyka w relacjach
Z partnerami
IZznesowymi

Credit Agricole dgzymy do tego, aby wspdtpraca z part-
nerami biznesowymi opierata sie na wspolnym systemie
wartosci oraz takich samych zasadach prowadzenia spo-
tecznie odpowiedzialnego i etycznego biznesu.

Od 2017 r. obowiazuje u nas Kodeks standarddéw etycznych dla part-
neréw biznesowych, ktdry wigczamy do istniejgcych i nowo zawieranych
umow z partnerami handlowymi i dostawcami. Kodeks jest rowniez do-
stepny w polskiej i angielskiej wersji jezykowej na naszej stronie www.
Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi beda przestrzegac¢ norm etycz-
nych, ktére wynikaja z Kodeksu, nie tylko w relacjach z nami, lecz takze
w relacjach z innymi klientami. Jesli partner zaobserwuje, ze pracownik
banku narusza zasady i standardy postepowania wynikajgce z Kodeksu,
powinien natychmiast to zgtosi¢. Moze wysta¢ e-mail na przeznaczony
do tego celu adres lub skorzystac¢ z systemu zgtaszania naruszen.

W umowach z partnerami s takze klauzule, ktore dotycza sankcji
miedzynarodowych, przestrzegania praw cztowieka, ochrony srodowi-
ska naturalnego, walki z korupcja i praktyk antykonkurencyjnych. Zanim
nawigzemy relacje z partnerami, analizujemy zgodnie z zasada nalezytej
starannosci (due diligence) informacje i dokumenty, ktére zgromadzilismy
o partnerze. Jest to potrzebne do oceny ryzyka wynikajagcego z relacji
oraz do ochrony reputacji banku.

Takie dziatania pozwalajg ograniczac ryzyko zwigzane z partnerami,
zwtaszcza ryzyko postepowania i ryzyko reputacji. #

e N
\GRI 2-6, GRI 2-26, GRI 3-3 )

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

« Kodeks standardoéw etycznych D:?

dla partneréw biznesowych
« Kodeks etyki Credit Agricole
« Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole

UCZCIWE PRAKTYKI OPERACYJN

Przeciwdziatanie
korupcj

Credit Agricole realizujemy postulat ,,zero tolerancji dla korup-
\/\/cji”. W banku obowiazuje Polityka przeciwdziatania korupcji.
Zawiera ona podstawowe zasady przeciwdziatania niewtasci-
wym praktykom, ktore mogtyby narazi¢ bank na ryzyko korupcji oraz

utraty reputacji. W tym zakresie stosujemy tez zasady okreslone przez
Grupe Crédit Agricole.

W banku obowigzuje Polityka
przeciwdziatania korupciji.

Korupcje traktujemy jako naruszenie obowigzkow pracowniczych
przez osobe fizyczna. Pracownicy nie mogg zabiegac o prezenty lub
korzysci od 0soéb trzecich, z ktérymi tacza ich relacje zawodowe (lub ze
wzgledu na zajmowane stanowisko w banku), jezeli mogtoby to wptynad
na to, jak podejmuja decyzje, lub sugerowac, ze tak sie dzieje. Nie moga
tez przyjmowac takich prezentdéw ani korzysci, ani ich oferowac takim
osobom. Aby budowac wsrod pracownikdw swiadomose w tym zakresie,
regularnie komunikujemy im te kwestie oraz organizujemy obowigzkowe
szkolenia. Takze partnerzy muszg stosowac zasady, ktoére okreslilismy,
m.in. przekazac swoim pracownikom kodeksy etyczne oraz zaakceptowac
zobowigzania umowne (tzw. klauzule antykorupcyjne).

Zarzad banku corocznie sprawdza system przeciwdziatania korupcji
pod katem oceny jego skutecznosci. W 2022 r. nie zidentyfikowalismy
zadnego przypadku korupcji. #

4 M
(_GRI 2-26, GRI 205-3 )

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

» Polityka przeciwdziatania korupcji E@

w Credit Agricole

» Kodeks etyki Credit Agricole

» Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
(zawiera zasady przeciwdziatania korupcji)

* Kodeks standardow etycznych dla partnerow
biznesowych

Zgodnosc¢
Z prawem

Credit Agricole doktadamy wszelkich starar, aby we wszyst-
\/\/kich dziedzinach dziatalnosci banku zapewni¢ zgodnosc

7 przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standar-
dami rynkowymi. Na biezgco s$ledzimy nowe regulacje i informujemy
o nich naszych pracownikow. Departament Prawny systematycznie
organizuje spotkania edukacyjne Akademia Prawa, a takze briefingi
legislacyjne. Przygotowuje tez alerty prawne o waznych dla banku re-
gulacjach i aktach prawnych, ktére wkrotce wejda w zycie. Dzieki temu
zainteresowane jednostki banku majg czas, zeby zaplanowac zmiany
i sie do nich przygotowac, tak by ograniczy¢ ryzyko prawne. Z kolei
rolg Departamentu Compliance jest monitorowanie i koordynowanie
wdrazania zmian prawnych i regulacyjnych.

Na biezgco sledzimy nowe regulacje
i informujemy o nich pracownikow.

Ponadto przedstawiciele banku angazujg sie w prace zespotdw i grup
roboczych organizowanych w ramach ZBP (s. 17). Dzieki temu wymienia-
my doswiadczenia z innymi bankami i w ten sposéb zwiekszamy nasze
bezpieczerstwo prawne.

W 2022 r. Generalny Inspektor Informacji Finansowej w wyniku po-
stepowania administracyjnego natozyt na bank kare pieniezng w wyso-
kosci 7 min zt za niedopetnienie obowigzkoéw, ktdre wynikajg z ustawy
z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Decyzja jest ostateczna. Wnieslismy skarge do Wojewddz-
kiego Sadu Administracyjnego. #

e N
¢ GRI 2-27 )

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

* Procedura Monitoring, sygnalizacja @

oraz wdrazanie zmian przepisow
prawa i innych regulacji
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Bank uniwersalny
zorientowany
na klienta

Credit Agricole dziatamy w modelu bankowosci uniwersal-
\/\/ nej zorientowanej na klienta, opartej na scistej wspotpracy
pomiedzy bankowoscig detaliczng a specjalistycznymi
liniami biznesowymi - bankowoscig dla matych i $rednich przed-

siebiorstw (MSP), bankowoscia dla klientéw agrobiznesowych
oraz bankowoscig korporacyjna. #

Oferta
banku

worzac oraz rozwijajac oferte, wstuchujemy sie w potrzeby naszych
klientow i bierzemy pod uwage ich oczekiwania. Gtdwnymi klientami
naszego banku sa klienci indywidualni, mate i srednie przedsiebior-
stwa, klienci agrobiznesowi oraz klienci korporacyjni. Na koniec 2022 .

obstugiwalismy ponad 1,96 min klientow. #
GRI 2-6

klientow obstugiwalismy
pod koniec 2022 .

BANKOWOSC

DETALICZNA

Bankowos¢ codzienna
* Rachunki osobiste
* Rachunki walutowe
*  Karty debetowe

*  Kredyt w koncie

BANKOWOSC DLA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

Bankowos¢ codzienna

*  Konta firmowe

* Rachunki walutowe

« Karty debetowe

« Ptatnosci split payment i Rachunki VAT

ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE

B'ANKOWOS'C'Z
DLA KLIENTOW AGROBIZNESOWYCH

Bankowos¢ codzienna

*  Konto Biznes / Konto Agricole
* Rachunki walutowe

« Karty debetowe

BANKOWOSC
KORPORACYJNA

Bankowos¢ transakcyjna

* Rachunki bankowe

« Karty charge

*« Depozyty tabelowe

*  Operacje bezgotéwkowe:
Przelewy (krajowe i zagraniczne), Identyfikacja
ptatnosci masowych, Cash pooling (rzeczywisty
i wirtualny), Konsolidacja sald, Polecenie zaptaty,
MT101

*  Operacje gotéwkowe

Oszczednosci

* Lokaty terminowe

* Lokaty dynamiczne

*  Programy systematycznego oszczedzania
* Rachunki oszczednosciowe

Oszczednosci i fundusze inwestycyjne
« Lokaty terminowe w ztotych

* Lokaty w walutach obcych

*« Rachunki Oszczedzam w ztotych

< Fundusze inwestycyjne

Oszczednosci i fundusze inwestycyjne

* Lokaty terminowe w ztotych

« Lokaty terminowe w walutach obcych
« Rachunek Oszczedzam w ztotych

*« Fundusze inwestycyjne

Finansowanie handiu

*« Gwarancje bankowe

* Akredytywy dokumentowe importowe
i eksportowe (w tym dyskonto)

* Inkaso dokumentowe importowe i eksportowe

¢ Rachunki zastrzezone i powiernicze

« Linie na gwarancje / regwarancje / poreczenia
i akredytywy

* Finansowanie naleznosci i forfaiting

Produkty inwestycyjne

* Fundusze inwestycyjne

e Produkty ubezpieczeniowe z elementem
inwestycyjnym

« Doradztwo inwestycyjne

* Indywidualne konto emerytalne

* Indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego

Akceptacja kart - terminale ptatnicze
w tym program ,Polska Bezgotéwkowa”
(z ELAVON)

Akceptacja kart - terminale ptatnicze

Rynki finansowe

Wymiana walut

e FX Spot - negocjacje telefoniczne, FX CALL
Transakcje zabezpieczajace ryzyko walutowe

* FX Forward

« FX Swap

« NDF

«  Opcje walutowe

Transakcje zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowe;j
* FRA

« IRS

« CIRS

« Opcje na stope procentowy

Produkty inwestycyjne

* Lokaty terminowe

< Bony i obligacje skarbowe

Produkty kredytowe

* Pozyczka gotéwkowa

*  Pozyczka gotéwkowa na sptate innych
zobowiagzan

*  Kredyty ratalne

*  Kredyty hipoteczne

*  Karty kredytowe

Finansowanie

« Finansowanie biezacej dziatalnosci gospodarczej
« Finansowanie inwestycji

«  Kredyt rewolwingowy

« Leasing

« Faktoring

Finansowanie

«  Kredyt inwestycyjny Agro

«  Kredyt pomostowy

« Kredyt na gospodarstwo rolne

«  Kredyt powitalny (konsolidacyjny)

*  Finansowanie cykléw produkcji rolnej
«  Kredyt Agro w rachunku biezacym

¢ Pozyczka Agro

¢« Leasing

Finansowanie standardowe

«  Kredyt w rachunku bankowym
«  Kredyty obrotowe

«  Kredyty inwestycyjne

Ubezpieczenia

* Na zycie i zdrowie

* Majatkowe

* Zabezpieczajgce zobowigzania kredytowe
* Assistance

Ubezpieczenia
*  Ubezpieczenia dla firm

Ubezpieczenia

« Zycie kredytobiorcow

*« Ubezpieczenia upraw

¢ AGRO Firma

« W pakiecie Generali AGRO Ekspert
¢ Generali Gospodarstwo Rolne

Bankowos¢ inwestycyjna i finansowanie strukturalne
* Finansowanie projektéw

*  Kredyty konsorcjalne

* Finansowanie nieruchomosci

22
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Obstuga i doswiadczenie

klientow

ulture jakosci w Credit Agricole budujemy i rozwijamy zgodnie

z podejsciem ,,CARE. Zalezy nam”. Jest to okreslony w naszym banku

standard codziennej pracy, droga do rozwoju kompetencji dorad-

cow i sprzedazy produktéw dopasowanych do potrzeb klientdw.

W budowaniu i rozwijaniu kultury jakosci wykorzystujemy standardy
sprzedazy i obstugi klientdw. Prowadzimy rowniez wiele dziatan, aby poprawic
doswiadczenia klientéw w kontakcie z bankiem. Dodatkowo mierzymy sktonnos¢
klientow do polecania naszych ustug i produktéw. Wykorzystujemy do tego
wskaznik CRI (inaczej NPS), ktory okresla doswiadczenia klientow.

Standardy sprzedazy i obstugi klientow

Kluczowym narzedziem pracy doradcéw w placdwkach bankowych oraz na CA24
Infolinii sg standardy wspdtpracy z klientem. Jest to zbidr zasad i wskazowek,
ktore dotycza postaw, zachowan i umiejetnosci istotnych w relacji z klientem
podczas sprzedazy produktow i codziennej obstugi. Szczegdlng uwage zwracamy
m.in. na etapy rozmowy sprzedazowej, wytyczne co do zachowania poufnosci
i dyskrecji oraz ochrony danych, zasady postepowania podczas reklamacji czy
sposoby witania i zegnania klienta.

Procesu sprzedazy dotyczy tez Kodeks dobrej sprzedazy, ktoéry aktualizuje-
my zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami rynku i wytycznymi regulatorow.
Okresla on zasady sprzedazy produktow klientom indywidualnym oraz zasady
budowania z nimi relacji opartej na uczciwosci i etyce biznesu. Dzieki temu, ze
je spisalismy i stosujemy w codziennej pracy, zapewniamy klientom informacije,
na podstawie ktérych moga samodzielnie i Swiadomie podejmowac decyzje
przy zakupie produktdw banku. Standardy zmieniamy i rozwijamy zaleznie od
potrzeb i oczekiwan klientow oraz aktualnych trendow w sektorze bankowym.

Nieustannie sprawdzamy tez, czy doradcy stosuja wyznaczone standar-
dy. Na CA24 Infolinii wdrozyliémy proces oceny jakosci obstugi, tzw. Quick
CARE. We wszystkich naszych placowkach udostepnilismy ankiete w formie
QR kodu, w ktdrej klient po wizycie ocenia jakos¢ obstugi. Oprocz tego na
biezaco analizujemy ankiety satysfakcji klientéw, ktorzy skorzystali z CA24
Infolinii, opinie po badaniu CRI oraz oceny i komentarze zamieszczone
w Google My Business.

Doskonatosc w relacjach
z klientami to jeden

Z gtownych filarow
nasze| strategii (...).
Standardy zmieniamy

| rozwijamy zaleznie

od potrzeb i oczekiwan
klientow oraz aktualnych
trendow w sektorze
bankowym.

Ponadto regularnie szkolimy i wspieramy doradcow. Dbamy, by zwiekszali
swoje kompetencje w ramach licznych programaow szkoleniowych.

W 2022 r. bedziemy kontynuowac dziatania zwigzane z jakoscig obstugi,
aby zwiekszac¢ zadowolenie klientdw w kontaktach z naszym bankiem. Pla-
nujemy m.in. wzmocnic¢ standardy, ktére dotyczg odpowiedzialnej sprzedazy,
wprowadzi¢ ocene satysfakcji klienta w formie ankiety QR kod dla MSP
i agrobiznesu oraz prowadzic¢ badania jakosci obstugi w placéwkach metoda
tajemniczego klienta.

(" GRI2-6, GRI 2-24, GRI 2-29 )

Sciezka i doswiadczenie klientow

Doskonatos¢ w relacjach z klientami to jeden z gtownych filaréw naszej
strategii. W 2022 r. wdrazaliSmy rozwigzania, ktére wzmacniaja rozwoj kul-
tury skoncentrowanej na kliencie. Dzielilismy sie w banku opiniami klientdow,
zarowno pozytywnymi, jak i negatywnymi. Planujemy dziatania, ktore nie
dopuszcza do wystgpienia problemow. Stworzylismy proces obiegu danych,
ktore zebraliSmy podczas badan. Wspiera on lideréw odpowiedzialnych za
satysfakcje klienta oraz pomaga przyjrzec sie przyczynom niezadowolenia
i znalez¢ rozwigzania. W 2023 r. powstanie baza gtosu klienta i proces zarza-
dzania informacjami od klienta.

Udoskonalamy ustugi i produkty w taki sposoéb, ze angazujemy klientéw
w ich tworzenie i uwzgledniamy ich oczekiwania i potrzeby. W pracy z klientami
stosujemy metody Design Thinking lub Service Design. Kilkuset pracownikdow
przeszkolilismy z zasad ekonomii behawioralnej, ktére wtgczamy do naszych
projektow. Pod patronatem Customer Championa (osoby promujacej prace,
ktora uwzglednia gtos klienta) pracuje Customer Care Committee. Zadaniem
tej interdyscyplinarnej grupy jest monitorowanie dobrej obstugi oraz rapor-
towanie podjetych inicjatyw naprawczych.

W 2022 r. przeanalizowalismy pod katem doswiadczen klientdw kolejny
proces (kredytu hipotecznego). Narzedzie Customer Journey Map jest gtdw-

Wskaznik CRI

Customer Recommendation Index (NPS)

Najwazniejszym wskaznikiem, ktdry monitoruje doswiadczenia
klientow, jest dla nas wskaznik CRI (Customer Recommen-
dation Index), inaczej NPS (Net Promoter Score). Mierzy on
sktonnosc¢ klientéw do polecania innym ustug i produktow
banku. W naszym wewnetrznym badaniu transakcyjnym NPS
pozyskujemy opinie klientédw z aktywnym kontem osobistym.
Analizujemy powody ocen i bierzemy pod uwage informacije
zwrotne, aby poprawiac elementy, z ktdrych klienci nie sg za-
dowoleni. Dbamy tez o wzmacnianie elementow, ktdre klienci
oceniajg pozytywnie. W badaniu strategicznym firmy Kantar na
koniec 2021 r. zajmowalismy trzecie miejsce wsrod najchetniej
polecanych bankdw w Polsce. Na koniec 2022 r. w naszym
wewnetrznym badaniu wskaznik ten wyniost 51, co oznacza
wzrost o 4 punkty w porédwnaniu z poprzednim rokiem. #

nym narzedziem, ktére pomaga nam wprowadzad usprawnienia i przyjmo-
wac perspektywe klienta. W 2023 r. planujemy analize procesu pozyskania
kredytu gotowkowego oraz monitorowanie i doskonalenie procesow, ktére
zdiagnozowalismy juz wczesniej.

Realizacji strategii zwigzanej z doswiadczeniem klienta stuzy w Grupie
Crédit Agricole unikalny model polepszania relacji z klientami. W 2023 r.
bedziemy go aktualizowa¢ zgodnie z nowym pozycjonowaniem banku
i angazowac w te prace pracownikow i klientow. W ubiegtym roku zorgani-
zowalismy tez Customer Experience Week, podczas ktérego rozmawialismy
o trendach, przysztosci bankowosci i oczekiwaniach klientéw. W wydarzeniu
wzieto udziat prawie 900 pracownikow, ktorzy poszerzali swoje praktyczne
kompetencje z interpretacji gtosu klienta i doskonalenia jego doswiadczenia.
Dostepny jest tez dla nich e-learning o doswiadczeniu klienta. #

((GRI 2-6, GRI 2-24, GRI 2-29 )

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

ktdre reguluja ten obszar:

» Standardy sprzedazy i obstugi klienta
CARE - ja w relacji z klientem

» Kodeks dobrej sprzedazy obowigzujgcy
w Credit Agricole

» Standardy sprzedazy i obstugi klienta Ja i klient
w Contact Center

+ Standardy postepowania w okresie epidemii
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Obstuga klientow
Z roznorodnymi potrzebami

Credit Agricole koncentrujemy sie na komforcie
klientow z niepetnosprawnosciami oraz dbamy
o odpowiednie podejscie do nich naszych doradcdow.
Zasady obstugi takich klientow reguluje procedura
Obstuga klientow ze szczegdlnymi potrzebami.
Takze w innych obowigzujgcych w banku standardach zwracamy
uwage na osoby, ktdre wymagajg szczegodlnej uwagi i wsparcia.

Podczas szkolert uczymy pracownikow standardow obstugi klientow
ze specjalnymi potrzebami. W czasie kontaktu z klientami doradcy moga
sie postuzyc¢ systemem zdalnego ttumaczenia na polski jezyk migowy
(PJM) - MIGAM. Mozna z niego korzystac przez smartfony oraz table-
ty we wszystkich naszych placéwkach, a takze podczas rozmowy na
CA24 Infolinii. Doradcy w placdwkach moga potaczyc sie z ttumaczem
natychmiast, gdy tylko zgtosi sie do nich klient postugujacy sie PJM.
Internetowy ttumacz polskiego jezyka migowego zostat uruchomiony
takze w sklepach partneréw biznesowych banku. Dwadziescia placo-
wek w najwiekszych miastach wyposazylismy tez w petle indukcyjne,
ktore poprawiajg jakos¢ sygnatu odbieranego przez aparaty stuchowe.
Dzieki temu klienci mogg komfortowo zatatwic swojg sprawe. Placowki
bankowe sg dostosowywane do szczegdlnych potrzeb tej grupy klien-
tow. Zgodnie z zaleceniami Polskiej Fundacji Oséb Stabostyszacych
stanowiska obstugi sa odpowiednio wygtuszone i oswietlone.

W wyszukiwarce placéwek bankowych na naszej stronie www stosu-
jemy filtry, ktore pozwalaja klientom znalez¢ placowki z udogodnieniami,
jak: ttumacz PJM, podjazd dla wozkow dzieciecych i inwalidzkich, kacik
dla dziecka, dzwonek przywotujacy doradce do pomocy przy wejsciu
do placdwki, miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami
i petle indukcyjne.

Klienci ze szczegdlnymi potrzebami moga zamowic¢ wydruki wzo-
row dokumentow bankowych zapisanych alfabetem Braille’a, wydruki
z wielkodcig czcionki wygodng do czytania i dopasowang do ich potrzeb,
nagrania wizualne tresci dokumentow w PJM lub ich nagrania audio.

Ttumaczymy na jezyk migowy nasze reklamy i oferty, ktore udo-
stepniamy w internecie i emitujemy w telewizji przed programami
ttumaczonymi na PJM.

Od 2021 r. mamy w ofercie konto bez optat dla 0sdb niestyszacych.
W pakiecie sg karta wielowalutowa, wyptaty z bankomatdw na catym
Swiecie i ekspresowe przelewy (Express Elixir).

W 2022 r. powstat nowy e-learning dla doradcoéw o standardach
obstugi 0séb niestyszacych, ktory udostepnimy na poczatku 2023 r.
Planujemy tez dostosowac nasze systemy tak, aby utatwi¢ doradcom
obstuge klientéw, ktdrzy zmagaja sie z roznymi niepetnosprawnosciami.

W ramach wsparcia oséb niestyszacych realizujemy program Za-
mieniam sie w stuch (s. 44).

Dostepnos¢ placdwek bankowych

Na koniec grudnia 2022 r. mielismy ponad potowe placéwek bankowych,
ktdre byty dostepne bez ograniczen dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach, oraz okoto 80 placdwek z ograniczeniami w postaci stopni
wejsciowych o wysokosci powyzej 10 cm, wyposazonych w rozktadane
szyny do wozkdw.

Dostepnos¢ bankomatow i wptatomatow

Wszystkie bankomaty i wptatomaty Credit Agricole, rowniez te z ekra-
nem dotykowym, sg wyposazone w klawiature z alfabetem Braille'a
i z punktem nawigacyjnym oznaczonym na srodkowym klawiszu numerem 5.

Dostepnos¢ strony www, CA24 eBanku i CA24 Mobile

Kwestia dostepnosci serwisow zdalnych dla osdéb z niepetnosprawno-
Sciami jest dla nas bardzo wazna i nieustannie nad nig pracujemy. Jezeli
chodzi o strone www, bierzemy pod uwage zgtoszenia klientdéw i na
biezgco wprowadzamy zmiany. Stopniowo zwiekszamy wiec dostepnosc
elementoéw serwisu dla oséb z niepetnosprawnosciami. Gdy rozwijamy
CA24 eBank, zawsze pamietamy o dostepnosci, a naszymi wytycznymi
sg zasady opisane w standardzie WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) 2.1 oraz doswiadczenie 0sdb z rynku. To pomaga nam do-
starczac¢ w petni dostepne nowe funkcje. Nowa aplikacja mobilna CA24
Mobile - petna korzysci jest dostepna w zakresie podstawowych funkcji.
Planujemy jednak w pierwszej potowie 2023 r. w petni dostosowac apli-
kacje do standardu WCAG 2.0 i te dostepnosc¢ utrzymac, gdy bedziemy
wdrazac¢ nowe produkty i ustugi. #

CGRI 2-6, GRI 2-24, GRI 2—29>

Gtdwne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

* Procedura Obstuga klientéw @

ze szczegdlnymi potrzebami
« Polityka roznorodnosci Credit Agricole



Komunikacja

marketingowa

2022 roku kontynuowalismy nasze podejscie w komunikacji
marketingowej. PostawiliSmy na prosty, niewykluczajacy jezyk,
przejrzyste informacje i komunikaty. Staralismy sie zapewnic
naszym potencjalnym i obecnym klientom tatwy dostep do
potrzebnych informacji i danych.

W dziataniach koncentrowalismy sie wokdt czterech tematow: nowej
aplikacji bankowej, nowego sposobu komunikowania tematéw zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem, kontynuacji tematdw #mniejplastiku i gwarancji
statej raty w kredytach.

W maju udostepnilismy naszym klientom nowa aplikacje bankowg CA24
Mobile - petna korzysci, ktora wykorzystuje najnowsza technologie Flutter. Od
kiedy sformutowalismy jej pierwsze zatozenia, a nastepnie projektowalismy ja,
testowalismy i wdrazalismy, pracujemy nad nig ze szczegdlna troska o bez-
pieczenstwo i wygode naszych klientéw. Badamy ich opinie i wtaczamy ich
do testow juz od najwczesniejszego etapu. Caty system zaprojektowalismy
tak, by aplikacja rzeczywiscie wspierata bankowanie klientow, utatwiata im
zarzadzanie budzetem i kontrole nad nim, a takze codzienne korzystanie
z finanséw. Pomagaja w tym przejrzysty uktad, nawigacja i prosty jezyk.
Aplikacja ma polska, angielska i ukrainska wersje jezykowa. W przysztym
roku dostosujemy jg rowniez do szczegolnych potrzeb naszych klientow.

W ostatnim roku coraz wazniejszym tematem byty tez kwestie zwigzane
z oszustwami i kradziezami danych i pieniedzy klientow w internecie. Dlate-
go wzmocnilismy nasze dotychczasowe dziatania zwigzane z ostrzeganiem
i edukowaniem klientow o mozliwych zagrozeniach. Przygotowalismy nowg
platforme komunikacyjna ,Bankuj bezpiecznie. Nie daj sie ztowic¢”. Jej bohaterem
jest kapitan, ktéry bardzo przystepnie i krotko informuje klientéw o zagroze-
niach w naszych kanatach komunikacji i przed tymi zagrozeniami przestrzega.

Natomiast w duzych mediach komunikowalismy nasza akcje #mniejplastiku
w kampanii konta osobistego z pierwszg karta z ekotworzywa. Poruszalismy
problem nadmiaru plastiku i zapraszalismy do wtaczenia sie do naszej akcji. Oferty
kredytowe banku promowalismy, podkreslajac gwarancje statej raty opartej na
statym oprocentowaniu. W czasie czestych zmian stép procentowych ta oferta
dawata klientom pewnos¢, ze ich raty nie wzrosng przez caty okres sptaty.

We wszystkich dziataniach komunikacyjnych w 2022 r. dbalismy o to, by
nasz jezyk i przekaz byty czytelne i zrozumiate dla klientow. Zalezy nam na
tym, by nikogo nie wykluczac¢ ze wzgledu na pted, wiek lub poziom wiedzy
finansowej. W tym roku zmienilismy tez jezyk wizualny naszej marki (visual
language) i jeszcze mocniej niz wczesniej wprowadzilismy do naszych
przekazow ludzi w réznym wieku.

Niezmiennie dbamy o jakos$¢ naszych reklam. Od 2016 r. pracujemy
zgodnie z naszym Kodeksem etycznej reklamy, w ktdrym opisalisSmy zasady

ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE

komunikacji z klientem. W kolejnych dwoch latach zamierzamy zaktualizo-
wac ten dokument.
W 2022 r. nie stwierdziliSmy braku zgodnosci z regulacjami i kodeksami. #

(GRI 2-24, GRI 2-29, GRI 417-3 )

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

ktdre reguluja ten obszar:

* Procedura Tworzenie i opiniowanie
materiatow reklamowych

* Kodeks etycznej reklamy

* Polityka prostego jezyka

Czytelne umowy
| prosty jezyk
komunikacji

Od dwaoch lat pracujemy nad upraszczaniem jezyka w naszych
umowach produktowych. Od 2020 r. mamy certyfikat prostej pol-
szczyzny dla umowy i regulaminu konta osobistego, a w 2022 r. taki
sam certyfikat dostalismy dla umowy limitu w koncie. Certyfikat
przyznaje Uniwersytet Wroctawski. To potwierdzenie, ze nasze
dokumenty sg napisane przystepnym jezykiem. Pracujemy nad
zmiang kolejnych. Jednoczesnie wprowadzilismy nowy, wewnetrz-
ny dokument - Polityke prostego jezyka, ktdra reguluje standardy
prostego jezyka dla catego banku w kazdym aspekcie komunikacji
z klientami, partnerami i wewnatrz banku. Aktywnie promujemy te
zasady m.in. przez szkolenia i wydarzenia. W 2022 r. obchodzilismy
dzien prostego jezyka i zorganizowalismy specjalne wydarzenia
z udziatem ekspertéw, aby promowac zasady przystepnego jezyka. #

GRI 2-24, GRI 2-29

EZYKOWA
odNQWa.
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Obstuga reklamacji

eklamacje klientow stanowig baze wiedzy pomocng w uspraw-
nianiu procesdw. Za wyznaczanie i utrzymanie standardow
obstugi reklamacji odpowiada w Credit Agricole Departament
Rozwoju Jakosci Obstugi Klienta (DRJOK), ktérego dyrektor
petni jednoczesnie funkcje rzecznika klienta. W DRJOK i innych
jednostkach rozpatrujacych reklamacje weryfikujemy zgtoszone zdarzenia
i - w uzasadnionych przypadkach - informujemy o tym jednostki odpowie-
dzialne za dany proces. Jezeli zidentyfikujemy btad, DRJOK uczestniczy
w wypracowaniu rozwigzan. Ostateczng decyzje, ktdra dotyczy rozwigza-
nia lub ryzyka, podejmuje jednak wtasciciel biznesowy danego obszaru.
Rok 2022 to czas rozwijania i doskonalenia wprowadzonych rozwigzan,
ktdre wykorzystuja robotyzacje oraz sztuczna inteligencje. Pomagaja nam
one odczytywac nastroje i potrzeby klientdw, kategoryzowac zgtoszenia
pod katem ich tematyki, a takze sprawnie na nie odpowiadac¢. Wszystko

Dbamy o profesjonalna
obstuge reklamacji,
zZWtaszcza tych, ktore
dotycza ochrony danych
osobowych klientow (...).
W 2023 r. planujemy
nadal rozszerzac
zastosowanie sztuczne)

inteligencji i robotyzacji.

po to, aby jak najszybciej odpowiadac klientom oraz spetniac ich wyma-
gania. Z tego powodu rowniez dgzymy do tego, aby pracownicy placdéwek
oraz CA24 Infolinia wyjasniali watpliwe dla klienta kwestie podczas jego
pierwszego kontaktu z bankiem.

Sposroéd wszystkich reklamacii, ktore odnotowalismy w 2022 r, 1738
bezposrednio lub posdrednio dotyczyto kwestii prywatnosci klientow
i ich danych osobowych. Za zasadne uznalismy 528 reklamacji. Wsrod
nich 24 (4,5 proc.) odnosity sie do dwoch incydentdw wycieku danych
klientow (jeden zgtoszono w kwietniu 2022 r.,, drugi w listopadzie 2022 r.).
13 reklamacji ztozyty instytucje zewnetrzne: rzecznik finansowy, prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz KNF. 3 z nich okazaty sie
zasadne. Pozostate reklamacje dotyczyty gtéwnie wykorzystania przez
bank btednych danych teleadresowych klientow (49 proc.), zgtoszenia
oszustwa lub wytudzenia pozyczki lub kredytu (30 proc.) oraz niewta-
Sciwego kontaktu marketingowego (2 proc.).

Dbamy o profesjonalng obstuge reklamacji, zwtaszcza tych, ktore
dotyczg ochrony danych osobowych klientow. Z uwagi na dobro wspot-
pracy pozytywne decyzje podjelismy takze wobec 36 proc. reklamacji
nieuzasadnionych.

Poza wymienionymi reklamacjami odnotowalismy 7 726 reklamacji
transakcji nieautoryzowanych, z ktérych 18,2 proc. uznalismy za zasad-
ne. W zdecydowanej wiekszosci byty to fraudy zwigzane z transakcjami
kartowymi.

W 2023 r. w obszarze reklamacji planujemy nadal rozszerzac zasto-
sowanie sztucznej inteligencji i robotyzacji. #

(_ GRI2-25, GRI 2-26, GRI 418-1 )

Gtowne dokumenty wewnetrzne,

ktére regulujg ten obszar: §

* Procedura Proces reklamacyjny w centrali D:y
banku

* procedura Obstuga reklamacji i sporow EMIR zgtaszanych
przez klientéw bankowosci korporacyjnej

* Przewodnik Zarzadzanie nieprawidtowosciami zidentyfi-
kowanymi podczas rozpatrywania reklamacji klientow

* procedura Raportowanie zdarzen oraz strat operacyjnych
w Credit Agricole



Ochrona danych

osobowych

ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE

| bezpieczenstwo informacji

chrona danych osobowych jest jednym z kluczowych aspektéw

budowania zaufania i relacji miedzy Credit Agricole a klientami

i pracownikami. Od lat stosujemy przepisy Ogdlnego rozporza-

dzenia o ochronie danych osobowych (RODO). Ma ono na celu
ochrone podstawowych praw i wolnosci oséb fizycznych, zwtaszcza prawa
do ochrony danych osobowych.

W banku funkcjonuje Polityka ochrony danych osobowych. Opisuje
ona sposdb przetwarzania danych oraz $rodki techniczne i organizacyj-
ne, ktére zabezpieczajg ten proces. W naszych dziataniach kierujemy sie
rowniez wartosciami, ktére dotycza ochrony danych, obowigzujgcymi
w catej Grupie Crédit Agricole.

Nasz inspektor ochrony danych (IOD) zajmuje sie m.in. informowaniem
pracownikéw o ich obowigzkach, ktére dotycza ochrony danych osobowych
i doradztwa w tym zakresie. Jedng z najwazniejszych misji inspektora jest
tez uswiadamianie pracownikom, jakie wymogi RODO naktada na bank.
Wptywa to bowiem na terminowosc¢ naszych dziatan i nalezytg starannosc¢
przy obstugiwaniu klientow.

W Credit Agricole duza wage przywigzujemy rowniez do bezpieczeristwa
informacji. Podejmujemy inicjatywy, ktdre maja uswiadamiac¢ znaczenie
bezpieczenstwa w zyciu zawodowym i prywatnym. Wsrod nich sg dzia-
tania cykliczne oraz w reakcji na biezaca sytuacje. Dzieki nim wspieramy
budowanie wiedzy i odpornosci na zagrozenia.

Aby dotrzec do jak najwiekszej liczby oséb zainteresowanych bezpie-
czenstwem, wykorzystywalismy rozne kanaty: blog banku CAsfera.pl, strone
banku na portalu Facebook, materiaty filmowe publikowane na YouTube,
artykuty na stronie www, newsletter wysytany do zainteresowanych
subskrybentow czy e-mailing, ktory dotyczy wytacznie bezpieczenstwa.
Nasi klienci mogli liczy¢ na aktualne i regularne informacje w CA24 eBank
i CA24 Mobile, a czasem takze w postaci SMS. Z kolei dla osob, ktore
odwiedzajg nasze placowki, przygotowalismy krotkie spoty wyswietlane
na ekranach, przedstawiajace najnowsze zagrozenia. Akcje te bedziemy
kontynuowac w 2023 r.

Podobne dziatania prowadzilismy takze dla wszystkich pracownikow.
Byty to m.in. akcje edukacyjne i ostrzegawcze. Wykorzystywalismy w nich
artykuty w intranecie CAnews, e-mailingi, SMS-y, wygaszacze ekranéw
z przypomnieniem zasad bezpieczeristwa. W ramach procesu onboardingu

Podejmujemy inicjatywy, ktore
Majg uswiadamiac znaczenie
bezpieczenstwa.

prowadzimy szkolenia dla nowych pracownikéw. Zainteresowani moga
korzystac¢ z dodatkowych seminaridow, podczas ktdrych zdobywajg prak-
tyczna wiedze na temat bezpieczenstwa informacji i finansdow, prywatnosci
oraz poufnosci informacji. #

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,

ktére regulujg ten obszar: §

* Polityka ochrony danych osobowych @
Credit Agricole

» Polityka bezpieczenstwa informacji dla Credit Agricole

* Poradnik ,ABC bezpieczenstwa informacji”

* Siedem ztotych regut bezpieczenstwa dla pracownikow

* Procedura Monitoring, sygnalizacja oraz wdrazanie zmian
przepiséw prawa i innych regulacji




RAKTYK
[ [AKRESU PRACY

Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktorych
realizacje wspieramy przez inicjatywy
opisane w tym rozdziale, to:
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Pracownicy

PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY

PRACOWNICY NA UMOWACH O PRACE

W PODZIALE NA RODZAJ UMOWY | WYMIAR ETATU

Rozwoj pracownikow

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA
b a n k u Suma pracownikéw na umowach o prace wg rodzaju umowy
na okres probny 9 6 15
Credit Agricole przyktadamy duza wage do rozwoju stylow pracy, ktdre rozwijajg odpowiedzialng spotecznie organizacje,
racownikow juz od pierwszego dnia ich pracy. Kazda wykorzystuja mocne strony pracownikéw i wspierajg ich energie do
na czas okreslony 584 273 857 P ‘ 1z Pl ze9 lal pracy. ®az . ykorzy ua o yp whi twspierajg | gi&
nowo zatrudniona osoba uczestniczy w programie dziatania na co dzien.
adaptacyjnym, ktory wdraza w kulture i zasady pracy Pracownicy mogag rowniez korzystac z warsztatow i szkolen organi-
a koniec 2022 r. w Credit Agricole pracowaty 4 322 na czas nieokreslony 2355 1045 3400 w banku. Organizujemy spotkania z przedstawicielami zowanych w ramach Dni CAriery - wydarzenia promujgcego mobilnosc
osoby zatrudnione na umowe o prace, w tym 2 984 roznych obszaroéw, przekazujemy m.in. zatozenia strategii banku, funk- wewnetrzng, rozwoj kariery, uczaca sie organizacje.
(69 proc.) kobiety i 1338 (31 proc.) mezczyzn. 4 037 Kreg| cjonowania Grupy Crédit Agricole, sprawy pracownicze czy kwestie W 2022 r. uruchomilismy takze trzy nowe programy dla pracow-
0s0b (93 proc.) pracowato na petny etat, a 3400 (79 na czas okresiony 36 14 50 komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Ponadto nowo zatrudnione nikow, ktérzy planujg rozwoj kariery lub zmiane $ciezki zawodowej:

a odeszty 923 osoby.

proc.) na umowe na czas nieokreslony.
W 2022 r. zatrudnilismy w banku 907 nowych pracownikow,

Osob samozatrudnionych w banku jest okoto 200. Pracuja
one w obszarze IT przy realizacji projektow. Znaczaca czesc

W ZW. Z zastepstwem

Suma pracownikod

w na umowach o

prace wg wymiaru etatu

osoby i pracownikow, ktérzy wracajg po dtuzszych nieocbecnosciach,
obejmujemy programem Buddy. Otrzymuja w nim oni pomoc ,bud-
dy’ego”. To ich opiekun i wsparcie podczas pierwszych tygodni pracy.
Buddy odpowiada na pytania, pomaga w kwestiach technicznych oraz
przybliza kulture organizacyjna.

program Mentoringu, Akademie Analityka oraz program Go&Grow.
Poza tym, ze organizujemy szkolenia wewnetrzne, finansujemy
udziat pracownikdw w szkoleniach zewnetrznych z twardych i miek-
kich kompetencji, dofinansowujemy nauke jezykdéw obcych oraz inne
kursy i studia podyplomowe lub MBA. Dotychczas zaden pracownik

jednak stanowig pracownicy etatowi. na petny etat 2884 153 4037 W dalszym okresie zatrudnienia wszyscy pracownicy mogg uczest- nie ztozyt podania o urlop naukowy. #
Bank z definicji nie jest przedsiebiorca prowadzacym dziatal- niczy¢ w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych z réznych obsza-
nos¢ sezonowa, W zwigzku z czym zatrudnienie podczas catego na niepetny etat 100 186 286 row i tematow.
roku utrzymujemy na statym poziomie. # W 2022 r. nasi pracownicy spedzili 189 335 godzin (39,58 godziny na < GRI 217, GRI 404-1, GRI 404-2 >
SUMA 2984 1338 4322 pracownika), uczestniczac w szkoleniach. Szczegdty w tabeli ponizej.

CGRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1 ) Aby rozwija¢ umiejetnosci specjalistow i menadzerdw, w ramach
roznych programow przygotowujemy wewnetrzne szkolenia rozwijajace
kompetencje spoteczne (komunikacja, budowanie relacji poprawiajacych
wspotprace, perswazja), osobiste (zagadnienia zwigzane z wypaleniem
zawodowym, higieng psychiczng, odpornoscia emocjonalng) oraz
stricte biznesowe (zarzadzanie przez cele, zarzadzanie w projekcie,
feedback, kompetencje zarzadcze, mocne strony itp.). Niektore szko-
lenia prowadza pracownicy-eksperci, zgodnie z modelem dzielenia sie
wiedzg i kompetencjami uzytecznymi biznesowo.

Kluczowe dziatania rozwojowe przyjmujg postac projektdw systema-
tycznego doskonalenia kompetencji, ktére realizujemy w dtugim czasie.
Szczegodlnie dotyczy to rozwoju kompetencji menadzerskich. W 2022 .
kontynuowalismy programy dla middle managementu. Uruchomilismy
takze program rozwojowy ukierunkowany na doskonalenie kompetencji
top managementu. Projekty rozwoju kompetencji menadzerskich do-
tycza zarédwno podnoszenia wiedzy i umiejetnosci, jak i wzmacniania Suma 43,30 31,86
postawy lidera. Rozwijamy i usprawniamy tez proces szkolen zwigzanych
z wynikami rocznego przegladu kompetencji w kontekscie doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci specjalistdw oraz menadzerdw.

Istotnym zagadnieniem rozwojowym jest takze doskonalenie umiejet-
nosci, ktore sg zwigzane z zaawansowanymi kompetencjami liderskimi
opartymi na wykorzystaniu potencjatu mocnych stron pracownikéw
w realizacji zadan i pracy zespotowej oraz wdrazaniu narzedzi zarza-

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
dzania coachingowego. §

: _ _ . ktore reguluja ten obszar:
Kluczowe projekty rozwojowe bedziemy kontynuowac w 2023 r.

SZKOLENIA W PODZIALE
NA KATEGORIE PRACOWNIKOW

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika
W podziale na kategorie zatrudnienia *

ROTACJA PRACOWNIKOW '

KOBIETY MEZCZYZNI

KOBIETY MEZCZYZNI

Zarzad, top
management, middle 57,97 42,32
management

Wiek =< 30 31-50 > 50 <30 31-50 > 50
Specjalisci 40,86 29,52

Liczba nowo zatrudnionych

pracownikéw 289 266 39 168 126 19

(_GRI 2-17, GRI 4011 )

Odsetek nowo zatrudnionych

pracownikow 63 n 16 71 14 1

Liczba odejs¢ pracownikow 191 405 46 122 133 26

Dodatkowo dla wszystkich pracownikow organizujemy szkolenia .
i warsztaty w ramach programu People Power. Jego celem jest kre-
owanie kultury organizacyjnej, efektywnych spotkan i hybrydowych

Procedura Szkolenia w Credit Agricole
Odsetek odejsc¢ pracownikow 42 18 19 52 14 16

2 Srednia kadra menadzerska
3 Wyzsza kadra menadzerska
4 W kalkulacji uwzglednilismy pracownikow, ktoérzy brali udziat w szkoleniach w ciggu roku.

T Przyjelismy, ze odsetek odejs¢ pracownikow to stosunek liczby pracownikdow odchodzacych w 2022 r. do sredniej liczby wszystkich
pracownikow w 2022 r. w danej grupie wiekowej, osobno dla kobiet i mezczyzn. Analogicznie: odsetek nowo zatrudnionych pracownikow
to stosunek liczby zatrudnionych w 2022 r. do $redniej liczby wszystkich pracownikow w 2022 r. w danej grupie wiekowej.

GRI 2-8, GRI 401-1
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Polityka wynagrodzen

jest jawna, tak samo jak informacje o widetkach wynagrodzen

dla kazdego szczebla. Informacije te znajduja sie w Regulaminie

wynagradzania i premiowania pracownikow.
W naszym banku wyceniamy stanowiska pracy zgodnie z metodologig Korn
Ferry. W 2022 r. uczestniczylisémy w badaniu wynagrodzen sektorow finanso-
wego, shared services i IT po to, aby zidentyfikowac¢ wptyw zmian w otoczeniu
gospodarczym, przede wszystkim inflacji, na wynagrodzenia w Polsce. Na pod-
stawie wynikdw badan 1 stycznia 2023 r. zaktualizujemy polityke wynagrodzen
w banku tak, ze dostosujemy widetki wynagrodzert do mediany rynkowej dla
wybranych rodzin stanowisk.

Co roku aktualizujemy polityke wynagrodzen, aby oferowac¢ naszym pra-
cownikom atrakcyjny i rynkowy poziom wynagrodzen. Dzieki takiemu podejsciu
odpowiadajg one 80 do 120 proc. wynagrodzen rynkowych. Ponadto co roku
podnosimy wynagrodzenia pracownikdw do realiéw rynkowych i obowigzujacej
polityki wynagradzania i zgodnie z dostepnymi budzetami przekazujemy do-
datkowe $rodki poszczegdlnym zespotom. Kierujemy sie przy tym poziomem
wynagrodzer, osigganymi wynikami, poziomem rotacji w zespotach i informacjg
z tzw. exit interviews. W 2022 r. trzykrotnie systemowo zmienialismy wynagro-
dzenia, aby przeciwdziatac¢ spadkowi wartosci nabywczej wynagrodzen naszych
pracownikow na skutek dynamicznie rosnacej inflacji.

W naszym banku obowigzuje ptaca minimalna. W 2022 r. zdecydowalismy,
ze uatrakcyjnimy warunki minimalne i zmienimy wartos¢ ptacy minimalnej
z 70 proc. na 80 proc. mediany rynkowej. Ptaca w banku jest zmienna i zalezna
od stopnia zaszeregowania, obszaru biznesowego (rodziny stanowisk) i loka-
lizacji. Ptaca w zadnym aspekcie nie zalezy od ptci. Raz w roku przegladamy
wynagrodzenia i wyrownujemy je tym pracownikom, ktérych wynagrodzenie
jest ponizej minimum zdefiniowanego w polityce wynagradzania. Na koniec
2022 r. dwoch aktywnych pracownikdw banku (pracownik nieaktywny to taki,
ktory zgtosit dtugoterminowa nieobecnos¢) wynagradzaliSmy na poziomie mini-
malnego wynagrodzenia krajowego, czyli 3 010 zt brutto. Pozostali pracownicy
otrzymywali wynagrodzenie powyzej tej kwoty.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet w naszym banku odpowiada 98,4
proc. sredniego zasadniczego wynagrodzenia mezczyzn na tym samym szczeblu
zaszeregowania. Relacja ta ksztattuje sie korzystniej dla kobiet z top managementu.
Jest to 101,2 proc. Najwieksza roznica jest wsrdd kobiet z middle managementu,
gdzie relacja ta wynosi 96,7 proc. Jesli chodzi o $rednie wynagrodzenie z premia,
to relacja procentowa jest na zblizonym poziomie do wynagrodzen bez premii
(+£0,2%), z wyjatkiem grupy top managementu, gdzie relacja ta wynosi 103 proc.

W pordéwnaniu z 2021 r. wzrdst stosunek wynagrodzen kobiet do wynagro-
dzen mezczyzn o 1,3 proc. dla wynagrodzen zasadniczych oraz 1,2 proc. dla
wynagrodzen z premia.

Catkowite roczne wynagrodzenie najlepiej optacanego pracownika w banku
W poréownaniu ze srednim catkowitym wynagrodzeniem wszystkich pracownikdw
wyniosto 23,6. Z kolei zmiana procentowa catkowitego rocznego wynagrodzenia
najlepiej optacanego pracownika do zmiany procentowej Sredniego catkowitego

: olityka wynagrodzen i awansow wewnetrznych Credit Agricole

PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY

STOSUNEK WYNAGRODZENIA KOBIET
(ZASADNICZEGO | Z PREMIA)

DO WYNAGRODZENIA MEZCZYZN'

Srednia dla tych samych szczebli zaszeregowania wazona udziatem
liczby pracownikéw na danym szczeblu

Wynagrodzenie Wynagrodzenie
zasadnicze zasadnicze
(w proc.) Z premia (w proc.)
Wszyscy pracownicy 98,4 98,5
Top management 101,2 103
Middle management 96,7 96,5
Specjalisci 98,4 98,5

GRI' 405-2]

wynagrodzenia wszystkich pracownikow wyniosta 0,66. Aby wyliczy¢ wskaznik
rocznego wynagrodzenia catkowitego i zapewni¢ obiektywne pordownanie,
przeliczyliSmy wynagrodzenie wszystkich pracownikdw na petny rok i do pet-
nego etatu, czyli wynagrodzenie pracownika zatrudnionego na pot roku i na
pot etatu przeliczyliSmy na petny etat za caty rok.

Prowadzimy dziatalno$¢ wytgcznie w Polsce na podstawie polskich prze-

pisdw prawa pracy. #

1

(_ GRI2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 202-, GRI 405-2 )

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

* Regulamin wynagradzania i premiowania @

pracownikéw Credit Agricole
* Procedura Ustalanie wynagrodzen pracownikow
w Credit Agricole

Nie podajemy stosunku wynagrodzenia w podziale na gtowne lokalizacje prowadzenia
dziatalnosci, poniewaz prowadzimy dziatalnos¢ wytacznie w Polsce w oparciu o polskie
przepisy prawa pracy.

Ocena
kompetenc]l
pracownikow

stotnym elementem, ktory wptywa na rozwdj pracownikow
Credit Agricole, jest ocena kompetencji. W 2022 r. monitoro-
walismy w banku poziom kompetencji pracownikdw. Ponadto
w pierwszym kwartale ich ocenilismy.

System oceny byt oparty na modelu, ktéry definiuje kompeten-
cje wymagane dla stanowisk specjalistycznych i menadzerskich.
W kazdym przypadku ocena obejmowata podsumowanie realizaciji
celéw biznesowych oraz kompetencji. Jej czescig byto ustalenie
celédw rozwojowych oraz mozliwych kierunkow dalszego rozwoju
zawodowego. Informacje te wykorzystywalismy przy rekrutacjach
wewnetrznych oraz podczas tworzenia planu szkoleniowego na
rok 2022. W procesie oceny kompetencji wykorzystywalismy
system informatyczny, w ktdrym archiwizujemy wyniki i ustalenia
z rozmowy pracownika i przetozonego. W procesie uczestniczyli
pracownicy, ktorzy w ocenianym okresie przepracowali ze swoim
obecnym przetozonym minimum trzy miesigce. Z oceny wytaczo-
ne byty osoby dtugotrwale nieobecne i te, ktdrych staz pracy byt
krétszy niz trzy miesigce.

W ocenie rocznej wzieto udziat 92 proc. pracownikow banku,
z czego 67 proc. to kobiety, a 33 proc. - mezczyzni. Sposrod
wszystkich ocenianych specjalisci stanowili 80 proc., a menadze-
rowie 20 proc. #

GRI 404-3

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

* Procedura Roczna analiza postepu U

w Credit Agricole
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Korzysci socjalne
dla pracownikow

racownicy Credit Agricole mogga korzystac¢ z takich swiadczen,

jak prywatna opieka medyczna i ubezpieczenie grupowe, oraz

: Swiadczen socjalnych, ktére sg dostepne w ramach tworzonego

u pracodawcy Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Swiadczenia socjalne obejmuja m.in. dofinansowanie do zaje¢

sportowych, dofinansowanie do wypoczynku, wsparcie $wigteczne dla

pracownikdow i emerytow oraz wsparcie dla pracownikow w trudnej sytuaciji
zyciowej.

Pracownicy, ktérzy opiekujg sie dzie¢mi, mogg korzysta¢ z uprawnien
zwigzanych z rodzicielstwem przewidzianych w kodeksie pracy (urlopy ma-
cierzynskie, tacierzynskie, rodzicielskie, ojcowskie i wychowawcze).

Pracownicy seniorzy, ktérzy decyduja sie zakornczyc¢ swojg sciezke karie-
ry, otrzymuja odprawy emerytalne w wysokosci okreslonej w Regulaminie
wynagradzania i premiowania pracownikow.

S'wiadczenia pracownicze z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych

W 2022 r. w ramach funkcjonujgcego w banku Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych (ZFSS) pracownicy korzystali z nastepujacych

Swiadczen:

* czesciowe dofinansowanie do obozdéw wakacyjnych dla dzieci lub do
wyjazdow - 1375 0sdb;

» dofinansowanie do karty MultiSport (z dostepem do programu zajec
sportowych) - 1148 osdb (Srednia miesieczna);

* dofinansowanie do zaje¢ na ptywalniach - 296 dzieci pracownikow (Srednia
miesieczna);

*  pomoc finansowa dla oséb w trudnej sytuacji finansowej lub zdrowotnej
- 86 0s0b;

* wsparcie $wiateczne - 2 364 osdb.

Wzrost liczby osodb, ktdre korzystajg z dofinansowania do karty Multisport
(liczba aktywnych kart), niewatpliwie ma zwigzek z zakoriczeniem pandemii
COVID-19. Po blisko dwoch latach pracownicy i ich dzieci chetnie wrdcili do
zajec sportowych i aktywnosci sprzed pandemii.

W 2022 r. wzrosta tez liczba 0sob, ktére skorzystaty z dofinansowania
do wypoczynku dzieci i wsparcia $wigtecznego, oraz tych, ktére wsparli-
Smy finansowo w zwigzku z trudng sytuacja finansowa lub stanem zdrowia.
Tendencja wzrostowa moze mie¢ zwigzek z rosnaca inflacjg i ogdlinym
wzrostem kosztow zycia.

korzystato z pakietow prywatnej
opieki medycznej

Swiadczenia ZFSS sg dostepne dla wszystkich pracownikdw zatrudnio-
nych na umowe o prace niezaleznie od wymiaru etatu. Ze swiadczen moga

korzystac rowniez byli pracownicy - emeryci. #
GRI 401-2

Opieka medyczna i ubezpieczenie grupowe

Nasz bank zapewnia prywatng opieke medyczng wszystkim pracownikom.
W listopadzie zdecydowaliSmy sie rozszerzyc¢ zakres ustug medycznych
dostepnych w podstawowym pakiecie opieki medycznej.

W listopadzie z pakietow prywatnej opieki medycznej korzystato 3 053
pracownikow, w tym:

* 941 z pakietu podstawowego (pakiet 6 specjalistow finansowany przez
pracodawce);

e 2 026 z rozszerzonych pakietdw opieki medycznej (w tym dostepnych
dla cztonkdéw rodziny pracownika).

Liczba pracownikdw korzystajacych z prywatnej opieki medycznej obejmuje

takze top management (86 pracownikdow).

W grudniu 1558 pracownikow skorzystato z nowego pakietu podstawo-
wego (pakiet Comfort), a 1387 z pakietow z rozszerzong opieka medyczng,
w tym dostepnych dla cztonkdw rodziny pracownika. Atrakcyjny pakiet
podstawowej opieki medycznej (Comfort) miat wptyw na zmniejszenie liczby
pracownikow, ktorzy korzystajg z rozszerzonego pakietu opieki medycznej.
Zmiana pakietu podstawowego nie miata wptywu na finansowanie opieki
medycznej top managementu.

Z ubezpieczenia grupowego w Allianz (wczesniej Aviva) w 2022 r.
korzystato 2 221 pracownikéw. Zainteresowanie polisg jest porownywalne
z poprzednimi latami. Warunki ubezpieczenia sie nie zmienity.

GRI 401-2




Urlopy rodzicielskie

W 2022 r. 383 pracownikéw naszego banku mogto skorzystac z urlopdw rodzi-

cielskich, w tym:
e 312 z macierzynskiego;
* 71z tacierzynskiego.

Sposrod nich z urlopu rodzicielskiego skorzystato 92 proc. oséb, w tym:

* 300 kobiet;
e 53 mezczyzn.

W stosunku do poprzedniego roku obserwujemy spadek wskaznika powrotu do

pracy po urlopie rodzicielskim. #

KOBIETY

MEZCZYZNI

GRI 401-3

URLOPY RODZICIELSKIE

SUMA

Pracownicy uprawnieni
w 2022 r. do urlopu
macierzynskiego
lub tacierzynskiego

312

71

383

Pracownicy, ktorzy
skorzystali z urlopu
macierzynskiego
lub tacierzynskiego
w 2022 .

300

53

353

Pracownicy, ktorzy
wrécili do pracy w 2022 r.
po wykorzystaniu urlopu

macierzynskiego

lub tacierzynskiego

259

53

312

Pracownicy, ktorzy wrocili
do pracy w 2021 r.
po wykorzystaniu urlopu
macierzynskiego
lub tacierzynskiego
i przepracowali caty 2022 .

168

41

209

Wskaznik powrotu
do pracy oraz utrzymania
zatrudnienia jako
procent pracownikéw
ze stazem powyzej
12 miesiecy w stosunku do
wszystkich pracownikow
powracajgcych do pracy
po urlopie macierzynskim
lub tacierzynskim
za rok poprzedzajgcy
analize, tj. 2021

478

64,

50,4

PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY

Zdrowie i hezpieczenstwo

pracownikow

drowie i bezpieczenstwo pracownikow to istotny element pra-
widtowego funkcjonowania Credit Agricole. Dlatego promujemy
troske o zdrowie w zyciu zawodowym i prywatnym.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W 2022 r. jednym z gtownych celdw zwigzanych z ochrong zdrowia

pracownikow byta dziatalnos¢ profilaktyczna i edukacyjna. W ramach

tej dziatalnosci:

* stosowalismy wygaszacze ekranu, ktore zachecaty pracownikow
do aktywnych przerw (m.in. joga dla oczu, ¢wiczenia kregostupa);

* zorganizowalismy webinary z ekspertami o bezpiecznej jezdzie,
pierwszej pomocy na wakacje oraz technikach zwiekszajgcych
komfort oczu podczas pracy z komputerem;

*  kontynuowalismy szkolenia z pierwszej pomocy;

+ zorganizowalismy szkolenia z profilaktyki i postepowania w razie
m.in. zawatu serca, udaru mdzgu.

W szkoleniach wzieto udziat ponad tysigc pracownikow. #

GRI' 403-9

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktdre reguluja ten obszar: §

* Regulamin organizacyjny Pionu HR E@

e Zarzadzenia wewnetrzne

LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY

| ZWIAZANE Z TYM NIEOBECNOSCI

2019 2020 2021 2022
Liczba 25 8 il 1l
wypadkow
Liczba dni
niezdolnosci 905 175 165 381
do pracy

LICZBA WYPADKOW W PODZIALE NA PLEC'

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA
Liczba wypadkdw
w drodze do lub z pracy 12 2 14
Liczba wypadkow 7 4 1
przy pracy
Llc;bg wypadkoéw 0 ) 0
Smiertelnych

WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW 2

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
) !_lczba wypadkow 0 0 0
Smiertelnych przy pracy
Liczba wypadkow
. 7 4 n
lekkich przy pracy
I__|clzk_3a wypadkoéw 0 0 0
ciezkich przy pracy
Suma Wszy§tk|ch 7 4 1
wypadkdw
Wskaznik czestosci
wypadkdw
w odniesieniu do 2,30 3,09 2,54
wszystkich pracownikdw
banku (injury rate - IR)
Liczba dni niezdolnosci
do pracy na skutek 193 188 381
wypadkdw przy pracy
Wskaznik Cle,ZkOSCI 2757 47 34.64
wypadkdw

T Nie odnotowalismy wypadkow przy pracy osob, ktére swiadcza prace na rzecz banku, a ich praca i/lub miejsce pracy sg nadzorowane przez bank,

ale nie sa jej pracownikami.

2 Nie odnotowalismy zagrozen zwigzanych z praca, ktére stwarzaja ryzyko wypadkdow o powaznych konsekwencjach.

GRI 403-9
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Dhatos¢
o well-being
nracownikow

2022 r. koncentrowalismy sie na wszystkich aspektach well-
-being’u, czyli dobrostanie psychicznym i emocjonalnym,

spotecznym oraz na zdrowiu fizycznym.
Pracownicy banku mogli wzigc¢ udziat w wydarzeniach
programu People Power Days - serii webinarow poswieco-
nych dobrostanowi. Celem programu jest dostarczenie inspiracji i motywacji
do wdrazania zdrowych nawykoéw w codziennej pracy i zyciu osobistym oraz
wiedzy i umiejetnosci dbania o dobrostan. W ciggu czterech edycji zorgani-
zowalismy tacznie 50 webinardw, w ktdrych wzieto udziat 3 719 pracownikdw.

W tym roku potozylismy duzy nacisk na kwestie wsparcia psychologicz-
nego, aby zapobiec wystapieniu zaburzen w funkcjonowaniu somatycznym,
psychicznym i spotecznym. Wprowadzilismy bezptatne sesje z terapeutami
dla pracownikdw we wspodtpracy ze start-upem pozytywnego wptywu oraz
edukowali$my na rzecz budowania $wiadomosci spotecznej wokdt emocii
i stanu psychicznego. Dziatania te spotkaty sie z duzym zainteresowaniem
pracownikow. Wdrozylismy tez doradztwo dla pracownikdw, ktérzy sg opie-
kunami starszych oséb zaleznych oraz uruchomilismy badanie PowerAudit,
ktdre wspiera pracownikow w efektywnym zarzadzaniu energia.

Ponadto obchodzilismy takie wydarzenia, jak: Coming Out Day, Diversity
Days, Dzierh Zdrowia Psychicznego oraz wiele innych. Wydarzenia te przy-
ciggnety ponad 800 osdb.

W ramach PowerOn zajmujemy sie popularyzacjg zdrowych nawykow,
dbatosci o zdrowie fizyczne, wzajemnego wsparcia i wspotdziatania. W trzech
edycjach wyzwania sportowego zorganizowanego w 2022 r. wzieta udziat
rekordowa liczba 413 osob i 42 zespotdw. Pracownicy podjeli prawie 31 tys.
aktywnosci, podczas ktdrych pokonali ponad 207 tys. km.

Prawie 200 osdb z naszego banku wzieto udziat w Ogdlnopolskim Biegu
Firmowym. Nasze kolezanki z druzyny , Zabiegane Panie” w kategorii Kobiety
zajety trzecie miejsce. £gcznie w 2022 r. pracownicy banku ponad 6 200 razy
brali udziat w aktywnosciach na rzecz well-beingu. #

razy pracownicy brali udziat
w aktywnosciach na rzecz well-beingu

PRAKTYK

7 ZAKRESU PRACY




RAWA
CZtOWIE

Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktorych
realizacje wspieramy przez inicjatywy
opisane w tym rozdziale, to:

ZROWNOWAZONE

MIASTA '
| SPOLECZNOSCI

‘O
‘0
O
X
<5
@)
R
X
o>
O
Qw

ROWNOSC PLCI
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA
NIEROWNOSCI

WZROST
MNIEJ




35

PRAWA CZtOWIEKA

Roznorodnos¢

d 2018 r. jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, a w
2020 r. wprowadzilismy Polityke réznorodnosci. Precyzuje ona
nasze rozumienie réznorodnosci, a takze okresla podstawowe
zasady zarzadzania tym obszarem w banku oraz nasze zobo-
wigzania, do ktdrych naleza:

* bardziej zrdoznicowana rekrutacja, obejmujgca osoby z niepetnospraw-
noscia;

* wspieranie réznorodnosci ptci na wyzszych stanowiskach;

» edukacja i aktywne propagowanie swiadomosci i akceptacji réznorod-
nosci w banku oraz poza nim;

* regularne badanie potrzeb pracownikdw i wdrazanie rozwigzan zgod-
nych z ich oczekiwaniami;

* rozwijanie programow zarzgdzania talentami;

* przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym nieakceptowanym
dziataniom lub zachowaniom;

* przeprowadzanie audytu wynagrodzen i dazenie do wyréwnania ewen-
tualnych rozbieznosci ze wzgledu na ptec lub wiek na jednakowych
stanowiskach;

» aktualizacja wewnetrznych regulacji i opracowywanie nowych procedur
w zgodzie z Kartg Roznorodnosci;

* wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
rynkowymi;

* rozwijanie oferty produktowej z poszanowaniem réznorodnosci klien-
tow;

* dostosowanie standardow obstugi we wszystkich kanatach do potrzeb
klientdw z niepetnosprawnosciami, w tym zapewnienie odpowiedniegj
infrastruktury w placéwkach banku.

W 2022 r. prowadzilismy dziatania wspierajgce roznorodne grupy
pracownicze, uwzgledniajgc sytuacje zyciowe, w ktérych znajduja sie
pracownicy. Kontynuowalismy aktywnosci edukacyjne dla pracujacych
rodzicow, wprowadzilismy benefit indywidualnego wsparcia doradcy opieki
geriatrycznej oraz edukacji dla pracownikdéw - opiekundw starszych osdb
zaleznych. Zainicjowalismy powstanie sieci pracowniczych dla samodziel-
nych rodzicow, osdéb sojuszniczych LGBT+, pracownikdw - opiekundw.

W listopadzie zorganizowalismy Dni Réznorodnosci, w trakcie kto-
rych pracownicy brali udziat w spotkaniach i webinarach poswieconych
roznym aspektom réznorodnosci w zyciu zawodowym i osobistym. Pod-
czas Coming-Out Day przygotowalismy webinar poswiecony tworzeniu
przyjaznych warunkow dla coming-outu w miejscu pracy. W ramach
wydarzenia People Power & Social Impact Days zaprosilismy do wspot-
pracy i podzielenia sie doswiadczeniami wolontariackimi organizacje
spoteczne, ktdre skupiaja sie na wsparciu osob z niepetnosprawnoscia,

wyniost udziat kobiet
na stanowiskach menadzerskich

zagrozonych ubdstwem i kryzysem bezdomnosci, spotecznosci LGBT+
oraz obcokrajowcdéw w Polsce.
W ciggu roku monitorowalismy nastepujace wskazniki zwigzane z roz-
norodnoscia:
* udziat kobiet na stanowiskach menadzerskich - wynidst on odpowiednio
63,5 proc.;
» stosunek wynagrodzen kobiet i mezczyzn w banku - wynidst on 98,4 proc.;
* opinie dotyczace docenienia réznic i roznorodnosci w zespole - wynidst
on 78 proc.
Wiecej informacji w rozdziale Polityka wynagrodzen na s. 30. 8

(GRI2-24, GRI 405-2 )

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
ktdre regulujg ten obszar: §

* Polityka roznorodnosci Credit Agricole
* Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
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PRAWA CZtOWIEKA

Zroznicowanie

nracownikow

ominujgca grupa wsrod pracownikow banku to osoby, ktdre
majg od 31 do 50 lat. Stanowig one 73 proc. zatrudnionych.
Jednoczesnie kobiety nalezace do tej grupy to nieco ponad
potowa (52 proc.) wszystkich pracownikdw banku. Najmniej
liczng grupg sa mezczyzni powyzej 50 roku zycia (4 proc.).
Srednia wieku pracownikow wynosi 38 lat.

Niezaleznie od ptci w kazdej kategorii wiekowej najliczniejsza grupag
sg specjalisci. Najwiekszy udziat middle managementu obserwujemy w
grupie wiekowej 31-50 lat, a top managementu réwniez w grupie wie-
kowej 31-50 lat.

Zarzad banku sktadat sie na koniec roku z siedmiu osdb, w tym jednej
kobiety. Szesdcioro na siedmioro cztonkéw Zarzadu to osoby w wieku
powyzej 50 lat.

W naszym banku funkcjonuje Polityka zapewnienia odpowiedniosci
cztonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej i oséb zajmujacych kluczowe stano-
wiska, zgodna z wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
W sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzadzajgcego i
0sob petnigcych najwazniejsze funkcje. Polityke te realizujemy, kierujac
sie wartosciami zawartymi w Karcie Réznorodnosci.

W Credit Agricole pracuje 37 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami i
jest to o dwie osoby wiecej niz w poprzednim roku. Planujemy stopniowo

zwiekszac liczbe takich pracownikow. #
GRI 405-1

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,

ktdre reguluja ten obszar: §

« Polityka zapewnienia odpowiedniosci U:y
cztonkdédw Zarzadu, Rady Nadzorczej
i 0soéb petnigcych kluczowe funkcje w Credit Agricole

« Polityka roznorodnosci Credit Agricole

to srednia wieku pracownikow

ZROZNICOWANIE PRACOWNIKOW

POD WZGLEDEM PtCI | WIEKU

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA
=30 494 255 749
31-50 2254 921 3175
>50 236 162 398
Suma 2984 1338 4322

UDZIAL PRACOWNIKOW Z ROZNYCH KATEGORII W GRUPACH WIEKOWYCH

KOBIETY MEZCZYZNI
Wiek <30 31-50 >=5] <30 31-50 51= (50 >)
Rada Nadzorcza (w proc.)
Zarzad (w proc.) O O 14 0 14 71
Top management (w proc.) O 30 13 0 44 12
Middle management (w proc.) 1 61 5 ] 28 4
Specjalisci (w proc.) 13 51 3 7 20 3

GRI 405-1

Przeciwdziatanie
mobbingowi
| dyskryminacji

Credit Agricole dbamy o to, aby zaden pracownik
nie stosowat mobbingu ani zadnych praktyk,
ktore dyskryminujg innego pracownika. Kwestie
te regulujg Regulamin pracy oraz Polityka anty-
mobbingowa, ktdra okresla sposoby zapobiegania
mobbingowi oraz wskazuje reguty postepowania w razie jego
wystgpienia, zwitaszcza sposdb jego zgtaszania i prowadzenia
postepowania wyjasniajgcego. Kazde zgtoszenie analizuje komisja
antymobbingowa. W trakcie postepowania komisja sprawdza
przede wszystkim uporczywosc i dtugotrwatos¢ negatywnych
dziatan skierowanych przeciwko pracownikowi, ktdre polegaja na
nekaniu lub zastraszaniu i powodujg zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, ponizenie, osmieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie
z zespotu. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie z Polityka
antymobbingowa i $ciezka zgtaszania naruszen.

Zeby zapobiegad takim sytuacjom, wszyscy pracownicy
banku przechodzg obowigzkowe e-szkolenie ,Przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminaciji w miejscu pracy”. Dzieki niemu moga
zapoznac sie z tymi problemami oraz dowiedziec sie, jak im prze-
ciwdziata¢. W 2022 r. w szkoleniu wzieto udziat 3 567 oséb. Dla
kadry menadzerskiej prowadzimy rowniez szkolenia ,Fair play w
zarzadzaniu” o prawnych i psychologicznych aspektach mobbingu
i zjawiskach pokrewnych oraz o tym, jak im przeciwdziata¢. W
ubiegtym roku w szkoleniach dla menadzerow wzieto udziat 58
0s6b. Planujemy kontynuowac te dziatania w kolejnych latach.

Pracownicy moga zgtosic¢ przypadki dyskryminacji zaréwno
anonimowo przez wdrozony kanat whistleblowing, jak i zgodnie
z obowigzujgca Polityka antymobbingowa, ustalonym dla niej
kanatem. W 2022 r. nie stwierdziliSmy przypadku nierdownego

traktowania w banku.
GRI 406-1

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

ktore reguluja ten obszar:

* Polityka antymobbingowa
Credit Agricole

¢ Procedura whistleblowing
w Credit Agricole
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Strategiczne podejscie do ochrony
srodowiska naturalnego

redit Agricole wzorem swojego akcjonariusza przywiazuje
duzg wage do ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom
klimatycznym. Cele z tym zwigzane wpisalismy do naszej
Strategii 2023-2025 (s. 9). Podejmujemy takze wiele inicja-
tyw przyjaznych srodowisku, w ktéore angazujemy naszych
pracownikow i klientow.

Polityka Srodowiskowa banku

Zobowigzania Credit Agricole zwigzane z ochrong srodowiska i przeciwdzia-

taniem zmianom klimatycznym opisujemy w Polityce srodowiskowej banku,

ktorg przyjelismy i wdrozylismy w 2020 r. Zatozylismy, ze bedziemy:

* ograniczac zuzycie surowcdw naturalnych, plastiku, papieru, energii elek-
trycznej i grzewczej oraz paliw;

* ograniczac¢ produkcje odpaddw i marnowanie surowcow wtornych oraz
ZyWwnosci;

* ograniczac¢ emisje CO, oraz wspierac dziatania, ktdre eliminujg zanieczysz-
czenia i szkodliwe substancje w wodzie, ziemi i powietrzu;

* promowac zrownowazony transport w jak najmniejszym stopniu zalezny
od wegla;

* na biezaco dostosowywac wewnetrzne rozwigzania prawne, biznesowe
i technologiczne do standarddw $Srodowiskowych;

» rozwijac kulture organizacyjna, ktéra za priorytet uznaje troske o $rodo-
wisko oraz zrownowazonga produkcje i konsumpcje;

* wspierac¢ i wdrazac¢ dziatania stuzgce zachowaniu réznorodnosci biolo-
gicznej oraz ochronie ekosystemaow.

Aby realizowac nasze zobowigzania wobec Srodowiska, przede wszystkim:

* opracowalismy wewnetrzny system zarzadzania srodowiskowego;

* nadzorujemy procesy, ktore moga mie¢ wptyw na srodowisko - zgodnie
Z wymogami prawa i innymi regulacjami dotyczacymi srodowiska natu-
ralnego;

* uwzgledniamy kwestie sSrodowiskowe przy ustalaniu celow i podejmowaniu
decyzji oraz realizujemy projekty, ktére pozwalajg ograniczy¢ wptyw naszej
dziatalnosci na srodowisko;

* uwzgledniamy obawy zgtaszane przez interesariuszy;

' Credit Agricole nigdy nie finansowat wydobycia wegla.

+ wprowadzilismy zakaz korzystania z jednorazowych i niebiodegradowal-
nych naczyn i opakowan w banku;

* uwzgledniamy kryteria ESG w finansowaniu wszystkich duzych klientow
korporacyjnych i stopniowo w finansowaniu klientéw MSP, a takze dosto-
sowujemy nasze polityki do Porozumienia Paryskiego.

((GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25 )

Strategia banku dotyczaca
ochrony srodowiska

Kwestie ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatycznym sa
elementem naszej strategii (s. 9). Dziatania na rzecz srodowiska ujeliSmy
w filarze Social Project - Ekologiczne i spoteczne zaangazowanie na co dzier.
Nasze zatozenie strategiczne brzmi: dziatamy na rzecz klimatu i przejscia
na gospodarke niskoemisyjng. Nasze strategiczne cele zwigzane z ochrong
Srodowiska znajduja sie w tabelce obok.

Nasze konkretne cele zwigzane z ochrong $rodowiska i przeciwdziataniem
zmianom klimatycznym to m.in.:

* zmniejszy¢ emisje CO, banku o 76 proc. do 2023 r., a 0 84 proc. do

2025 r. w poréwnaniu z 2019 r.;

*  zwiekszy¢ saldo zielonego finansowania do 2 mld zt do 2025 r.;
* zaprzestac finansowania branz zaleznych od wegla - okotoweglowych

do 2030 r!

Ponadto w 2021r. Grupa Crédit Agricole dotaczyta do grupy Net-Zero Banking
Alliance, utworzonej przez Inicjatywe Finansowg Programu Naroddéw Zjednoczo-
nych ds. Srodowiska. Jednym ze zobowigzan, ktdre z tego wynika, jest osiagniecie
do 2050 r. neutralnosci klimatycznej przez kazda ze spdtek Grupy, w tym nasz
bank. W dazeniu do dekarbonizacji, w ustalaniu celéw redukcyjnych i transfor-
macji dziatalnosci biznesowej korzystamy z metodologii Science Based Targets
initiative. Od 2023 r. bedziemy pracowac nad mierzeniem i obnizaniem emisyjnosci
naszego portfela klientéw. Jednoczesnie chcemy pracowac nad tym z klientami,
poszerzac ich swiadomos¢ w tym zakresie, podwyzszac jakosc naszych danych
o klientach ze wszystkich linii biznesowych oraz bardziej szczegotowo analizowad
dane od nich pod katem ich dziatalnosci i inwestyciji, ktdre bedziemy finansowac.

W 2022 r. dotaczylismy do dwdch programdéw partnerskich zwigzanych
z klimatem. Naleza do nich program Climate Positive Fundacji Global Compact
Network Poland oraz Climate Leadership UN Environment (UNEP/GRID). Wiecej
otymnas. 1.

(_GRI2-23,GRI 2-28 )

OCHRONA SRODOWISKA | KLIMATU
- STRATEGIA CREDIT AGRICOLE

Dziatamy na rzecz klimatu i przejscia

na gospodarke niskoemisyjna:

Zmniejszenie Sladu weglowego wtasnej dziatalnosci

i portfela klientow

Zaoferowanie naszym klientom wsparcia w ESG

Uwzglednienie kryteriow ESG w naszym podejsciu do finansowania
klientow korporacyjnych, MSP i agrobiznesowych

Monitorowanie sladu weglowego

Aby monitorowad nasz bezposredni wptyw na srodowisko, od 2018 r.
mierzymy slad weglowy banku. Rokiem bazowym jest dla nas rok 2019,
w ktéorym emisja CO, wynosita 2 443 tCO,e w zakresie pierwszym oraz 7
147 tCO,e w zakresie drugim. Podejmujemy dziatania, ktére majg na celu
zmniejszy¢ negatywny wptyw na srodowisko i obnizy¢ emitowanie gazéw
cieplarnianych. Wyliczamy $lad weglowy banku zgodnie ze standardem GHG
Protocol i wedtug metodologii Science Based Targets. Mierzymy wskazniki
w pierwszym i drugim zakresie dla emisji ze zuzycia gazu i energii elek-
trycznej oraz emisji pochodzacych z floty samochodowej banku. W trzecim
zakresie analizujemy emisje powstate w wyniku podrozy stuzbowych. Nie
monitorujemy innych gazow cieplarnianych niz CO..

EMISJE CO,
W CREDIT AGRICOLE
2019 2020 2021 2022
(tCO.e) (tCO.e) (tCOe) (tCO,e)
Energia
(Zakres 8126 6559 5946 2393
1i2)
w tym Gaz 979 861 921 712
w tym
Energia 7147 5698 5025 1681
elektryczna
Flota
samocho- 1464 726 992 1214
dowa
Podréze
stuzbowe 195 32 30 87
(Zakres 3)
LACZNIE 9785 7317 6968 3694
Redukcja
emisji B B B
vs 2019 25 29 62
(w proc.)

Nasz $lad weglowy w 2022 r. wynidst 3 694 tCO,e i jest o 62 proc.
mniejszy niz w roku bazowym 2019 (9 785 tCO,e). W zakresie pierwszym
nasz slad weglowy za 2022 r. wynosit 1926 tCO.e, a w zakresie drugim -
1681 tCO,e (emisji pochodzacych z wykorzystania energii elektrycznej,
bez serwerowni).

W 2021 r. w naszym banku wdrozylismy narzedzie GreenWay, z ktdrego
korzystajg wszystkie spotki Grupy Crédit Agricole. Stuzy ono do monito-
rowania wskaznikéw bezposredniego i posredniego wptywu na srodowi-
sko naturalne oraz do mierzenia sladu weglowego w pierwszym, drugim
i czesciowo w trzecim zakresie. Wskazniki, ktére raportujemy poprzez to
narzedzie, sq audytowane przez niezalezng firme.

Od 2019 r. identyfikujemy w banku ryzyko klimatyczne (wiecej o tym
nas. 12). W 2022 r. przeprowadzilismy analize ryzyk i szans klimatycznych,
a w 2023 r. planujemy szerzej pracowac nad tg kwestia. #

( GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-7>
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Rozwijanie
Zlelone]
bankowosci

redit Agricole rozwija oferte zielonych produktow i zielone
finansowanie we wszystkich liniach biznesowych, aby odpo-
wiadac na potrzeby klientdw z roznych sektoréw i promowacd
wsrdd nich postawy przyjazne srodowisku. Dzieki oferowaniu
produktow, ktore zachecajg klientow do wyboru energii odna-
wialnej, czystego transportu, zielonych nieruchomosci i mniej-
szego zuzycia energii, a w efekcie do przejscia na gospodarke niskoemisyjna,
wspieramy ich w korzystaniu ze srodowiska $wiadomie i odpowiedzialnie.

Ekoedycje produktow
dla klientow indywidualnych

Oferta zielonych produktow Credit Agricole ciggle sie rozwija. W 2022 r. do-
dalismy do niej pie¢ kolejnych produktow ubezpieczeniowych z elementem
inwestycyjnym (Eko Indeks, Global Trend, Zielona Transformacja, Invest Med,
Global Trend ID).

Nasi klienci mogli tez nadal inwestowac¢ w fundusz AMUNDI Stars Global
Ecology ESG oraz w nowy fundusz Amundi Stars Global Aggregate. Ponadto
kontynuowalismy program ,Czyste Powietrze” Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW). Dzieki temu klienci, ktérzy biorg
u nas kredyt ratalny lub gotéwkowy na wymiane nieefektywnych Zzrédet ciepta
lub termomodernizacje, moga liczy¢ na dotacje z funduszu. Oferowalismy tez
klientom kredyt hipoteczny na energooszczedne nieruchomosci Zielony DOM
oraz karte debetowg z ekotworzywa, ktdre rozktada sie szybciej niz plastik.

Tabela obok zawiera petna liste zielonych produktow, ktdre w ubiegtym
roku oferowalismy klientom indywidualnym.

W 2023 r. zamierzamy dalej rozwijac¢ oferte zielonych produktow.

(_GRI102-2,GRI2-6 )

SRODOWISKO

ZIELONE PRODUKTY

KREDYT RATALNY NA OZE

» kredyt ratalny na zakup i instalacje paneli fotowoltaicznych oraz
innych urzadzen wytwarzajacych zielong energie

* wspodtpraca z partnerami - liderami rynku odnawialnych zrodet
energii w Polsce

KREDYT GOT()WKQWY | RATALNY Z DOFINANSOWANIEM
Z PROGRAMU NFOSIGW ,,CZYSTE POWIETRZE”

» kredyt z dofinansowaniem na wymiane zrodet ciepta
i termomodernizacje dla wtascicieli i wspodtwiascicieli domow
jednorodzinnych lub lokali mieszkalnych (z wyodrebniona ksiega
wieczystg) wydzielonych w budynkach jednorodzinnych

KREDYT HIPOTECZNY ZIELONY DOM

+ kredyt hipoteczny na budowe lub zakup domu energooszczednego
» preferencyjne warunki kredytowania

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE Z ELEMENTEM INWESTYCYJNYM
ZWIAZANE Z ESG

* pie¢ produktow ubezpieczeniowych opartych na indeksach, ktére
sg ztozone ze spodtek spetniajgcych kryteria ESG, spdtek z sektora
zielonej gospodarki lub spdtek dbajacych o srodowisko naturalne

FUNDUSZE INWESTYCYJNE ZWIAZANE Z ESG

* subfundusz Amundi Stars Global Ecology ESG inwestujgcy od 70 do
100 proc. aktywow w tytuty uczestnictwa zagranicznego funduszu
Amundi Funds Global Ecology ESG; inwestuje w spotki podejmujace
dziatania zbiezne z 10 obszarami tematycznymi ESG i Celami
Zrownowazonego Rozwoju

*+ Amundi Stars Global Aggregate inwestujacy od 70 do 100 proc.
aktywodw w tytuty uczestnictwa zagranicznego funduszu Amundi
Funds Global Aggregate Bond, ktéry zobowiagzuje sie mie¢ min. 10

proc. aktywow w zrownowazonych inwestycjach
GRI 2-6

Rozwdj zielonego finansowania
we wszystkich liniach biznesowych

Credit Agricole zamierza odgrywac istotng role w dazeniu do przejscia na
gospodarke niskoemisyjng gtdwnie poprzez finansowanie czystych zrodet
energii i projektow przyjaznych srodowisku. W 2022 r. finansowalismy odna-
wialne zrodta energii takze we wspdtpracy z innymi spotkami Grupy Crédit
Agricole w Polsce.

Ponizej przedstawiamy zielone finansowanie w podziale na linie bizne-
sowe banku.

ZIELONE FINANSOWANIE

BANKOWOSC DETALICZNA

» finansowanie poprzez kredyt ratalny inwestycji przyjaznych
srodowisku, m.in. paneli fotowoltaicznych, paneli stonecznych, pomp
ciepta, domowych magazyndow energii

+ uczestnictwo w programie ,Czyste Powietrze” NFOSIGW

» finansowanie poprzez kredyt hipoteczny nieruchomosci
energooszczednych

MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA (MSP)
ORAZ KLIENCI AGROBIZNESOWI

» finansowanie poprzez Zielony Kredyt inwestycji takich, jak: zakup
i montaz instalacji odnawialnych zrédet energii, m.in. paneli
fotowoltaicznych, kolektoréw stonecznych, pomp ciepta, wiat
fotowoltaicznych ze stacja tadowania (carport), a takze finansowanie
maszyn i urzadzen poprawiajgcych efektywnosc energetyczna,
pojazdoéw hybrydowych i elektrycznych, finansowanie zakupu i
budowy nieruchomosci energooszczednej oraz termomodernizacii
juz istniejacych nieruchomosci

» finansowanie na preferencyjnych warunkach - m.in. w ramach
programow partnerskich - inwestycji przyjaznych srodowisku, np.
paneli fotowoltaicznych

BANKOWOSC KORPORACYJNA

* niefinansowanie wydobycia wegla energetycznego i stopniowe
ograniczanie finansowania branz okotoweglowych

+ wspieranie klientow korporacyjnych w realizacji projektéw, ktére maja
na celu wdrozenie technologii przyjaznych srodowisku, zwtaszcza
wykorzystujgcych energie odnawialna

» finansowanie na preferencyjnych warunkach - m.in. w ramach
programaow partnerskich - projektow zwigzanych z wytwarzaniem
zielonej energii

GRI 2-6
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n n n V 4 n
Finansowanie dziatalnosci TAKSONOMIA - SZCZEGOLOWE DANE
g OS p o d a rczyc h 3 udziat proc. w aktywach ogdtem ekspozycji
wobec dziatalnosci gospodarczej, 21
kté re kwa I ifi kuj a S i e ktora nie kwalifikuje sie do Taksonomii
d - udziat proc. w aktywach ogotem ekspozycji
0 Ta So n o m I I wobec dziatalnosci gospodarczej, 5,0
ktora kwalifikuje sie do Taksonomii
Nalkgniec 2022r. oszacowaliémy, jaki J:estAnasz udziat w firjansowan’iu dzia%'al- udziat proc. w aktywach ogdtem ekspozydi
@osa ggspodarczych, ktore_ kvvahﬂkuja.swe do_ Taksonomn, dla dyvoch .celow wobec rzadow centralnych 14,77
Srodowiskowych: tagodzenie zmian klimatu i adaptacja do zmian klimatu.
Podstawa dla tego jest Rozporzgdzenie w sprawie ustanowienia ram utatwia-
jacych zrownowazone inwestycje, czyli tzw. Taksonomia'.
Przy wyliczaniu tego udziatu uwzglednilismy rzeczywistg dziatalnos¢ ; ’ .
klientow, ktorzy s zobowigzani do raportowania niefinansowego zgodnie udziat proc. w aktywach ogdtem ekspozycii 14,29
z NFRD? Okreslilismy ja na podstawie ich sprawozdan finansowych. Dziatalnosci wobec bankéw centralnych
klientdw o przewazajgcym rzeczywistym przedmiocie dziatalnosci gospodar-
czej o kodach NACE/PKD wymienionych w Akcie delegowanym dotyczgcym
klimatu?® okreslilismy jako te, ktore kwalifikujg sie do Taksonomii, a dziatalnosci
klientéw o przewazajgcym przedmiocie dziatalnosci o kodach NACE/PKD nie- udziat proc. w aktywach ogdtem ekspozycji o
wymienionych w Akcie delegowanym dotyczacym klimatu - jako te, ktére nie wobec emitentow ponadnarodowych
kwalifikujg sie do Taksonomii. Szczegodtowe dane zawiera tabela obok. Aktywa
ogodtem uwzgledniajg aktywa bilansowe oraz gwarancje bankowe.
Przy przygotowaniu raportu korzystalismy z ankiet, w ktdrych brali udziat
klienci, ich sprawozdan finansowych, wynikéw analizy kodéw PKD/NACE oraz udziat proc. w aktywach ogétem ekspozycji SGE
innych danych, ktére mamy. Zgodnie z rekomendacjami Komisji Europejskiej wobec instrumentéw pochodnych 4
z grudnia 2021 r.4 publikujemy te dane na zasadzie dobrowolnosci. Udziat
dziatalnosci gospodarczej, ktéra kwalifikuje sie do Taksonomii w aktywach
ogdtem nieznacznie wzrdst wzgledem 2021 r.
\/\/,2Q22 r: rozpoczelis’my'przygotowania do rgportgwania Tgksonomii oraz udziat proc. portfeli handlowych
Wska;nlka Z|e|or_1ych akfyyvow (Green Asset Ratio), ktére bedzie nas obowia- w aktywach ogdtem 0,59
zywacd po okresie przejsciowym (od 2024 r.).
Strategia banku na lata 2023-2025 odnosi sie do wdrozenia Taksonomii
w banku w ramach celu: uwzglednienie Taksonomii UE w naszej strategii biz-
nesowej, rozwoju produktdéw i relacji z klientami korporacyjnymi. Planujemy } ] }
wiec wiaczyc Taksonomie do procesu projektowania produktdw oraz wzigé udziat proc. pozyczek migdzybankowych 014
ja pod uwage we wspodtpracy z klientami. Wiecej o strategii na's. 9. na zadanie w aktywach ogdtem
udziat proc. w aktywach ogotem ekspozycji
wobec przedsiebiorstw, ktére nie podlegaja
obowigzkowi publikowania informacji 17.65
niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a ’
dyrektywy w sprawie rocznych sprawozdan
finansowych

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie

(UE) 2019/2088.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/95/UE z 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
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i informacji dotyczacych roznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/95/UE z 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci przez niektdre duze jednostki oraz grupy.

4 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/sustainable-finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-fag_en.pdf
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Ograniczanie negatywnego
wptywu na srodowisko

gtownie dzigki zmniejszeniu emisji CO, i zuzycia papieru oraz zaan-

N egatywny wptyw na srodowisko naturalne ograniczamy w banku
gazowaniu w akcje przyjazne srodowisku.

Transport

W Credit Agricole promujemy korzystanie ze zrownowazonych srodkéw trans-
portu. Pracownicy centrali banku, ktorzy dojezdzajg do pracy na rowerach lub
hulajnogach elektrycznych albo korzystajg z transportu publicznego, moga liczy¢
na wiele udogodnienr. Jezeli chodzi o samochody, w 2021 r. wprowadzilismy do
floty 44 samochody hybrydowe, a w 2022 r. 8 samochodow elektrycznych. Roz-
wijamy tez flote samochoddw wspotdzielonych (carsharing). Natomiast osoby,
ktore dojezdzajg do pracy wtasnymi samochodami, zachecamy do zapoznania
sie z zasadami ekojazdy.

((GRI 2-24, GRI 2-25 )

Zuzycie papieru

Ciggle dazymy w Credit Agricole do zmniejszenia zuzycia papieru za-
rowno w procesie obstugi klienta, m.in. poprzez zachecanie klientow do
korzystania z e-wyciagdw, jak i wewnatrz banku. Digitalizujemy procesy we-
wnetrzne, aby zapewnic¢ elektroniczny obieg dokumentow. Korzystamy m.in.
z w petni elektronicznego procesu obiegu faktur w banku oraz bezpiecznego
drukowania printing on demand. W ubiegtym roku kontynuowalismy prace
w formule hybrydowej.

((GRI 2-24, GRI 2-25 )

Zuzycie energii

Ograniczenie zuzycia energii jest dla nas bardzo wazne, dlatego wprowa-
dzamy energooszczedne rozwigzania oraz edukujemy pracownikow w tym
temacie. Obecnie we wszystkich budynkach centrali banku wykorzystujemy
jedynie energie elektryczna z odnawialnych zrédet (OZE). Jednoczesnie dba-
my o podnoszenie efektywnosci energetycznej naszych placéwek bankowych.
W 2022 r. w 44 placowkach wymienilismy oswietlenie na energooszczedne LED.
W efekcie takie oswietlenie ma juz 155 placdwek. W ubiegtym roku podpisalismy
tez nowy kontrakt na zakup do placéwek certyfikowanej energii elektrycznej,
ktora pochodzi z farm wiatrowych i wodnych. Dzieki temu 95 proc. naszych

ZUZYCIE ENERGII '

2019 2020 2021 2022
Catkowite zuzycie energii pochodzacej
ze zrédet nieodnawialnych? [TJ]
5,569 0,980 0 0
Catkowite zuzycie energii pochodzacej
ze zrédet odnawialnych® [TJ]
0,606 0,977 0,295 0,328
Catkowite zuzycie energii elektrycznej [GWh]
6,175/1,715 1,956/0,543 0,295/0,082 0,328/ 0,091
Catkowite zuzycie energii cieplnej [GWh]
2,124/0,590 1,344/0,373 0,535/0,149 0,542/ 0,151
Catkowite zuzycie energii [TJ]
8,299 3,300 0,830 1798

! Ustalajac podziat zuzycia energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych i nieodnawialnych, przyjelismy proporcjonalny udziat w kosztach obydwu sktadnikdw.
Raport dotyczy budynkéw, ktérych wiascicielem jest Credit Agricole. Zrodio uzytych przelicznikéw to: 1 kWh = 3 600 000 J.

2 Stosowany rodzaj paliwa - wegiel.
3 Stosowany rodzaj paliwa - elektrownie we i wiatrowe.

Zielona centrala banku

Centrala Credit Agricole we Wroctawiu znajduje sie

w kompleksie Business Garden. To zielony budynek klasy
A z certyfikatem LEED Platinum, ktdory wyrdznia wiele
rozwigzan przyjaznych srodowisku, takich jak:

materiaty budowlane, ktére wykorzystujg surowce

z recyklingu;

infrastruktura dla ponad 100 rowerzystéw

i wygodny dostep do transportu publicznego;
podziemny parking zaprojektowany w technologii
zielonego dachu;

zawory o niskim przeptywie, ktdre zmniejszajg zuzycie
WelelVA

energooszczedne zarowki LED i urzadzenia

do wentylacji i regulacji temperatury z wysokowydajnym
wymiennikiem ciepfta;

inteligentne elewacje i automatyczne rolety zewnetrzne,
ktore reguluja wptyw pogody na zuzycie energii;
ograniczenie zuzycia jednorazowego plastiku

oraz wdrozenie idei biura zero waste;

wtasna pasieka - Credit Agricole jest patronem

jednego z uli.

placdwek korzysta z zielonej energii. Te dziatania pomogty nam zwiekszyc¢
udziat OZE w catym banku.

( GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 302-1, GRI 302-3>

Zuzycie wody

W banku monitorujemy catkowity pobdr wody, ktéra dostarczajg dostawcy.
Zuzycie wody w placoéwkach bankowych w 2022 r. wyniosto 10,85 Ml, czyli 10
851,89 m?*. Nie monitorujemy natomiast ilosci odprowadzonej wody, poniewaz
nie mamy doktadnych informacji o tym od naszych dostawcow medidw.

( GRI 3033, GRI 303-4 )

Zuzycie surowcow

W 2020 r. rozpoczelismy analize zuzycia medidw i sposobu utrzymania po-
wierzchni biurowej (zuzycie energii elektrycznej, wody, srodkow higienicznych
i Srodkoéw czystosci) i wdrozyliSmy pierwsze dziatania zwigzane z jego opty-
malizacja. Kontynuowalismy tez segregacje odpaddow w budynkach centrali
i w placowkach bankowych oraz organizowalismy akcje zwiekszajace wiedze
pracownikéw na temat recyklingu.

W 2022 r. po raz pierwszy zebralismy informacje o materiatach, ktore
wykorzystujemy do produkcji naszych kart. Klientom dostarczylismy okoto
571 tys. kart ptatniczych, do ktdrych produkcji wykorzystalismy 3 026,3 kg
materiatow. Karty wyprodukowalismy z materiatdw, ktére mozna przetworzycé
(odnawialnych), a nie juz przetworzonych. Udziat procentowy przetworzonych
materiatow poczatkowych stosowanych do wytworzenia kart wyniost O.

((GRI 3011, GRI 3012 )




Zaangazowanie
w akcje przyjazne Srodowisku

W 2022 r. kontynuowalismy kampanie #mniejplastiku, w ktdrej edukujemy
na temat szkodliwosci odpadow z tworzyw sztucznych w srodowisku. Wraz
z ekologiem Dominikiem Dobrowolskim zorganizowalismy akcje Wislana
Odyseja - marsz wzdtuz brzegdw Krolowej Polskich Rzek od zrodet na Ba-
raniej Gérze do ujscia w Gdansku. Innym przedsiewzieciem zrealizowanym
w ramach kampanii #mniejplastiku byta Akcja Czysta Odra, czyli sprzatanie
brzegow Odry i jej doptywdw. W obu akcjach wzieto udziat tgcznie okoto 20
tys. wolontariuszy, ktérzy zebrali ponad 100 ton $mieci. W lipcu po katastro-
fie ekologicznej na Odrze zainicjowalismy akcje ODROdzenie, czyli zbidrke
pieniedzy na rzecz odbudowy ekosystemu rzeki. Ponadto patronowalismy
akcji Mniej znaczy wiecej zorganizowanej przez Polskie Stowarzyszenie Zero
Waste dla uczniow szkdt podstawowych w catej Polsce.

Wszystkim naszym akcjom towarzyszyty lekcje w szkotach, pogadanki
dla turystéw i lokalnych mieszkancow oraz webinary. W ponad 50 miastach
w catej Polsce mozna byto obejrzec plenerowa wystawe Plastikowa Odyseja
z artystycznymi zdjeciami $mieci zebranych na battyckich plazach i radami,
jak zmniejszac¢ zuzycie plastiku w codziennym zyciu. Dodatkowo wspdlnie
z portalem Onet.pl uruchomilismy portal www.mniejplastiku.onet.pl z tresciami
edukacyjnymi na temat plastiku w srodowisku, a takze podcast i materiaty wideo.

Z innych inicjatyw prosrodowiskowych, ktére podjelismy w 2022 r, mozna
wymienic¢: nawigzanie wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Kreatywnych Nauczy-
cieli, ktore w liceum w Jastrzebiu-Zdroju prowadzi innowacyjne badania nad
wykorzystaniem larw barciaka wielkiego w biodegradaciji plastiku.

Od 2019 r. Grupa Crédit Agricole, a wraz z nig my, wspiera organizacje mie-
dzynarodowego projektu Plastic Odyssey. W ramach tego przedsiewziecia we
wrzesniu 2022 r. w rejs dookota swiata wyruszyt specjalny statek laboratorium,
ktdrego zatoga bedzie uczyc¢ lokalne spotecznosci w Afryce, Ameryce i Azji,
jak przetwarzac plastikowe odpady na przedmioty wielorazowego uzytku.
Celem projektu jest rowniez wspieranie rozwoju start-upow specjalizujgcych
sie w recyklingu i upcyclingu.

Nowe wyzwania srodowiskowe

Bioréznorodnosé

W najblizszych latach jednym z wyzwan dla biznesu beda kwestie zwigzane
z zachowaniem réoznorodnosci biologicznej. Dotychczasowy trend zuboza-
nia gatunkoéw i siedlisk moze miec bezposredni wptyw na przedsiebiorstwa
i powodowac zaktdcenia w tancuchach dostaw, dodatkowe koszty zacho-
wania zgodnosci z przepisami, ale tez tworzyc¢ niekorzystny wizerunek
i przyczyniac sie do spadku spotecznego poparcia. Istnieje wiec potrzeba, by
uwzglednic¢ roznorodnosc biologiczng w ratingach spdtek oraz opracowac
sposdb przekierowania kapitatu do spotek, ktére majg odpowiednia strategie
w tym zakresie. Spotki, ktére wywierajg negatywny wptyw na biordznorod-
nosc¢, beda mogty miec utrudniony dostep do kapitatu, tak jak dzieje sie juz
w przypadku zmian klimatycznych.

W 2020 r. powstata Miedzynarodowa Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwigzanych z Przyroda (The international Taskforce
on Nature-related Financial Disclosures - TNFD). W 2022 r. uruchomiono

W akcjach Wislana Odyseja
oraz Czysta Odra wzieto
udziat tgcznie okoto 20 tys.
wolontariuszy, ktorzy zebrali
ponad 100 ton smieci.

nowag wersje zasad ramowych TNFD, ktére majg pomadc przedsiebiorstwom
poznac ryzyka i szanse zwigzane z réznorodnoscig biologiczng i sposoby
ich ujawniania. Ryzyka te beda musiaty mie¢ odzwierciedlenie w strategiach,
operacjach i procesach zarzadzania ryzykiem w spotkach.

Wprowadzenie lub poprawa standardow dotyczgcych ujawniania infor-
macji na temat bioréznorodnosci pomoze inwestorom wspiera¢ gospodarke
bezpieczniejsza dla Srodowiska, a dtugofalowo zapewni tworzenie wartosci
dla ludzi i catej planety.

W kolejnych latach planujemy wigczy¢ aspekty biordznorodnosci w proces

raportowania niefinansowego.
GRI 304-2

Przestrzen

Jednym z elementdw srodowiska jest takze przestrzen, ktdra juz stanowi wy-
zwanie, zwtaszcza w duzych miastach. Przestrzen, jaka mamy do dyspozyciji,
jest zasobem, ktérego nie da sie pomnozyc. W zwigzku z tym nalezy bardzo
ostroznie nig gospodarowac, odpowiednio planowac inwestycje tak, aby nie
wykorzystywac jej w nadmiarze, lub dazy¢ do jej recyklingu.

W najblizszych latach przedsiebiorstwa finansowe beda musiaty wzig¢
pod uwage rowniez to wyzwanie i zapewnic¢ swoim klientom finansowanie,
co przetozy sie na caty tancuch wartosci. Takze w Credit Agricole bedziemy
pracowac nad tg kwestia. #

Gtowne dokumenty wewnetrzne,
ktdre regulujg ten obszar: §

» Polityka srodowiskowa Credit Agricole 03

» Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole

SRODOWISKO
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Cele Zrownowazonego Rozwoju, ktorych
realizacje wspieramy przez inicjatywy
opisane w tym rozdziale, to:
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | ROZWOJ SPOEECZNOSCI LOKALNEJ

Wsparcie dla spoteczenstwa

2022 r. Credit Agricole zaangazowat sie w wiele dziatan spo-
tecznych, ktore przyczynity sie do rozwoju spotecznosci lokalne;j.
Koncentrowaty sie one na wsparciu osdb niestyszacych oraz
promocji kultury francuskiej w Polsce.

Dziatalnos¢ charytatywna

W 2022 r. wsparlismy finansowo rdozne organizacje i fundacje. Wspotpraco-
walismy m.in. z wroctawskim oddziatem Towarzystwa Przyjaciét Dzieci oraz
- W ramach programu Zamieniam sie w stuch - z Fundacjg FONIS. Program
ten polega na witaczaniu sie w integracje oséb z problemami stuchu z resztg
spoteczenstwa i dgzeniu do poprawy dostepnosci ustug bankowych dla osob
niestyszacych. Wiecej na ten temat na s. 24.

Jak co roku nasi pracownicy zaangazowali sie w przygotowanie podarun-
kow w ramach Szlachetnej Paczki. Kontynuowalismy tez zbieranie nakretek
na potrzeby podopiecznych Fundacji Potrafie Pomac.

Edukacja finansowa

Udostepnianie ustug finansowych coraz szerszemu gronu klientow, zapo-
bieganie nadmiernemu zadtuzeniu, walka z wykluczeniem finansowym oraz
wsparcie klientow w zarzadzaniu ich finansami to niektdre z celdw inicjatywy
edukacyjnej #wyzwanieoszczedzanie. Ma ona zachecac¢ do uwazniejszego
gospodarowania pieniedzmi, przeanalizowania swoich codziennych wy-
datkow i rozwazenia, czy wszystkie sg niezbedne. Nieustannie budujemy
spotecznosc osob, ktdre na facebookowej grupie ,Wyzwanie oszczedzanie”
dzielg sie swoimi doswiadczeniami i poradami dotyczacymi oszczedzania.
Ponad 5 tys. cztonkdw grupy moze tez bezptatnie korzysta¢ z wartoscio-
wych tresci, ktére zamieszczamy, aby propagowac oszczedzanie i madre
gospodarowanie pieniedzmi. W 2022 r. wspotpracowalismy tez w ramach
projektu z influencerami PanParagon i dr.chris_brave gardener. Poza tym
przeprowadzilismy badanie o podejsciu do oszczedzania oraz rozwijalisSmy
strone o oszczedzaniu oraz madrym i swiadomym wydawaniu pieniedzy
WWWwW.wyzwanieoszczedzanie.pl.

Promocja kultury francuskiej w Polsce

Co roku, nawigzujac do swoich francuskich korzeni, aktywnie uczestni-
czymy w dziataniach promujgcych kulture francuskg w Polsce. W 2022
r. wsparlismy kolejng edycje Festiwalu Frankofonii we Wroctawiu oraz
wydanie dwujezycznej publikacji na temat historii losow cztonkow NSZZ
,Solidarnosc¢” we Franciji.

Wsparcie kultury - wspotpraca
z Dawidem Podsiadto

W 2022 r. bank kontynuowat strategiczng wspodtprace z Dawidem Podsiadto.
BylisSmy patronem jego trasy koncertowej Post Produkcja Tour. Wspdtprace
te bedziemy kontynuowac rowniez w 2023 r. #

power of
sharing

Aktywnosc spoteczna
pracownikow

W 2022 r. w ramach inicjatywy Power of Sharing wdrozylismy
pie¢ petnoptatnych dni wolontariatu pracowniczego. Dzieki temu
pracownicy Credit Agricole moga zaangazowac sie w dziatania
na rzecz organizacji spotecznych w ciggu catego roku. Z dni wo-
lontariackich skorzystato 200 osdb, ktdre poswiecity na dziatania
spoteczne 414 dni. WspieraliSmy zwtaszcza osoby pochodzace z
Ukrainy oraz organizacje ogdlnopolskie i lokalne. Dzieki wspar-
ciu Grupy Crédit Agricole zapewnilismy dodatkowo relokacje,
akomodacje i wsparcie socjalne ponad 400 pracownikom Credit
Agricole Ukraina oraz ich rodzinom.

W trzecim kwartale zorganizowali$my 17 wydarzen - webinarow
z ekspert(k)ami oraz aktywist(k)ami organizacji spotecznych,
ktérzy inspirowali do dziatania na rzecz spoteczenstwa i klima-
tu. ZaprosiliSmy organizacje skupione na ochronie Srodowiska
naturalnego, wsparciu 0sdéb z niepetnosprawnosciami, LGBT+,
zagrozonych kryzysem ubdstwa oraz bezdomnosci. W spo-
tkaniach on-line oraz stacjonarnych wzieto udziat ponad 500
pracownikow. Jednga z inspiracji ze spotkan, ktdra przetozyta sie
na inicjatywe pracownikow, byta zbidrka na rzecz Wroctawskiego
Hospicjum dla Dzieci. #




-
A0
=

O
(D
Y
0
b




46

Proces
tworzenia raportu

res¢ Raportu odpowiedzialnego biznesu ,Na rzecz klientdw i spote-
Tczehstwa” oraz istotne aspekty raportowania wypracowalismy w 2022

r. podczas badania istotnosci zagadnien i ryzyk ESG banku (wiecej
o badaniu na s. 11). W badaniu aktywnie uczestniczyli przedstawiciele kluczo-
wych obszarow banku, w tym prezes Zarzadu oraz wiceprezesi odpowiedzialni
za zrownowazony rozwoj i ESG, HR oraz obszar ryzyka.

Przygotowujac raport za rok 2022, skoncentrowalismy sie na oczekiwa-
niach i rekomendacjach z tego badania istotnosci, w tym z wynikdow ankiet
wsrod pracownikow i interesariuszy zewnetrznych. Dodatkowo wzielismy
pod uwage wyniki paneli z interesariuszami z 2021 r. i 2019 r. (przeprowa-
dzonych zgodnie ze standardem AATOOOSES) oraz opinie interesariuszy,
ktore zbieramy na biezgco podczas réznych wydarzen.

Raport przygotowalismy zgodnie z Global Reporting Initiative (GRI)
z 2021 r. Obejmuje on rok kalendarzowy 2022. Podane w nim dane sa aktualne
na 31 grudnia 2022 r. Dokument nie podlegat zewnetrznej weryfikacji i nie
jest raportem skonsolidowanym. Raportujemy w cyklu rocznym. Poprzed-
ni raport wydalismy w 2022 r. za 2021 r. Nie zmieniliSmy istotnie sposobu
raportowania, aby dane, ktore przedstawiamy od 2018 r., byty porowny-
walne zgodnie z zasada pordwnywalnosci. Zaktualizowalismy natomiast
raportowane wskazniki, uwzgledniajgc zmiany w standardzie GRI z 2021 r.
Sprawdzalismy tez, czy odpowiadamy na wskazniki w tresci raportu zgod-
nie z zasada ,comply or explain” oraz zasada kompletnosci. W tym roku
jeszcze wiecej miejsca poswiecilismy ujawnianiu kwestii Srodowiskowych
i wptywu na klimat. Przeanalizowalismy ryzyka i szanse klimatyczne zgodnie
z rekomendacjami TCFD. Wiecej na ten temat na s. 13.

Raport dotyczy Credit Agricole Bank Polska S.A. #

(" GRI2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, GRI 2-14 )

Zastosowanie hormy
1ISO 26000 w raporcie

Kwest'e opisane w Raporcie odpowiedzialnego biznesu usystematyzo-

walismy zgodnie z siedmioma obszarami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ktére sg okreslone w normie ISO 26000. Te obszary to:
tad organizacyjny;
Prawa cztowieka;
. Praktyki z zakresu pracy;
. Srodowisko;
Uczciwe praktyki operacyjne;
. Zagadnienia konsumenckie;
. Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej.
Nazwami tych obszarow zatytutowalismy kolejne dziaty raportu.
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Priorytetowe
aspekty raportowania

Zgodnie z najnowszym badaniem istotnosci, ktérego elementem byty
wywiady z interesariuszami, najistotniejsze zagadnienia ESG banku to:

* etyka biznesuy;

* przeciwdziatanie zmianom klimatu;

* adaptacja do zmian klimatu;

e warunki pracy;

* zachowania antykonkurencyjne;

* przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu;

* system zarzadzania ryzykiem;

« prawa konsumentow/uzytkownikow koncowych.

Poza powyzszymi, w kontekscie raportowania niefinansowego, nadal wazne
sg nastepujgce aspekty:

* prawa cztowieka;

* odpowiedzialnos¢ za produkt;

¢ zatrudnienie;

e roznorodnosc i rownosce szans,

¢ przestrzeganie zasad niedyskryminacji,

¢ ocena dostawcow pod katem spotecznym,

* marketing i oznaczenia,

* prywatnosc klienta,

¢ zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi,
* szkolenia i edukacija.

Podejscie zarzadcze (wyjasnienie istotnych kwestii i ich zasiegu, gtdwne
sktadowe) oraz jego ocene opisujemy w rozdziatach poswieconych istotnym

kwestiom, ktére przedstawiamy w tym raporcie.
GRI 2-4, GRI 3-2

Wsparcie Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ

W 2017 r. Grupa Crédit Agricole przygotowata mape kilku biezgcych dziatan,
ktore mogga sie przyczyni¢ do osiggniecia Celow Zrownowazonego Rozwoju
Organizacji Naroddw Zjednoczonych (ONZ). Koncentrujg sie one wokot
trzech obszardw: etyka, klimat i witgczenie spoteczne. Wsparcie Celow Zrow-
nowazonego Rozwoju poprzez strategie banku Credit Agricole pokazujemy
z kolei na s. 10. Aby wzmocni¢ nasze zaangazowanie we wspieranie Celow,
poszczegdlnym rozdziatom Raportu odpowiedzialnego biznesu, w ktérych
opisujemy nasze konkretne dziatania, przypisalismy odpowiednie Cele Zrow-
nowazonego Rozwoju.

GRI 2-23

Cele
Zrdwnowazonego
Rozwoju ONZ

W 2015 r. Swiat przyjat strategie rozwoju do 2030 r.
Wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ jednogtosnie
przyjety rezolucje ,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda

na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030”. Zawiera ona

17 Celow Zrownowazonego Rozwoju (ang. Sustainable
Development Goals) oraz 169 zadar szczegdtowych,

ktore sie z nimi wigza. Majg one zostac osiggniete do 2030 r.
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ to:

Koniec z ubdstwem;

Zero gtodu;

Dobre zdrowie i jakos¢ zycia;

Dobra jakos¢ edukacii;

Rownosé ptci;

Czysta woda i warunki sanitarne;
Czysta i dostepna energia;

Wzrost gospodarczy i godna praca;
Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura;
Mniej nierownosci;

Zrownowazone miasta i spotecznosci;
Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja;
Dziatania w dziedzinie klimatu;

Zycie pod wodg;

Zycie na ladzie;

Pokdj, sprawiedliwosc¢ i silne instytucje;
Partnerstwa na rzecz celow.
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TABELE GRI

WSKAZNIKI UNIWERSALNE

Numer wskaznika

WSKAZNIKI UNIWERSALNE

Nazwa wskaznika

2-20 Proces ustalania wynagrodzenia 30

2-21 Wskaznik rocznego wynagrodzenia catkowitego 30
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrownowazonego rozwoju 3
2-23 Zobowigzania ujete w politykach 9,1,13,17,19, 38, 46
2-24 Realizowanie zobowigzan ujetych w politykach n 122;32154;55 ;;149” 23,
2-25 Procesy naprawcze dotyczgce negatywnych wptywdw 17,19, 26, 38, 41
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw 17, 20, 26
2-27 Zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami 20
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 1,17, 38
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 15,16, 19, 23, 25
2-30 Uktady zbiorowe 16

3-1 Proces okreslania istotnych tematéw 11,12, 15

3-2 Lista istotnych tematow 12,15, 46

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 10,12,13,15, 16, 17,19, 20

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Strona
2-1 Dane na temat organizacji 6,7, 50
2-2 Podmioty objete raportowaniem w zakresie zrownowazonego rozwoju organizacji 6, 46
2-3 Okres objety raportowaniem, czestotliwosé raportowania oraz osoba kontaktowa 46, 50
2-4 Zmiany w informacjach 46
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 46
2-6 Dziatalnos¢, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 6,12,17,19, 20, 22, 23, 24, 39
2-7 Pracownicy 29
2-8 Osoby swiadczace prace na rzecz organizacji niebedace jej pracownikami 29
2-9 Sktad i struktura najwyzszego organu zarzadzajacego 8

2-10 Powotywanie i wybor najwyzszego organu zarzadzajacego 8
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdzajgcego 8
2-12 Rola najwyzszego organu zarzgdzajagcego w nadzorowaniu zarzadzania wptywami 8,12,14,17
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywami 8,1,12,14
214 qua najwy;szego organu zarzadzajacego w raportowaniu kwestii dotyczacych 1. 46
zZrownowazonego rozwoju
2-15 Konflikty intereséw 8
2-16 Informowanie o krytycznych kwestiach n,12,17
2-17 Wiedza zbiorowa najwyzszego organu zarzadzajgcego 1,29
2-18 Ocena wynikow dziatalnosci najwyzszego organu zarzadzajacego 8
2-19 Polityka wynagrodzen 30
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TABELE GRI

WSKAZNIKI TEMATYCZNE

Numer wskaznika

WSKAZNIKI TEMATYCZNE

\EYAVERTH YA

Programy podnoszace umiejetnosci pracownikdw i utatwiajace zarzadzanie koncem

Strona

404-2 ; ) 29
kariery zawodowej

404-3 Procent pracownikdw podlegajacych regularnej ocenie jakosci pracy i przegladom 20
rozwoju kariery zawodowe;j

405-1 Réznorodnos¢ organdw zarzgadzajgcych i pracownikow 36

405-2 Sto;unek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet do pensji i wynagrodzenia 30, 35
mezczyzn

406-1 Przypadki dyskryminacji oraz podjete dziatania 36

417-3 Przypadki braku zgodnosci z przepisami prawa w zakresie komunikacji marketingowej 25

418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientdw i utraty danych klientéw 26

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Strona
201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 9
201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse wynikajace ze zmian klimatycznych 12,13
202-1 Stosunek wynagrodzlerjia pra;ownikéw najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w 20

stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 20
301-1 Uzyte materiaty lub surowce wedtug wagi lub objetosci 41
301-2 Uzyte materiaty, ktore stanowig przetworzone materiaty poczgtkowe 41
302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 41
302-3 Wspotczynnik intensywnosci zuzycia energii 41
303-3 Pobdr wody 41
303-4 Odprowadzenie wody 41
304-2 Opis znaczacego wptywu dziatan, produktow i ustug na bioréznorodnosé 42
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1) 38
305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 2) 38
305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 3) 38
305-7 Emisje tlenkdw azotu (NOx), tlenkow siarki (SOx) i inne znaczace emisje do powietrza 38
401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw oraz rotacja pracownikéw 29
401-2 Swiadc;enia zapewniane pracownikom pemoetatoyvym, ktore nie. przys’ruguja 3

pacownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Urlopy rodzicielskie 32
403-9 Wypadki zwigzane z praca 32
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika 29




Dane kontaktowe

Ewa Deperas-Jarczewska

menadzerka ds. corporate sustainability _ :
edeperas@credit-agricole.pl SRR e T e R
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