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CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. #

OTRZEBN

ok 2021 byt dla nas, podobnie jak dla catej
polskiej gospodarki, kolejnym rokiem wyzwan
zwigzanych z pandemig COVID-19. Nasz bank
juz w 2020 r. wypracowat odpowiednie spo-
soby postepowania i zaadaptowat sie do tych
wymagajgcych warunkoéw dziatania. Dzieki temu rowniez
w roku 2021 moglismy efektywnie i nieprzerwanie realizo-
wac nasze zobowigzania wobec klientow i spoteczenstwa.

Jako bank zaangazowany spotecznie aktywnie wtaczy-
lismy sie w pomoc dla przedsiebiorcéw poszkodowanych
w wyniku pandemii i posredniczylismy w wyptacie subwen-
cji w ramach programu Tarcza Finansowa 2.0. Polskiego
Funduszu Rozwoju. Ponadto w odpowiedzi na potrzeby
klientdw wprowadzilismy w petni zdalny proces otwierania
konta dla przedsiebiorcow prowadzgcych jednoosobowag
dziatalno$¢ gospodarczg oraz rolnikow indywidualnych.
Pod koniec roku umozliwilismy klientom zdalne potwier-
dzanie tozsamosci i zaktadanie profilu zaufanego. Klienci
banku zyskali w ten sposdb bezpieczny dostep do wielu
cyfrowych ustug oferowanych przez firmy i administracje
publiczng. Zdecydowanie tatwiej im byto takze korzystac
z naszych ustug za sprawga rozwigzan cyfrowych, ktore
wprowadzamy. Oprocz tego nasi doradcy stuzg klientom
wsparciem zawsze wtedy, gdy oni tego potrzebuja.

W roku 2021 po raz kolejny dalismy dowody naszego
ekologicznego zaangazowania. Realizujgc cele naszej
strategii, rozwijalismy zielong bankowosc i ograniczalismy
degradacje srodowiska. W kwietniu wprowadzilismy pierw-
szg na polskim rynku karte z ekotworzywa, ktoéra rozktada
sie szybciej niz plastikowa. Rozpoczelismy takze subskryp-
cje nowych produktdéw ubezpieczeniowych z elementem
inwestycyjnym: Zielona Europa i Zielona Europa Il. Daja
one ochrone ubezpieczeniowa na zycie oraz mozliwoscé
osiggania zysku ze wzrostu indeksu, ktéry uwzglednia
czynniki srodowiskowe. Powiekszylismy tez flote naszych

W roku 2021

00O raz kolejny dalismy
dowody naszego
ekologicznego
Zaangazowania.
Realizujac cele naszej
strategil, rozwijalismy
zielong bankowosc

| ograniczalismy
degradacje srodowiska.

Piotr Kwiatkowski
prezes Zarzadu

stuzbowych pojazddéw o 45 nowych samochoddw marki
Toyota o napedzie hybrydowym.

Jako jeden z osmiu bankdéw podpisalismy umowe
z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Go-
spodarki Wodnej o przystapienie do programu ,Czyste
Powietrze” i uruchomilismy kredyty z dotacjg do wymiany
nieefektywnych zrédet ciepta i termomodernizacji domow
jednorodzinnych. Celem programu jest poprawa jakosci
powietrza oraz zmniejszenie emisji gazdw cieplarnianych
w Polsce.

Kontynuowalismy rowniez nasza kampanie edukacyjng
#MniejPlastiku. Zrealizowalismy w niej akcje Gorska Ody-
seja. Byt to ponad 800-kilometrowy marsz po gorskich
i lesnych szlakach potgczony ze sprzataniem odpadow
i edukacja na temat szkodliwosci nadmiaru plastiku w $ro-
dowisku. Akcji towarzyszyta plenerowa wystawa eduka-
cyjna, ktorg zaprezentowalismy w 35 miejscowosciach
na potudniu Polski.

W ramach kampanii #MniejPlastiku bylismy takze partne-
rem trasy koncertowej Dawida Podsiadto ,Lesna Muzyka”,
a po jej zakonczeniu wspodlnie z artysta zrealizowalismy
projekt ekologiczny Wyjatkowe winyle z plastikowych
odpadow. Plastikowe elementy scenografii koncertowej
przetworzylismy na serie unikalnych ptyt gramofonowych
z muzyka wyprodukowang przez Dawida Podsiadto. Ptyty
zostaty wystawione na aukcje, a caty dochdd z ich sprze-
dazy wraz z dotacjg od banku (tacznie 100 tys. zt) wspart
dziatalnos¢ Polskiego Stowarzyszenia Zero Waste. Warto
dodac, ze kampanie #MnigjPlastiku nagrodzono tytutem
Eko Inspiracja 2021”.

Waznym projektem dla banku jest rozwijanie dostepnosci
produktdw i ustug dla osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.
W ramach programu Zamieniam sie w stuch zaoferowalismy
osobom niestyszacym i stabostyszacym Konto dla Ciebie
VIP bez optat, a takze wyposazylismy kolejne dziesiec

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOLECZENSTWA

Jean Bernard-Mas
Senior Country Officer
| wiceprezes Zarzadu

placéwek w petle indukcyjne. We wspodtpracy z Fundacja
FONIS przygotowalismy cykl poradnikowych filmow edu-
kacyjnych dla mtodych matek w jezyku migowym.

W 2021r. kontynuowalismy takze akcje Wyzwanie oszcze-
dzanie. Ma ona zacheci¢ Polakéw do swiadomego gospoda-
rowania domowym budzetem i skutecznego oszczedzania
pieniedzy i Srodowiska oraz przeciwdziata¢ nadmiernemu
zadtuzaniu sie. W ramach akcji na Facebooku dziata grupa
Wyzwanie Oszczedzanie, wokot ktdrej zawigzata sie aktywna
spotecznosc liczaca ponad 3,6 tys. oséb. Uruchomilismy
rowniez portal www.wyzwanieoszczedzanie.pl, na ktorym
w jednym miejscu zebralismy inspirujgce tresci na temat
oszczedzania i zarzadzania domowym budzetem.

Jako nowoczesny bank skupiony na ludziach pracu-
jemy w oparciu o sens istnienia Grupy Crédit Agricole
(franc. raison d’étre), ktory brzmi: ,,Codziennie dziatamy
na rzecz naszych klientéw oraz spoteczenstwa". Dobrze
rozumiemy, ze w naszej pracy chodzi nie tylko o realizacje
celéw biznesowych, ale i o co$ wiecej. Nasza praca to
misja: codziennie, niezaleznie od okolicznosci, jestesmy
potrzebni naszym klientom i stuzymy im pomoca. | to
wiasnie chcemy pokazac¢ Panstwu w naszym raporcie. #
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Piotr Kwiatkowski
prezes Zarzadu

Jean Bernard-Mas
Senior Country Officer
| wiceprezes Zarzadu
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CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. #

NASZY

KCJONARIUSZ

d 2001 r. Credit Agricole Bank Polska jest czescig
Q Grupy Crédit Agricole. Nasz francuski akcjonariusz

ma ponad 125-letnig historie. Obecnie Grupa znajduje
sie wsrod 10 najwiekszych bankdw na Swiecie pod wzgledem
wartosci aktywow. Jest takze najwiekszym bankiem detalicz-
nym w Europie oraz liderem ubezpieczen we Francji. Grupa
Crédit Agricole jest obecna w 48 krajach Swiata i zaspokaja
potrzeby finansowe 52 min klientow. Grupa Crédit Agricole
realizuje unikalny model uniwersalnej bankowosci detalicz-

nej zorientowanej na klienta. Opiera sie on na wspotpracy
pomiedzy bankami detalicznymi i wzajemnie sie uzupet-
niajgcymi, wyspecjalizowanymi liniami biznesowymi. Dzieki
temu Grupa moze zaoferowac swoim klientom zaleznie od
ich potrzeb szeroki wybor produktéw oraz ustug bankowych
i pozabankowych we wszystkich kanatach dystrybucji. Sa
to: ubezpieczenia, nieruchomosci, ptatnosci, zarzadzanie
aktywami, leasing i faktoring, Consumer Finance oraz ban-
kowosc¢ korporacyjna i inwestycyjna. #

2001 r. Jej klientami sg zaréowno osoby indywidualne,

jak i mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP),
duze korporacje lokalne i miedzynarodowe oraz firmy z sek-
tora agrobiznesu i rolnicy indywidualni. Kompleksowg oferte
Grupa zawdziecza synergii wszystkich spotek.

G rupa Crédit Agricole jest obecna na polskim rynku od

Do spotek Grupy w Polsce naleza:

Credit Agricole Bank Polska, Credit Agricole Ubezpieczenia
(CA Ubezpieczenia), Europejski Fundusz Leasingowy (EFL)
i jego spotki zalezne oraz Amundi Polska Towarzystwo Fun-
duszy Inwestycyjnych (Amundi Polska TFI). #
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CREDIT AGRICOL

CREDIT
AGRICOLE

ANK POLSKA

redit Agricole Bank Polska S.A. (Credit
C Agricole) to bank uniwersalny, ktdry od
ponad 20 lat funkcjonuje na polskim
rynku. Dziatamy w obszarze bankowosci de-
talicznej, matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP), agrobiznesu oraz bankowosci korpora-
cyjnej.
W naszym banku mozna korzystac z ustug
bankowosdci codziennej (konta, karty, lokaty
itp.) i niemal wszystkich rodzajow kredytow.

Do dyspozycji klientow sg specjalisci od le- @/@COW%(/
asingu, faktoringu, bankowosci korporacyjnej .
i inwestycyjnej. Dziatamy na roznych polach D&ffﬂ@/@k/@

biznesowych, a naszymi klientami sg: osoby
indywidualne, mate i $rednie przedsiebiorstwa,
duze korporacje, a takze rolnicy i firmy z sek-
tora agrobiznesu.

Nie ograniczamy sie tylko do ustug finan-
sowych. Proponujemy tez wybor ubezpieczen:
komunikacyjnych, majatkowych i zyciowych.
Mamy doswiadczenie na rynku kredytow kon-
sumenckich (Consumer Finance). Nasze kredy-
ty ratalne sg dostepne w ponad 12 tys. punk-
tow sprzedazy w catej Polsce, a nasze karty
daja prawo do znizek w blisko 10 tys. sklepow
i punktow ustugowych zrzeszonych w najwiek-
szym w Polsce Klubie Rabatowym. bamk@ma (-L_B/

Jestesmy bankiem w ,100 proc. cyfro-
wym, 100 proc. ludzkim”. Zgodnie z tym ha-
stem inwestujemy w nowoczesne technologie
i utatwiamy zdalny dostep do naszych ustug.
Jednoczesnie dbamy o naszych pracownikow
i jakos¢ obstugi w bezposrednim kontakcie.

Nasze ustugi i produkty sg tatwo dostepne:
mozna z nich korzystac¢ poprzez CA24 eBank
lub CA24 Mobile. Mamy takze rozbudowang
sie¢ ponad 400 placdwek wtasnych i partner-

ounkty

skich, w tym 30 placowek bezgotowkowych, :
4 centra korporacyjne (w Warszawie, Krakowie S/O/ZG O/QZJV
z filig w Katowicach, Gdansku i we Wroctawiu {
z filig w Poznaniu) oraz zlokalizowane w War- D&/Tﬂ@f@\/\/

szawie centrum, ktére obstuguje korporacje
miedzynarodowe. Dziatamy w Polsce. Nasza
centrala miesci sie we Wroctawiu, przy ul. Le-
gnickiej 48.#

# GRI102-1, GRI 102-4, GRI 102-5
# GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 401-2

¢ GRI102-7
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ARZADZAJACEG

Credit Agricole dziatajg Zarzad oraz Rada
Nadzorcza. Rozumiemy je tutaj jako organy

zarzadzajace.

ZARZAD

Zarzad jest organem kolegialnym. Reprezentuje on bank,
kieruje jego dziatalnoscig oraz administruje jego majagtkiem.
Prowadzi tez sprawy niezastrzezone dla Walnego Zgroma-
dzenia lub Rady Nadzorczej.

Zarzad banku sktada sie z siedmiorga cztonkow. Sa to:

« Piotr Kwiatkowski - prezes Zarzadu;

« Jean-Bernard Mas - | wiceprezes Zarzadu;
* Beata Janczur - wiceprezes Zarzadu;

« Jedrzej Marciniak - wiceprezes Zarzadu;

« Barttomiej Posnow - wiceprezes Zarzadu;
* Damian Ragan - wiceprezes Zarzadu;

« Philippe Enjalbal - wiceprezes Zarzadu.

Cztonkow Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza. Ich kadencja
wynosi piec¢ lat. Rada Nadzorcza ustala liczbe cztonkdéw
Zarzadu i zatwierdza wewnetrzny podziat kompetencji
w Zarzadzie. Obecnie obowiazujg nastepujace zasady:

¢ prezesowi Zarzadu podlega obszar audytu wewnetrznego;

* wyodrebnione jest stanowisko cztonka Zarzadu nadzoruja-
cego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku;

* nie mozna taczyc¢ funkcji prezesa Zarzadu oraz cztonka
Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci banku;

e prezes Zarzadu nie moze nadzorowac obszaru dziatal-
nosci banku stwarzajgcego ryzyko istotne w dziatalnosci
banku;

« cztonek Zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci banku nie moze nadzorowac
obszaru dziatalnosci banku stwarzajgcego ryzyko, ktorym
zarzadzanie nadzoruje;

« okresla sie odpowiedzialnos¢ za ryzyko braku zgodno-
$ci dziatalnosci banku z przepisami prawa, regulacjami

Rada Nadzorcza
nadzoruje dziatalnosc
banku we wszystkich

dziedzinach jego

funkcjonowania.

Dziata na podstawie
przepisow Kodeksu
spotek handlowych,
Prawa bankowego, innych
ustaw, Statutu banku oraz
swojego regulaminu.

wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz za obszar
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w tym
kontroli finansowej.

Zgody na powotanie prezesa i cztonka Zarzadu nadzoruja-
cego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci banku
oraz na powierzenie tych funkcji cztonkom Zarzadu udziela
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

I-'-.:--—.--
1
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Komitety dziatajace przy Zarzadzie

Komitety sg statymi lub doraznymi organami kolegialnymi,
ktore maja kompetencje opiniodawcze lub stanowigce.
W banku nie wyodrebnilismy jednego komitetu odpowie-
dzialnego za podejmowanie decyzji, ktére maja wptyw na
gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo. Nie wynika to tez
z zakresu zadan zadnego z istniejgcych komitetow.

Przy Zarzadzie banku funkcjonuje 11 komitetow: Zarza-
dzania Aktywami i Pasywami; Walidacji Modeli; Nowych
Produktow; Kryzysowy; Compliance; Rozwoju; Kredytow
Trudnych; Kredytowy; Ryzyka; Bezpieczenstwa i Kontroli
Wewnetrznej; Portfela i Projektow; Obstugi Klienta.

RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza nadzoruje dziatalnos¢ banku we wszyst-
kich dziedzinach jego funkcjonowania. Dziata na podstawie
przepiséw Kodeksu spodtek handlowych, Prawa bankowego,
innych ustaw, Statutu banku oraz swojego regulaminu.

Rada Nadzorcza sktada sie z oSmiorga cztonkdw. Sa to:

* Frangois-Edouard Drion - przewodniczacy Rady Nad-
zorczej;

+  Guilhem Nouvel-Alaux - wiceprzewodniczacy Rady Nad-
zorczej;

* Elzbieta Jarzenska-Martin - cztonkini Rady Nadzorczej;

« Jarostaw Myjak - cztonek Rady Nadzorczej (cztonek
niezalezny);

« Liliana Anam - cztonkini Rady Nadzorczej (cztonkini
niezalezna);

* Bernard Pacory - cztonek Rady Nadzorczej;
* Romuald Szeliga - cztonek Rady Nadzorczej;
« Jean-Christophe Kiren - cztonek Rady Nadzorczej.

Do 15 wrzesnia 2021 r. w sktad Rady Nadzorczej wchodzit
takze prof. Alfred Janc (cztonek niezalezny).

Cztonkdw Rady Nadzorczej powotuje Walne Zgromadze-
nie Akcjonariuszy. Ich kadencja trwa piec lat. W sktad Rady
Nadzorczej banku wchodzi dwdch cztonkdéw niezaleznych.

Rada Nadzorcza moze powotywac komitety i oddele-
gowywac swoich cztonkoéw, aby petnili w nich czynnosci
nadzorcze.

Komitety dziatajace przy Radzie Nadzorczej

Przy Radzie Nadzorczej funkcjonujg nastepujgce komitety: Au-
dytu (Jarostaw Myjak, Elzbieta Jarzeriska-Martin, Liliana Anam);
ds. Nominacji i Wynagrodzen (Liliana Anam, Bernard Pacory,
Francois-Edouard Drion); ds. Ryzyka (Guilhem Nouvel-Alaux,
Jean-Christophe Kiren, Elzbieta Jarzenska-Martin). #

# GRI102-18

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

Statut Credit Agricole U@

Regulamin Zarzadu Credit Agricole
Wewnetrzny podziat kompetenciji

w Zarzgdzie Credit Agricole
Regulamin Rady Nadzorczej Credit Agricole




CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. #

banku na najblizsze lata. Jej kluczowe zatozenia sg
spojne ze strategig Grupy Crédit Agricole. Obecnie
jestesmy w trakcie opracowywania strategii na kolejne lata.

SENS ISTNIENIA
| CEL STRATEGICZNY

S trategia 2022 wyznacza kierunki rozwoju naszego

Fundamentem wszystkich dziatarh w Credit Agricole jest sens

istnienia (raison d’étre), ktory brzmi: ,Codziennie dziatamy

na rzecz naszych klientow oraz spoteczenstwa”. Bazuje na

nim przyjeta w listopadzie 2019 r. strategia, ktora okresla

biznesowe i spoteczne cele banku do 2022 r. Jednoczesnie

nieustannie naszym celem strategicznym jest rozwijac¢

rentowng bankowosc¢ uniwersalng poprzez aktywne relacje

z klientami oraz systematyczne zwiekszanie finansowania

ich potrzeb. Zgodnie z naszg strategig w 2022 r. chcemy

by¢ bankiem:

* majacym najlepsze relacje z klientami;

« digitalnym;

¢ przez naszych pracownikéw inspirujgcym ludzi do dziatania
i budowania relacji z nami;

* odpowiedzialnym spotecznie.

Nasze ambicje, ktore chcemy zrealizowac do 2022 r, to:

* by¢jednym z lideréw w obszarze akwizycji klientéw i Con-
sumer Finance;

* o0siggac wyzsze i bardziej zdywersyfikowane przychody
dzieki rozwojowi innych linii biznesowych;

* w petni kontrolowac¢ efektywnosc¢ operacyjng i ryzyko.

Biorac pod uwage szczegdlne warunki i wymogi proce-
duralne, w 2020 r. przeanalizowalismy otoczenie rynkowe,
prawne i podatkowe. Na tej podstawie zdecydowalismy
przyspieszyc¢ realizacje czesci celow strategicznych i wdrozy¢
program przyspieszonej transformacji (Acceleré). To bardzo
ambitny plan, ktéry zaktada wielowymiarowe przeksztatcenie
banku w jeszcze bardziej nowoczesny i mocniej skupiony
na cztowieku.

# GRI102-14
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N Ly
\A?“ RV pELNI D'GIT4( (/&4’

Codziennie
dziatamy
na rzecz

naszych klientéw
oraz
spoteczenstwa

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOLECZENSTWA

FILARY STRATEGII

W latach 2020-2022 bedziemy realizowac nasz cel strategiczny
w ramach trzech filarow strategii. Sa to: Customer Project, Hu-
man-centric Project oraz Social Project. To, do czego dazymy,
opisujemy szczegodtowo ponizej.

Customer Project

NAJLEPSI W RELACJACH Z KLIENTAMI, }

W PELNI DIGITAL

Przyspieszamy digitalizacje

« Rozwdj konkurencyjnej bankowosci internetowej i mobilnej

*  Wszystkie kluczowe produkty i ustugi dostepne w kanatach
digital

* Innowacyjny digital marketing, by pozyskiwac¢ wiecej klientéw

* Petne wykorzystanie potencjatu naszych danych do rozwoju
biznesu

« Digitalizacja proceséw, budowa ,paperless bank”

Tworzymy najlepsze doswiadczenie klienta

* Uwazne stuchanie klientow i sprawne reagowanie na ich
potrzeby

* Personalizacja relacji z klientami indywidualnymi, wzmocnienie
pozytywnego doswiadczenia klienta z zakupdw na raty

« Tworzenie optymalnych procesdw, kompleksowe spojrzenie
na ,customer journey”

« Coraz silniejsza i bardziej spdjna marka Credit Agricole

Dostosowujemy kanaty dystrybucji
do wymagan przysztosci

« Transformacja sieci placowek wtasnych, placowek partner-
skich oraz CA24 Infolinii, rozwdj omnikanatowych relacji
z klientami

«  Zwiekszenie sity akwizycyjnej dtugiego kanatu sprzedazy
(linii Customer Finance)

+  Wspdlna oferta banku i EFL dla MSP i agrobiznesu w obu
sieciach dystrybucji

Zapewniamy petng oferte produktow
| ustug

* Petna oferta dla wszystkich segmentow:
* Rozwdj oferty dla klientow indywidualnych
« Uzupetnienie produktéw dla SOHO, MSP i agrobiznesu
* Zwiekszenie przychoddw pozaodsetkowych poprzez
rozszerzenie oferty dla klientéw korporacyjnych
*  Nowe mozliwosci biznesowe - partnerstwa strategiczne
* Rozwodj ptatnosci alternatywnych zgodnie z trendami
rynkowymi
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Dziatamy bardziej efektywnie,
mamy nowoczesne, stabilne IT
oraz ryzyko pod kontrolg

* Stabilne ibezpieczne rozwigzania IT dla klientdw, partnerdow
i pracownikow

* Szybsze dostarczanie zmian IT

* Elastyczna i otwarta architektura IT

* Podejscie agile, by dziatac¢ sprawniej i wykorzystac¢ potencjat
ludzi

«  Wzrost portfela kredytowego z ryzykiem pod kontrolg

Human-centric Project

MOCNI LUDZMI, SKUTECZNI
W DZIALANIU NA RZECZ KLIENTOW

Stawiamy na samodzielnos¢
| odpowiedzialnos¢ w relacjach z klientami

« Jasne zasady dotyczace delegowania zadan i podejmowania
decyzji - wieksza autonomia dla lepszych relacji z klientami

* Rozwijanie pracownikéw tak, by skutecznie dziatali w cy-
frowej rzeczywistosci

Razem tworzymy inspirujgce miejsce pracy
* Miejsce pracy, ktore daje satysfakcje i inspiruje do dziatania
« Efektywna struktura, prostsze procesy decyzyjne
Budujemy wyjatkowe

doswiadczenie pracownika

« Organizacja petna mozliwosci rozwoju

*  Nowe szanse dla 0séb otwartych na mobilnosc¢, wykorzy-
stanie potencjatu Grupy Crédit Agricole

« Otwarty dialog wzmacniajgcy zaangazowanie i budujacy

zaufanie

Zaczelismy wdrazac

program przyspieszone]
transformacji dzieki ktéremu
bedziemy bardziej nowoczesni
| skupieni na cztowieku.

)

Social Project

EKOLOGICZNIE | SPOLECZNIE

ZAANGAZOWANI NA CO DZIEN

Rozwijamy zielong bankowos¢

* Ekoedycje produktéw dla klientow indywidualnych
* Rozwodj green financing we wszystkich liniach biznesowych

Ograniczamy negatywny
wptyw na srodowisko

*  Zmnigjszenie emisji dwutlenku wegla (CO,) oraz zuzycia
papieru

* Zaangazowanie w akcje przyjazne srodowisku i rozwijajgce
ekoswiadomosc¢

Tworzymy bank dostepny
dla wszystkich

*  Budowanie otwarte] i roznorodnej organizacji

*  Odswiezenie standardoéw sprzedazy i nowe rozwigzania
dla klientow z niepetnosprawnosciami

*  Wiecej ustug finansowych dostepnych dla wszystkich

# GRI102-14

REALIZACJA STRATEGII BIZNESOWE)J

Rok 2021 byt dla nas szczegdlny. Zaczeliémy wdrazac pro-
gram przyspieszonej transformacji (Acceleré), dzieki ktdremu
wielowymiarowo przeksztatcamy bank w jeszcze bardziej
nowoczesny i mocniej skupiony na cztowieku. Chcemy
potaczyc zrozumienie potrzeb klientow i umiejetnosci pra-
cownikdw z nowymi technologiamii w ten sposodb wyrdznic
sie na rynku.

Do strategicznych sukcesdw w 2021 r. zaliczamy zmiany
o charakterze zarowno finansowym, jak i operacyjnym. To m.in.
znaczace powiekszenie bazy aktywnych klientow z aktywnym
kontem, bardzo dobre wyniki sprzedazowe w linii Consumer
Finance oraz satysfakcjonujace wyniki sprzedazy kredytéw
gotdwkowych. Wzmocnilismy tez wspotprace miedzy polskimi
spotkami Grupy Crédit Agricole, dzieki czemu wprowadzilismy
kompleksowe i zharmonizowane produkty dla wspdlnych klientow.

Wyniki finansowe

W ramach zarzadzania ryzykiem modelu biznesowego w Credit
Agricole regularnie przygotowujemy i przeprowadzamy testy
warunkow skrajnych bazujgce na scenariuszach finansowych.
Uwzgledniamy w nich zwtaszcza zatozenia, ktore przyjelismy
w strategii i planach finansowych.

W kolejnych latach
spodziewamy sie systematycznej
poprawy wyniku netto.
Osiggniemy jg np. dzieki
przyrostowi liczby

aktywnych klientow.

Na nasze wyniki w 2021 r. wptynety kolejne fale pandemii
COVID-19 i wynikajgce z nich zahamowanie wzrostu gospo-
darczego, utrzymuijace sie do czwartego kwartatu niskie stopy
procentowe, ktdre Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata
sie podnies¢, oraz podniesienie wartosci rezerwy zwigzanej
z potencjalnymi roszczeniami klientéw majgcych walutowe
kredyty hipoteczne.

Utrzymujace sie niskie stopy procentowe oraz brak uchwa-
ty Sadu Najwyzszego w kwestii konsumenckich kredytow
hipotecznych denominowanych i indeksowanych do franka
szwajcarskiego wptynety niekorzystnie na przychody banku.
Dotyczy to szczegdlnie przychoddw z kart kredytowych,
z kredytow z linii Consumer Finance oraz kredytow hipo-
tecznych.

W 2022 r. bedziemy poprawia¢ wskazniki efektywnosci
dziatania. W kolejnych latach spodziewamy sie systema-
tycznej poprawy wyniku netto dzieki wdrozeniu programu
przyspieszonej transformacji (Acceleré). Osiggniemy jg np.
dzieki przyrostowi liczby aktywnych klientéw, nowej ofercie
bankowosci elektronicznej i mobilnej oraz rozwojowi linii ma-
tych i srednich przedsiebiorstw i agrobiznesu. Lepszy wynik
netto uzyskamy poprzez zmiane modelu dystrybucji produk-
téw dla tych linii. W bankowosci korporacyjnej zrdwnowazony
i bezpieczny wzrost osiggniemy dzieki kompleksowej ofercie
produktowej, rozwigzaniom cyfrowym, wydajnym i zgodnym
Z wymogami procesow oraz wiedzy specjalistycznej. Dziatania
we wszystkich liniach biznesowych poprzemy silnymi dziata-
niami marketingowymi. Koszty dziatania wzrosng jako efekt
planowanej aktywnosci marketingowej oraz inwestycji, jakie
zrealizowalismy w 2021r. Ten wzrost czesciowo zniwelujemy
kontynuacja realizacji programu oszczednosciowego, ktdry
wdrozylismy w 2020 r. Koszt ryzyka zaktadamy na poziomie
zblizonym do wartosci sprzed pandemii (nie uwzgledniamy
tu rezerwy zwigzanej z potencjalnymi roszczeniami klientow,
ktorzy majg walutowe kredyty hipoteczne). Zgodnie z planem
finansowym w 2022 r. planujemy osiggnac¢ wynik lepszy niz
w 2021 r.

Zagrozenia dla realizacji strateqii

Realne zagrozenie dla realizacji strategii pojawito sie w 2020 .
W odpowiedzi na negatywne wydarzenia na rynku ban-
kowym podijelismy wiele dziatan, zeby ograniczy¢ wptyw

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOLECZENSTWA

WYNIKI FINANSOWE ZA 2021 R.

min zt
Przychody 1276,5
Koszty operacyjne’ -960

Ptatnosci nie wyptacalismy
na rzecz inwestoréow dywidendy
Ptatnosci
na rzecz panstwa 602
(CIT, BFG, podatek ’
bankowy, KNF, VAT)
Zysk netto 33,6

GRI 102-7, GRI 201-1

"' wraz z podatkiem od niektorych instytucji finansowych

pandemii na naszg dziatalnos¢. Najwazniejszym byto kon-
tynuowanie programu oszczednosciowego, by zmniejszyc¢
koszty operacyjne. Gtéwnym czynnikiem, ktéry wzmocnit
nasze przychody, byta sprzedaz kredytéw (zwtaszcza go-
towkowych i ratalnych) oraz kont. Dzieki wsparciu kampanii
marketingowej uzyskalismy najlepszy w historii poziom ak-
tywacji kont oraz wskaznik tzw. sprzedazy krzyzowej (cross
sellingu). Na dalszy wzrost przychoddw wptynety decyzje
RPP o podniesieniu rynkowych stop procentowych. Dzieki
temu, ze przeanalizowalismy najwieksze obszary dziatania
banku, zwiekszylismy kontrole kosztow, zrewidowalismy oferty
i wybralismy te najistotniejsze z punktu widzenia realizacji
strategii - osiggneliSmy zamierzony efekt i poprawilismy
wskazniki rentownosci.

Mimo silnej kontroli kosztow i ograniczen, jakie sie z nig
wigza, wcigz wspieramy projekty rozwoju biznesu i infra-
struktury, zwtaszcza te zwigzane z wdrozeniem programu
przyspieszonej transformacji (Accelere). Dzieki nim w ko-
lejnych latach istotnie sie rozwiniemy i poprawimy swoje
wyniki finansowe. Ktadziemy tez nacisk na bezpieczenstwo
informatyczne i wciaz je wzmacniamy. Wiecej na ten temat
nas. 48.

Ponadto monitorujemy wptyw orzecznictwa unijnego
oraz krajowego na zachowania kredytobiorcéw oraz prak-
tyke rynkowa i na biezgco oceniamy ich konsekwencje dla
ryzyka prawnego, ktore wigze sie z walutowymi kredytami
hipotecznymi.

Gdyby w przysztosci pojawito sie kolejne zagrozenie,
dopuszczamy zmiane pewnych elementow strategii, aby do-
stosowac jg do aktualnej sytuacji biznesowej i ekonomiczne;.
W razie dalszego zwiekszania obcigzen dla sektora bankowego
poprzez podatki, sktadki obowigzkowe lub wydarzenia jedno-
razowe jestesmy gotowi przejrzec rentownosé poszczegolnych
linii biznesowych i je zoptymalizowac. #
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ODEJSCIE DO CS

w Crédit Agricole - zgodnie z norma ISO 26 000 - jako
wptyw naszych decyzji i dziatan (produkty, serwis,
procesy) na spoteczenstwo i Srodowisko poprzez przejrzyste
i etyczne zachowanie. Takie zachowanie:
e przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, zdrowia

i dobrobytu spoteczenstwa;

* uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

* jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzy-
narodowymi normami zachowania;

* jest spojne z dziatalnoscig organizacji i praktykowane w jej
relacjach.

CSR jest elementem naszej strategii. Wiecej o strategii
banku na s. 15. Dziatania na rzecz otoczenia ujelismy w filarze
Social Project - ,Ekologiczne i spoteczne zaangazowanie na co
dzier”. Wiecej o celach, ktére w nim realizujemy, na s. 17. Aby
je osiggnac, podejmujemy wiele inicjatyw, ktore sa realizacja
zobowigzan wobec spoteczenstwa i srodowiska. Postepy w re-
alizacji celdw strategicznych w filarze Social Project mierzymy
za pomocy takich wskaznikow, jak:

* saldo produktow ekologicznych;

* zmniejszenie liczby wydrukow;

* liczba uzyc serwisow dla klientéw z niepetnosprawnosciami;
* liczba pracownikow z niepetnosprawnosciami.

Dziatania CSR poddajemy cyklicznemu przeglgdowi pod
katem zmieniajgcych sie oczekiwan interesariuszy, sytuacji
rynkowej oraz wyzwan branzowych. Za realizacje tego pro-
cesu odpowiada Biuro Komunikacji Korporacyjnej. W 2022 r.
zamierzamy powotac niezalezng jednostke, raportujaca bezpo-
Srednio do wiceprezesa Zarzadu, ktdra bedzie zajmowata sie
koordynacjg obszaru CSR w catym banku. Bedzie zarzadzata
ryzykami ESG we wspotpracy z innymi jednostkami banku,
wypracowywata strategie i raportowata.

W Credit Agricole funkcjonuje Polityka CSR. Okresla ona
nasze podejscie do CSR, klasyfikuje interesariuszy banku,
opisuje zasady zarzadzania CSR i budzetowanie. Planujemy
zaktualizowac jg w 2022 r.

Od 2020 r. dziata w naszym banku grupa robocza CSR
ztozona z przedstawicieli roznych obszardéw banku, kluczo-
wych dla realizacji strategii Credit Agricole w filarze Social
Project. Cztonkowie grupy spotykaja sie co najmniej raz na
dwa miesigce i konsultujg kwestie zwigzane z CSR. W 2022
r. zamierzamy powotac bardziej formalna jednostke, ktéra
bedzie koordynowac prace zwigzane z CSR w catym banku.
Bedzie ona zarzadzac szansami i ryzykami ESG, powotywac
nowe inicjatywy, wyznaczac KPI, monitorowac postepy we
wdrazaniu inicjatyw, a takze raportowac je i komunikowac.

Od 2014 r. jestesmy sygnatariuszem Deklaracji Odpowie-
dzialnego Biznesu Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej
(CCIFP). Dokument, ktéry dotychczas dobrowolnie podpisato
prawie 100 firm, jest potwierdzeniem, ze spotka jest zarzadza-

S poteczna odpowiedzialnose biznesu (CSR) rozumiemy

CSR jest elementem
strategii banku.

na zgodnie z zasadami transparentnosci, etyki, poszanowania
dla cztowieka i zasobdw naturalnych, oraz zobowigzaniem,
ze tak bedzie tez w przysztosci. Ponadto bierzemy udziat
w pracach Komitetu CSR CCIFP i CSR WroClub.

W 2021 r. zrealizowalismy wiele inicjatyw edukacyjnych
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu: uru-
chomilismy szkolenie e-learningowe ,,CSR w praktyce” dla
pracownikow, prowadzilismy dla pracownikow szkolenia
o CSR, zmianach klimatu i zréwnowazonych finansach, zor-
ganizowalismy kampanie informacyjng na temat podstawo-
wych zasad ochrony $rodowiska, prezentowang na ekranach
digital signage we wszystkich placéwkach bankowych oraz
w siedzibie banku. Zaczelismy tez regularnie wydawac new-
slettery informacyjne poswiecone CSR.

Jednoczesnie wzielismy udziat w wielu wydarzeniach
eksperckich dotyczacych CSR i zrownowazonego rozwoju.
Nalezaty do nich: konferencja ,CSR w praktyce”, panel
,Zielone finanse - odpowiedzialny biznes w sektorze ban-
kowym?” podczas miedzynarodowej konferencji Impact’21
oraz panel ,Reliability, materiality and relevance, czyli tak-
sonomia zielonych inwestycji”. Ten ostatni byt pierwszym
wydarzeniem z cyklu Kozminski Green Talks. Zainicjowata
je studencka organizacja Green Kozminski, ktora dziata
przy Akademii Leona Kozmirskiego, a Credit Agricole
objat swoim patronatem.

Poprzez nasze dziatania aktywnie wspieramy tez realiza-
cje Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Wiecej na ten
temat nas. 89.#

# GRI 102-12, GRI 103-2, GRI 103-3

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore reguluja ten obszar:

» Polityka spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Credit Agricole

Realizacje strategii w filarze Social Project wspiera
program FReD stworzony w Grupie Crédit Agri-
cole. Stymuluje on dziatania CSR we wszystkich
obszarach banku. Pozwala monitorowac dziatania
i mierzy¢ postepy, a takze poréwnywac je z dziata-
niami i postepami innych spotek Grupy. FReD sktada
sie z trzech filarow, w ramach ktdrych rokrocznie
realizujemy szes¢ projektow kroétko-, srednio- i diu-
goterminowych. Sa to:

* FIDES - projekty compliance dotyczace poprawy
i przejrzystosci dziatart wobec klientéw; ich celem
jest wzmocni¢ zaufanie konsumentow;

« RESPECT - projekty skierowane do obecnych
i przysztych pracownikow; ich celem jest przy-
nies¢ korzysci spoteczenstwu;

+ DEMETER - dziatania wobec $rodowiska natural-

nego i planety; ich celem jest chroni¢ srodowisko.

Raz do roku zewnetrzny audytor sprawdza poziom
realizacji poszczegolnych projektéw. Czes¢ wyna-
grodzenia kadry zarzadzajacej Grupy Crédit Agricole
zalezy od wynikéw programu FReD. #

# GRI 103-2, GRI 103-3
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NTERESARIUSZ

Credit Agricole duza wage przyktadamy do budo-
W wania relacji wewnatrz organizacji i z jej otoczeniem.

W procesie komunikacji niezwykle istotna jest
witasciwa identyfikacja grup tych interesariuszy, na ktérych
wptywamy, oraz tych, ktdrzy oddziatujg na nas. Mape inte-
resariuszy oraz identyfikacje kluczowych grup opracowali-
sSmy w 2016 r. podczas spotkania grupy roboczej ztozonej
z przedstawicieli roznych obszaréw banku. Interesariusze
naszego banku dziela sie na wewnetrznych i zewnetrznych.
Do kluczowych interesariuszy banku nalezg klienci, pracow-
nicy, spoteczenstwo i Srodowisko naturalne. #

WYZWANIA WOBEC INTERESARIUSZY

Zweryfikowalismy oczekiwania interesariuszy w odniesieniu
do strategii banku i okreslilismy gtowne obszary oddziatywa-
nia Credit Agricole na zrownowazony rozwoj ekonomiczny,
spoteczny i srodowiskowy. W kwestii realizacji postulatow
skoncentrowalismy sie na kluczowych interesariuszach. Od-
powiedzielismy sobie przy tym na cztery pytania:

« Jak wptywamy na danego interesariusza?

« Jakie wyzwania stoja przed nami?

« Jakie moga by¢ nasze korzysci?

« Jakie dziatania podejmujemy i mozemy podejmowac?

Whioski wykorzystujemy w inicjatywach, ktére realizujemy
w ramach naszej strategii w filarze Social Project.

RELACJE Z INTERESARIUSZAMI

Od lat Credit Agricole prowadzi aktywny dialog z interesa-
riuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Sprzyja on wymianie
pomystéw, wzajemnych oczekiwan i angazowaniu sie we
wspodlne dziatania.

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore regulujq ten obszar:

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Credit Agricole

WEWNETRZNI b

Pracownicy
Rada Nadzorcza
Akcjonariusz
_ Pracownicy akcjonariusza

# GRI102-40, GRI 102-42

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

Jak

wptywamy

na danego
interesariusza?

SPOLECZEN- SRODOWISKO
KLIENCI PRACOWNICY STWO NATURALNE
zapewniamy wzmacniamy uwzgledniamy W sposob
bezpieczernstwo zaangazowanie potrzeby osdb zrownowazony

Srodkdw powierzonych
nam przez

klientow, budujemy
zindywidualizowane
dtugoterminowe
relacje, analizujemy
potrzeby,
odpowiedzialnie
sprzedajemy

pracownikow,
zapewniamy stabilnos¢
zatrudnienia i uczciwe
wynagradzanie,
umozliwiamy
utrzymanie rownowagi
pomiedzy zyciem
zawodowym

a prywatnym

ze Srodowisk
dyskryminowanych
spotecznie

wykorzystujemy
energie elektryczng
i materiaty biurowe,
odpowiedzialnie
gospodarujemy
odpadami

zyskamy przewage
konkurencyjna, jaka

zwiekszymy
efektywnosc¢ pracy

bedziemy mie¢ wptyw
na rozwigzywanie

zoptymalizujemy
procesy w banku

ma bank uwazny, i polepszymy wyniki problemadw i zaoszczedzimy
ktory stucha klientow biznesowe, bedziemy spotecznych energie, paliwa,
. i oferuje im produkty, miec reputacje (np. walke wode itd.,
Jakie moga , ) ) . e
by¢ nasze ktoérych potrzebuja dobrego pracodawcy z o'lyskrymllnalqa zmnlej§zymy op+atly
korzysci? i nieréownoscia, za zanieczyszczanie
wzrost poziomu Srodowiska
wiedzy finansowej
W spoteczenstwie)
zapewni¢ wysokiej zwiekszyc zwiekszy¢ aktywnoscé wdrozy¢ polityke
jakosci obstuge zaangazowanie i rozszerzyc skale Srodowiskowg
] i zindywidualizowane pracownikoéw i ich oddziatywania oraz kompleksowe
podejscie wobec identyfikacje z firma narzedzie do
. rosnacej liczby i jej strategicznymi raportowania
Jakie . klientow, zapewnic¢ celami i monitorowania
wyzwania

stojq przed nami?

poprawnos¢ dziatania
procesow w banku
oraz wprowadzi¢
usprawnienia, ktérych
potrzebuja klienci

danych
Srodowiskowych

Jakie dziatania
podejmujemy

i mozemy
podejmowac?

zmieniamy

standardy sprzedazy,
usprawniamy procesy,
utatwiamy dostep

do ustug w placéwkach
i poprzez kanaty
zdalne

realizujemy
programy promujace
réwnowage miedzy
zyciem prywatnym

i zawodowym
(work-life balance),
poprawiamy
komunikacje miedzy
pracownikami

realizujemy projekty
oraz programy
edukacyjne,

ktorych celem

jest przeciwdziatac
dyskryminaciji

realizujemy projekty,
ktorych celem

jest poprawa
jakosci powietrza,
monitorujemy
zuzycie zasobow

i wprowadzamy
dziatania redukcyjne,
edukujemy
ekologicznie klientow
i pracownikow

# GRI102-15
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Dialog z interesariuszami

Celem dialogu z interesariuszami jest zbierac opinie i reko-
mendacje dotyczace praktyk odpowiedzialnego biznesu
oraz wskazowek co do naszych spotecznych dziatar i roli
W regionie.

Kontaktujemy sie z interesariuszami m.in. podczas bezposred-
nich spotkan z ich przedstawicielami. Co dwa lata zgodnie ze
standardem AATOOO0SES (Accountability) organizujemy panele
interesariuszy, aby poznac oczekiwania, rekomendacje oraz za-
planowac¢ dziatania CSR na kolejne lata. Ostatni panel odbyt sie
w pazdzierniku 2021 r. Byt on poswiecony wspdtpracy biznesu ze
start-upami pozytywnego wptywu (tzw. high impact) w zakresie
wsparcia i wspotdziatania na rzecz rozwijania innowacyjnych
projektow w obszarze ochrony srodowiska naturalnego. Celem
panelu byto nie tylko zebranie oczekiwan, ale tez stworzenie no-

Kontaktujemy sie z interesariuszami
m.in. podczas bezposrednich spotkan
Z ich przedstawicielami.

wych pdl wspodtpracy, przestrzeni do rozmowy, nowych partnerstw
i zbudowanie relacji pomiedzy uczestnikami. Dyskutowalismy
o0 wyzwaniach, szansach, potrzebach, dobrych praktykach i pro-
blemach do rozwigzania. W spotkaniu wzieto udziat kilkadziesiat
0s0b - przedstawicieli roznych grup interesariuszy: start-upoéw
pozytywnego wptywu, inkubatoréw uczelnianych, co-workingdw,
organizacji pozarzadowych (NGO), duzych firm, ktore korzystaja
z innowacyjnych rozwigzan, spotek Miasta Wroctaw i organizacji
europejskich. W panelu w roli obserwatorow uczestniczyli tez
pracownicy banku, w tym wiceprezes Zarzadu. Jego uczest-
nicy zgtosili kilkadziesiat postulatow i oczekiwan dotyczacych
wspotpracy biznesu ze start-upami high impact. Bierzemy je pod
uwage w naszych biezacych dziataniach.

W Credit Agricole prowadzimy stale dialog z pracownikami.
Jednga z jego form jest coroczne badanie zaangazowania,
w ktorym okreslamy Wskaznik Zaangazowania i Rekomendaciji
Pracownikdéw (ERID). Jego wyniki pozwalaja budowac i wdrazac
rozwigzania oparte na aktualnych i rzeczywistych potrzebach
zespotdw, a takze sprawdzac skutecznosé dotychczasowych
dziatan. W tegorocznym badaniu wzieto udziat 88 proc. pra-
cownikdow (taka sama frekwencja jak w zesztym roku). Nasz
wskaznik zaangazowania w prace wyniost 81 proc. (0 3 p.p.
wiecej niz w 2020 r.).

W naszym banku nie funkcjonujg uktady zbiorowe. #

# GRI102-41, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 103-3

Komunikacja z kluczowymi
interesariuszami

W Credit Agricole przyktadamy duza wage do komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, zwtaszcza z kluczowymi intere-
sariuszami: klientami, pracownikami i spoteczenstwem. Sku-
teczna i efektywna komunikacja przektada sie na sprawnosc¢
dziatania naszego banku i jest podstawowym warunkiem
utrzymania dobrych relacji z interesariuszami.

'NAGRODA ZARZADU
DSZYCH
PRACOWNIKOW

%

Od 20 lat Zarzad Credit Agricole wrecza nagrody B

ASa pracownikom, ktérzy w najwiekszym stopniu
przyczynili sie do realizacji celéw biznesowych oraz
reprezentujg wazne dla banku wartosci i postawy.
Przyznanie nagrody jest docenieniem pracy po-
szczegodlnych 0sob i zespotdw oraz wyrdznieniem
postaw biznesowych, ktdre przynosza realne zmia-
ny w banku. Nagrode ASa otrzymuja pracownicy
zardwno sieci sprzedazy, jak i centrali. W tym roku
ogtoszenie laureatédw odbyto sie online ze wzgledu
na warunki pandemiczne. Druga nagroda, ktorg
moga zdobyd¢ wszyscy pracownicy banku za posta-
we, dziatania i projekty proklienckie, jest Nagroda
Customer Champion. Wiecej o tym na s. 36. 8

Komunikacja z klientami
| spoteczenstwem

Bardzo dbamy o komunikacje z otoczeniem spotecznym.
Z naszymi klientami spotykamy sie najczesciej w placowkach.
Cenimy kontakt osobisty, ale wykorzystujemy tez wszystkie
kanaty kontaktu bezposredniego (e-mail, SMS-y), komunikacje
w naszych serwisach CA24: eBank i w aplikacji (wiadomosci,
czat, powiadomienia push). Aktywnie prowadzimy dialog
z naszymi klientami i z catym otoczeniem na platformie Go-
ogle Moja Firma i w mediach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube i blog CAsfera.pl. Na biezaco
publikujemy tez informacje na naszej stronie www.

W 2022 r. planujemy wprowadzi¢ nowe narzedzie komu-
nikacji z klientami - wideoczat.

Komunikacja z pracownikami

Komunikacja wewnetrzna wspiera realizacje celdow bizneso-
wych. Zalezy nam, by pracownicy byli zorientowani bizneso-
wo, skupieni na priorytetach i efektywni, a jednoczesnie mieli
poczucie dumy i wspdlnoty. Dlatego zardwno informujemy
ich o zatozeniach strategicznych, planach, dziataniach czy
wynikach, jak i podkreslamy role poszczegodlnych jednostek
W 0sigganiu celdw oraz mowimy o sukcesach, nagrodach
i wspolnych przedsiewzieciach. Nasza codzienna komunikacja
jest multikanatowa. Dbamy o to, by jak najlepiej wyekspono-
wac dany temat, nada¢ mu atrakcyjng forme i przyciggnac
uwage odbiorcow. Dzieki otwartej i systematycznej komu-
nikacji pracownicy rozumieja strategie firmy, wiedza, w jaki
Sposob ich praca przyczynia sie do jej realizacji oraz jakie
sg wyniki firmy. Poziom doinformowania pracownikow jest
z roku na rok coraz wyzszy, co potwierdzajg wyniki badania
zaangazowania (Wskaznik Zaangazowania i Rekomendacji
Pracownikow). #
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TYCZN

Credit Agricole przywigzujemy duza wage do
\/\/ przestrzegania zasad etycznych. W naszym banku

obowigzuja kodeksy etyki, ktdre stanowig podstawe
naszego systemu norm i zasad etycznego postepowania.
Wypetniamy przy tym wymogi Zasad tadu Korporacyjnego
KNF. Wdrozylismy tez tad wewnetrzny, ktéry uwzglednia
zasady etyki.

Kodeks etyki obowigzuje wszystkich pracownikow
banku. Udostepniamy Kodeks oraz Karte etyki na naszej
zewnetrznej stronie www oraz w intranecie. Kazdy nowy
pracownik zapoznaje sie z Kodeksem etyki podczas szkolen
wstepnych i podpisuje zwigzane z tym oswiadczenie, ktdre
archiwizujemy wraz z jego dokumentami personalnymi.
Ponadto pracownicy muszg zapoznac sie z Kodeksem
etyki za kazdym razem, gdy wprowadzimy w nim zmiany.
Zarzad banku przeprowadza okresowa weryfikacje i ocene
przestrzegania zasad etyki.

W banku obowigzuje tez Kodeks postepowania, opraco-
wany i przyjety przez cata Grupe Crédit Agricole. Okresla
on nasze wartosci oraz zasady dziatania w praktycznym
ujeciu, tak aby byty uzyteczne w codziennej pracy. Jest
rodzajem przewodnika, ktory wyjasnia pracownikom obo-
wigzki zwigzane z funkcja, ktdra petnia, obowigzujace zasady
oraz standardy etycznego postepowania dotyczace m.in.
relacji z klientami i dostawcami, kwestii spotecznych i $ro-
dowiskowych, przeciwdziatania korupcji, ochrony i reputacji
banku i Grupy. Dokument jest przeznaczony dla wszystkich
pracownikow banku.

W 2022 r. zaktualizujemy Kodeks postepowania. Chcemy
w nim podkresli¢ wartosci, ktorymi kieruje sie Grupa, takie
jak bliskos¢, odpowiedzialnosce i solidarnosé, oraz ich prze-
tozenie na zasady etyki, takie jak poszanowanie dla innych,
lojalnos¢ oraz transparentnosc. Wzmocnimy rowniez przekaz
dotyczacy sprawiedliwej transformacji klimatycznej oraz
odpowiedzialnych relacji z interesariuszami. Zaréwno Ko-
deks etyki, jak i Kodeks postepowania sg dostepne w jezyku
polskim i angielskim.

Ponadto wdrozylismy w banku obowigzkowe szkolenia
z etyki dla wszystkich pracownikow. Kazdy pracownik ma
obowigzek ukonczy¢ szkolenia w ciggu 14 dni od rozpoczecia
pracy i odnowic je raz na trzy lata. Realizacje szkolen regularnie
monitoruje Departament Compliance.

W grudniu 2021r. pracownicy banku mogli sprawdzi¢ swoja
wiedze z zasad etycznych w tescie przygotowanym przez Gru-
pe Crédit Agricole. Wyniki testu bedg podstawg do obliczenia
wskaznika swiadomosci etycznej pracownikdw Grupy, ktory
bedzie elementem raportu niefinansowego Grupy. #

# GRI102-15, GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 103-2, GRI 103-3

ETYCZNE ZACHOWANIE
PRACOWNIKOW

W Credit Agricole przywigzujemy duzg wage do etycznego
zachowania pracownikéw. Kazdy pracownik ma obowigzek
zgtaszac zaobserwowane przypadki naruszen Kodeksu etyki
oraz Kodeksu postepowania do przetozonego lub bezposred-
nio do dyrektora Departamentu Compliance.

Osoba, ktdra zgtasza takie sytuacje, ma prawo pozostac
anonimowa. W tym celu wdrozylismy kanat umozliwiajacy
anonimowe zgtaszanie naruszen (whistleblowing). Juz pod-
czas szkolen wstepnych dla nowo zatrudnionych informujemy
naszych pracownikow, jak mogag zgtaszac naruszenia. Ponadto
kazdy nowy pracownik otrzymuje e-mail od Departamentu
Compliance z zestawem najwazniejszych informacji o etyce
i kulturze compliance, jak i biezaca komunikacje odnosnie
wprowadzanych zmian. W naszym banku naruszenia mozna
zgtosi¢ e-mailowo, telefonicznie oraz w specjalnie do tego
przeznaczonym systemie zgtoszen. Organizujemy rowniez
obowigzkowe szkolenia dla wszystkich pracownikow na temat
zgtaszania naruszen oraz praw sygnalisty. Kazdy pracownik
moze tez skonsultowacd z Departamentem Compliance rozne
kwestie zwigzane z Kodeksem etyki. W 2021 r. odnotowa-
lismy 60 zapytan dotyczacych standardow postepowania.
W wiekszosci byty one zwigzane z praktycznym stosowaniem
postanowien Kodeksu etyki. Zapytania rozpatrujemy zgod-
nie z odpowiednimi procedurami banku. Kazdy pracownik
banku moze kontaktowac sie z pracownikami oraz dyrek-
torem Departamentu Compliance zardwno e-mailowo, jak
i telefonicznie w jezyku polskim i angielskim w dni robocze
od 9:00 do 17:00. #

# GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 103-2, GRI 103-3

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore regulujq ten obszar:

Kodeks etyki Credit Agricole H@
Karta etyki Grupy Crédit Agricole

Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
Kodeks standarddw etycznych dla partnerow
biznesowych

Procedura whistleblowing w Credit Agricole
Corpus FIDES - program zgodnosci

Polityka zgodnosci w Credit Agricole

PROCEDURY
DUE DILIGENCE

W Credit Agricole mamy wiele polityk i procedur,
ktdre majg usprawni¢ funkcjonowanie naszego
banku przy jednoczesnym petnym zabezpieczeniu
interesdw wewnetrznych i zewnetrznych interesa-
riuszy. Naszym celem jest doskonalenie wszelkich
procesow, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych. Tworzenie transparentnych procedur i poste-
powanie zgodnie z wypracowanymi standardami
z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnego zarza-
dzania biznesem pozwala nam budowac relacje
z klientami, dostawcami, pracownikami oraz pozo-
statymi interesariuszami. Nie tylko dostosowujemy
nasze dokumenty do instytucjonalnych i rynko-
wych wymogow, ale tez dbamy o dobro klientow.
Do procedur due diligence naleza:

«  Kodeks etyki Credit Agricole (s. 25);

*  Kodeks postepowania Grupy
Crédit Agricole (s. 25);

*  Kodeks standarddow etycznych
dla partnerdw biznesowych (s. 44);

* Polityka antymobbingowa Credit Agricole
(s. 66);

¢ Polityka ochrony danych osobowych Credit
Agricole (s. 47);

e Procedura whistleblowing w Credit Agricole
(s.25);

* Polityka zakupowa Credit Agricole (s. 43);

* Regulamin przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w Credit Agricole
(s. 45).8

# GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 103-2, GRI 103-3

W ORGANIZACJACH

C redit Agricole nalezy do wielu organizacji branzowych

oraz funkcjonujgcych poza branza finansowa. Od wielu
lat aktywnie uczestniczymy m.in. w pracach Zwigzku
Bankow Polskich (ZBP).

ZBP podejmuje i wspiera dziatania na rzecz rozwoju polskiej
gospodarki w Unii Europejskiej oraz wspdtpracy miedzynaro-
dowej, a takze petni funkcje konsultacyjno-doradcze w pro-
cesach legislacyjnych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa.
Bierzemy pod uwage wypracowane w ZBP rekomendacje oraz
uczestniczymy w wielu grupach roboczych, ktdre koncentrujg
sie na kwestiach szczegdlnie waznych dla klientéw banku,
dotyczacych m.in. nowych regulacji na rynku finansowym,
ochrony danych osobowych, PSD2, biometrii, przedterminowej
sptaty kredytu, klauzul modyfikacyjnych, franka szwajcar-
skiego, COVID-19, programu ,,Czyste Powietrze”, dyrektywy
PAD, ujemnego oprocentowania, bancassurance, prostego
jezyka oraz zrownowazonego finansowania. #

# GRI102-13
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CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. #

ANK UNIWERSALN
ORIENTOWAN

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

trzeby naszych klientow i bierzemy pod uwage ich
oczekiwania. Gtownymi klientami naszego banku
sg klienci indywidualni, mate i srednie przedsiebiorstwa,
klienci agrobiznesowi oraz klienci korporacyjni. Na koniec

\ WOrzac oraz rozwijajac oferte, wstuchujemy sie w po-

29

Credit Agricole dziatamy w modelu bankowosci a specjalistycznymi liniami biznesowymi - bankowoscig dla
uniwersalnej zorientowanej na klienta, opartej na sci- matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), bankowoscia dla
klientdw agrobiznesowych oraz bankowoscig korporacyjna. #

stej wspotpracy pomiedzy bankowoscig detaliczng

BANKOWOSC
DETALICZNA

BANKOWOSC
DLA MALYCH
| SREDNICH FIRM

‘ 2021 r. obstugiwalismy 1,79 miIn klientow. #

BANKOWOSC
DLA KLIENTOW
AGROBIZNESOWYCH

# GRI102-2, GRI 102-6

BANKOWOSC
KORPORACYJNA

Bankowos¢ codzienna
»  Konta osobiste

* Rachunki walutowe
*  Karty debetowe

* Indywidualna Linia

Bankowos¢ codzienna

* Konto Biznes

* Rachunki walutowe

* Rachunki VAT

* Rachunki pomocnicze

Bankowos$¢ codzienna

¢ Konto Biznes
/Konto Agricole

* Rachunki walutowe

* Rachunki VAT

Bankowos¢ transakcyjna

.

.

Rachunki bankowe
Karty charge

Depozyty tabelowe
Operacje bezgotowkowe

Kredytowa +  Karty debetowe « Rachunki pomocnicze o Przelewy
* Paczki przelewow *  Karty debetowe (krajowe i zagraniczne)
w CA24 eBank o ldentyfikacja ptatnosci
masowych
o Cash pooling
(rzeczywisty
i wirtualny)
o Konsolidacja sald
o Polecenie zaptaty
o MTIO1
* Operacje gotdwkowe
Oszczednosci Oszczednosci Oszczednosci Finansowanie handlu
« Lokaty terminowe i fundusze inwestycyjne i fundusze inwestycyjne . Gwarancje bankowe
+ Lokaty dynamiczne * Lokaty terminowe * Lokaty terminowe . Akredytywy
«  Programy i dynamiczne i dynamiczne dokumentowe

systematycznego * Lokaty w walutach * Lokaty w walutach (w tym dyskonto)

oszczedzania obcych obcych - Inkaso dokumentowe
«  Rachunki * Rachunki Oszczedzam * Rachunki Oszczedzam « Rachunki zastrzezone

oszczednosciowe w ztotych w ztotych i powiernicze

¢ Fundusze inwestycyjne

¢ Fundusze inwestycyjne

Linie na gwarancje

/ regwarancje/
poreczenia i akredytywy
Finansowanie naleznosci
i forfaiting
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CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A. #

BANKOWOSC
DETALICZNA

BANKOWOSC
DLA MALYCH
| SREDNICH FIRM

BANKOWOS}C
DLA KLIENTOW
AGROBIZNESOWYCH

BANKOWOSC
KORPORACYJNA

Produkty inwestycyjne

*  Fundusze inwestycyjne

e Produkty
ubezpieczeniowe
z elementem
inwestycyjnym

* Doradztwo inwestycyjne

* Indywidualne Konto
Emerytalne

* Indywidualne Konto
Zabezpieczenia
Emerytalnego

Akceptacja kart
- terminale ptatnicze

w tym program
,Polska Bezgotowkowa”
(z ELAVON)

Akceptacja kart
- terminale ptatnicze

w tym program
,Polska Bezgotowkowa”
(z ELAVON)

Rynki finansowe
Wymiana walut (w tym
elektroniczna platforma
wymiany walut FX CALL)

« FX Spot
« FX Forward
« FX Swap

Transakcje zabezpieczajace
ryzyko walutowe

« FX Forward

« NDF

*  opcje walutowe

Transakcje zabezpieczajace
ryzyko stopy procentowej

« FRA

- IRS

- CIRS

Produkty lokacyjne

* Lokaty terminowe

*  Bony skarbowe

« Obligacje skarbowe

Produkty kredytowe

*  Kredyty gotéwkowe

*  Kredyty konsolidacyjne
*  Kredyty ratalne

*  Kredyty hipoteczne

*  Karty kredytowe

Finansowanie

* Finansowanie
biezacej dziatalnosci
gospodarczej

* Finansowanie
inwestycji

*  Kredyt rewolwingowy

e Leasing

* Faktoring

Finansowanie

¢ Kredyt inwestycyjny
Agro

¢ Kredyt pomostowy

*  Kredyt na gospodarstwo
rolne

e Kredyt powitalny
(konsolidacyjny)

* Finansowanie cyklow
produkcji rolnej

*  Kredyt Agro w rachunku
biezacym

e Pozyczka Agro

* Leasing

Finansowanie standardowe

¢ Kredyt w rachunku
bankowym

*  Kredyty obrotowe

*  Kredyty inwestycyjne

Ubezpieczenia

* Na zycie i zdrowie

*  Majatkowe

» Zabezpieczajgce
zobowigzania kredytowe

* Assistance

Ubezpieczenia
«  Ubezpieczenia dla firm

Ubezpieczenia

« Na zycie kredytobiorcow

*  Ubezpieczenia upraw

*« OC posiadaczy
pojazdow rolniczych

*  Ubezpieczenia mienia

*  Ubezpieczenia NNW

*  Ubezpieczenia Ochrony
Prawnej

Bankowos¢ inwestycyjna
i finansowanie strukturalne

* Finansowanie projektéw

*  Kredyty konsorcjalne

* Finansowanie
nieruchomosci

# GRI102-2, GRI 102-6, GRI 102-7

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOLECZENSTWA

OFERTA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH

Bankowos¢ codzienna

Konto dla Ciebie to flagowy produkt bankowosci codziennej
w Credit Agricole. Kazdy klient w zaleznosci od wieku, do-
chodu oraz oczekiwan moze znalez¢ pakiet, ktory najlepiej
odpowiada jego potrzebom. Kazdy klient otrzymuje do konta
karte wielowalutowsa i dostep do najwiekszego w Polsce Klubu
Rabatowego. W 2021 r. wprowadzilismy oferte konta za O zt
dla kilku grup zawodowych oraz dla oséb niestyszacych. To
jedno z dziatan, ktére wpisuje sie w nasz strategiczny program
Zamieniam sie w stuch. Wiecej na ten temat na s. 83.

Dodatkowo w 2021 r. wprowadzilismy do naszej oferty
pierwszg na polskim rynku karte debetowa z ekotworzywa,
ktdre rozktada sie szybciej niz plastik, a jednoczesnie jest
tak samo trwate.

W ramach oferty oszczednosciowe] proponujemy klientom
konto oszczednosciowe, lokaty oraz Programy Systematycz-
nego Oszczedzania.

Karty kredytowe

W 2021 r. klienci mogli skorzystac z kart kredytowych dostep-
nych w placdéwkach bankowych (karty Gold, Silver, Standard)
oraz kart, ktére wydajemy we wspotpracy z partnerami (Au-
chan, Leroy Merlin). Duzy udziat w sprzedazy stanowity karty
sprzedawane w procesie zdalnym, w tym w preakceptowanych
ofertach sprzedazowych.

Istotnym czynnikiem, ktdry wptynat na dodatkowe dziatania
majace na celu poprawe wyniku finansowego, byty utrzymu-
jace sie przez wiekszg czesc roku niskie stopy procentowe.
Miedzy innymi dlatego wprowadzilismy nowg Tabele Optat
i Prowizji dla kart kredytowych.

Nadal bardzo waznym obszarem sg dla nas ptatnosci
alternatywne. W 2021 r. dzieki wdrozonej mozliwosci doda-
wania kart do cyfrowych portfeli (Apple Pay lub Google Pay)
z poziomu aplikacji mobilnej osiggnelismy wysoka dynamike
przyrostu transakcji mobilnych.

Kredyty

W ofercie kredytow, ktdére sg dostepne w placoéwkach ban-
kowych, mamy kredyty gotdwkowe, kredyty konsolidacyjne,
kredyty hipoteczne oraz kredyt w koncie. W 2021 r. rozwija-
lisSmy i wspieraliSmy proste i zdalne procesy kredytowe, aby
zwiekszy¢ fizyczne bezpieczerstwo klientdw. Umozliwilismy
sktadanie wnioskdéw telefonicznie przy wsparciu pracowni-
kow placdwek i podpisywanie umow kredytowych poprzez
CA24 eBank i CA24 Mobile dla kolejnych grup produktow
kredytowych.

Jako jeden z nielicznych bankow przytaczylismy sie do
rzgdowego programu ,Czyste Powietrze”, w ramach ktdrego
finansujemy dziatania termomodernizacyjne i umozliwiamy
naszym klientom skorzystanie z dodatkowych dotacji. Jedno-
czesnie nadal oferujemy klientom naszg ekohipoteke , Zielony
Dom” na zakup lub budowe domu energooszczednego. Wiecej
na ten temat na s. 73.
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Bancassurance

Jestesmy jednym z liderdw rynku bancassurance w Polsce.
W naszej ofercie mamy peten zakres ubezpieczen dla klien-
todw detalicznych. Sg to zaréwno ubezpieczenia na zycie
i zdrowotne, ktore wspieraja klientéw w aktualnej sytuacii,
jak i szeroka oferta ubezpieczert majgtkowych, w tym pakiet
Pomoc dla Ciebie. To kompleksowa pomoc w nieprzewidzia-
nych zdarzeniach w zyciu codziennym.

W pakiecie sg ubezpieczenia: Pomoc ZDROWIE, Pomoc
DOM, Pomoc TELEFON i KIESZEN. Rozwijamy ponadto
procesy sprzedazowe oraz oferte produktow specjalistycz-
nych, a jako agent ubezpieczeniowy wspotpracujemy z to-
warzystwami ubezpieczeniowymi w ramach i spoza Grupy
Crédit Agricole.

Produkty inwestycyjne

W zakresie oferty inwestycyjnej jestesmy dystrybutorem
trzech parasoli funduszy inwestycyjnych: Amundi Fundusz
Inwestycyjny Otwarty, Amundi Stars Specjalistyczny Fun-
dusz Inwestycyjny Otwarty oraz Credit Agricole Fundusz
Inwestycyjny Otwarty.

Swiadczymy tez ustuge doradztwa inwestycyjnego port-
felowego dla naszych klientow detalicznych. Jej celem jest
pomoc im jak najlepiej dopasowac produkty inwestycyjne
doich potrzeb oraz pogtebic ich wiedze na temat inwestycji.

Mamy w ofercie rowniez Indywidualne Konto Emerytalne
oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego,
ktore w formie ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym dostarcza Credit Agricole Zycie TU.
Wspdlnie z tg spodtka oferujemy takze subskrypcje ubezpieczen
na zycie i dozycie z premia, oparte m.in. na indeksach spdtek
zwigzanych z inwestycjami o pozytywnym wptywie na s$ro-
dowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny (ESG). W 2021 .
wprowadzilismy cztery takie produkty. Wiecej na ten temat
nas.73. W 2022 r. po raz pierwszy zrealizujemy subskrypcje,
w ktérej na czesc obligacyjng produktu sktadaja sie obligacje
spoteczne (social bonds). Emituje je Crédit Agricole Corpora-
te & Investments Bank, a wptywy z ich emisji przeznaczone
sg na finansowanie inwestycji, ktérych celem sg pozytywne
efekty spoteczne.

# GRI102-2, GRI 102-6

OFERTA DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH
W CONSUMER FINANCE

W ofercie Consumer Finance mamy kredyty ratalne na
maksymalnie 120 tys. zt oraz 120 rat. Finansujemy asorty-
menty z rynkow: elektronika uzytkowa, meble, turystyka
i wypoczynek, home improvement oraz odnawialne zrodta
energii. W 2021 r. nasz kredyt ratalny byt dostepny w skle-
pach stacjonarnych i internetowych. Kontynuowalismy
wspodtprace z gtdwnymi sieciami handlowymi w kraju. Raty
Credit Agricole sg wiec obecne m.in. w sieciach RTV EURO
AGD oraz Media Expert. Dodatkowo poszerzylismy wspot-
prace z operatorem ptatnosci internetowej - PayU. Dzieki
temu klienci, ktorzy rozktadajg na raty zakup w sklepie inter-
netowym, moga skorzystac z oferty banku Credit Agricole.

Nadal prezentowalismy oferte z darmowym ubezpieczeniem
roweru od kradziezy w sklepach rowerowych. Poza tym
wdrozylismy kredyt z dotacjg w ramach programu ,Czyste
Powietrze”. Klient moze teraz sfinansowac¢ wymiane zrodta
ciepta i zawnioskowac o dotacje podczas jednego spotkania
z partnerem banku. Udostepnilismy klientom Pakiet Ustug
Bankowych, ktory pozwala im skorzystac¢ z dodatkowych ustug
w ramach jednej, zryczattowanej optaty. Kontynuowalismy
nasze starania w obszarze jakosci. Kolejny raz przeprowadzi-
lisSmy wewnetrzne badanie satysfakcji partneréw handlowych.
Osiggnelismy w nim rekordowy wynik na poziomie 67 proc.
(wzrost 0 9 punktdw procentowych w porownaniu z 2020 r.).
Po raz czwarty zostalismy tez nagrodzeni Konsumenckim
Liderem Jakosci na rynku kredytdow ratalnych.

# GRI 102-2, GRI 102-6

OFERTA DLA MALYCHI SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW (MSP)

Konto Biznes oferujemy klientom firmowym z linii MSP
w trzech pakietach: Solista, Sonata lub Symfonia Biznes. To
nasze rozwigzanie bankowosci codziennej, z ktérego moga
skorzystac klienci o obrotach rocznych z dziatalnosci do 20
min zt. Moga oni dobrac sobie oferte w zaleznosci od swoich
potrzeb, liczby operacji w miesigcu oraz rodzaju ustug, z kto-
rych zamierzajg korzystac. Pakiet Solista jest przeznaczony
dla firm, ktére rozpoczynaja dziatalnosé, oraz najmniejszych
przedsiebiorcéw. Sonata to nasza flagowa oferta dla kazdej
firmy, ktdra juz dziata na rynku. Pakiet Symfonia zas przygo-
towalismy z myslag o wiekszych spotkach, ktore miesiecznie
wykonujg bardzo duzo (m.in. kilkaset) operacji na koncie
i negocjuja z nami optaty. Kazdy klient orzymuje karte fir-
mowg do konta oraz dostep do serwisdow CA24.
Dodatkowo w styczniu 2021 r. wprowadzilismy catkowi-
cie zdalny proces otwarcia konta firmowego dla klientow

maksymalna liczba rat

o wybranych formach prawnych. Wykorzystujemy w nim
weryfikacje biometryczng i sprawdzanie w ogdlnodostep-
nych bazach.

W ofercie depozytowej proponujemy klientom MSP Ra-
chunek Oszczedzam i lokaty w ztotdwkach oraz w walutach
obcych.

Klientom MSP oferujemy kredyty inwestycyjne, w tym na
finansowanie nieruchomosci na rynku pierwotnym oraz wtor-
nym, kredyty w rachunku biezgcym oraz pozyczke Biznes.
Dodatkowo w ramach wspodlnych dziatan z EFL proponujemy
leasing. W 2021 r. wdrozylismy tez MicroOverdraft pod wptywy
z terminala ptatniczego POS firmy ELAVON oraz profilowane
oferty kredytu obrotowego na podstawie dotychczasowej
obstugi rachunku oraz produktow kredytowych klientow
firmowych. Ponadto rozszerzylismy mozliwosc finansowania
drobnych inwestycji bez zabezpieczenia rzeczowego. Nadal
oferowalismy rozwigzania gwarancyjne Banku Gospodarstwa
Krajowego i doptaty do oprocentowania kredytéw, zwtaszcza
Gwarancje - deMinimis oraz Biznesmax. Wspieraty one klien-
tow firmowych w pozyskaniu finansowania i zabezpieczaty
przed ryzykiem kredytowym.

W ubiegtym roku kontynuowalismy sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych Towarzystwa Ubezpieczern Concordia.
W 2021 r. Towarzystwo to przejeta Grupa Generali.

# GRI 102-2, GRI 102-6

OFERTA DLA KLIENTOW
AGROBIZNESOWYCH

W zakresie bankowosci codziennej proponujemy rolnikom
indywidualnym specjalny pakiet Konta Biznes - Konto Agricole.
taczy on cechy biznesowe z polityka cenowa wtasciwag dla
obstugi klienta detalicznego. Dzieki temu, ze mamy w ofercie
taki pakiet, rolnik moze korzystac z kredytéw na finansowanie
swojej dziatalnosci rolniczej, z rachunkdw VAT i ptatnosci split
payment, z ustugi paczek przelewdw na warunkach cenowych
dla klientow detalicznych (np. za wptaty i wyptaty gotowkowe
oraz przelewy ELIXIR, w tym split payment, nie pobieramy
prowizji). Do Konta Agricole dodajemy karte ptatniczg oraz
dostepy do CA24 eBank i CA24 Mobile. Od stycznia 2021 .
rolnicy indywidualni moga otworzyc¢ u nas konto catkowicie
zdalnie przez specjalng aplikacje na telefon. Jest ono aktywne
od razu po podpisaniu dokumentow na telefonie.

W ramach oferty oszczednosciowe] proponujemy rolnikom
indywidualnym konto oszczednosciowe i lokaty z takim samym
oprocentowaniem jak klientom detalicznym.

Nasi klienci agrobiznesowi majg do dyspozycji wiele pro-
duktow kredytowych: kredyty obrotowe, kredyt w rachunku
biezacym w réznych formach w zaleznosci od typu zabez-
pieczenia oraz kredyty na finansowanie inwestycji, w tym
w nieruchomosci rolne. W 2021 r. wprowadzilismy do oferty
nowe elementy: rewolwing na finansowanie cykli produkcji
prosiakéw, kredyt inwestycyjny na modernizacje tuczarni,
kredyt rewolwingowy na zakup nawozoéw oraz srodkdow
ochrony roslin u wybranych dystrybutordw.

W ramach wspdtpracy z BGK wdrozylismy opcje gwarancji
z Funduszu Gwarancji Rolnych z doptatami do oprocentowania.

Sprzedajemy tez ubezpieczenia we wspodtpracy z Towa-
rzystwem Ubezpieczen Concordia, ktdre po przejeciu dziata
pod nazwg Generali. Gtéwnymi produktami sg ubezpieczenia
upraw, maszyn oraz majatku rolnikdw.

# GRI 102-2, GRI 102-6

OFERTA DLA KLIENTOW
KORPORACYJNYCH

Oferte banku uzupetniajg produkty i ustugi dla klientow kor-
poracyjnych. Nasze doswiadczenie i wiedze z bankowosci
transakcyjnej, finansowania handlu, przeprowadzania transakcji
na rynku finansowym, finansowania strukturyzowanego czy
kredytowania oferujemy duzym przedsiebiorstwom lokalnym,
francuskim i miedzynarodowym z réznych branz. Swiadczymy
rowniez ustugi bankowosci prywatnej dla przedsiebiorcéw
i ich rodzin.

Obecnie obstugujemy ponad tysigc firm z takich branz,
jak: rolnictwo i produkcja zywnosci, telekomunikacja i me-
dia, produkcja i dystrybucja energii pochodzacej ze Zrodet
odnawialnych, meble i obrobka drewna, opieka zdrowotna
i farmaceutyki, nieruchomosci, transport, motoryzacja, pro-
dukcja przemystowa i wiele innych.

Dzieki wspotpracy z innymi spdtkami Grupy Crédit Agri-
cole w Polsce oprécz ustug bankowych oferujemy naszym
klientom takze rozwigzania z zakresu leasingu i faktoringu,
ubezpieczen i zarzadzania aktywami. Réwnolegle rozwijamy
wspotprace z partnerami zewnetrznymi, aby poszerzy¢ oferte
o ustugi o wartosci dodanej (tzw. VAS).

W 2021 r. uczestniczylisSmy w programach pomocowych
dla klientow korporacyjnych, ktorych dotkngt COVID-19. Byty
to m.in. finansowanie w ramach specjalnego programu po-
mocowego Zwigzku Bankow Polskich, program zabezpieczen
w ramach Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych czy program
pomocowy w postaci dotacji finansowych w ramach Tarczy
Finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju.

W 2022 r. planujemy m.in. rozszerzy¢ oferte produktowa
w ramach rynkow finansowych, szczegodlnie w zakresie transak-
cji pochodnych, a takze wprowadzi¢ nowe kanaty dystrybuciji
dla istniejgcych produktow. Szczegdlng uwage poswiecimy
tez finansowaniu projektoéw przyjaznych srodowisku natu-
ralnemu i wsparciu klientéw w przejsciu na zrownowazone
zrodta energii. Wiecej o tym na s. 74.

# GRI 102-2, GRI 102-6
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BSLUG

DOSWIADCZENI

ulture jakosci w Credit Agricole budujemy i rozwi-

jamy zgodnie z podejsciem ,CARE. Zalezy nam”.

Jest to okreslony w naszym banku standard co-

dziennej pracy i droga do rozwoju kompetencji

doradcow oraz sprzedaz produktéw dopasowanych
do potrzeb klientow. W budowaniu i rozwijaniu kultury jako-
sci wykorzystujemy standardy sprzedazy i obstugi klientéw.
Prowadzimy réwniez wiele dziatan, aby poprawi¢ doswiad-
czenia klientow w kontakcie z bankiem. Dodatkowo mierzymy
sktonnos¢ klientow do polecania naszych ustug i produktow.
Wykorzystujemy do tego wskaznik CRI (inaczej NPS), ktory
okresla doswiadczenia klientow.

STANDARDY SPRZFDAiY
1 0BSLUGI KLIENTOW

Kluczowym narzedziem pracy doradcow w placéwkach
bankowych oraz na CA24 Infolinii sg standardy wspdtpracy
z klientem. Jest to zbidr zasad i wskazowek, ktdére dotycza
postaw, zachowan i umiejetnosci istotnych w relacji z klientem
podczas sprzedazy produktdw i codziennej obstugi. Szcze-
golng uwage zwracamy m.in. na etapy rozmowy sprzedazo-
wej, wytyczne co do zachowania poufnosci i dyskrecji oraz
ochrony danych, zasady postepowania podczas reklamacji
czy sposoby witania i zegnania klienta.

Procesu sprzedazy dotyczy tez Kodeks dobrej sprzedazy,
ktory aktualizujemy zgodnie ze zmieniajacymi sie potrze-
bami rynku i wytycznymi regulatoréw. Okresla on zasady
sprzedazy produktéw klientom indywidualnym oraz zasady
budowania z nimi relacji opartej na uczciwosci i etyce biz-
nesu. Dzieki temu, ze je spisalismy i stosujemy w codziennej
pracy, zapewniamy klientom informacje, na podstwie ktérych
moga samodzielnie i Swiadomie podejmowac decyzje przy
zakupie produktow banku. Standardy zmieniamy i rozwijamy
zaleznie od potrzeb i oczekiwan klientéw oraz aktualnych
trendoéw w sektorze bankowym.

Nieustannie sprawdzamy tez, czy doradcy stosujg wy-
znaczone standardy. Na CA24 Infolinii wdrozylismy proces

oceny jakosci obstugi, tzw. Quick CARE. We wszystkich
naszych placéwkach udostepnilismy ankiete w formie QR
kodu, w ktorej klient po wizycie ocenia jakosc obstugi. Oprocz
tego na biezaco analizujemy ankiety satysfakcji klientow,
ktorzy skorzystali z CA24 Infolinii, opinie po badaniu CRI oraz
oceny i komentarze zamieszczone w Google My Business.

Ponadto regularnie szkolimy i wspieramy doradcow.
Dbamy, by zwiekszali swoje kompetencje w ramach licznych
programow szkoleniowych.

W 2022 r. bedziemy kontynuowac dziatania zwigzane
z jakoscig obstugi, aby zwiekszac¢ zadowolenie klientow
w kontaktach z naszym bankiem. Planujemy m.in. wzmocnic¢
standardy, ktére dotycza odpowiedzialnej sprzedazy, wpro-
wadzi¢ ocene satysfakcji klienta w formie ankiety QR kod
w linii Consumer Finance oraz prowadzi¢ badania jakosci
obstugi w placdwkach metoda tajemniczego klienta.

Planujemy wzmocnic
standardy, ktore dotycza
odpowiedzialnej sprzedazy,
wprowadzi¢ ocene satysfakcji
klienta w formie ankiety QR
kod w linii Consumer Finance
oraz prowadzi¢ badania jakosci
obstugi w placowkach metoda
tajemniczego klienta.

WSKAZNIK CRI
(5]

Najwazniejszym wskaznikiem w monitorowaniu do-
Swiadczenia klientow jest dla nas wskaznik CRI (Cu-
stomer Recommendation Index), inaczej NPS (Net
Promoter Score). Mierzymy nim sktonnos¢ klientow
do polecania innym ustug i produktow banku. W we-
wnetrznym badaniu transakcyjnym NPS pozyskujemy
opinie klientéw z aktywnym kontem osobistym. Anali-
zujemy powody ocen i bierzemy pod uwage informacje
zwrotne, aby poprawiac elementy, z ktérych klienci
nie sg zadowoleni. Dbamy tez o to, aby wzmacniac
te, ktore dobrze oceniajg i ktére dajg nam przewage
konkurencyjna. Wedtug badania strategicznego firmy
Kantar zrealizowanego w czwartym kwartale 2021
r. zajmowalismy trzecie miejsce wsrod najchetniej
polecanych bankéw w Polsce. Na koniec roku 2021 .
W naszym wewnetrznym badaniu wskaznik ten wynidst
51 wobec wyniku 47 rok wczesniej. #

SCIEZKA | DOSWIADCZENIE KLIENTOW

Doskonatosc¢ w relacjach z klientami to jeden z gtdwnych
filarow naszej strategii (s. 15). W 2021 r. rozwijaliSmy prace
nad pozytywnym doswiadczeniem klienta (jego wrazeniami
i reakcjami na wszystkich etapach interakcji z bankiem) na
poziomie kultury organizacyjnej, uwzglednialismy gtos klienta
w realizowanych zadaniach oraz edukowalismy w tym zakresie
naszych pracownikow.

Tym, aby przetozy¢ cele zwigzane z doswiadczeniem klienta
na dziatania, zajmuje sie w Credit Agricole m.in. Komitet Obstugi
Klienta. Podejmuje on decyzje, ktdére dotycza jakosci obstugi
klienta. Komitetowi przewodniczy wiceprezes Zarzadu w roli
Customer Championa. Kolejny rok wspierat on pracownikow
w dziataniach, w ktérych uwzgledniali oni oczekiwania klien-
téw. Dodatkowo w 2021 r. wyrdznilismy 278 oséb, zwyciezcdw
konkursu promujgcego ponadprzecietne inicjatywy zwigzane
z troska o klienta. Zorganizowalismy tez Customer Experience
Week (CX Week), a w nim kilkanascie webinaréw dla pracow-
nikéw. Ich celem byto zwiekszy¢ w banku kompetencje CX
i zrozumienie gtosu klienta. Pracownicy otrzymali tez staty
dostep do szkolenia CX. Jednoczesnie utworzony w 2020 r.
Zespodt Design Thinking uczyt pracownikdw, jak badac potrzeby
klientow i budowac rozwigzania, ktdre je uwzgledniaja.

Zbieramy z roznych zroédet, opinie i informacje zwrotne
od klientéw. Analizujemy je i udostepniamy pracownikom.
To podstawa do pracy nad inicjatywami, ktére poprawiaja
doswiadczenie klientow. W 2021 r. zrealizowalismy tez projekty
zwigzane z mapowaniem doswiadczert (Customer Journey
Maps) klienta detalicznego i ubiegajacego sie o kredyt hi-
poteczny. W ten sposodb zdefiniowalismy stan obecny i cele,
jakie chcemy osiggnac, jesli chodzi o doswiadczenia klienta
w kontakcie z bankiem. Nastepnie okreslilismy dziatania, za
pomocga ktérych mozemy poprawia¢ te doswiadczenia i na
kazdym etapie kontaktu dbac¢ o spdjnosc marki. W 2022 r.
planujemy przeanalizowac kolejne $ciezki klienta ubiegajgcego
sie o kredyt oraz nadal wdrazac¢ zmiany wynikajgce z dotych-
czasowych analiz. #

# GRI102-16

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore regulujq ten obszar:

Standardy sprzedazy i obstugi klienta

CARE - ja w relacji z klientem

Kodeks dobrej sprzedazy obowigzujacy

w Credit Agricole

Standardy sprzedazy i obstugi klienta - ja i klient
w Contact Center

Standardy postepowania w okresie epidemii
Standard pracy z informacjg zwrotng klienta
ptynaca z map sciezek klienta
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BSLUG

IEPELNOSPRAWNYC

Credit Agricole koncentrujemy sie na

komforcie klientow z niepetnospraw-

nosciami oraz dbamy o odpowiednie

podejscie do nich naszych doradcow.

Zasady obstugi takich klientow reguluje
procedura Obstuga klientow ze szczegdlnymi potrzebami.
Takze w innych obowigzujgcych w banku standardach
zwracamy uwage na osoby, ktore wymagajg szczegolnej
uwagi i wsparcia.

Standardoéw obstugi klientow ze specjalnymi potrze-
bami uczymy pracownikéw podczas cyklicznych szkolen.
W czasie kontaktu z klientami doradcy moga sie postuzyc
systemem zdalnego ttumaczenia na polski jezyk migowy
(PJM) - MIGAM. Mozna z niego korzystac przez smartfony
we wszystkich naszych placdéwkach, a takze podczas roz-
mowy na CA24 Infolinii. Doradcy moga potaczyc sie z nim
natychmiast, gdy tylko zgtosi sie do nich klient postugujacy
sie PJM. Dwadziescia placowek w najwiekszych miastach wy-
posazylismy tez w petle indukcyjne, ktdre poprawiajg jakosé
sygnatu odbieranego przez aparaty stuchowe. Ttumaczymy
na jezyk migowy nasze reklamy i oferty i udostepniamy je
w internecie. Przygotowalismy takze specjalne komunikaty
dla niestyszacych klientow. Informujemy w nich, na jakich
zasadach mogg oni odroczyc¢ sptate kredytéw oraz bez-
piecznie bankowad w czasie pandemii.

W wyszukiwarce placowek bankowych na naszej stronie
www zastosowalismy filtry, ktére pozwalaja klientom zna-
lez¢ placdwki z udogodnieniami, jak: ttumacz PJM, podjazd
dla wdzkdw dzieciecych i inwalidzkich, kacik dla dziecka,
dzwonek przywotujgcy doradce do pomocy przy wejsciu
do placéwki, miejsca parkingowe dla oséb z niepetnospraw-
nosciami i petle indukcyjne.

Klienci ze szczegdlnymi potrzebami moga od konca
2019 r. zamowi¢ wydruki wzoréw dokumentdw bankowych
zapisanych alfabetem Braille’a, wydruki z wielkoscig czcionki
wygodnga do czytania i dopasowang do ich potrzeb, nagrania
wizualne tresci dokumentow w PJM lub ich nagrania audio.

W ramach wsparcia osoéb niestyszacych realizujemy pro-
gram Zamieniam sie w stuch. Wiecej o nim na s. 83.

W 2022 r. planujemy nadal rozwija¢ ustugi i produkty
z myslg o klientach ze szczegdlnymi potrzebami - m.in.

W 2022 r. planujemy stworzyc¢
nowy e-learning dla doradcow

O standardach obstugi osob

Z niepetnosprawnosciami oraz
specjalng sekcje na stronie www.
Chcemy tez dostosowac

nasze systemy tak, aby utatwic
doradcom obstuge klientow,

ze szczegolnymi potrzebami.

stworzymy nowy e-learning dla doradcoéw o standardach
obstugi takich osdb oraz specjalng sekcje na stronie www.
Planujemy tez dostosowac nasze systemy tak, aby utatwic¢
doradcom obstuge klientéw, ktdrzy zmagaja sie z réoznymi
niepetnosprawnosciami.

DOSTEPNOSC PLACOWEK BANKU

Na koniec grudnia 2021 r. mielismy 198 placéwek bankowych,
ktore byty dostepne bez ograniczen dla osdb poruszajacych
sie na wdzkach, oraz 80 placdwek z ograniczeniami w postaci

stopni wejsciowych o wysokosci powyzej 10 cm, wyposazo-
nych w rozktadane szyny do wozkow.

DOSTEPNOSC QANKOMATOW
| WPLATOMATOW

Wszystkie bankomaty i wptatomaty Credit Agricole, rowniez
te z ekranem dotykowym, sg wyposazone w klawiature z al-
fabetem Braille’a i z punktem nawigacyjnym oznaczonym na
Srodkowym klawiszu numerem 5.

DOSTEPNOSC STRONY WWW,
CA24 EBANKU | CA24 MOBILE

Kwestia dostepnosci serwisow zdalnych dla osob z niepet-
nosprawnosciami jest dla nas bardzo wazna i nieustannie
nad nig pracujemy. Jezeli chodzi o strone www, bierzemy
pod uwage zgtoszenia klientdow i na biezgaco wprowadzamy
zmiany. Stopniowo zwiekszamy wiec dostepnosc elementow
serwisu dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Gdy rozwijamy
CA24 eBank, zawsze pamietamy o dostepnosci, a naszymi
wytycznymi sg zasady opisane w standardzie WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) 2.1 oraz doswiadczenie
0sob z rynku. To pomaga nam dostarczac w petni dostepne
nowe funkcje. CA24 Mobile jest w zdecydowanej wiekszosci
zgodny ze standardem WCAG 2.0.#

# GRI102-16

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore reguluja ten obszar:

* procedura Obstuga klientow

ze szczegolnymi potrzebami
* Polityka roznorodnosci Credit Agricole

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

USPRAWNIENIA DLA KI.'IENTOW
W PLACOWKACH

placowek dostepnych
dla 0SOb poruszajgcych
sie na wozkach

bankomatow

| wotatomatow

Z klawiszami

Z napisami w Braille'u
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komunikacji marketingowej dbamy o najwyzsza jakosc
W przekazow reklamowych i ustug, ktére swiadczymy

klientom. Dlatego w Credit Agricole obowigzujg zasady
tworzenia materiatow informacyjnych i reklamowych, dotycza-
cych produktow i ustug bankowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, rekomendacjami i zaleceniami regulatoréw. Procedu-
ra Tworzenie i opiniowanie materiatdéw reklamowych uwzglednia
szczegotowe wymagania prawne i regulacyjne w tym zakresie.
W 2021 r. nadal budowalismy wizerunek marki, ktdra koncentruje
sie na potrzebach i oczekiwaniach klienta, aby dostarczy¢ mu
adekwatne produkty i ustugi. Postawilismy na bliskie relacje: na
brak dystansu miedzy bankiem a klientem i wzajemny szacunek.
Zadbalismy tez o to, aby nowoczesne rozwigzania technolo-
giczne taczyty niezaleznie od wieku, a nie dzielity.

Mamy swiadomos¢ wptywu, jaki wywieramy na otoczenie
dzieki naszej obecnosci w mediach i na powierzchniach rekla-
mowych. Dlatego naszym celem w komunikacji marketingowej
jest nie tylko promowac produkty i ustugi Credit Agricole,
ale tez dziata¢ na rzecz spoteczenstwa i $rodowiska. Po-
przez komunikacje chcemy uswiadamiac i edukowac klientow
w kwestiach spotecznych i srodowiskowych. Przyktadem jest
program Bezpieczne bankowanie, w ktérym promujemy zasa-
dy bezpiecznego korzystania z ustug bankowych. W ramach
kampanii zachecalismy do czestego korzystania z kanatéow
zdalnych, pozostania w domach podczas pandemii i wyko-
nywania transakcji bezgotowkowych.

Gtownym produktem wspieranym w komunikacji marketin-
gowej w 2021 r. byto Konto dla Ciebie, do ktérego dotaczylismy
karte z ekotworzywa. Wiecej na ten temat na s. 73. Reklama o tym
produkcie zwracata uwage widzéw dzieki muzyce skomponowanej
przy wykorzystaniu $mieci zebranych przez wolontariuszy na
battyckich plazach, utworowi zaspiewanemu przez Julie Pietruche
oraz Dawidowi Podsiadto, ktéry nie tylko wystapit w reklamie,
ale tez petnit role ambasadora marki. Zwracat on uwage na
problem zasmiecania planety tworzywami sztucznymi i zachecat
do troski o srodowisko. Na potrzeby kampanii przygotowalismy
takze strone www.mniegjplastiku.pl, z ktérej mozna dowiedziec¢
sie wiecej o naszych prosrodowiskowych dziataniach w Polsce.
Wiecej o kampanii edukacyjnej #MniejPlastiku na s. 80.

Cata komunikacje marketingowa banku tworzymy zgodnie
z zasadami prostego jezyka. Wiecej na ten temat obok. Przej-
rzysty jezyk wzmacnia zaufanie klientow, a zrozumiate zapisy
przeciwdziataja wykluczeniu finansowemu. Poprzez codzienne,
proste sformutowania pokazujemy tez, ze bank tworzg ludzie,
ktorzy sa tacy jak jego klienci. To bardzo wazne dla budowania
trwatych relacji i jak najlepszego doswiadczenia klienta.

W 2022 r. zamierzamy nadal budowac nasza komunikacje
marketingowg wokot waznych tematdw spotecznych i srodo-
wiskowych. #

# GRI 102-16

ARKETINGOWA

Czytelne umowy i prosty
jezyk komunikacji

Zalezy nam, by prosty jezyk byt z nami na co dzien
w relacjach z klientami i wewnatrz firmy. Dlatego
w 2021 . kontynuowalismy upraszczanie dokumentow.
Powotalismy w banku 25 ambasadordow prostego je-
zyka i zidentyfikowalismy baze tresci, ktore bedziemy
upraszczac jezykowo. Wdrozylismy tez polityke pro-
stego jezyka. Zebralismy w niej najwazniejsze zasady
prostej polszczyzny wraz z przyktadami. Dodatkowo
stworzylismy nowe wzorce procedur i przewodnikdw,
poniewaz chcemy, aby pracownicy korzystali z doku-
mentow, ktdre sg zrozumiate i ktére mozna szybko
przeczytac. Od stycznia 2021 r. nasi klienci moga
korzystac¢ z nowych dokumentow: regulaminu oraz
umowy konta. To pierwsze dokumenty produktowe
na polskim rynku, ktére otrzymaty certyfikat prostej
polszczyzny. Przyznaje go Uniwersytet Wroctawski.
Réwnolegle pracujemy nad certyfikacjg kolejnych
dokumentoéw. Zasady prostego jezyka wdrozylismy
rowniez w innych dziatach firmy, np. zajmujacych sie
reklamacjami. Caty czas tez szkolilismy pracownikow.
Niektoérzy wzieli udziat w certyfikowanym kursie Pra-
cowni Prostej Polszczyzny. Planujemy wspotpracowac
ze studentami Uniwersytetu SWPS, ktorzy projektuja
rozwigzania zgodne z zasadami legal design. Okresli-
lismy tez nasza ambicje: do potowy 2023 r. chcemy
sie sta¢ bankiem prostego jezyka. #

Giéwne dokumenty wewnetrzne, §

==

ktore reguluja ten obszar:

e procedura Tworzenie i opiniowanie
materiatdw reklamowych
* polityka prostego jezyka

W usprawnianiu procesow. Za wyznaczanie i utrzy-

manie standardéw obstugi reklamacji odpowiada
w Credit Agricole Departament Rozwoju Jakosci Obstugi
Klienta, ktérego dyrektor petni jednoczesnie funkcje rzecznika
klienta. Weryfikujemy w banku zgtoszone zdarzenia i - jezeli
zidentyfikujemy btad - wypracowujemy rozwigzanie.

W 2021 r. wprowadzalismy w obszarze reklamacji kolejne
innowacyjne rozwigzania, ktére wykorzystujg robotyzacje
oraz sztuczng inteligencje. Pomagajg nam one odczytywac
nastroje i potrzeby klientéw, kategoryzowac zgtoszenia pod
katem ich tematyki, a takze sprawnie redagowac odpowiedzi.
Wszystko po to, aby jak najszybciej odpowiadac klientom
oraz spetnia¢ ich wymagania. Chcemy, aby pracownicy
placowek oraz CA24 Infolinii juz w pierwszym kontakcie
klienta z bankiem wyjasnili watpliwe dla niego kwestie.

Sposrdd wszystkich reklamaciji, ktore odnotowalismy
w 2021r,1221 bezposrednio lub posrednio dotyczyto kwestii
prywatnosci klientdw i ich danych osobowych. Z tego za za-
sadne uznalismy 208 reklamacji. Pietnascie, z ktorych jedna
okazata sie zasadna, ztozyty instytucje zewnetrzne: Rzecznik
Finansowy, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
KNF oraz Arbiter Bankowy. Wsrod reklamacji uznanych za
zasadne 5 (2 proc.) odnosito sie do wycieku danych klientow
ze ztozonych wnioskdw o swiadczenie 500+ w lutym 2021 r.
Pozostate reklamacje dotyczyty gtdwnie: wykorzystania przez
bank btednych danych teleadresowych klientow (45 proc.),
zgtoszenia oszustwa lub wytudzenia pozyczki lub kredytu

R eklamacje klientow stanowiag baze wiedzy pomocng

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

BSLUG

A

(7 proc.) oraz niewtasciwego kontaktu marketingowego (7
proc.). Dbamy o profesjonalng obstuge reklamacji, zwtaszcza
tych, ktére dotycza ochrony danych osobowych klientow.
Pozytywne decyzje podjelismy takze wobec 40 proc. rekla-
macji nieuzasadnionych.

Poza wymienionymi reklamacjami odnotowalismy 5 203
reklamacje transakcji nieautoryzowanych, z ktérych 19 proc.
uznalismy za zasadne. W zdecydowanej wiekszosci byty to
fraudy zwigzane z transakcjami kartowymi.

W 2022 r. w obszarze reklamacji planujemy nadal roz-
szerzac¢ zastosowanie sztucznej inteligenciji i robotyzacji. #

# GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 418-1

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore regulujq ten obszar:

* procedura Proces reklamacyjny m
w Centrali Banku
procedura Obstuga reklamacji i sporow EMIR
zgtaszanych przez klientdw bankowosci
korporacyjnej
przewodnik Zarzgadzanie nieprawidtowosciami
zidentyfikowanymi podczas rozpatrywania
reklamacji klientow
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Credit Agricole wazne s3a dla nas partnerskie

W i transparentne relacje z naszymi dostawcami.

Dlatego w banku funkcjonuje Polityka zakupowa

i Procedura zakupowa, ktére wyznaczaja jednolite i spdjne

reguty dziatania w tym zakresie. Zalezy nam na tym, aby

nasi dostawcy byli odpowiedzialni i uwzgledniali w swojej
dziatalnosci potrzeby spoteczne i sSrodowiskowe.

PROCESY ZAKUPOWE

W 2021 r., tak jak w ubiegtych latach, elementem wszyst-
kich procesow zakupowych zrealizowanych w banku byta
ankieta CSR, ktora musieli wypetni¢ oferenci, aby wzig¢ udziat
w przetargach. Oferenci odpowiadali na pytania z obszaréow:
organizacja, miejsce pracy, rynek i klienci, spoteczenstwo i sro-
dowisko. W ten sposob ocenialismy wszystkich potencjalnych
dostawcow pod katem spetnienia kryteriow srodowiskowych
oraz kryteriow praktyk zatrudniania, praw cztowieka i oddzia-
tywania na spoteczenstwo, a wyniki ankiety miaty wptyw na
koncowy efekt przetargow.

W ubiegtych latach, gdy prowadzilismy procesy zakupowe,
zwracalismy szczegodlng uwage na kwestie dotyczace ochrony
Srodowiska, co przetozyto sie na wybodr dostawcdw. Przyktado-
wo W obszarze zakupow artykutdw biurowych wybralismy do
wspotpracy firme, ktora w koszyku produktdow miata najwiece]
artykutow ekologicznych. Na etapie postepowania zakupowego
okreslilismy takze dodatkowe kryterium, ktorym byt wymaog
certyfikacji Srodowiskowej (ISO/EMAS). Innym przyktadem jest
nasz nowy dostawca energii elektrycznej, ktéry 100 proc. energii
pozyskuje ze zrédet odnawialnych: farm wiatrowych i wodnych.

W 2021 r. w procesie oceny dostawcow podnieslismy tez
wage ich wptywu na spoteczenstwo i sSrodowisko. Obecnie
rozwijamy narzedzia zwigzane z tg ocena, co ma wesprzec
nasze plany ograniczania emisji CO,. Wigcej o tym na's. 69. #

# GRI 308-1, GRI 414-1

ZARZADZANIE
LANCUCHEM DOSTAW

Skuteczne i odpowiedzialne zarzadzanie tar\cuchem dostaw
jest istotne dla kazdej firmy, zwtaszcza dziatajgcej w bran-
zy finansowej. tancuch dostaw Credit Agricole obejmuje:
dostawcdw ustugi i produktu oraz ich odbiorcow. W naszym
banku stosujemy wiele narzedzi, ktore pomagajg nam zarzadzac
tancuchem dostaw. Opisujemy je ponizej.

DOSTAWCAM

W 2021 r. w procesie

oceny dostawcow
podnieslismy tez wage

ich wptywu na spoteczenstwo
| sSrodowisko.

1) Potrzeby zakupowe zaspokajamy w oparciu 0 umowy ramowe
zarzadzane przez jednostki organizacyjne odpowiedzialne
merytorycznie za dang kategorie.

2) Jesli nie mamy umowy lub zbliza sie termin, w ktérym
umowa wygasa, dana jednostka organizacyjna zleca jed-
nostce zakupowej przeprowadzenie procesu zakupowego.
W wyniku tego procesu podpisujemy umowe z dostawcag
lub sktadamy jednorazowe zamowienie.

3) Umowa zarzadza odpowiednia merytorycznie jednostka.

4) Wspodtprace z dostawca okresowo oceniamy w oparciu
0 obowiagzujgce zasady.

5) Proces zakupowy dokumentujemy, archiwizujemy i podda-

jemy audytowi.

W banku dziata platforma zakupowa do obstugi proceséw

zakupowych i komunikacji z dostawcami. Jest ona zautoma-

tyzowang aplikacja, ktéra optymalizuje i przyspiesza naszg
interakcje z dostawcami.

6

v

W 2021 r. nie odnotowalismy znaczacych zmian w tancuchu
dostaw. Nie zidentyfikowalismy tez zadnych dostawcow, ktorzy
negatywnie wptywaja na praktyki zatrudniania w taricuchu
dostaw. #

# GRI102-9, GRI 102-10, GRI 414-2

Giéwne dokumenty wewnetrzne, §

==

ktore reguluja ten obszar:

* Polityka zakupowa
* Procedura zakupowa
» Kodeks standardow etycznych

Kodeks standardow
etycznych

dla Partneréw
biznesowych

¢ SREDIT
EX AGricoLe

Credit Agricole dgzymy do tego, aby wspodtpraca
\/\/z partnerami biznesowymi bazowata na wspdolnym
systemie wartosci oraz takich samych zasadach pro-
wadzenia spotecznie odpowiedzialnego i etycznego biznesu.
Ryzyko dotyczgce relacji z partnerami biznesowymi
bezposrednio przektada sie na ryzyko reputacyjne banku
oraz ryzyko postepowania. Od 2017 r. obowigzuje u nas
Kodeks standardow etycznych dla partnerow biznesowych,
ktory wiaczamy do istniejgcych i nowo zawieranych umaow
z partnerami handlowymi i dostawcami. Kodeks jest réow-
niez dostepny w polskiej i angielskiej wersji jezykowej na
naszej stronie internetowej. Oczekujemy, ze nasi partnerzy
biznesowi bedg przestrzegac norm etycznych wynikajacych
z Kodeksu nie tylko w relacjach z nami, lecz takze w relacjach
z innymi klientami. Jesli partner zaobserwuje naruszenie
przez pracownika banku zasad i standarddw postepowania
wynikajacych z Kodeksu, powinien niezwtocznie to zgtosic
poprzez przeznaczony do tego celu adres e-mail lub system
zgtaszania naruszen.
Do wzorca umdw z partnerami dodajemy tez klauzule
dotyczace sankcji miedzynarodowych, przestrzegania praw

ELACJE Z PARTNERAM

cztowieka, ochrony srodowiska naturalnego, walki z korupcja
i praktyk antykonkurencyjnych. Zanim nawiazemy relacje
z partnerami, analizujemy zgodnie z zasada nalezytej sta-
rannosci (due diligence) informacje i dokumenty, ktdre zgro-
madzilismy o partnerze. Jest to potrzebne do oceny ryzyka
wynikajgcego z relacji oraz do ochrony reputacji banku. #

# GRI102-16, 102-17

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore regulujq ten obszar:

Kodeks standarddéw etycznych
dla partnerow biznesowych

Kodeks etyki Credit Agricole
Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
Polityka zgodnosci w Credit Agricole
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RZECIWDZIALANI

Credit Agricole realizujemy postulat ,zero tole-
W rancji dla korupcji”. Juz w 2013 r. wdrozylismy
Polityke przeciwdziatania korupcji, ktora zawie-
ra podstawowe zasady przeciwdziatania niewtasciwym
praktykom, majace zastosowanie w dziatalnosci banku.
Pytania dotyczgce tego dokumentu pracownicy ban-
ku mogga kierowac¢ do Departamentu Compliance. Mamy
certyfikat zgodnosci z miedzynarodowa norma ISO 37001
w zakresie przeciwdziatania korupcji. Zarzad banku co-
rocznie przeprowadza przeglad systemu przeciwdziata-
nia korupcji pod katem oceny skutecznosci jego dziatania
oraz redukcji ryzyka w procesach, w ktorych ryzyko ko-
rupcji jest najwieksze. Poza Polityka uwzgledniamy w ban-
ku zasady i standardy opracowane przez Grupe Crédit
Agricole. Caty czas kontynuujemy tez obowigzkowe szko-
lenia dla pracownikdow oraz partneréow biznesowych ban-
ku, dotyczace przeciwdziatania korupcji. W roku 2021 r.
nie zidentyfikowalismy zadnego przypadku korupcji. #

# GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 205-3

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore reguluja ten obszar:

Polityka przeciwdziatania korupciji
w Credit Agricole
Kodeks etyki Credit Agricole

>

Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
(zawiera Kodeks przeciwdziatania korupcji)
Kodeks standardow etycznych dla partnerow

biznesowych

Procedura whistleblowing w Credit Agricole

procedura Mapowanie ryzyka korupcj
Regulamin przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
w Credit Agricole

ARZADZANIE RYZYKIE

Credit Agricole identyfikujemy wiele ryzyk niefinanso-
W wych, m.in. klimatyczne, postepowania, reputacyjne,

prawne czy zwigzane z ochrong danych osobowych
lub bezpieczenstwem informacji. Poszczegdlne rodzaje ryzyk
omawiamy w rozdziatach dotyczacych obszarow, z ktorymi
wigze sie dane ryzyko.

Jednym z kluczowych ryzyk niefinansowych jest ryzyko
operacyjne. Definiujemy je jako mozliwosc potencjalnej straty
wynikajgcej z nieodpowiednich lub niedziatajacych procesdw
wewnetrznych, dziatania ludzi lub systemodw, lub zdarzen ze-
whnetrznych. Definicja ryzyka operacyjnego obejmuje rowniez
ryzyko prawne. Zgodnie z metodologig Komitetu Bazylejskiego
Nadzoru Bankowego identyfikujemy siedem kategorii ryzyka
operacyjnego: (1) oszustwo wewnetrzne, (2) oszustwo ze-
wnetrzne, (3) praktyki zatrudnienia i bezpieczenstwo w miejscu
pracy, (4) klienci, produkty i praktyki biznesowe, (5) szkoda na
aktywach rzeczowych, (6) zaktdcenia w dziatalnosci i awarie
systemow oraz (7) zarzadzanie realizacjg, dostawa i procesem.

Podejmujemy wiele dziatan, aby identyfikowac ryzyka, ktore
majg zwigzek z charakterem naszej dziatalnosci, i przeciwdzia-
ta¢ ich skutkom. Stale analizujemy ryzyko operacyjne, ktdre
uwzglednia czynniki spoteczne i Srodowiskowe. System zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym w naszym banku obejmuje iden-
tyfikacje ryzyka, jego szacowanie, pomiar, monitoring, kontrole
i raportowanie. Kiedy napotkamy istotne lub nieakceptowalne
ryzyko, podejmujemy dziatania naprawcze lub prewencyjne,
ktore maja je ograniczyc. Regularnie kontrolujemy wdrozenie
tych dziatan, aby ocenic¢ ich skutecznosé.

Zgodnie z przepisami polskiego prawa oraz regulacjami,
na podstawie ktdrych musi dziata¢ Grupa Crédit Agricole,
utrzymujemy srodki, ktore chronia nas przed konsekwencjami
strat operacyjnych. Ryzyko operacyjne jest w petni pokryte
wymogami kapitatowymi.

W naszym banku funkcjonuje procesowe podejscie do
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Okreslilismy poszczegol-
ne szczeble zarzadzania tym rodzajem ryzyka oraz zakresy
obowigzkdw i odpowiedzialnosci, od poziomu podstawowego
stanowiska pracy az do Rady Nadzorczej. Zarzad banku za-
projektowat i wprowadzit system zarzadzania ryzykiem, ktéry
podlega kontroli Rady Nadzorczej. Z kolei pracownikdw syste-
matycznie szkolimy z ryzyka operacyjnego z uwzglednieniem
zasad przeciwdziatania naduzyciom oraz ochrony srodkdw
i danych klientow.

W 2021 r. koncentrowalismy sie na ryzyku prawnym, ryzyku
postepowania, obszarze frauddw, w tym frauddéw transak-
cyjnych, obszarze technologii informacyjnych oraz obszarze
zarzadzania ciggtosciag dziatania. #

# GRI102-15

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOLECZENSTWA

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

ktore reguluja ten obszar:

Polityka zarzadzania ryzykiem II@
operacyjnym w Credit Agricole

procedura Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

z wykorzystaniem kluczowych wskaznikow ryzyka
procedura Raportowanie zdarzen oraz strat
operacyjnych w Credit Agricole
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chrona danych osobowych jest jednym z kluczo-
Q wych aspektéw budowania zaufania i relacji miedzy

Credit Agricole a klientami i pracownikami. Od po-
nad trzech lat stosujemy przepisy Ogdlnego rozporzadze-
nia o ochronie danych osobowych (RODO). Ma ono na celu
ochrone podstawowych praw i wolnosci osoéb fizycznych,
zwtaszcza prawa do ochrony danych osobowych.

RODO pomaga nam uzyskac jeszcze wiekszg transpa-
rentnos¢ w relacjach z klientami. Gtdwne ryzyka, ktore zi-
dentyfikowalismy, to przestrzeganie zasad prawidtowego
przetwarzania danych zgodnie z regutami i zakresem ich
przechowywania oraz ich aktualizacja. Wyzwaniem jest
skuteczne informowanie klientéw o obowigzkach informa-
cyjnych, ktore dotyczg RODO, aby przede wszystkim byty
one zrozumiate, mimo ze regulacja wymaga bardzo rozbu-
dowanej tresci.

W banku funkcjonuje Polityka ochrony danych osobo-
wych. Opisuje ona sposoéb przetwarzania danych oraz srodki
techniczne i organizacyjne, ktére zabezpieczajg ten proces.
W naszych dziataniach kierujemy sie rowniez wartosciami,
ktore dotycza ochrony danych, obowigzujgcymi w catej Gru-
pie Crédit Agricole.

Przepisy RODO przyznaty kazdej osobie fizycznej prawa,
z ktorych klienci aktywnie korzystaja. Swiadczy o tym znacz-
na liczba ich wnioskdw m.in. o dostep do danych, wycofa-
nie zgody marketingowej czy usuniecie danych przez bank.
W 2021 r. otrzymalismy 2 832 takich wnioskow.

Nasz inspektor ochrony danych (IOD) zajmuje sie m.in. in-
formowaniem pracownikow o ich obowigzkach dotyczacych
ochrony danych osobowych i doradztwa w tym zakresie.
Jedng z najwazniejszych misji inspektora jest tez uswiada-
miac¢ pracownikom, jakie wymogi RODO naktada na bank.
Whptywa to bowiem na terminowosc¢ naszych dziatan i nale-
zyta starannosc¢ przy obstugiwaniu klientow.

W 2022 r. bedziemy pracowali nad jeszcze wieksza
przejrzystoscig zgdd, ktére odbieramy od klientow, aby
byty jeszcze bardziej zrozumiate. Nadal bedziemy praco-
wac nad czytelnoscia i prostotg naszych obowigzkdw in-
formacyjnych. #

# GRI 102-16, GRI 102-17

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore regulujq ten obszar:

* Polityka ochrony danych osobowych
Credit Agricole

CHRONA DANYC
SOBO

Credit Agricole duza wage przywigzujemy do bez-
W pieczenistwa informacji. Aby je promowac wsrdd

pracownikow i klientow banku, podejmujemy inicja-
tywy, ktore majg uswiadamiac im znaczenie bezpieczenistwa
w zyciu zawodowym i prywatnym. Wsrod nich sg dziatania
cykliczne oraz w reakcji na biezaca sytuacje. Dzieki nim
wspieramy budowanie wiedzy i odpornosci na zagrozenia.

W 2021 r. kontynuowalismy dziatania zwigzane z przej-
$ciem pracownikow na prace zdalng. Zmiana stylu pracy to
takze nowe ryzyka, stad potrzeba przypominania o specy-
ficznych zagrozeniach, ktore sie z tym wigzg. Oprdcz tego
nadal usprawnialismy procedury zdalnej obstugi klienta, aby
dobrze odpowiadac¢ na oczekiwania klientow, a przy tym
uwzglednia¢ pojawiajgce sie nowe zagrozenia zwigzane
Z cyberprzestepczoscia.

Ponownie zaangazowalismy sie w kampanie informacyjng
Zwigzku Bankéw Polskich ,Bankowcy dla Edukacji”. Dotyczy
ona szeroko pojetej edukacji finansowej, ale obecnie jej najwaz-
niejsze kierunki to cyberbezpieczenstwo i ochrona tozsamosci.

Aby dotrzec do jak najwiekszej liczby osdb zaintereso-
wanych bezpieczenstwem, wykorzystywalismy rozne kanaty:
blog banku CAsfera.pl, strone banku na portalu Facebook,
materiaty filmowe publikowane na YouTube, artykuty na
stronie www, newsletter wysytany do zainteresowanych
subskrybentdw czy e-mailing dotyczacy wytacznie zagadnien
bezpieczenstwa. Nasi klienci mogli liczy¢ na aktualne i regular-
ne informacje w CA24 eBank i CA24 Mobile, a czasem takze
w postaci SMS. Z kolei dla odwiedzajacych nasze placowki
przygotowalismy krotkie spoty wyswietlane na ekranach,

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

EZPIECZENSTWO INFORMACJ

przedstawiajgce najnowsze zagrozenia. Akcje te bedziemy
kontynuowac w 2022 r.

Podobne dziatania prowadzilismy takze dla wszystkich
pracownikéw. Byty to m.in. akcje edukacyjne i ostrzegawcze.
Wykorzystywalismy w nich artykuty w intranecie CAnews,
e-mailingi, wiadomosci SMS, wygaszacze ekrandw z przypo-
mnieniem zasad bezpieczenstwa. W 2021 r. uruchomilismy tez
nowa wersje e-szkolenia Vademecum Bezpieczenstwa Infor-
macji. Poza tym w ramach procesu onboardingu prowadzimy
szkolenia dla nowych pracownikdw. Zainteresowani moga
skorzystac z dodatkowych seminaridow, podczas ktdrych zdo-
bywaja praktyczng wiedze na temat bezpieczerstwa informaciji
i finansow, prywatnosci oraz poufnosci informacji. #

# GRI102-12

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

Polityka bezpieczenstwa informacji

dla Credit Agricole

Poradnik ,,ABC bezpieczenstwa informacji”
Siedem ztotych regut bezpieczerstwa

dla pracownikow

ZGODNOSC Z REGULACJAMI
SPOLECZNO-EKONOMICZNYMI

Credit Agricole doktadamy wszelkich staran, aby
W zapewnic¢ petng zgodnosc dziatalnosci banku z obo-

wigzujgcymi normami i przepisami prawa, a takze
zasadami etyki. Na biezgco $ledzimy nowe regulacje i infor-
mujemy o nich naszych pracownikow. Departament Prawny
systematycznie organizuje spotkania edukacyjne Akademia
Prawa, a takze briefingi legislacyjne. Przygotowuje tez alerty
prawne o waznych dla banku regulacjach i aktach prawnych,
ktore wkrotce wejdg w zycie. Dzieki temu zainteresowane jed-
nostki banku maja czas, zeby zaplanowac zmiany i sie do nich
przygotowad, tak by ograniczy¢ ryzyko prawne. Z kolei rolg
Departamentu Compliance jest monitorowanie i koordynowanie
wdrazania zmian prawnych i regulacyjnych.

Ponadto przedstawiciele banku angazuja sie w prace ze-
spotdw i grup roboczych organizowanych w ramach ZBP
(s. 26). Dzieki temu wymieniamy doswiadczenia z innymi banka-
mi i w ten sposodb zwiekszamy nasze bezpieczenstwo prawne.

W 2021 r. na nasz bank nie zostaty natozone kary fi-
nansowe z tytutu niezgodnosci z prawem, dotyczacych
informacji i oznakowania produktow i ustug, komunikacji
marketingowej oraz regulacji spoteczno-ekonomicznych. #

# GRI 417-2, GRI 417-3, GRI 419-1

Gtowne dokumenty wewnetrzne, §
ktore reguluja ten obszar:

* procedura Monitoring, sygnalizacja

oraz wdrazanie zmian przepisdw prawa
i innych regulacji
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R AC w N I C PRACOWNICY NA UMOWACH O PRACE W PODZIALE NA RODZAJ UMOWY | WYMIAR ETATU
KOBIETY MEZCZYZNI SUMA

Suma pracownikéw na umowach o prace wg rodzaju umowy

na okres prébny 15 18 33
na czas okreslony 51 223 734
racownicy sa fundamentalnym ogniwem naszego na czas hieokreslony 2465 1029 3494
banku. Na koniec 2021 r. w Credit Agricole pracowato
4 325 osob zatrudnionych na umowe o prace, w tym na czas okreslon
3 035 (70 proc.) kobiet i 1290 (30 proc.) mezczyzn. 4 070 eI P T stw:m 44 20 64
0s6b (94 proc.) pracowato na petny etat, a 3 494 (81 proc.) ’ <P

na umowe na czas nieokreslony. 2 202 osoby pracowaty
w centrali banku, a 2 123 w sieci sprzedazy.

W 2021 r. zatrudnilismy 765 nowych pracownikow, a ode-
szto 1005 osob.

Suma pracownikéw na umowach o prace wg wymiaru etatu

Osoby samozatrudnione to w banku pojedyncze przy- na petny etat 2927 143 4070
padki. Znaczacga czesc pracy wykonujg pracownicy etatowi.
Bank z definicji nie jest przedsiebiorca prowadzacym
dziatalno$¢ sezonowa, dlatego zatrudnienie w catym roku na niepetny etat 108 147 255
utrzymujemy na statym poziomie. #
# GRI 102-7, GRI 102-8, GRI 401-1 suma 3035 1290 4325
# GRI102-8

ROTACJA PRACOWNIKOW!'

KOBIETY MEZCZY2NI
Wiek <30 30-50 50< <30 30-50 50<
oL C 208 194 3 n3 52 3
zatrudnionych pracownikéow
Odsetek nowo 34% 7% 2% 40% 5% 3%
zatrudnionych pracownikéow
ool 196 368 17 89 93 9
pracownikow
Odsetek odejsc 32% 14% 13% 32% 10% 9%
pracownikow

# GRI 4011

T Przyjelismy, ze odsetek odejs¢ pracownikow to stosunek liczby pracownikéw odchodzacych w 2021 r. do liczby wszystkich
pracownikéw w 2021 r. w danej grupie wiekowej, osobno dla kobiet i mezczyzn. Analogicznie: odsetek nowo zatrudnionych
pracownikéw to stosunek liczby zatrudnionych w 2021 r. do liczby wszystkich pracownikdw w 2021 r. w danej grupie wiekowej.
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Credit Agricole przyktadamy duzg wage do

rozwoju pracownikow juz od pierwszego

dnia ich pracy. Kazda nowo zatrudniona

osoba uczestniczy w programie adapta-

cyjnym, ktory obejmuje spotkania z re-
prezentantami réznych obszarow banku. Przedstawiajg
oni rézne aspekty jego funkcjonowania, m.in. zatozenia
strategii banku, sprawy pracownicze, komunikacje we-
wnetrzng i zewnetrzna.

W 2021 r. kontynuowalismy wprowadzony w 2020 r.
Program Buddy. Dzieki niemu nowi pracownicy centrali
otrzymujg pomoc buddy’ego, ktory jest ich opiekunem
i wsparciem podczas pierwszych tygodni pracy. Buddy
odpowiada na pojawiajgce sie pytania, pomaga w kwestiach
technicznych oraz przybliza kulture organizacyjnga. W tym
roku rozszerzylismy ten program: swojego opiekuna otrzy-
muja rowniez osoby, ktére zmieniajg obszar w organizacji
czy wracajg po dtuzszej nieocbecnosci.

W dalszym okresie zatrudnienia wszyscy pracownicy
moga uczestniczy¢ w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrz-
nych z rédznych obszardow i tematow.

W 2021 r. nasi pracownicy spedzili 150 701 godzin (31,44
godziny na pracownika), uczestniczac w szkoleniach. Szcze-
goty w tabelce obok.

Aby rozwija¢ umiejetosci specjalistow i menadzerdw,
w ramach réznych programow przygotowujemy wewnetrzne
szkolenia rozwijajagce kompetencje spoteczne (komunikacja,
budowanie relacji poprawiajgcych wspodtprace, perswazja),
osobiste (zagadnienia zwigzane z wypaleniem zawodowym,
higiena psychiczng, odpornoscia emocjonalng) oraz stricte
biznesowe (zarzadzanie przez cele, zarzadzanie w projek-
cie, feedback, kompetencje zarzgdcze, mocne strony itp.).
Niektdre szkolenia prowadza pracownicy eksperci zgodnie
z modelem dzielenia sie wiedza i kompetencjami uzytecz-
nymi biznesowo.

Dodatkowo dla wszystkich pracownikdéw organizujemy
szkolenia i warsztaty w ramach programu People Power. Jego
celem jest kreowanie kultury pracy, efektywnych spotkan
i hybrydowych stylow pracy, ktére rozwijajg odpowiedzialng
spotecznie organizacje, wykorzystujg mocne strony pra-
cownikow i wspierajg ich energie do dziatania na co dzien.

Poza szkoleniami wewnetrznymi finansujemy tez udziat
pracownikow w szkoleniach zewnetrznych z twardych i miek-
kich kompetencji, dofinansowujemy nauke jezykdw obcych
oraz inne kursy i studia podyplomowe lub MBA. Dotychczas
zaden pracownik nie ztozyt podania o urlop naukowy.

Wspieramy tez pracownikow, ktéorzy odchodza z pracy.
Przyktadem jest Program Kontynuacji Kariery. Kierowa-
lisSmy go do pracownikow, ktorzy stracili prace w wyni-

RACOWNIKOW

Dzieki Programowi Buddy
nowi pracownicy centrali
otrzymujg pomoc buddy’ego,
ktory jest ich opiekunem

| wsparciem podczas
pierwszych tygodni pracy.

W tym roku rozszerzylismy
ten program: swojego
opiekuna otrzymujg rowniez
osoby, ktore zmieniajg
obszar w organizacji

Czy wracajg po dtuzsze]

nieobecnosci.

ku transformacji sieci sprzedazy. Polegat on na wsparciu
w przygotowaniu CV, przygotowaniu profilu na LinkedIn
oraz symulacji rozmowy rekrutacyjnej. Nie prowadzimy
programow wspierajgcych pracownikow, ktorzy odchodzg
na emeryture, ale takich osdob w banku jest niewiele (Srednia
wieku pracownikdw banku to 38 lat). #

# GRI 404-1, GRI 404-2

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore regulujq ten obszar:

¢ Procedura Szkolenia w Credit Agricole

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

SZKOLENIA W PODZIALE NA KATEGORIE PRACOWNIKOW

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika w podziale na kategorie zatrudnienia’

KOBIETY MEZCZYZNI
Zarz_ad, top management, 46.29 3357
middle management
Specijalisci 31,51 24,84
Suma 33,69 26,55

# GRI 404-1, GRI 404-2

W kalkulacji uwzglednilismy pracownikow, ktorzy brali udziat w szkoleniach w ciggu roku.

—
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OLITY

olityka wynagrodzen i awanséw wewnetrznych

) Credit Agricole jest jawna, tak samo jak informacje
o widetkach wynagrodzen dla kazdego szczebla.
Informacje te podajemy w Regulaminie wynagra-
dzania i premiowania pracownikow.

W naszym banku wyceniamy stanowiska pracy zgodnie
z metodologig Korn Ferry. W 2021 r. dwukrotnie uczestniczy-
lisSmy w badaniu wynagrodzen sektora finansowego po to, aby
ocenic¢, jaki wptyw na wynagrodzenia w Polsce miaty ozywienie
na rynku pracy po pierwszym kwartale i zniesienie ograniczen
zwigzanych z pandemig COVID-19. Na podstawie wyniku jesien-
nej edycji badania 1stycznia 2022 r. zaktualizowalismy polityke
wynagrodzen w banku: dostosowalismy widetki wynagrodzen
do mediany rynkowej dla wybranych rodzin stanowisk.

Co roku aktualizujemy polityke wynagrodzen, aby oferowac
naszym pracownikom atrakcyjny i rynkowy poziom wynagrodzen.
Dzieki takiemu podejsciu odpowiadajg one 70-120 proc. wyna-
grodzen rynkowych. Ponadto co roku odnosimy wynagrodzenia
pracownikow do realiow rynkowych i obowigzujacej polityki
wynagradzania i zgodnie z dostepnymi budzetami przekazu-
jemy dodatkowe srodki poszczegolnym zespotom. Kierujemy
sie przy tym poziomem wynagrodzen, osigganymi wynikami,
poziomem rotacji w zespotach i informacjg z tzw. exit interview.

NAGRODZE

W naszym banku obowigzuje ptaca minimalna. Wynosi ona
70 proc. mediany rynkowej, jest zmienna, zalezna od stopnia
zaszeregowania, obszaru biznesowego (rodziny stanowisk)
i lokalizacji. Ptaca minimalna nie zalezy od ptci. Raz w roku
przegladamy wynagrodzenia i wyrownujemy je tym pracow-
nikom, ktorych wynagrodzenie jest mniejsze od minimalnego
zdefiniowanego w polityce wynagradzania. Na koniec 2021 r.
zaledwie czterech aktywnych' pracownikow wynagradzalismy
na poziomie minimalnego wynagrodzenia krajowego, czyli
2 800 zt brutto. Pozostali otrzymywali wynagrodzenie powyzej
tej kwoty.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet w naszym banku
odpowiada 971 proc. sredniego zasadniczego wynagrodzenia
mezczyzn na tym samym szczeblu zaszeregowania. Relacja ta
ksztattuje sie korzystniej w przypadku kobiet z wyzszej kadry
menadzerskie]. Jest to 102,5 proc. Natomiast najwieksza réznica
jest wsrdd kobiet ze sredniej kadry menadzerskiej, gdzie rela-
cja ta wynosi 95,1 proc. Jesli chodzi o srednie wynagrodzenie
Z premia, to relacja procentowa jest podobna.

Prowadzimy dziatalnos¢ wytgcznie w Polsce na podstawie
polskich przepisdw prawa pracy. #

# GRI 202-1, GRI 401-1, GRI 405-2

STOSUNEK WYNAGRODZENIA KOBIET (ZASADNICZEGO | Z PREMIA) DO WYNAGRODZENIA MEZCZYZN?

Srednia dla tych samych szczebli zaszeregowania wazona udziatem liczby pracownikéw na danym szczeblu

Wynagrodzenie zasadnicze

Wynagrodzenie zasadnicze

(w proc.) Z premia (W proc.)
Wszyscy pracownicy 971 973
Top management 102,5 103,6
Middle management 951 95,2
Specjalisci 977 979

T Pracownicy, ktérzy nie sa dtugoterminowo nieobecni.

# GRI 202-1, GRI 405-2

2 Nie podajemy stosunku wynagrodzenia w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci,
poniewaz prowadzimy dziatalnos¢ wytacznie w Polsce w oparciu o polskie przepisy prawa pracy.
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Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore regulujq ten obszar:

Regulamin wynagradzania

2

i premiowania pracownikéw Credit Agricole
Procedura Ustalanie wynagrodzen pracownikow
w Credit Agricole

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

PRACOWNIKOW

stotnym elementem, ktéry wptywa na rozwdj pracownikow

Credit Agricole, jest ocena kompetencji. W 2021 r. monitoro-

walismy poziom kompetencji pracownikow, a w pierwszym
kwartale 2022 r. ich ocenilismy.

System oceny byt oparty na modelu, ktory definiuje kom-
petencje wymagane na stanowiskach specjalistycznych
i menadzerskich. W kazdym przypadku w ocenie uwzgled-
nialismy realizacje celow biznesowych oraz kompetencje. Jej
czescig byto ustalenie celéow rozwojowych oraz mozliwych
kierunkow dalszego rozwoju zawodowego. Informacje te
wykorzystalismy przy rekrutacjach wewnetrznych oraz jako
podstawe do stworzenia planu szkoleniowego na rok 2022. Do
oceny kompetencji wykorzystalismy system informatyczny,
ktory pozwala archiwizowac wyniki i ustalenia z rozmowy
pomiedzy pracownikiem i przetozonym. Wzieli w tym udziat
pracownicy, ktorzy w ocenianym okresie przepracowali ze
swoim obecnym przetozonym minimum 3 miesigce. Nie
ocenialismy osob, ktore byty dtugotrwale niecbecne, i tych,
ktore pracowaty krocej niz 3 miesigce.

Ocenie rocznej poddato sie 91 proc. pracownikdw banku
(3278 0sdb), z czego 68 proc. to kobiety, a 32 proc. - mez-
czyzni. Sposrod wszystkich ocenianych specjalisci stanowili
82 proc., a menadzerowie 18 proc. #

# GRI 404-3

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore reguluja ten obszar:

* Procedura Roczna analiza postepu
w Credit Agricole
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LA PRACOWNIKOW

korzystac z wielu swiadczen socjalnych, ktére obejmuja

m.in. $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (w tym dofinansowanie do zajec¢ sportowych),
opieke medyczna, ubezpieczenie grupowe oraz urlopy ro-
dzicielskie i emerytury.

p racownicy Credit Agricole zatrudnieni na etat mogg

SWIADCZENIA PRACOWNICZE
Z ZAKtADOWEGO FUNDUSZU
SWIADCZEN SOCJALNYCH (ZFSS)

W naszym banku funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych. W 2021 r. pracownicy skorzystali z nastepujgcych
Swiadczen:

* czesciowe dofinansowanie do obozdw wakacyjnych dla
dzieci lub do wyjazddw - 504 osdéb;

dofinansowanie do karnetu na zajecia sportowe (program
MultiSport) - 636 0sdb (Srednia miesieczna);
dofinasowanie do zajec¢ na ptywalniach - 133 dzieci pra-
cownikow (Srednia miesieczna);

pomoc finansowa dla osob w trudnej sytuacji finansowej
lub zdrowotnej - 87 osdéb;

Swigteczne wsparcie finansowe - 1921 osob.

.

.

W zwigzku z trwajaca pandemig koronawirusa zmniejszyta sie
liczba pracownikow iich dzieci korzystajgcych z dofinansowa-
nia do karty MultiSport i zaje¢ na ptywalniach. Zmniejszyta sie
tez liczba osodb, ktdre skorzystaty z dofinansowania do wypo-
czynku dzieci. Wzrosta natomiast liczba pracownikow, ktorzy
mogli skorzystac ze wsparcia Swigtecznego finansowanego
7 ZFSS, oraz tych, ktérym udzieliliémy wsparcia finansowego
w zwigzku z trudng sytuacja finansowa lub stanem zdrowia. #

# GRI 401-2

OPIEKA MEDYCZNA
| UBEZPIECZENIE GRUPOWE

Nasz bank zapewnia podstawowg opieke medyczng wszystkim

pracownikom. W 2021 r.:

3382 osoby korzystaty z podstawowego pakietu opieki
medycznej;

* 83 0soby otrzymaty kompleksowa opieke medyczng (wyzsza
kadra menadzerska);

e 2 206 pracownikdw i cztonkow ich rodzin skorzystato
z rozszerzonego pakietu opieki medycznej.

Wzrosta liczba pracownikow,
ktorzy mogli skorzystac

Ze wsparcia swigtecznego
finansowanego z ZFSS,

oraz tych, ktorym
udzielilismy wsparcia
finansowego w zwigzku

z trudng sytuacja finansowg
lub stanem zdrowia.

Dane sg pordwnywalne z tymi z ubiegtego roku.
Z ubezpieczenia grupowego w AVIVA w grudniu 2021 .
korzystato 2 294 pracownikow. #
# GRI 401-2

URLOPY RODZICIELSKIE

W 2021 r. 432 pracownikdéw naszego banku mogto skorzystac
z urlopow rodzicielskich, w tym:

* 351 z macierzynskiego;

« 80 z tacierzynskiego.

Sposrdd nich z urlopu rodzicielskiego skorzystato 96 proc.
0sdb, w tym:

« 351 kobiet;

* 64 mezczyzn.

W stosunku do poprzedniego roku obserwujemy spadek
wskaznika powrotu do pracy po urlopie rodzicielskim. #

# GRI 401-3

URLOPY RODZICIELSKIE

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

KOBIETY

MEZCZYZNI

SUMA

Pracownicy uprawnieni w 2021r.
do urlopu macierzynskiego lub tacierzynskiego

351

80

432

Pracownicy, ktorzy skorzystali
z urlopu macierzynskiego
lub tacierzyniskiego w 2021r.

351

64

415

Pracownicy, ktérzy wrdcili do pracy w 2021r.
po wykorzystaniu urlopu macierzyniskiego
lub tacierzynskiego

304

62

366

Pracownicy, ktérzy wrécili do pracy w 2020 r.
po wykorzystaniu urlopu macierzynskiego
lub tacierzynskiego i przepracowali caty 2021r.

185

56

241

Wskaznik powrotu do pracy oraz utrzymania
zatrudnienia jako procent pracownikéw
ze stazem powyzej 12 miesiecy w stosunku
do wszystkich pracownikéw powracajgcych
do pracy po urlopie macierzynskim
lub tacierzynskim za rok poprzedzajacy
analize, tj. 2020

60,85

90,32

65,84

# GRI 401-3
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ment prawidtowego funkcjonowania Credit Agricole.

Podchodzimy do tego tematu wieloaspektowo: nie tylko
dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo, ale takze promujemy
troske o nie w zyciu zawodowym i prywatnym.

idrowie i bezpieczenstwo pracownikéw to istotny ele-

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Dziatalnos¢ naszego Biura Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
stuzy realizacji podstawowego obowigzku pracodawcy, jaki
wynika z przepisow Kodeksu pracy. Jest nim ochrona zdrowia

i zycia pracownikdw poprzez zapewnianie im bezpiecznych

i higienicznych warunkow pracy. W 2021 . jednym z gtéwnych

celdéw Biura byta dziatalnosc¢ profilaktyczna i edukacyjna,

w ramach ktorej:

« wdrozylismy cykliczne wygaszacze ekranu zachecajace
pracownikdw do aktywnych przerw (m.in. joga dla oczu,
¢wiczenia kregostupa);

* zorganizowalismy e-spotkania na temat bezpiecznej jazdy
oraz pierwszej pomocy w nagtych wypadkach, w tym
dzieciom, oraz gre on-line w Tabu Ratownicze;

« uruchomilismy nowe e-szkolenie ,,Czy wiesz, jak udzieli¢
pierwszej pomocy?”;

* przeprowadzilismy stacjonarne, wewnetrzne szkolenia
z zasad resuscytacji krgzeniowo-oddechowej (RKO), pod-
czas ktorych pracownicy ¢wiczyli przy uzyciu fantomow
z aplikacjg QCPR i treningowego AED.

W szkoleniach wzieto udziat tacznie ponad tysiac pra-
cownikow. #
# GRI 403-2

PROMOCJA ZDROWIA
WSROD PRACOWNIKOW

W 2021 r. koncentrowalismy sie na utrzymaniu réwnowagi
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym w obliczu pracy
zdalnej. Kontynuowalismy wydarzenia People Power Days,
ktore skupiaja sie na zarzadzaniu energig w pracy i poza nig
oraz hybrydowych stylach pracy. Podczas trzech edycji eks-
perci zewnetrzni, tacy jak trenerzy sportowi, przedstawiciele
fundacji czy coachowie, dzielili sie wiedzg na temat ¢wiczen

BEZPIECZENSTW
RACOWNIKOW

Zorganizowalismy
INsSpirujgce webinary

o tym, jak dbac o rozwdj
osobisty i realizacje
swoich celow w pracy
hybrydowe;.

wzmacniajacych kregostup, zdrowej i zrownowazonej diety
czy dbania o odpoczynek i relaks.

Ponadto zorganizowalismy inspirujgce webinary o tym,
jak dbac o rozwoj osobisty i realizacje swoich celdéw w pracy
hybrydowej, jak dbac¢ o odpornosc¢ psychiczng i fizyczna,
a takze o relacje z bliskimi w czasie izolacji. Nasi pracownicy
mogli rowniez spotkac sie z przedstawicielem medycznym, aby
zada¢ mu pytania dotyczace szczepien przeciwko COVID-19.
Oferowalismy tez telefoniczng pomoc psychologiczna. Nasi
pracownicy mogli skonsultowac sie z ekspertami psychiatrii
i coachingu, gdy tylko mieli taka taka potrzebe.

Podobnie jak w ubiegtym roku, 140 pracownikdw wystar-
towato w Ogdlnopolskim Biegu Firmowym - Remote Edition.
Dwie sztafety damskie zdobyty pierwsze i drugie miejsce
W swojej kategorii, a jedna z naszych reprezentantek zajeta
drugie miejsce w biegu, w ktérym brato udziat ponad 4,3
tys. kobiet. #

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

=2

ktore regulujq ten obszar:

* Regulamin organizacyjny Pionu HR.
+ Zarzadzenia wewnetrzne

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

LICZBA WYPADKOW W PODZIALE NA PLEC

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA
Liczba wypadkéw w drodze 19 3 2
do lub z pracy
Liczba wypadkdéw przy pracy 7 4 N
Liczba wypadkéw smiertelnych 0 0 0
# GRI 403-2
LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY | ZWIAZANE Z TYM NIEOBECNOSCI
2018 2019 2020 2021
Liczba wypadkow 24 25 8 1l
Liczba dni niezdolnosci do pracy 815 905 175 165
# GRI 403-2
WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW
KOBIETY MEZCZYZNI SUMA
Liczba wypadkéw smiertelnych przy pracy 0 0 0
Liczba wypadkoéw lekkich przy pracy 7 4 n
Liczba wypadkoéw ciezkich przy pracy 0 0 0
Suma wszystkich wypadkéw 7 4 M
Wskaznik czestosci wypadkéw
w odniesieniu do wszystkich 2,30 3,09 2,54
pracownikéw banku (injury rate - IR)'
Liczba dni niezdolqos’ci do pracy na skutek 67 98 165
wypadkoéw przy pracy
Wskaznik ciezkosci wypadkow? 9,57 245 15
# GRI 403-2

Liczony jako catkowita liczba wypadkdéw przy pracy odnotowanych w danym roku,
podzielona przez liczbe zatrudnionych, pomnozona przez 1 000.

Liczony jako taczna liczba dni niezdolnosci do pracy 0sob poszkodowanych w wypadkach
przy pracy, podzielona przez liczbe wypadkdw przy pracy.
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gaca go, otwiera i stawia przed nim nowe wyzwania. Od

2018 r. jestesmy sygnatariuszem Karty Roznorodnosci,
a w 2020 r. wprowadzilismy Polityke réznorodnosci. Precy-
zuje ona nasze rozumienie réznorodnosci, a takze okresla
podstawowe zasady zarzgdzania tym obszarem w banku
oraz nasze zobowigzania, do ktérych naleza:

R 6znorodnosc jest cenng wartosciag dla biznesu. Wzbo-

* bardziej zroznicowana rekrutacja, obejmujgca osoby
Z niepetnosprawnoscia;

* wspieranie roznorodnosci ptci na wyzszych stanowiskach;

* edukacja i aktywne propagowanie $wiadomosci i akceptacji
réznorodnosci w banku oraz poza nim;

* regularne badanie potrzeb pracownikow i wdrazanie
rozwigzan zgodnych z ich oczekiwaniami;

* rozwijanie programow zarzadzania talentami;

* przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym
nieakceptowanym dziataniom lub zachowaniom;

* przeprowadzenie audytu wynagrodzen i dazenie do
wyroéwnania ewentualnych rozbieznosci ze wzgledu na
ptec lub wiek na jednakowych stanowiskach;

« aktualizacja wewnetrznych regulacji i opracowywanie
nowych procedur w zgodzie z Kartg Réznorodnosci;

* wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami rynkowymi;

* rozwijanie oferty produktowe] z poszanowaniem rézno-
rodnosci klientow;

« dostosowanie standarddéw obstugi we wszystkich kanatach
do potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami, w tym
zapewnienie odpowiedniej infrastruktury w placdéwkach
banku.

W 2020 r. zainicjowalismy projekt Diversity Power, w ra-
mach ktérego promujemy réznorodnosé wsrdod pracow-
nikow. We wspotpracy m.in. ze Stowarzyszeniem Diversja
w 2021 r. zorganizowalismy 10 warsztatoéw i szkolen na
tematy zwigzane z réznorodnoscia. Wzieto w nich udziat
795 pracownikow.

Z okazji Dnia Kobiet i Dnia Mezczyzn zorganizowalismy
tez cykl spotkarn online: ,Poza stereotypami - kariery kobiet
i mezczyzn”. Podczas wydarzen porozmawialismy na temat
réoznorodnosci i jej znaczenia w biznesie. Pracownicy posze-
rzajg swojg wiedze o roznorodnosci takze dzieki wielu mate-
riatom edukacyjnym: szkoleniom, webinarom oraz autorskim
infografikom i Stownikowi roznorodnosci.

Od ubiegtego roku skupiamy sie na kwestii réznorodnosci
w zespotach i na tym, jak nig zarzadzac, jak zrozumiec i zaak-
ceptowacd roznice i jak za pomoca jezyka inkluzywnego nikogo
nie wykluczac¢. Wspieramy réznorodnosc, wykorzystujac
Talenty Gallupa w programie ,Mocni Talentami - uniCAIni”
dla kadry menadzerskiej. Dzieki niemu juz ponad tysigc
pracownikow banku poznato swoje talenty i moze rozwijac
umiejetnosci tak, aby budowac skuteczne zespoty, ktore
wykorzystujg swoje mocne strony.

W 2021r. nasz bank zostat gtéwnym partnerem programu
,Lokalnie dla réznorodnosci”, ktory realizuje Zywa Biblioteka

OZNORODNOS

W 2021 r. nasz bank zostat
gtownym partnerem programu
,Lokalnie dla roznorodnosci”,
ktory realizuje Zywa Biblioteka
Polska. To projekt wsparcia

lokalnych organizacji w cate]
Polsce, ktore chcg metoda
Zywej Biblioteki prowadzi¢
dziatania zwigzane z edukacja
antydyskryminacyjna.

Polska. To projekt wsparcia lokalnych organizacji w catej Pol-
sce, ktére chca metoda Zywej Biblioteki prowadzi¢ dziatania
zwigzane z edukacjg antydyskryminacyjng. Jedna z sesji
szkoleniowych programu odbyta sie z udziatem pracownikow
- wolontariuszy Credit Agricole. Od czerwca 2021 r. Zywa
Ksigzka jest takze w szeregach banku. Jedna z pracowniczek
banku dotaczyta do Zywej Biblioteki jako amazonka.
We wspodtpracy z Fundacjg TAKpetnosprawni zajmo-
walismy sie w ubiegtym roku tematem zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami, w pierwszej kolejnosci w CA24
Infolinii. Z tej okazji m.in. przeszkolilismy 100 proc. kadry ma-
nagerskiej oraz oséb rekrutujgcych z podstaw prawa pracy,
zasad wspotpracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
ich uprawnien, dziatania w trudnych sytuacjach. Poza tym
zmienilismy ogtoszenia o prace tak, aby uwzgledniaty wazne
elementy z perspektywy 0sdb z niepetnosprawnosciami, oraz
przeprowadzilismy szkolenie z udzielania pierwszej pomocy.
W 2022 r. planujemy nadal budowac¢ w banku kulture
réznorodnosci i wzajemnego szacunku. Chcemy tez zak-
tualizowac Polityke roznorodnosci, tak by okresli¢c w nigj
mierzalne i konkretne cele. #
# GRI 102-12

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore regulujq ten obszar:

* Polityka roznorodnosci Credit Agricole
» Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
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ktdre majag od 31 do 40 lat. To 2 014 pracownikow,
ktorzy stanowia 47 proc. kadry, z czego 75 proc. to
kobiety. Srednia wieku pracownikéw wynosi 38 lat.

Niezaleznie od ptci w kazdej kategorii wiekowej najlicz-
niejsza grupa sg specjalisci. Najwiekszy udziat sredniej kadry
menadzerskiej obserwujemy w grupie wiekowej 41-50 lat,
a wyzszej kadry menadzerskiej rowniez w grupie wiekowej
41-50 lat.

Zarzad banku sktadat sie na koniec roku z siedmiu osoéb,
w tym jednej kobiety. Szescioro na siedmioro cztonkow
Zarzadu to osoby w wieku powyzej 50 lat.

W naszym banku funkcjonuje Polityka zapewnienia od-
powiedniosci cztonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej i oséb
zajmujacych kluczowe stanowiska, zgodna z wytycznymi
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie oceny
odpowiedniosci cztonkéw organu zarzgdzajgcego i 0séb
petnigcych najwazniejsze funkcje. Polityke te realizujemy,
kierujac sie wartosciami zawartymi w Karcie Roznorodnosci.

W Credit Agricole pracuje 35 osoéb z roznymi niepetno-
sprawnosciami i jest to o 2 osoby wiecej niz rok wczesniej.
W 2021r. rozpoczelismy edukacje kadry menadzerskiej z CA24

D ominujgca grupa wsrod pracownikéw banku to osoby,

ROZNICOWANI
RACOWNIKOW

Infoliniii, aby pogtebiac¢ swiadomosc¢ i wiedze z zarzadzania
réznorodnym zespotem, ktory wspottworza osoby z niepet-
nosprawnosciami. W tym roku bedziemy kontynuowac te
dziatania rowniez w pozostatej czesci banku. Sukcesywnie
aktualizujemy nasze materiaty rekrutacyjne wewnetrzne
i zewnetrzne, by podkresla¢ naszg gotowosc i otwartose na
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciamig

# GRI 405-1

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §

==

ktore regulujq ten obszar:

Polityka zapewnienia odpowiedniosci
cztonkdw Zarzadu, Rady Nadzorczej i osdb
petnigcych kluczowe funkcje w Credit Agricole
Polityka réznorodnosci Credit Agricole

UDZIAL PRACOWNIKOW Z ROZNYCH KATEGORII W GRUPACH WIEKOWYCH

KOBIETY MEZCZYZNI
Wiek < 30 31-50 > 51 <30 31-50 51 < (50 <)
Zarzad (w proc.) O 0 14 ] 14 71
Top management (w proc.) O 33 14 0 42 10
Middle management (w proc.) 1 6 5 1 27 3
Specjalisci (w proc.) 13 55) 3 7 20 2
# GRI 405-1

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

RZECIWDZIALANI
OBBINGOW

DYSKRYMINAC)

Credit Agricole dbamy o to, aby zaden pracownik
W nie stosowat mobbingu ani zadnych praktyk dys-

kryminujacych wobec innego pracownika. Kwestie
te regulujg Regulamin pracy oraz Polityka antymobbingowa,
ktora okresla sposoby zapobiegania mobbingowi oraz wska-
Zuje reguty postepowania w razie jego wystapienia, zwtaszcza
sposdb jego zgtaszania i badania. Kazde imienne zgtoszenie
analizuje komisja antymobbingowa. W trakcie postepowania
komisja weryfikuje przede wszystkim uporczywosc i diu-
gotrwatoscé negatywnych dziatarh skierowanych przeciwko
pracownikowi, ktére polegajg na nekaniu lub zastraszaniu
i powoduja zanizong ocene przydatnosci zawodowej, ponizenie,
osmieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu. Kazdy
pracownik musi zapoznac sie z Polityka antymobbingowa
i Sciezka zgtaszania naruszen.

W ramach prewencji wszyscy pracownicy banku przechodza
obowigzkowe e-szkolenie ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dys-
kryminacji w miejscu pracy”. Dzieki niemu moga zapoznac sie
z tymi zagadnieniami oraz sposobami przeciwdziatania takim
problemom. W 2021 r. w szkoleniu wzieto udziat 1586 osob. Dla
kadry menadzerskiej prowadzimy réwniez szkolenia ,Fair play
w zarzgdzaniu”, ktére dotyczag prawnych i psychologicznych
aspektdw mobbingu i zjawisk pokrewnych oraz tego, jak im
przeciwdziata¢. W ubiegtym roku w szkoleniach dla menadzerdw
wziety udziat 54 osoby. Planujemy kontynuowac te dziatania
w kolejnych latach.

W 2021 r. otrzymalismy dwa zgtoszenia, ktére zawieraty
zarzut nierédwnego traktowania. Pierwsze rozpatrywalismy
na sciezce antymobbingowej zgodnie z obowigzujgca Poli-
tyka. Podczas postepowania wyjasniajgcego w tej sprawie
wystuchalismy pracownika, ktéry zgtosit problem, oraz osoby
wskazanej jako sprawca, a komisja antymobbingowa zapoznata
sie z dowodami i wystuchata zeznan swiadkdw. Komisja zdia-
gnozowata problemy, zidentyfikowata przyczyny i przejawy
konfliktu oraz zarekomendowata rozwigzania. Zakonczylismy
to postepowanie w 2021 r. W tym przypadku nie potwierdzi-
lismy naruszenia zasady réwnego traktowania. Problemy we
wspotpracy dotyczyty kwestii zwigzanych z komunikacja.
Drugie zgtoszenie rozpatrywalismy na $ciezce whistleblowing.
Dotyczyto ono sprawy indywidualnej w zwigzku z zarzutem
dyskryminacji. Zakonczone postepowanie wykazato, ze zarzut
ten byt bezzasadny. #

# GRI 406-1

Gtéwne dokumenty wewnetrzne,
ktore regulujq ten obszar:

Polityka antymobbingowa

Credit Agricole

A

Procedura whistleblowing w Credit Agricole
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ODEJSCIE DO OCHRON
RODOWISKA
ATURALNEGO

wigzuje duzg wage do ochrony $Srodowiska i przeciw-

dziatania zmianom klimatycznym. Cele z tym zwigzane
wpisalismy do naszej Strategii 2022 (s. 15). Podejmujemy takze
wiele inicjatyw przyjaznych srodowisku, w ktore angazujemy
naszych pracownikéw i klientow.

C redit Agricole wzorem swojego akcjonariusza przy-

POLITYKA SRODOWISKOWA BANKU

Zobowiazania Credit Agricole zwigzane z ochrong srodowiska
i przeciwdziataniem zmianom klimatycznym opisujemy w Po-
lityce srodowiskowej banku, ktora przyjelismy i wdrozylismy
w 2020 r. Dotyczg one:

e ograniczania zuzycia surowcow naturalnych, plastiku,
papieru, energii elektrycznej i grzewczej oraz paliw;

* ograniczania produkcji odpaddw i marnowania surowcow
wtoérnych oraz zywnosci;

+ ograniczania emisji CO, oraz wspierania dziatan, ktore
eliminuja zanieczyszczenia i szkodliwe substancje w wo-
dzie, ziemi i powietrzu;

e promocji zrdwnowazonego transportu, w jak najmniejszym
stopniu zaleznego od wegla;

* Dbiezacego dostosowywania wewnetrznych rozwigzan
prawnych, biznesowych i technologicznych do standarddw
ekologicznych;

* rozwijania kultury organizacyjnej, ktdéra za priorytet
uznaje troske o S$rodowisko oraz zrownowazong
produkcje i konsumpcje.

W 2021 r. do zobowigzan dotgczylismy kolejne, ktére dotyczy
wspierania i wdrazania dziatan stuzacych zachowaniu rézno-
rodnosci biologicznej oraz ochronie ekosystemaow.
Aby realizowac¢ nasze zobowigzania wobec srodowiska,
przede wszystkim:
* opracowalismy wewnetrzny system zarzgdzania srodo-
wiskowego;
* nadzorujemy procesy, ktore mogg mie¢ wptyw na srodo-

wisko - zgodnie z wymogami prawa i innymi regulacjami
dotyczgacymi srodowiska naturalnego;

* uwzgledniamy kwestie srodowiskowe przy ustalaniu
celéw i podejmowaniu decyzji oraz realizujemy projekty,
ktore pozwalajg ograniczy¢ wptyw naszej dziatalnosci
na srodowisko;

* uwzgledniamy obawy zgtaszane przez interesariuszy;

* wprowadzilimy zakaz korzystania z jednorazowych
i niebiodegradowalnych naczyn i opakowan w banku;

e utworzylismy stanowisko rzecznika ds. srodowiska;

* uwzgledniamy kryteria ESG w finansowaniu wszystkich
duzych klientéw korporacyjnych i stopniowo w finanso-
waniu klientow, ktédrymi sg mate i srednie przedsiebior-
stwa (MSP), a takze dostosowujemy nasze polityki do
Porozumienia paryskiego.

Do naszych konkretnych, liczbowych celow zwigzanych
z ochrong srodowiska i przeciwdziataniem zmianom
klimatycznym naleza:

* zmnigjszenie emisji CO, banku o 55 proc. do 2022 r.
w pordwnaniu z 2019 r;

« eliminacja z uzycia w banku wszystkich jednorazowych
przedmiotow z plastiku do 2022 r;

* zaprzestanie finansowania branz okotoweglowych do
2030 .,

Ponadto w 2021 r. Grupa Crédit Agricole dotaczyta do grupy
Net-Zero Banking Alliance, utworzonej przez Inicjatywe Fi-
nansowa Programu Naroddw Zjednoczonych ds. Srodowiska.
Jednym ze zobowigzan, ktdre z tego wynika, jest osiggniecie
do 2050 r. neutralnosci klimatycznej przez kazda ze spot-
ek Grupy, w tym nasz bank. W dazeniu do dekarbonizacji,
w ustalaniu celéw redukcyjnych i transformacji dziatalnosci
biznesowej bedziemy korzystac¢ z metodologii Science Based
Targets initiative.

Aby monitorowac nasz bezposredni wptyw na srodowisko,
od 2018 r. mierzymy slad weglowy banku. Podejmujemy dzia-
tania majace na celu zmniejszenie negatywnego wptywu na
Srodowisko i obnizenie emitowanych gazow cieplarnianych.

' Credit Agricole nigdy nie finansowat wydobycia i przetworstwa wegla.
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# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOLECZENSTWA

EMISJE CO, W CREDIT AGRICOLE

2019 (tCO.e) 2020 (tCO.e) 2021 (tCO.e)

Energia (Zakres 1i 2) 8126 6559 5946

w tym Gaz 979 861 921
w tym Energia elektryczna 747 5698 5025
Flota samochodowa 1464 726 992
Podréze stuzbowe (Zakres 3) 195 32 30
LACZNIE 9785 7317 6968

Redukcja emisji vs 2019 (w proc.) -25 -29

Wyliczamy slad weglowy banku zgodnie ze standardem GHG
Protocol i wedtug metodologii Science Based Targets. Mie-
rzymy wskazniki w pierwszym i drugim zakresie dla emisji ze
zuzycia gazu i energii elektrycznej oraz emisji pochodzacych
z floty samochodowej banku. W trzecim zakresie analizujemy
emisje powstate w wyniku zrealizowanych podrézy stuz-
bowych. Nasz slad weglowy w 2021 r. wyniost 6 968 tCO e
i zostat zmniejszony o kolejne 5 proc. w poréwnaniu do roku
2020 (7 317 tCO,e) oraz jest 0 29 proc. mniejszy niz wynik
w 2019 1. (9 785 tCO,e).

W ubiegtym roku skompensowalismy tez emisje 160 Mg
CO,e we wspotpracy z Lasami Panstwowymi - Nadlesnictwem
Olednica Slaska. Dzieki zaangazowaniu 50 pracownikéw-wo-
lontariuszy zasadzilismy 2 tys. bukow.

W 2021 r. w naszym banku wdrozylismy narzedzie Green-
Way, z ktéorego korzystajg wszystkie spdtki Grupy Crédit
Agricole. Stuzy ono do monitorowania wskaznikow bezposred-
niego i posredniego wptywu na srodowisko naturalne oraz do
mierzenia $ladu weglowego w pierwszym, drugim i czesciowo
w trzecim zakresie. Nasze wskazniki, ktore raportujemy po-
przez to narzedzie, sg audytowane przez niezalezna firme.

Od 2019 r. identyfikujemy w banku ryzyko klimatyczne jako
jedno z gtéwnych ryzyk niefinansowych, obok m.in. ryzyka
prawnego, operacyjnego, reputacyjnego czy postepowania
(ang. conduct risk).

W 2022 r. planujemy szerzej pracowac nad tg kwestia.
Chcemy doktadnie opisac ryzyko klimatyczne: wypracowac
definicje, okresli¢c gtéowne zaleznosci pomiedzy tym a innymi
ryzykami, ktore identyfikujemy, oraz wskazac, kto odpowiada
za to ryzyko w banku.

W naszym banku dziata system kontroli wewnetrznej, ktory
obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne oraz podmioty
zalezne. Funkcjonuje on na trzech niezaleznych i wzajemnie
sie uzupetniajacych liniach dziatania. Na pierwsza sktadaja sie
kontrole wykonywane przez wszystkie jednostki operacyjne
banku, na druga - kontrole wykonywane przez pracownikow,
ktorzy petnig specjalistyczne funkcje kontrolne (Pion Zarza-
dzania Ryzykiem i Statej Kontroli, Departament Compliance),
a na trzecia - dziatania Departamentu Audytu Wewnetrznego.
Natomiast nie mamy w banku osobnych, wyodrebnionych

narzedzi czy systemow kontrolnych, ktére by dziataty zapo-
biegawczo w celu ochrony srodowiska.

# GRI102-11, GRI 103-2

STRATEGIA BANKU DOTYCZACA
OCHRONY SRODOWISKA

Kwestie ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom

klimatycznym sg elementem naszej strategii (s. 15). Dziatania

na rzecz srodowiska ujelismy w filarze Social Project - Eko-
logiczne i spoteczne zaangazowanie na co dzien. Gtowne
cele srodowiskowe to:

* rozwijanie zielonej bankowosci poprzez ekoedycje pro-
duktow dla klientow indywidualnych oraz rozwdj green
financing we wszystkich liniach biznesowych;

¢ ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko po-
przez zmniejszanie emisji CO, oraz zuzycia papieru i za-
angazowanie w akcje przyjazne srodowisku i rozwijajgce
ekoswiadomosc.

Postepy w realizacji celow strategicznych w filarze Social
Project mierzymy za pomocga takich wskaznikow, jak:

« saldo produktow ekologicznych;

* zmniejszenie liczby wydrukow.

Obecnie pracujemy nad kolejng strategig na lata 2022-
2025, w ktorej duzo uwagi chcemy poswiecic¢ finansowaniu
dziatan prosrodowiskowych i zgodnosci z Taksonomig. Wiecej
o tym na s. 76. Poniewaz w 2021 r. dotaczylismy do grupy
Net-Zero Banking Alliance, z czym wigze sie plan osiggniecia
neutralnosci klimatycznej do 2050 r., w kolejnych latach za-
mierzamy pracowac nad mierzeniem i obnizaniem emisyjnosci
naszego portfela klientéw. Jednoczesnie chcemy wspodtpra-
cowac nad tym z klientami, poszerzac ich sSwiadomos¢ w tym
zakresie, podwyzszac jakosc¢ naszych danych o klientach ze
wszystkich linii biznesowych oraz bardziej szczegdtowo ana-
lizowac¢ dane od nich pod katem ich dziatalnosci i inwestycji,
ktore bedziemy finansowac. #

# GRI103-2
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i green financing we wszystkich liniach biznesowych,

aby odpowiadac na potrzeby klientdw z réznych sek-
torow i promowac wsrod nich postawy przyjazne srodowisku.
Dzieki oferowaniu produktow, ktére zachecaja klientéw do
wyboru energii odnawialnej, czystego transportu, zielonych
nieruchomosci i mniejszego zuzycia energii, a w efekcie
do przejscia na gospodarke niskoemisyjng, wspieramy ich
w korzystaniu ze srodowiska $wiadomie i odpowiedzialnie.

C redit Agricole rozwija oferte zielonych produktéw

EKOEDYCJE PRODUKTOW
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Oferta zielonych produktéw Credit Agricole ciggle sie rozwija.
W 2021 r. do naszej oferty dodalismy cztery kolejne zielone
produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym:
Zielona Planeta Il, Eko Zysk V, Zielona Europa i Zielona Eu-
ropa Il. Nasi klienci mogli tez nadal inwestowac¢ w fundusz
AMUNDI Stars Global Ecology ESG. Ponadto dotaczylismy do
programu ,,Czyste Powietrze” Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW). Dzieki temu
klienci, ktdrzy biorg u nas kredyt ratalny lub gotéwkowy na
wymiane nieefektywnych zrédet ciepta lub termomoderni-
zacje, moga liczy¢ na dotacje z funduszu. Poza tym pierwsi
w Polsce w marcu 2021 r. wprowadzilismy do oferty karte
debetowa z ekotworzywa. Wydajemy jg wszystkim nowym
klientom. Karta jest wykonana z ekotworzywa, ktore rozktada
sie szybciej niz plastik. Rozktad do 99 proc. nawet w kilkana-
$cie tygodni w odpowiednich warunkach potwierdzaja testy
degradacji, przeprowadzone metodg ASTM D5511, stosowana
do badania ekologicznosci tworzyw sztucznych.

W 2021 r. utrzymalismy tez wysokg pozycje w finansowaniu
poprzez kredyt ratalny inwestycji przyjaznych srodowisku,
m.in. paneli fotowoltaicznych. Mimo Zze planowano zmiany
W sposobie rozliczania prosumentow, 2021 to kolejny rok,
w ktorym widzimy pozytywny trend sprzedazy kredytow
na cele ekologiczne. W ciggu roku sfinansowalismy ponad
42 tys. takich inwestycji.

Z kolei dynamika wzrostu catego salda zielonych pro-
duktoéw dla klienta detalicznego wyniosta ponad 65 proc. 31
grudnia 2021 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2020 r.

Ramka obok zawiera petng liste zielonych produktow,
ktore oferowalismy w ubiegtym roku.

W 2022 r. zamierzamy dalej rozwijac¢ oferte zielonych pro-
duktow. Chcemy m.in. rozszerzy¢ oferte kredytu mieszkanio-
wego Zielony DOM o zakup mieszkan dostepnych w ramach
certyfikowanych inwestycji deweloperskich.

IELONEJ BANKOWOSC

r4

Ll

ONE PRODUKTY

Karta z ekotworzywa

karta debetowa (do konta) wydawana
wszystkim nowym klientom banku
karta z ekotworzywa, ktore rozktada sie
szybciej niz plastik

przyjazny srodowisku materiat jest
uzupetniony o standardowe elementy

Ekoraty

kredyt ratalny na zakup i instalacje paneli
fotowoltaicznych oraz innych urzadzen
wytwarzajgcych zielong energie
wspotpraca z partnerami - liderami rynku
odnawialnych zrédet energii w Polsce

Kredyt gotowkowy i ratalny z programu
NFOSiIGW ,,Czyste Powietrze”

kredyt z dofinansowaniem na wymiane zrédet
ciepta i termomodernizacje dla wtascicieli

i wspotwiascicieli domoéw jednorodzinnych
lub lokali mieszkalnych (z wyodrebnionag
ksiegg wieczysta) wydzielonych

w budynkach jednorodzinnych

Ekohipoteka Zielony DOM

kredyt hipoteczny na budowe lub zakup domu
energooszczednego
preferencyjne warunki kredytowania

Zielone produkty ubezpieczeniowe
z elementem inwestycyjnym

cztery produkty ubezpieczeniowe oparte
na indeksach, ztozone ze spotek, ktore
spetniajg kryteria ESG, spotek z sektora
zielonej gospodarki lub spotek, ktore dbaja
o srodowisko naturalne

Ekofundusz inwestycyjny

subfundusz Amundi Stars Global Ecology

ESG dostepny w ofercie Amundi Stars SFIO
inwestujgcy od 70 do 100 proc. aktywow

w tytuty uczestnictwa zagranicznego funduszu
Amundi Funds Global Ecology ESG, ktory
inwestuje w spotki podejmujace dziatania
zbiezne z 10 obszarami tematycznymi ESG

i Celami Zrownowazonego Rozwoju

(wiecej o Celach nas. 89).#
# GRI102-2

0
5%
dynamika wzrostu salds

zielonych produktow
dla klienta detalicznego

ROZWOJ GREEN FINANCING
WE WSZYSTKICH LINIACH
BIZNESOWYCH

Credit Agricole zamierza odgrywac aktywna role w dazeniu
do przejscia na gospodarke niskoemisyjna gtdwnie poprzez
finansowanie czystych zrodet energii i projektéw przyjaznych
Srodowisku. W 2021 r. finansowalismy odnawialne zrdodta
energii takze we wspodtpracy z innymi spotkami Grupy Crédit
Agricole w Polsce. Aby poszerzac swoje kompetencje zwia-
zane z kwestiami srodowiskowymi i klimatycznymi, bierzemy
udziat w pracach Komitetu Elektromobilnos¢ Francusko-Pol-
skiej Izby Gospodarczej (CCIFP), Komitetu ds. Klimatu CCIFP,
nieformalnej grupy roboczej Energia i klimat przy Ambasadzie
Francuskiej, Komitetu ds. Zrownowazonego Finansowania
przy Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) oraz w warsztatach
ZBP poswieconych regulacji dotyczacej Taksonomii. W 2022
r. planujemy tez dotaczy¢ do programu Climate Leadership
.Neutralnos¢ klimatyczna biznesu”, prowadzonego przez Cen-
trum UNEP/GRID-Warszawa. Zrzesza on firmy zaangazowane
W realizacje zobowigzan na rzecz neutralnosci klimatycznej
i zZrownowazonego rozwoju. Ponizej przedstawiamy green
financing w podziale na linie biznesowe banku.

FINANSOWANIE

Bankowos¢ detaliczna

finansowanie poprzez kredyt ratalny
inwestycji przyjaznych srodowisku, m.in. paneli
fotowoltaicznych, paneli stonecznych, pomp
ciepta, domowych magazyndéw energii
uczestnictwo w programie ,Czyste Powietrze”
NFOSIGW

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)

finansowanie na preferencyjnych warunkach
- m.in. w ramach programoéw partnerskich -

inwestycji przyjaznych srodowisku, np. paneli
fotowoltaicznych

Bankowos¢ korporacyjna

finansowanie poprzez kredyt ratalny
inwestycji przyjaznych srodowisku, m.in. paneli
fotowoltaicznych, paneli stonecznych, pomp
ciepta, domowych magazyndéw energii
uczestnictwo w programie ,,Czyste Powietrze”
NFOSIGW

Bankowos¢ detaliczna

tagodzenie i adaptacja do zmian klimatycznych
oraz realizowanie Polityki klimatycznej Grupy
Crédit Agricole poprzez:

systematyczne wtaczanie ryzyka klimatycznego
do strategii finansowania i strategii
inwestycyjnej banku

niefinansowanie wydobycia wegla
energetycznego i stopniowe ograniczanie
finansowania branz okotoweglowych
wspieranie klientow korporacyjnych w realizacji
projektow majacych na celu wdrozenie
technologii przyjaznych srodowisku, zwtaszcza
wykorzystujgcych energie odnawialng
finansowanie na preferencyjnych warunkach

- m.in. w ramach programaow partnerskich -
projektow zwigzanych z wytwarzaniem zielonej
energii. #

# GRI102-2
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FINANSOWANIE DZIAI'.'ALNOS'CI
GOSPODARCZYCH, KTORE
KWALIFIKUJA SIE DO TAKSONOMII

Na koniec 2021 r. oszacowalismy, jaki jest nasz udziat w fi-
nansowaniu dziatalnosci gospodarczych, ktére kwalifikujg
sie do Taksonomii, dla dwoch celdw srodowiskowych:
tagodzenie zmian klimatu i Adaptacja do zmian klimatu.
Podstawg dla tego jest Rozporzadzenie w sprawie usta-
nowienia ram utatwiajacych zrownowazone inwestycje,
czyli tzw. Taksonomia'.

Przy wyliczaniu tego udziatu uwzglednilismy rzeczywistg
dziatalnosc klientow, ktdrzy sg zobowigzani do raporto-
wania niefinansowego zgodnie z NFRD?. Okreslilismy ja
na podstawie ich sprawozdan finansowych. Dziatalnosci
klientow o przewazajgcym rzeczywistym przedmiocie dzia-
talnosci gospodarczej o kodach NACE/PKD wymienionych
w Akcie delegowanym dotyczacym klimatu® okreslilismy
jako te, ktore kwalifikuja sie do Taksonomii, a dziatalnosci
klientow o przewazajgcym przedmiocie dziatalnosci o ko-
dach NACE/PKD niewymienionych w Akcie delegowanym
dotyczacym klimatu - jako te, ktdre nie kwalifikujg sie do
Taksonomii. Szczegdtowe dane zawiera tabela ponizej.

Aktywa ogdtem uwzgledniajg aktywa bilansowe oraz
gwarancje bankowe.

Przy przygotowaniu raportu korzystalismy z ankiet,
w ktorych brali udziat klienci, ich sprawozdan finansowych,
wynikow analizy kodow PKD/NACE oraz innych danych,
ktdre mamy. Na rynku brakowato danych, ktére pokazujg
procentowy udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcej
sie do Taksonomii i dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej
sie do Taksonomii w tacznym obrocie, kapitale i wydatkach
operacyjnych klientéw bankow. Na dzien przygotowywania
raportu nasi klienci nie opublikowali jeszcze swoich rapor-
tow niefinansowych, dlatego zgodnie z rekomendacjami
Komisji Europejskiej z grudnia 2021 r.# publikujemy te dane
na zasadzie dobrowolnosci.

W 2022 r. planujemy pracowac nad polepszaniem jakosci
danych o klientach oraz rozpoczac¢ przygotowania do ra-
portowania Taksonomii oraz wskaznika zielonych aktywoéw
(Green Asset Ratio), ktére bedzie nas obowigzywac po okresie
przejsciowym (od 2024 r.).

Aktualna strategia banku w ramach celu Rozwijamy zie-
long bankowos¢ okresla zagadnienia finansowania dziatan
prosrodowiskowych, jednak nie uwzglednia jeszcze w petni
Taksonomii. Taksonomii na razie nie odzwierciedlamy w proce-
sie projektowania produktéw oraz we wspdtpracy z klientami
i dostawcami. Prace na tym planujemy na kolejne lata. Wiecej
o strategiinas. 15.#

TAKSONOMIA - SZCZEGOLOWE DANE

udziat proc. w aktywach ogdétem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej, 17
ktéra nie kwalifikuje sie do Taksonomii ’
udziat proc. w aktywach ogdétem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej,
! e . 4,7
ktora kwalifikuje sie do Taksonomii

udziat proc. w aktywach ogdétem ekspozycji wobec rzaddw centralnych 14,2
udziat proc. w aktywach ogdétem ekspozycji wobec bankéw centralnych 1,9

udziat proc. w aktywach ogdétem ekspozycji wobec emitentéw ponadnarodowych (0]
udziat proc. w aktywach ogétem ekspozycji wobec instrumentéw pochodnych (0}
udziat proc. portfeli handlowych w aktywach ogdétem 0,4

udziat proc. pozyczek miedzybankowych na zagdanie w aktywach ogétem (0]

udziat proc. w aktywach ogdtem ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktére nie podlegaja
obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a dyrektywy 18,2
W sprawie rocznych sprawozdan finansowych

T Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych

zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu
do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy.
3 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkow, na jakich dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu,
czy ta dziatalnos$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celow srodowiskowych.
4 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/sustainable-finance-taxonomy-article-8-

report-eligible-activities-assets-fag_en.pdf
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EGATYWNEGO WPLYW
A SRODOWISK

w banku dzieki zmniejszeniu emisji CO, i zuzycia papieru

N egatywny wptyw na srodowisko naturalne ograniczamy
oraz zaangazowaniu w akcje przyjazne srodowisku.

ZMNIEJSZENIE EMISJI CO,
ORAZ ZUZYCIA PAPIERU

Transport

Od 2009 r. promujemy w Credit Agricole korzystanie ze
zrownowazonych srodkdow transportu. Pracownicy cen-
trali banku, ktorzy dojezdzaja do pracy na rowerach lub
hulajnogach elektrycznych albo korzystaja z transportu
publicznego, mogg liczy¢ na wiele udogodnien. Jezeli
chodzi o samochody, zgodnie z nowa polityka z 2020 r.
w ubiegtym roku wprowadzilismy do floty 44 samochody
hybrydowe, a w 2022 r. dotaczy do niej osiem samochoddw
elektrycznych. Nieustannie rozwijamy tez flote samochoddw
wspotdzielonych (carsharing). Natomiast osoby, ktdre do-
jezdzaja do pracy wtasnymi samochodami, zachecamy do
zapoznania sie z zasadami ekojazdy. W naszym banku od
2015 r. funkcjonuje aplikacja GO!, ktora stuzy do rejestracji
delegacji pracowniczych. Aplikacje stworzyliSmy z my-
$lg o organizowaniu wspdlnych przejazddw pracownikow
zgodnie z ideg carsharing.

Zmniejszanie zuzycia papieru

Ciggle dazymy w Credit Agicole do zmniejszenia zuzycia
papieru zarowno w procesie obstugi klienta, m.in. poprzez
zachecanie klientow do korzystania z e-wyciagdw, jak i we-
wnatrz banku. Digitalizujemy procesy wewnetrzne, aby
zapewnic elektroniczny obieg dokumentow. W 2020 r. wdro-
zylismy m.in. nowy, w petni elektroniczny proces obiegu faktur
w banku. Juz od 2014 r. dziata u nas system bezpiecznego
drukowania i skanowania printing on demand. W ubiegtym
roku kontynuowalismy prace w formule hybrydowej. Dzieki
temu znaczgco spadta liczba dokumentdéw drukowanych
przez pracownikéw centrali banku. W 2021r. ograniczylismy
liczbe wydrukow o kolejne 16 proc. w skali roku.

ZIE

Do konca listopada 2020 r. wszyscy pracownicy
centrali Credit Agricole we Wroctawiu
przeprowadzili sie do nowej siedziby banku.

Jest ona zlokalizowana w kompleksie Business
Garden. To zielony budynek klasy A z certyfikatem
LEED Platinum. Wyrdznia go wiele rozwigzan
przyjaznych srodowisku, jak:

* materiaty budowlane, ktdre wykorzystuja
surowce pochodzace z recyklingu;

* infrastruktura dla ponad 100 rowerzystow
i wygodny dostep do srodkdw transportu
publicznego;

* podziemny parking zaprojektowany w oparciu
o technologie zielonego dachu;

e zawory o niskim przeptywie, ktdre zmniejszajg
zuzycie wody;

e energooszczedne zarowki LED i urzadzenia
do wentylacji i regulacji temperatury
z wysokowydajnym wymiennikiem ciepta;

* inteligentne elewacje i automatyczne rolety
zewnetrzne, ktére regulujg wptyw warunkow
pogodowych na zuzycie energii;

e ograniczenie uzycia jednorazowego plastiku
oraz promowanie idei biura zero waste;

* witasna pasieka w kompleksie Business Garden -
- Credit Agricole jest patronem jednego z uli.

ZUZYCIE ENERGII'

2019 2020 2021

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrédet nieodnawialnych 2

5,569 TJ 0,980 TJ oTJ

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych 3

0,606 TJ 0,977 TJ 0,295TJ

Catkowite zuzycie energii elektrycznej

6,175 TJ/1,715 GWh 1,956 TJ/0,543 GWh 0,295 TJ/0,082 GWh

Catkowite zuzycie energii cieplnej

2,124 TJ/0,590 GWh 1,344 TJ/0,373 GWh 0,535 TJ/0,149 GWh

Catkowite zuzycie energii

8,299 TJ 3,300 TJ 0,830 TJ

# GRI 302-1

Ustalajac podziat zuzycia energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych i nieodnawialnych, przyjelismy proporcjonalny udziat w kosztach
obydwu sktadnikéw. Raport dotyczy budynkow, ktérych wiascicielem jest Credit Agricole. Zrédto uzytych przelicznikdw: 1 kWh = 3 600 000 J.
Stosowany rodzaj paliwa - wegiel.

Stosowany rodzaj paliwa - elektrownie wodne i wiatrowe.
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Zmniejszanie zuzycia energii

Ograniczenie zuzycia energii jest dla nas bardzo wazne,
dlatego wprowadzamy energooszczedne rozwigzania oraz
edukujemy pracownikow w tym temacie. W ubiegtym roku
sprzedalismy jeden z budynkdw banku, w ktdrym wczesniej
miescita sie nasza siedziba. Obecnie we wszystkich budynkach
centrali banku wykorzystujemy jedynie energie elektryczna
z odnawialnych zrdodet (OZE). Jednoczesnie dbamy o pod-
noszenie efektywnosci energetycznej naszych placowek
bankowych. W 2021 r. w 26 placoéwkach wymienilismy oswie-
tlenie na energooszczedne LED. W efekcie takie oswietlenie
ma juz 166 placdwek. W ubiegtym roku podpisalismy tez
nowy kontrakt na zakup do placowek certyfikowanej energii
elektrycznej, ktora pochodzi z farm wiatrowych i wodnych.
Dzieki temu 95 proc. naszych placowek korzysta z zielonej
energii. Te dziatania pomogty nam zwiekszy¢ udziat OZE
w catym banku o ponad 45 proc. i znaczgco zmniejszyc
zuzycie energii z 3,300 TJ w 2020 r. do 0,830 TJ w 2021 r. 8

# GRI 302-1

Zarzadzanie odpadami
| ZUZyciem surowcow

W 2020 r. rozpoczelismy analize zuzycia medidw i sposobu
utrzymania powierzchni biurowej (zuzycie energii elektrycznej,
wody, srodkdw higienicznych i srodkéw czystosci) i wdro-
zylismy pierwsze dziatania zwigzane z jego optymalizacja.
Kontynuowalismy tez segregacje odpadow w budynkach
centrali i w placowkach bankowych oraz organizowalismy
akcje zwiekszajgce wiedze pracownikéw na temat recyklingu.

ZAANGAZOWANIE )
W AKCJE PRZYJAZNE SRODOWISKU

W ciggu ostatniego roku realizowalismy wiele kampanii
edukacyjnych, ktore zwiekszaty swiadomosc¢ klientow, pra-
cownikow i otoczenia. W 2021 r. kontynuowalismy kampanie
#MniejPlastiku, w ktore] edukujemy na temat szkodliwosci
nadmiaru plastikowych odpaddw w srodowisku. Uruchomili-
Smy m.in. strone www, edukacyjny podcast i newsletter oraz
partnerowalismy filmowi Jarostawa Kuzniara ,Mam wptyw”
i akcji Stop Plastik Fundacji EKOrozwoju. Wraz z ekologiem
Dominikiem Dobrowolskim zorganizowalismy akcje Gorska
Odyseja - marsz gorskimi i lesnymi szlakami wzdtuz potudnio-
wej granicy Polski, od Ustrzyk Gérnych do Swieradowa-Zdroju,
potgczony ze zbieraniem $mieci. W akcji wzieto udziat ponad
200 wolontariuszy - pracownikow naszego banku.

Temat zanieczyszczenia Srodowiska tworzywami sztucz-
nymi poruszamy tez w naszych kampaniach marketingowych.
W 2021 r. wprowadzilismy do oferty pierwsza na polskim
rynku karte z ekotworzywa, ktore rozktada sie szybciej niz
plastik. Karte udostepniamy wszystkim nowym klientom
banku, ktdrzy otwierajg Konto dla Ciebie. Promowalismy
ja m.in. z wykorzystaniem spotu reklamowego, do ktérego
muzyka w catosci zostata nagrana przy uzyciu dzwiekdw
wydobywanych z plastikowych odpaddw zebranych na plazy.

Razem z Dawidem Podsiadto zorganizowalismy tez akcje
charytatywna ,Trzecie zycie plastiku”. Na portalu Allegro
Charytatywni wystawilismy na licytacje 14 wyjatkowych

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOLECZENSTWA

O tyle zmnie/szylismy
zuzycie energil w banku

ptyt gramofonowych z jego muzyka. Wszystkie zostaty
wyprodukowane z przetworzonych elementéw scenografii
wykorzystywanej podczas trasy koncertowej ,Lesna Muzyka”
(scenografia rowniez powstata z plastikowych odpadow).
Kazda ptyta zawiera inna piosenke Dawida Podsiadto, a takze
cover piosenki ,Sailing” w wykonaniu Julii Pietruchy. Do ptyt
zostaty dotgczone réwniez: ,ztoty bilet” na wybrany koncert
Dawida Podsiadto, plakat z autografem artysty i certyfikat
autentycznosci. Akcja odbita sie bardzo szerokim echem
w mediach i mediach spotecznosciowych. Licytacje pozwolity
zebrac tgcznie 76 519,1 zt, ktdre uzupetnilismy do 100 000 zt
i przeznaczylismy jako darowizne dla Polskiego Stowarzysze-
nia Zero Waste na promowanie bezodpadowego stylu zycia.

Jestesmy rowniez partnerem i jednym ze sponsoréw mie-
dzynarodowego projektu Plastic Odyssey, ktdry ma pomagac
W rozwigzaniu problemu odpaddw plastikowych na Swiecie.
Ekipa specjalnego statku laboratorium podczas rejsu po oce-
anach bedzie wspodtpracowac z lokalnymi spotecznosciami
przy uruchamianiu dziatalnosci recyklingowej i przetwarzaniu
odpadodéw z tworzyw sztucznych na uzyteczne przedmioty
wielorazowego uzytku.

Do innych akcji srodowiskowych, ktore zrealizowalismy
w 2021, nalezaty: obchody Europejskiego Tygodnia Zrow-
nowazonego Transportu i Dnia bez Samochodu, posadzenie
drzew w ramach wolontariatu pracowniczego w okolicach
Olesnicy, zakupienie inspektéw do ogrodu permakulturowego
prowadzonego przez Szkote Francuska w Warszawie, promo-
wanie postaw srodowiskowych wsrod pracownikow poprzez
komunikacje na ekranach w centrali i w placéwkach oraz
zamieszczenie roslin w wybranych placdwkach bankowych.
Bylismy tez partnerem Zielonego Rekordu Polski, Soboty
z Zielonym Wroctawiem i wydania ksigzki PWN , Poradnik
mtodych ratownikdw Ziemi”. #

Gtéwne dokumenty wewnetrzne, §
ktore regulujq ten obszar:

* Polityka srodowiskowa Credit Agricole
» Kodeks postepowania Grupy Crédit Agricole
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ZAANGAZOWANIE

KONIEC
POKOJ, Z UBOSTWEM

SPRAWIEDLIWOSC

| SILNE
INSTYTUCJE

SPOLECZNOSCIE -

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSC ZYCIA

DOBRA
JAKOSC
EDUKACJI

Cele Zrownowazonego
Rozwoju, ktorych
realizacje wspieramy
przez inicjatywy opisane
w tym rozdziale, to:

ZROWNOWAZONE
MIASTA
| SPOLECZNOSC

 MNIEJ
NIEROWNOSCI
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2021 r. Credit Agricole zaangazowat sie w wie-
le dziatan spotecznych, ktore przyczynity sie do
rozwoju spotecznosci lokalnej. Koncentrowaty sie

one na wsparciu osoéb niestyszacych oraz promocji kultury
francuskiej w Polsce.

WSPARCIE 0SOB NIES£YSZACYCH -
PROGRAM ZAMIENIAM SIE W StUCH

Od stycznia 2020 r. realizujemy program Zamieniam sie
w stuch, ktéry ma na celu poprawe komfortu oséb z pro-
blemami ze stuchem. Chcemy lepiej poznawac swiat osob
gtuchych, by lepiej rozumiec ich potrzeby i stac sie dla nich
bankiem pierwszego wyboru. Poza dziataniami zwigzany-
mi ze standardem obstugi w banku osoéb niestyszacych
(s. 37) realizujemy tez wiele innych inicjatyw, ktére wspie-
rajg te grupe. Wspodtpracujemy z Fundacjg FONIS, ktorg
wsparlismy w przygotowaniu wydarzen dla jej cztonkdw.
W 2021 r. sfinansowalismy pionierski i wyjatkowy projekt,
jakim jest ,Szkota rodzenia w jezyku migowym”. Cieszy sie
on bardzo duzym zainteresowaniem. Na razie pojawit sie
pierwszy odcinek, ktory dotyczy pielegnacji niemowlecia.
Wkrotce ukazg sie kolejne. acznie bedzie ich 30. W 2022 .
dla cztonkdw Kota Seniorow, ktore dziata przy Fundacji
FONIS, planujemy zorganizowac prelekcje o bezpiecznym
bankowaniu.

PROMOCJA KULTURY FRANCUSKIEJ

Co roku, nawigzujac do swoich francuskich korzeni, aktywnie
uczestniczymy w dziataniach promujacych kulture francuska
w Polsce. W 2021 r. wsparlismy kolejng edycje Festiwalu
Frankofonii we Wroctawiu, a takze Miedzynarodowego Fe-
stiwalu Francuskojezycznych Filmow Krotkometrazowych
FrankoFilm w Zielonej Gorze. Wspotpracowalismy tez ze
Szkotg Francuska w Warszawie, w ktorej sfinansowalismy
zakup inspektéw do ogrodu permakulturowego.

WSPARCIE KULTURY - WSPOLPRACA
Z DAWIDEM PODSIADLEO

W 2021 r. kontynuowalismy tez strategiczng wspotprace
z Dawidem Podsiadto, tak ze wspieraliSmy jego dziatalnosc
artystyczna. Bylismy partnerem strategicznym trasy kon-

LA SPOLECZENSTWA

certowej ,Lesna Muzyka”, podczas ktorej artysta promowat
ekologiczny styl zycia.

EDUKACJA FINANSOWA

Do strategicznych celdw z filaru Social Project naszej Strategii
naleza: udostepnianie ustug finansowych coraz wiekszej grupie
klientéw, zapobieganie nadmiernemu zadtuzeniu, walka z wyklu-
czeniem finansowym oraz wsparcie klientow w zarzgdzaniu ich
finansami. Aby je zrealizowad, a takze z powodu sytuacji pande-
micznej, zainicjowalismy akcje edukacyjng #WyzwanieOszcze-
dzanie, ktdra ma zachecac do uwazniejszego gospodarowania
pieniedzmi, przeanalizowania swoich codziennych wydatkow
i rozwazenia, czy wszystkie sg niezbedne. W pazdzierniku 2020
r. w mediach spotecznosciowych ogtosilismy wyzwanie: co
najmniej jeden dziert bez wydawania pieniedzy - #DzienBez-
Wydawania. Jednoczesnie nieustannie budujemy spotecznosé
wokot facebookowej grupy ,Wyzwanie oszczedzanie”, ktdra
liczy obecnie ponad 3,7 tys. oséb. Cztonkowie grupy dziela sie
swoimi doswiadczeniami i poradami dotyczacymi oszczedzania,
mogg tez bezptatnie korzystac z tresci, ktdre zamieszczamy,
aby propagowac kulture oszczedzania pieniedzy i sSrodowiska.
W 2021 r. w ramach grupy zorganizowalismy cykle webinarow
na temat m.in. edukacji finansowej dzieci, finanséw kobiet oraz
zero waste. Webinary poprowadzity znane influencerki Angelika
Talaga (Godmother) i Agnieszka Lisowska (Kobieta i Finanse)
oraz edukatorka zero waste Sylwia Majcher. Ponadto wydalismy
50-stronicowy e-poradnik ,Dobre patenty na oszczedzanie”
oraz zrealizowalismy badanie ,Polki a finanse”. Pod koniec roku
stworzylismy tez osobna strone www.wyzwanieoszczedzanie.pl,
ktdra dotyczy oszczedzania oraz madrego i swiadomego
wydawania pieniedzy.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

W 2021 r. wsparlismy finansowo rézne organizacje i fundacje.
Wspodtpracowalismy m.in. z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci,
Stowarzyszeniem Kultury Teatralnej ,Piesn Kozta” czy Fun-
dacjg FONIS. Jak co roku nasi pracownicy zaangazowali sie
w przygotowanie podarunkdw w ramach Szlachetnej Paczki.
Kontynuowalismy zbieranie nakretek na potrzeby podopiecz-
nych Fundacji Potrafie Pomodc. Bylismy tez pomystodawca
i koordynatorem akgcji #FloraDlaSeniora, w ramach ktorej wraz
z pracownikami 12 innych wroctawskich firm sfinansowalismy,
a nastepnie zasadzilismy drzewa i krzewy na terenie Miejskiego
Centrum Ustug Socjalnych Domu Pomocy Spotecznej przy ul.
Karmelkowej we Wroctawiu. Projekt realizowalismy ze start-u-
pem pozytywnego wptywu Dotlenieni.org. #
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0Od 2020 r. w Credit Agricole realizujemy inicjatywe
Power of Sharing, ktorej celem jest angazowanie
pracownikow w programy spoteczne i akcje
wolontariatu. W ramach tych dziatan zatozylismy
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RAPORTU

res¢ Raportu odpowiedzialnego biznesu ,Na
rzecz klientow i spoteczenstwa” oraz granice
aspektow raportowania wypracowalismy w 2017
r. podczas kilku sesji wewnetrznych z przedsta-
wicielami réznych obszaréw Credit Agricole.
Podczas tych spotkan okreslilismy gtdwne cele i kluczowe
aspekty raportowania oraz wybralismy wskazniki istotne dla
dziatalnosci naszego banku, wedtug ktdrych raportujemy
do dzis. W procesie wypracowania tresci raportu aktywnie
uczestniczyli cztonkowie Zarzadu banku, ktdrzy zatwierdzili
decyzje strategiczne zwigzane z tym procesem.
Przygotowujac raport za rok 2021, skoncentrowali-
Smy sie na oczekiwaniach i rekomendacjach z ostatnich
paneli interesariuszy banku, ktore przeprowadzilismy
w 2019 r. i 2021 r. zgodnie ze standardem AAIOOOSES.
Dodatkowo wzielismy pod uwage opinie interesariuszy,
ktore zbieramy na biezgco podczas roznych wydarzen.
Uwzglednilismy tez ocene i rekomendacje z projektu, ktory
w 2020 r. realizowata Fundacja Frank Bold. Projekt nosit
nazwe ,Improving climate and sustainability corporate
disclosure policies to enable sustainable finance”. Badano
w nim jakosc¢ raportowania kwestii zwigzanych z klima-
tem i zrownowazonym rozwojem zgodnie z Dyrektywa
W sprawie ujawniania informacji niefinansowych i infor-
macji dotyczacych roznorodnosci (NFRD). Wspieraty go
organizacje European Climate Initiative (EUKI) i Alliance
for Corporate Transparency. Na podstawie zebranych
informacji wybralismy istotne kwestie, ktére przedsta-
wiamy w raporcie.
Raport przygotowalismy zgodnie (,in accordance”)
z GRI Standards: opcja podstawowa (,Core”). Obejmuje
on rok kalendarzowy 2021. Podane w nim dane sg aktualne
wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. Dokument nie podlegat
zewnetrznej weryfikacji i nie jest raportem skonsolidowa-
nym. Raportujemy w cyklu rocznym. Poprzedni raport
wydalismy w 2021 r. za 2020 r. Nie zmienilismy istotnie
sposobu raportowania, aby dane, ktdre przedstawiamy
od 2018 r,, byty poréwnywalne zgodnie z zasada porow-
nywalnosci. Przeanalizowalismy natomiast raportowane
wskazniki oraz sprawdzalismy, czy odpowiadamy na nie
w tresci raportu zgodnie z zasada ,comply or explain”
oraz zasada kompletnosci. W tym roku znacznie wiecej
miejsca poswiecilismy ujawnianiu kwestii Srodowiskowych
i wptywu na klimat.
Raport dotyczy Credit Agricole Bank Polska S.A. 8

# GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-48, GRI 102-49,
GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54,
GRI 102-56, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOLECZENSTWA

PRIORYTETOWE
ASPEKTY
RAPORTOWANIA

Priorytetowe aspekty raportowania nie zmieniajg sie od
naszego pierwszego Raportu odpowiedzialnego biznesu,
ktory wydalismy w 2018 r. za 2017 r. W raportowaniu dla
interesariuszy zewnetrznych, takze w raporcie za 2021,
kluczowe sg aspekty:

* ekonomiczne;

* sSrodowiskowe;

* spoteczne i pracownicze;

* zwigzane z wptywem na otoczenie spoteczne;

* zwigzane z prawami cztowieka;

* zwigzane z odpowiedzialnoscia za produkt.
Priorytetowe aspekty
raportowania
nie zmieniaja sie od 2018 .

Z kolei do kluczowych aspektow raportowania dla interesa-
riuszy wewnetrznych naleza:

* wyniki ekonomiczne;

* obecnosé na rynku;

* dziatalnos¢ antykorupcyjna;

* materiaty lub surowce;

¢ energia;

* ocena srodowiskowa dostawcow;

* zatrudnienie;

* bezpieczerstwo i higiena pracy;

« szkolenia i edukacja;

e réznorodnoscé i rownose szans;

* przestrzeganie zasad niedyskryminacji;

¢ ocena dostawcow pod katem spotecznym;

* marketing i oznaczenia;

*  prywatnosc klienta;

¢ zgodnosc¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi.

Podejscie zarzadcze (wyjasnienie istotnych kwestii i ich zasiegu,
gtoéwne sktadowe) oraz jego ocene opisujemy w rozdziatach
poswieconych istotnym kwestiom, ktdre przedstawiamy w tym
raporcie. #

# GRI 102-47, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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CELE
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU ONZ

W 2015 r. Swiat przyjat strategie rozwoju do 2030 r.
Wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ
jednogtosnie przyjety rezolucje ,Przeksztatcamy
nasz $wiat: Agenda na rzecz zrownowazonego
rozwoju 2030”. Zawiera ona 17 Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable
Development Goals) oraz 169 zadan szczegdtowych,
ktore sie z nimi wigza. Cele te majg zostac
osiggniete do 2030 r. Do kazdego zadania ustalono
wskazniki, dzieki ktorym na catym swiecie mozna
monitorowac postepy w osigganiu Celdw.

Do osiggniecia Celow potrzebne jest zaangazowanie
wszystkich sektoréw.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ to:

1) koniec z ubdstwem;

2) zero gtodu;

3) dobre zdrowie i jakos$¢ zycia;

4) dobra jakos¢ edukacii;

5) rownosé pici;

6) czysta woda i warunki sanitarne;

7) czysta i dostepna energia;

8) wazrost gospodarczy i godna praca;

9) innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura;
10) mniej nierdwnosci;

1M  zréwnowazone miasta i spotecznosci;
12) odpowiedzialna konsumpcja i produkcja;
13) dziatania w dziedzinie klimatu;

14) zycie pod wodg;

15) zycie na ladzie;

16) pokodj, sprawiedliwosc i silne instytucje;
17) partnerstwa na rzecz celow.

e

UPORZADKOWANIE
DZIALAN CSR BA
WG NORMY IS0 26000

Kwestie opisane w Raporcie odpowiedzialnego biznesu usys-
tematyzowalismy zgodnie z siedmioma obszarami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), okreslonymi w normie ISO
26000, ktoérg kierujemy sie w banku. Te obszary to:

1) tad organizacyjny;

2) prawa cztowieka;

3) praktyki z zakresu pracy;

4) srodowisko;

5) uczciwe praktyki operacyjne;

6) zagadnienia konsumenckie;

7) zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalne;.

Nazwami tych obszarow zatytutowalismy kolejne dziaty
raportu. Wiecej o normie ISO 26 OO0 na s. 19.#

\WSPARCIE CELOW
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU ONZ

W 2017 r. Grupa Crédit Agricole przygotowata mape kilku
biezacych dziatan, ktére moga sie przyczyni¢ do osiggnie-
cia Celdw Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ONZ). Koncentrujg sie one wokot trzech
obszaréw: etyka, klimat i witaczenie spoteczne. Aby pokazac
zaangazowanie takze naszego banku we wspieranie Celow
Zrownowazonego Rozwoju, poszczegdlnym rozdziatom
Raportu odpowiedzialnego biznesu, w ktdrych opisujemy
nasze konkretne dziatania, przypisalismy odpowiednie Cele
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. #

# GRI102-12, GRI 103-1
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WSKAZNIKI PODSTAWOWE

# NA RZECZ KLIENTOW ORAZ SPOtECZENSTWA

WSKAZNIKI PODSTAWOWE

NUMER WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA STRONA

102-1 Nazwa organizacji 1

102-2 Aktywnosci, marki, produkty i ustugi 30, 31, 33, 34, 73, 74, 87
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej 87, 97

102-4 Lokalizacje, w ktdrych organizacja prowadzi dziatalnosé 1

102-5 Charakter wtasnosci oraz forma prawna 1

102-6 Rynki obstugiwane przez organizacje 1, 30, 31, 33, 34
102-7 Skala dziatalnosci 11, 18, 31, 51
102-8 Informacje dotyczace zatrudnienia pracownikow 51, 52

102-9 tancuch dostaw organizacji 43

102-10 Znaczace zmiany dotyczace organizacji oraz taricucha dostaw 43

102-11 Stosowanie zasady przezornosci 72

102-12 Zewnetrzne inicjatywy 19, 48, 63, 89
102-13 Cztonkostwo w organizacjach 26

102-14 Oswiadczenie ze strony najwazpiejs“zych ranga decydentéw 6,15, 17

w organizacji

102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 22, 25, 46
102-16 Wartosci organizacji, jej zasady, standardy i normy zachowania = 26"12’6;1;821;9' e
ez Feesi st s STV BN OE | 35,26, 40, 44,45, 47
102-18 Struktura zarzadzania 14
102-40 Lista grup interesariuszy 21

102-41 Zbiorowe uktady pracy 23

NUMER WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA STRONA
102-42 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy 21
102-43 Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy 23
102-44 Kluczowe kwestie i zagadnien_ia porgszpne przgz interesariuszy 23

w procesach angazowania interesariuszy

102-45 Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym 87

102-46 Definiowanie zawartosci raportu 87

102-47 Aspekty, ktére majg istotny wptyw na tresc raportu 88

102-48 Wptyw wszelkich zmian w informacjach podanyc_h w poprzednich 87

raportach oraz przyczyny tych zmian

102-49 Zmiany w raportowaniu 87

102-50 Okres objety raportowaniem 87

102-51 Data poprzedniego (ostatniego) raportu 87

102-52 Cykl raportowania 87

102-53 Osoba do kontaktu w zakresie pytan dotyczgcych raportu i jego tresci 80, 97
102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards 87

102-55 Indeks wskaznikow GRI 95

102-56 Weryfikacja zewnetrzna 87

103-1 Wyjasnienie istotnych krwaf)itriicgv(\)/zﬁ(i:;acych tematoéw i granic 87, 88, 89
103-2 Podejscie zarzadcze i jego sktadowe 19, 20, 2857,,2868’ 40,72,
103-3 Ocena podejscia zarzadczego 12 Ao e e A e )

87, 88

94
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95

WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE

NUMER WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA STRONA
201-1 Bezposrednia wartosé¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 18
Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla
202-1 - i L . 55
w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 45
302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 78, 80
Nowi dostawcy, ktdrzy zostali dobrani z uwzglednieniem
308-1 A . 43
kryteridw srodowiskowych
401-1 Zatrudnienie nowych pracownikow oraz rotacja pracownikow 51, 52, 55
Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym,
401-2 ktére nie przystugujg pracownikom tymczasowym 1, 57
lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Urlopy rodzicielskie 57
Rodzaj urazéw i wskaznik urazow, chordob zawodowych,
403-2 dni straconych, nieobecnosci w pracy oraz wypadkdéw 59, 60
Smiertelnych zwigzanych z praca
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku 53,54
Programy rozwoju umiejetnosci pracownikow,
404-2 ktore wspierajg ciggtosc¢ zatrudnienia oraz utatwiaja 53,54
zarzadzanie koncem kariery zawodowej
404-3 Odsetek pracownlkow_regular_me ot_rzmeJacych ocene pracy 56
i rozwoju kariery
405-1 Rd&znorodnosc¢ wsrdd ciat zarzgdzajacych i pracownikdw 65
Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet
405-2 - h . 55
do pensji i wynagrodzenia mezczyzn
406-1 Przypadki dyskryminacji oraz podjete dziatania 66
Nowi dostawcy, ktérzy zostali dobrani z uwzglednieniem praktyk
414-1 } . 43
w zakresie zatrudniania
Negatywny wptyw na praktyki zatrudniania w taricuchu dostaw
414-2 ! : , 43
oraz podjete dziatania
Przypadki niezgodnosci z regulacjami dotyczacymi informacji
417-2 . . - . L 48
i znakowania lub etykietowania produktdw i ustug
Przypadki niezgodnosci z regulacjami dotyczacymi komunikacji
417-3 . ; 48
marketingowej
Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klientéw
418-1 ) ; . 40
i utraty danych klientéw
Nieprzestrzeganie prawa i regulacji w obszarze spotecznym
419-1 . . 48
i ekonomicznym
# GRI 102-55
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